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Objetivo

Identificar y conocer en profundidad los segmentos de dasociados a
Coomeva, su relacion con la cooperativa y sus motivadores de

permanencia y fidelidad.

Exploramos:

e Entendimiento acerca de lo que el asociado espera de la cooperativa, su valoracion de los
servicios y beneficios, los desencadenantes de sus decisiones de adhesion, permanencia, uso y
retiro.

o Expectativas respecto a la cooperativa y nuestra oferta, que dan origen a mejora de nuestro
portafolio actual de servicios.

e Susintereses, cudnto valora la asociatividad, qué representa Coomeva en su vida.

A peido dl Cosnejo de Administracion de incluyeron dos informes adicionales: retirados y

irigentes
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¢.Cémo es lamuestra?

Ciudades

Contactamos 288 personas

(Una caracteristica de las metodologias es que permiten que otras
personas cercanas intervengan desprevenidamente enriqueciendo los

resultados con participaciones dindamicas que contrastan y complementan
lo que el “entrevistado” esta diciendo)
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Regional Cali
* Cali
* lbagué

* Popayan

Regional Palmira
* Palmira

Regional Bogota
* Bogota

* Villavicencio
Regional Caribe

* Barranquilla
* Cartagena
* Valledupar

Regional Eje Cafetero

* Manizales
* Pereira

Regional Medellin

* Medellin
* Uraba
* Bucaramanga




etodologias

Ciudad ,
Metodologia Total metodologia

Entrevistas con Asociados 4 1 3 2 4 4 20

Diadas con Asociados 6 1 6 4 7 6 30
Focus Groups con Asociados 1 1 2 1 1 1 6

Entrevistas con Retirados 4 2 4 3 4 3 20

Entrevistas con Dirigentes 3 1 1 1 2 2 10
Focus con Dirigentes 1 1 1 1 1 1 6
Entrevistas con Directivos 5 0 0 0 0 0 5
Worshop con Empleados 1 1 1 1 1 1 6
Cliente Incégnito 1 0 0 0 2 0 3

26 8 20 13 22 18
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Informe 2

Informe 3

La investigacién se presenta en cuatro informes consolidados:

Conociendo al
asociado de
Coomeva

Analizando la
relacion con
Coomeva

La experiencia del
asociado en
Coomeva

Propositivo
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Aspectos culturales que influyen en el asociado

Los estilos de vida de los asociados

Valores e imaginarios del cooperativismo
El entorno competitivo de Coomeva
Percepciones sobre Coomeva

Qué significa Coomeva para el asociado

El ciclo de experiencia en Coomeva
Como se comunica Coomeva con sus asociados
Evaluacidn del portafolio de Coomeva

Aproximacion a una segmentacién mas integral
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Conociendo al asociado de Coomeva

Aspectos culturales que influyen en el asociado
Rasgos culturales de los colombianos

Una mirada a los arquetipos regionales

Los estilos de vida de los asociados

La familia

Etapas de la vida

Actividad profesional

Gustos e intereses

Suenos y proyectos

Cercania con la tecnologia

Rasgos de la personalidad

Segmentacion de los asociados segun su estilo de

vida

Analizando la relacion con Coomeva

Valores e imaginarios del cooperativismo

Percepciones sobre el cooperativismo

Los valores que se esperan de una cooperativa

Interés por el cooperativismo

Retos de Coomeva frente al cooperativismo en

nuestra época

El entorno competitivo de Coomeva
Competidores mas visibles

Competidores atomizados

Percepciones sobre Coomeva
Solidez y buen nombre
Falta presencia en las regiones

El sentimiento de que «se perdio el rumbo»

Queé significa Coomeva para el asociado
Qué logran con Coomeva
Qué significa Coomeva para sus asociados

Qué tan apropiados estdn de Coomeva




La experiencia del asociado en Coomeva

El ciclo de experiencia en Coomeva
Razones para ingresar a Coomeva
El proceso de vinculacion

La experiencia frente al servicio

Por qué permanecen

Por qué se retiran

Como se comunica Coomeva con sus asociados
Evaluacion general de la comunicacion

Andlisis de los canales

Evaluacion del portafolio de Coomeva
Servicios Financieros

Solidaridad

Recreacion y cultura

Salud

Seguros

Fundacion

Tarjeta Coomeva

Educacion

Espacios Coomeva

Aproximacion a una segmentacidon mas integral

Segmentacion segun su estilo de vida Significado de Coomeva para sus asociados

Propositivo
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Cuales son los proximos pasos ?

Revision en profundidad del mercadeo

Profundizar ciertos temas (segmentos, lo profesional, la familia,
la esencia cooperativa...)

Acciones inmediatas (comunicacidn, vinculacion, simplificar la
oferta)

Enriguecimiento de la estrategia y la gestion
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