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NIVEL DE INCLUSION Y APLICACION DE LA RSE EN
LA COOPERATIVA: APROXIMACION DESDE LA
PERSPECTIVA ZONAL — APARTADO

1 RESUMEN

La zona de Apartadé ha elaborado una ponencia que considera los aspectos fundamentales de la Responsabilidad
Social Empresarial, abordando los conceptos conocidos para €ste término, asi como el tratamiento que, desde
nuestra vivencia tiene Coomeva Cooperativa y el Grupo Empresarial, con el Asociado, los Empleados y la
comunidad donde interactiia. Este concepto es analizado segun nuestro criterio desde las diferentes dimensiones
que comprende la RSE y como esta la percibimos en el GEC y como debe ser abordada desde el interior y las
aplicaciones que encontramos puede poner en practica el GEC, desde la nueva planeacion estratégica.

La misma ponencia pone de manifiesto la aplicacién que ha tenido el programa SABER COOMEVA para los
asociados de la cooperativa y como esa formacion, permite con el conocimiento adquirido, enriquecer la
fundamentacion ideoldgica que promueve este Congreso, de la misma manera que el sentimiento del asociado
por la participacion activa en el direccionamiento estratégico en la verdadera promocion del espiritu cooperativo
en cada uno de los asociados, empleados y la sociedad donde interactiue el GEC.

INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial — RSE — ha sido un elemento que dentro de las ultimas tendencias de la
Administracion Empresarial, han abordado las grandes, pequefias y medianas empresas, la cual, méds que una
moda se ha convertido en una exigencia del cliente, ademas de ser el elemento por el cual algunos han querido
reconocer el compromiso que tienen con la sociedad, legales y voluntarios en la cual estan inmersos, segin los
mismos indicadores disefiados para la medicion de ésta.

Para algunos sera una moda, una tendencia y para otros sera un reto o un compromiso con la sociedad en la cual
interactian, en algunos casos compromisos sociales, en la busqueda del bienestar de dichas comunidades y en la
gran mayoria de los casos o situaciones que encontramos, estd dado por el compromiso o los compromisos que
se adquieren en relacion al Desarrollo Sostenible, a la disminucién de emisiones y como se tendrd un mejor
futuro en relacion al uso adecuado de los recursos naturales y de estos en sus etapas de proceso.

Pero a todo esto, y en el marco de un foro ideologico, reflexionar y opinar sobre la RSE de una cooperativa
pareciera excesivo, ya que es como querer discutir de la "responsabilidad social de las empresas sociales".

Algunos pensaran, Algo espinoso, ;no?, o quizas, pueden pensar que, jEse es el Reto!.

Sin embargo, desde la Zona de Apartado — Regional Medellin., y a partir de la realidad y la experticia de algunos
de nuestros asociados., pensamos que:

Esto no solo es potencial, sino es inevitable.

En este mismo orden de ideas, y en atencion a una definicion simple de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), se podria afirmar que: Es la capacidad de una empresa de escuchar, atender, comprender y satisfacer las
expectativas legitimas de los diferentes actores que contribuyen a su desarrollo. Ahora cavilemos en la definicion
de la mision de cualquier organizacion cooperativa, y veremos que jla similitud es notable!. Es decir, no es
permisible imaginar a una cooperativa que sea coherente con sus principios fundacionales (y a la vez, exitosa) si
no desarrolla esta capacidad como un verdadero estilo de gestion.

Y por eso podemos aseverar que todo esto de la RSE no es nuevo en el mundo de las cooperativas.



Si se las considera en relacion con los 7 Indicadores de la Responsabilidad Social Empresariall elaborados por el
Instituto Ethos de Brasil, es dificil encontrar a empresas cooperativas de excelencia que no estén reflejadas
plenamente en ellos.

Con la elaboracion de esta ponencia se busca que los dirigentes de Coomeva estructuren un pensamiento
coherente y consecuente con lo que se piensa, expresa, y lo que se practica y ante todo, esté en armonia con lo
que se dictamina tedricamente, es por esto que las herramientas de Saber Coomeva hacen parte fundamental de
esta tarea, que no es por demas decirlo es la mejor herramienta que en los Ultimos afios le ha facilitado la
cooperativa a los asociados y dirigentes y que se convirtido en el master en dirigencia para tener dirigentes
encaminados a buscar tanto en los clientes internos como externos, un compromiso social orientado a lograr que
el desarrollo cooperativo sea el arma fundamental del progreso de la cooperativa, jfacilitando la vida! a los
clientes, proporcionando ayudas a sus necesidades tanto econdmicas, de reconocimiento y perfeccionamiento
profesional para desencadenar en todo esto, politicas de orden social y econdmico sustentables que contribuyan
a la transformacion de la sociedad natural y mundial.

Todo lo anterior nos permite avalar este comentario con el que deseamos iniciar nuestra ponencia, “La
responsabilidad social es el punto de partida y desarrollo de todas las empresas solidarias y no el punto final,
como sucede en otras formas empresariales.”

2 MARCO CONCEPTUAL

“La RSE se refiere a una vision de los negocios que incorpora el respeto por los valores éticos, las personas, las
comunidades y el medio ambiente. La RSE es un amplio conjunto de politicas, practicas y programas integrados
en la operacion empresarial que soportan el proceso de toma de decisiones y son premiados por la
administracion”, (Foro de la Empresa y la Responsabilidad Social en las Américas).

Estas definiciones permiten conformar una idea clara de lo que es la RSE. Sin embargo, hay que advertir de que
la RSE es concepto dindmico y en desarrollo, por lo que es preciso caracterizarlo con algunas claves para
comprender mejor su verdadera dimension. Por esto podemos entender la RSE, como el equilibrio entre los
resultados sociales, econdmicos y medioambientales de una empresa. Y este equilibrio trata de satisfacer las
necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés que afectan la empresa, desde los accionistas,
pasando por el personal, los clientes o la comunidad donde desarrolla sus operaciones.

2.1 Origen y Evolucion

(De donde Nace el Concepto de la Responsabilidad Social Empresarial — RSE - ? Como hemos mencionado, la
finalidad misma de las organizaciones de Economia solidaria, por su propia definicion estan relacionadas en los
objetivos principales, con principios de Responsabilidad Social, que si en esencia no estaban expuestos, con la
creacion del sistema de Economia Solidaria, desde los pioneros de Rochdale en 1844, cuando ellos mismos
definieron los objetivos por los cuales se conformaban: Y estos objetivos son: “1) Abrir un almacén para la
venta de aprovisionamiento, vestimentas para asociados y familiares.; 2) Adquirir o edificar cierto niimero de
casas para destinarlas a los miembros cooperativos que deseen ayudarse mutuamente para mejorar Su
condicion doméstica y social; 3) Iniciar la manufactura de los productos que la institucion considere
convenientes para su uso por los asociados que se hallaren sin trabajo, o de los que tuvieran que sufrir
reducciones considerables en sus salarios; 4) Con el fin de dar a los cooperarios y sus familias mads seguridad y
bienestar, la cooperativa adquirira o tomard en arriendo tierras, las cuales seran cultivadas por los
cooperativitas sin trabajo o cuyo trabajo est¢ mal remunerado; 5) Cuando sea posible, la cooperativa
procedera a organizar las fuerzas de la educacion, la produccion, la distribucion; en otros términos,
establecera una comunidad de naturales de la region la que se sostendrad por sus propios medios y en la cual los
intereses serdn comunes.’

Sin embargo, es desde mediados del siglo XX en la Declaracion de Filadelfia, “dando pie a su debate tedrico y
su concerniente discusion posterior en la segunda mitad del siglo XX donde destacan los acuerdos u
obligaciones morales del sector privado con el fin de progreso de las sociedades de nuestro tiempo lo cual

! Valores y Transparencia., Comunidad Interna., Medio Ambiente., Proveedores., Consumidores., Comunidad., Gobierno y Sociedad
2 Javier Andrés Silva Diaz, Revista Enlace Solidario, Vol 4, Ene — Abril 2008
3 Revista OIDLES, volumen 2, N° 4, 2008, Roberto Bestoni



ampliamente aceptado tanto por los gobiernos, sindicatos, empresas y por la OIT ",

Ha sido claro que este no es un medio por el cual se deba suplir la accién del Estado y es cuando McGuire

La Responsabilidad Social Empresarial, nace en los afios 20 del siglo XX y se fortalece en 50's y 60's y se
inicia por la idea de que si las empresas usan recursos que posee una sociedad, el solo hecho de su uso
genera un deber ético y por consiguiente de alguna manera este uso se devolver a la sociedad dichos
beneficios.

Las empresas creen riqueza o no, en el uso o no de un factor productivo, por lo tanto deben ser
responsables de ello, por consiguiente deben ir mas alla de la generacion de trabajo, riqueza para los
duenos del recurso financiero, deben velar por el bienestar de la comunidad donde se encuentra
enclavada.

Lav importanciay el interés por lw RSE no-es nuevo; desde mediados del siglo-XX se consideraba
que “lag empresas debion tomar en cuentow Loy consecuencias sociales de sus decisiones’”

(1963) para quien “la idea de las responsabilidades sociales supone que la corporacion, no solamente tiene
obligaciones economicas y legales, sino que también tiene ciertas responsabilidades hacia la sociedad, las

. . , . . 5
cuales se extienden mas alla de estas obligaciones” ”.

Las obligaciones que considere la empresa puede adquirir, se hacen por criterio mismo de sus politicas o el
medio donde desee interactuar, pues estas no estan definidas como una obligacion especifica, pues son tan
amplias que solo una definicion no sera suficiente para atender o entender la RSE.

Como parte de su contribucion a estas discusiones, Carroll (1979) habia propuesto la identificacion de cuatro
componentes de la RSE que articulaban un amplio espectro de obligaciones por parte de la empresa hacia la
sociedad. Estos eran: economico, legal, ético y discrecional o filantropico. El componente economico constituye
la responsabilidad fundamental de crecer y obtener beneficios. El legal es el deber de acatar la ley y
comportarse de acuerdo con “las reglas del juego”. EI componente ético es la responsabilidad de respetar los
derechos de otros y hacer frente a las obligaciones que les encomienda la sociedad que hace efectivos estos
derechos. Por ultimo, el componente discrecional implica las actividades filantropicas que apoyan a la
comunidad en la que se encuentra inserta la empresa’.

2.2 Pacto Global

El Pacto Global es la iniciativa de ciudadania corporativa mas grande del mundo. Busca aprovechar la fuerza que
representa la accion colectiva de las empresas, fomentando su responsabilidad civica de forma que podamos
contribuir a la solucion de los retos planteados por la globalizacion y el desarrollo.

Este nuevo paradigma requiere de un nuevo liderazgo empresarial basado en la ética. Surge la figura del
emprendedor social, un nuevo tipo de empresario que incluye la responsabilidad social como parte central de su
estrategia y para quien el logro del maximo beneficio econémico no es el principal objetivo empresarial puesto
que entiende que “no puede existir una empresa exitosa en una sociedad fracasada” y tiene claro que la
responsabilidad social es imprescindible para la sostenibilidad.

En 1999 el Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Annan, pidio a los empresarios que “optemos por
sumar la fuerza de los mercados a la autoridad de los ideales universales y por conciliar la energia creativa de la
empresa privada con las necesidades de los mas desfavorecidos y las exigencias de las generaciones futuras”.

Propuso la creacion de un Pacto Global fundamentado en la transparencia y la buena fe de las empresas, que
asumimos el compromiso publico de sumarnos a una iniciativa internacional que propende por la colaboracién
entre ellas y con los organismos de la ONU, las ONG, los gobiernos y la sociedad civil. Esto con el fin de
promover principios de caracter universal y contribuir al desarrollo sostenible a través de los diez principios del
Pacto Global surgidos de las Declaraciones y Convenciones Universales de la ONU y agrupados en cuatro areas
tematicas:

4 RSE: Origen y Propuestas, Diego Padilla Zelada - Universidad Concepcion. Chile, = www.observatorio-

rse.org.es/Publicaciones/diego_padilla_zelada.pdf
5 El concepto de Responsabilidad Social Empresarial y su aceptaciéon en las Empresas Mexicana, Maria Guadalupe Serna, pag. 153

6
El concepto de Responsabilidad Social Empresarial y su aceptacion en las Empresas Mexicana, Maria Guadalupe Serna, pag. 154



Uno de los origines de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) devino de manera objetiva de la iniciativa
del “Pacto Global” (Global Compact) entre las Naciones Unidas y el mundo del libre mercado que propuso el
Secretario General de Naciones Unidas, el Sefior Kofi Annan, en el FORO ECONOMICO MUNDIAL,
celebrado en Davos, Suiza, el 31 de enero de 1999.

El Pacto global estd enmarcado en diez principios’ que se encuentran soportados en diferentes declaraciones
universales y los mismos abarcan diferentes areas que se entienden encierran aquella RSE que cabe a todas las
Empresas del Mundo cumplir con ellas en la bisqueda del equilibrio deseado. Estos son:

+ Principiol® 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechoshumanos proclamados a
nivel mnternacional.

+ PrincipioN° 2. No ser cdmplice de abusos de los derechos humanos.

negociacion colectiva

* PrincipioN®4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizadobajo
coacclon

* PrincipioN®5. Las empresas deben apoyar la erradicacion deltrabajo infantil

+ PrincipioN®é. Las empresas deben apoyar la abolicion delas practicas de discrirminacién en el empleoy la

+ PrincipiolN® 3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento de los derechos a la
ocupacion

+ PrincipioN® 7. Las empresas deberan apoyar el enfoque preventivo frente a los retosmedioambientales

+* Principio N 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental

* PrincipioN® 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de lastecnologias respetuosas con el
medio ambiente

+ Principio® 10. Las empresasdebentrabajar contrala corrupeidn en todas sus formas, incluyendola
extorsiony el soborno.

A todas estas interpretaciones cabe seguir resaltando, que se ha entendido por Responsabilidad Social
Empresarial, desde el Sector Cooperativo o empresas de Economia Solidaria, como ha sido el desarrollo de este
concepto y que implicaciones tiene en nuestro entorno y es desde la Alianza Cooperativa Internacional para las
Américas (ACI Américas) quien ha liderado la bisqueda permanente por encontrar una manera de entender la
RSE en el sector de la empresas de Economia Solidaria como un paso mas alla del cumplimiento misional por el
cual fueron creadas.

En América Latina, desde ACI Américas, en la Ponencia presentada en la Conferencia Internacional: "Gestion
Social y Gerencia Efectiva en la Empresa Cooperativa" realizada en Santo Domingo, Republica Dominicana,
entre 8§ y el 10 de febrero de 2008 donde se aprecian de manera mas objetiva la definicion o aplicacion de
Conceptos orientados a la Responsabilidad Social Cooperativa y que se conoce para los demas sectores
empresariales como Responsabilidad Social Empresarial.

Asi encontramos que la RSE “Concierne a las iniciativas voluntarias que adoptan las empresas mas alld de sus
obligaciones legales. Es un medio a través del cual las empresas pueden considerar su impacto en todas las

7 http://www.pactoglobal.org.ar/content.asp?id=3



partes interesadas pertinentes. La RSE no es un sustituto de la reglamentacion gubernamental o de la politica
social, sino un complemento”8

Desde aca cabe resaltar los elementos que conforman los valores de la RSE, como los siguientes:

a) Participacion (Propiedad y Control a través de Consejos y Administradores).

b) Transparencia (Codigos de Conductas, inversores éticos y consumidores con conciencia social).

c) Eficacia (Impacto en los programas de bienestar de los trabajadores y las comunidades).

d) Subsidiaridad (Transferir apoyo a la formacién, educacién, programas sanitarios, ambientales en
comunidades, cooperacion con organismos publicos y ONG’s).

Ademas de diferenciar de manera clara y precisa, lo que para muchos de nosotros pareciera ser la definicion de
este compromiso con la sociedad en la que nos encontramos interactuando, ademas de la identificacion de esa
misma responsabilidad, desde lo interno y la comunidad misma (externo). Esta diferenciacion es entre RSE y
Balance Social.

* La Responsabilidad Social es la contribucion consciente de las empresas en el mejoramiento social,
economico y ambiental con el objetivo de mejorar su impacto competitivo y agregar valor.

*  Balance Social consiste en reunir y sistematizar la informacion social en un documento publico donde
cuantificar datos que contienen indicadores sociales, es un instrumento estratégico para evaluar y
multiplicar el ejercicio de la Responsabilidad Social.’

Como se observa de las definiciones anteriores, son comunes a las definiciones encontradas de Responsabilidad
Social Cooperativa, pero ademds contemplan valores que confluyen al mismo origen del movimiento
cooperativo y por que hemos dicho son la razén de ser de las mismas organizaciones de economia solidaria.

En Colombia aun estamos queriendo entender la RSE como un elemento que toca solo al mundo empresarial
diferente al sector de la Economia Solidaria, pues siempre hemos entendido que por su naturaleza ya hemos
cumplido gran parte de dicho compromiso social, con los asociados, que para el caso de Coomeva se expresa en
los diferentes roles que cumple el Asociado, como Gestor, Usuario o Inversionista.

En Colombia se viene hablando de estos términos de RSE desde los afios 90 finales, e inicios de la primer
década del 2000. Las tendencias de la Administracion de las Empresas y sus estrategias para enfrentar los
entornos y el contexto que les impone el desarrollo hacen que inviertan en innovacion y tecnologia, ideas que
generen nuevas oportunidades para mejor la calidad de vida de los pobres y asi puedan asegurar un beneficio
social. Esto permite el desarrollo de nuevos productos, que deben satisfacer necesidades de un grupo especifico
de personas o clientes que espera fidelizar, el incremento del nicho de mercado, y la penetracion de mercado
populares en la oferta de nuevos servicios y productos.’’

A estas definiciones y si para ellas entendemos los Roles que ha definido Coomeva para los Asociados, también
entendemos que hemos olvidado el mas importante, No hay identificacion del Rol Social, es decir no se ha
focalizado la parte del Ser, como observamos que no se visibiliza la parte Social de Coomeva. Y es asi como
surge otro interrogante ;Cual es o donde estd nuestro cuarto Rol? O también ; Cual puede ser el Rol de
Coomeva hacia la comunidad o en funcion de esta?

Todos estos antecedentes plantean para la dirigencia de Apartadd participante y ponente en este foro, que la
responsabilidad social en Toda organizacion "Coomeva’, entra a formar parte de un sistema social, en la que
tiene compromisos inevitables que atender., trabajos que seran de accidon u omision, materiales o inmateriales.,
de la misma forma, los dirigentes y demas miembros de la organizacién deberan acondicionar estrictamente su
accionar a la moral y a la ética preponderante en su contexto natural.'’

8
Responsabilidad Social Cooperativa, Rafael Narciso Vargas, feb 2008

9
Responsabilidad Social Cooperativa, Rafael Narciso Vargas, feb 2008

1ORESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: Su origen, evolucion y desarrollo en Colombia. Autores: Alfonso Lucas Rojas Mufoz.
Jorge Eliecer Olaya Garcerd. Universidad Santiago De Cali

11 pefinicién de responsabilidad social del grupo de Apartad6 Ponente en el Foro



2.2.1 Naturaleza Global

La RSE tiene un caracter general e integrador., su practica afecta a la totalidad de los elementos que integran el
conjunto de variables de la politica empresarial y en consecuencia dimensiona transversalmente toda la labor de
la organizacion.

Este alto grado de exigencia sitia a la empresa ante una dificultad agregada, que constituye un elemento
adicional de control.

Las organizaciones en la aplicacion de acciones en materia de RSE no parten de cero., no obstante se hace
necesario de gestionar la RSE de manera estratégica reflexiva e integral y dotarla de los instrumentos apropiados
para esa nueva gestion.

La RSE no es un tema interno de las organizaciones, es ademas un asunto de alcance politico social y cultural,
presentandose como una demanda que diferentes actores internos y externos hacen a la empresa.

En razon a que es una realidad social y cultural y sus actuaciones influyen en la sociedad, la organizacion debe
apropiar, pronosticar y anunciar los efectos que se suceden de las mismas., en este mismo sentido tan primordial
como clarificar la conceptualizacion de la RSE es ahondar en qué es?., y como debe proceder una empresa
responsable socialmente?.

2.2.1.1 RSE América Latina

Por encargo de Fundacion Telefonico, en 2005 la consultora chilena Tironi Asociados realizé un estudio que
sirvié para conocer el nivel de conciencia que se da respecto de la RSE en cinco paises latinoamericanos:
Argentina, Brasil, Chile, México y Peru. El resultado fue una radiografia que muestra un panorama muy diverso,
en el cual Brasil lleva lejos la delantera en cuanto a ostentar un modelo equilibrado. Present6 un alto
profesionalismo y un buen desarrollo de programas, un tercer sector fuerte que sabe aliarse con las empresas
(win-win), existencia de alianzas entre actores publicos, privados, académicos y la sociedad civil, ademas de alta
presencia territorial.

No es de extrafiar el liderazgo brasilefio en el terma, puesto que el Instituto Ethos, hoy principal referente en la
region, se cred en 1998 en ese pais y actualmente ya tiene mas de 7.000 empresas asociadas que suman el 30%
del PIB brasilefio.

El panorama de Argentina es resumido en el informe corno "clientelismo del tercer sector”. Es decir, que existe
una alta participacion de la sociedad civil, con las ONG’s como protagonistas (median el accionar social de las
empresas y capitalizan el retorno y la visibilidad de los programas). A su vez, existe presion ciudadana hacia la
RSE en las empresas, por que hay rechazo a los programas asistenciales y exigencia de politicas de mediano y
largo plazo.

En México seda un modelo "paternalista", enfocado en la asistencia. Es implementado s6lo por las empresas mas
grandes, frecuentemente en alianzas con el Estado y con alto impacto comunicacional. Respecto de la RSE en
Perti, los consultores dicen que se encuentra en "estado germinal": hay un desarrollo emergente, con escaso
voluntariado corporativo. En general, las acciones tienen relacion con el patrimonio historico.

Respecto de Chile, la conclusion es que estamos en una etapa de "marketing social". Los expertos dicen que
mientras se produce un triunfo de los consumidores sobre los ciudadanos, los esfuerzos de las empresas en este
sentido tienen que ver con fines comunicacionales, que todavia hay baja descentralizaciéon en las acciones,
mucha visibilidad de trabajo en el ambito artistico-cultural y una escasez de voluntariado corporativo.

2.2.1.2 RSE Colombia

El hablar de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es hablar de un tema que se esté trabajando en el &mbito
publico y privado, como eje estratégico que con lleva competitividad, sostenimiento continuo y desarrollo en las
organizaciones sin importar el sector productivo ni la actividad comercial a la que se dedique, y en la actualidad
es una necesidad en la gestion empresarial como mecanismo de reconocimiento y posicionamiento.

Es tal su importancia que en Colombia, en el primer semestre del 2005 se llevaron a cabo cerca de 15 eventos
donde la tematica y problematica prioritaria era la Responsabilidad Social Empresarial, de ahi su categoria,



eficacia y el beneficio que despierta y genera en todos los actores de la realidad nacional e internacional.

Es por ello que dia a dia se toman decisiones gerenciales enfocadas hacia el desarrollo de la RSE, que estan
enfocadas hacia el axioma e combinacion de practicas éticas y socialmente responsables a la gestion
administrativa en todos sus campos de accion de la organizacion, que son necesarias en la generacién de
confianza en los nichos y segmentos de mercados en los cuales la organizacion hace presencia: esta actuacion es
asumir los resultados por aquello que se ha hecho, conocer el impacto de dichas actitudes, como también
identificar los riesgos, debilidades, oportunidades y fortalezas que se presentan a una organizacion.

Colombia se adhiri6 al Pacto Global en el 2004 y en ésta materia es uno de los paises mas destacados en cuanto
al niimero de empresas que se han incorporado a la Red de Actividades de Responsabilidad Social Empresarial,
pues, a finales del 2008, 180 empresas colombianas se habian adherido al Pacto y mas las compaiias
multinacionales el nimero que se registrd fue de 450 companias que integraban la red de responsabilidad social
en Colombia.

Esta dinamica del auge que ha tenido el Pacto en Colombia, lo corrobora la encuesta sobre Mejores Practicas
Corporativas (MPC) en las empresas colombianas que llevé a cabo y publicé la Superfinanciera en septiembre
de 2008 siendo altamente significativo porque “evidencia el positivo trabajo que han hecho en este sentido las
compailias inscritas en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC)”.

El campo de la RSE, no es exclusivo de las organizaciones productivas, también hace parte de la mision, vision
de las instituciones educativas, las cuales son motores impulsadores de este tema debido que hace parte de una
de sus funciones sustantivas como lo es la extension.

En Colombia se ha venido implementando la Responsabilidad Social Empresarial mediante un proceso que se
puede caracterizar en tres momentos que precisan la evolucion de la RSE, segun James Austin, Gustavo Herrero
y Ezequiel Reficco, estos momentos son los siguientes:

Relacion filantrépica de naturaleza asistencial

Relacién transaccional: cada uno de los socios (empresas y organizaciones de la sociedad civil, OSC) asume
tanto un papel de dar como de recibir)

Relacion interactiva: alianzas entre empresa y OSC, donde ambas trabajan en forma integrada y las fronteras
organizacionales se hacen mas porosas.

2.2.1.3 RSE Coomeva

En el marco de los compromisos de las empresas que participaron en el Pacto Global, a saber:

Alinear los principios e incorporarlos a nuestra estrategia, métodos de trabajo, cultura y operaciones cotidianas.
Apoyar publicamente el Pacto y sus principios.

Rendir cuentas publicamente y comunicar anualmente a la ONU y a nuestros grupos de interés las acciones y los
avances en la aplicacion del Pacto.

Coomeva ha asumié un compromiso con el Pacto Global, conscientes de que desde la alta direccion para
motivar ¢ impulsar a nuestros actores relevantes y grupos de interés a adherirse a este compromiso con la
ciudadania corporativa y a incorporarlo también a su quehacer como una prioridad.

El Pacto Global es la iniciativa de ciudadania colectiva mas grande del mundo. Busca aprovechar la fuerza que
representa la accidon colectiva de las empresas, fomentando su responsabilidad civica de forma que podamos
contribuir a la solucion de los retos planteados por la globalizacion y el desarrollo.

2.3 Ambitos

La responsabilidad social de la empresa tiene dos ambitos:



Un ambito interno, que afecta a sus trabajadores, a su impacto medioambiental, a la gestion de las materias
primas, a sus condiciones de trabajo o la peligrosidad de sus productos.

Un ambito externo frente a la sociedad en su conjunto, proveedores, consumidores, clientes, contratistas, en otras
palabras, los denominados stakeholders o partes interesadas que no son otros que colectivos con los que la
empresa se relaciona y a los que debe generar algun valor si se autodefine como socialmente responsable.

Sea cual sea el ambito en la que participe, todos los grupos y/o actores de interés tienen unas necesidades
comunes, que son:

Transparencia informativa: especialmente valorado por quienes desean conocer en todo momento
determinados aspectos esenciales e impacto presente y futuro de la organizacion.

Participacién: la comunicacion permanente y el didlogo resultan imprescindibles cuando se quiere establecer
una relacion de beneficio mutuo y se desea conocer las necesidades de las partes interesadas.

Beneficio mutuo: las personas y grupos sociales que interactGan con las empresas esperan obtener
contraprestaciones que les permitan desarrollarse y progresar no solo en lo econéomico, sino también en lo social
y en lo medioambiental de forma equilibrada, con vocacion de largo plazo y sin comprometer el desarrollo de las
generaciones futuras.

3 DESARROLLO DEL TEMA

3.1 Dimensiones de la RSE

De los conceptos expresados, vamos conformando o encontrando la definiciéon de lo que debe de ser la RSE y
encontramos que esta se desarrolla en diferentes dimensiones, como las expresamos a continuacion:

a) Institucional

b) Cultura Organizacional

¢) Valores, Transparencia y Gobernabilidad
d) Capital Humano

e) Medio Ambiente

f) Comunidad

g) Gobernabilidad Cooperativa y Sociedad

Cada una de estas dimensiones, presenta para la zona de Apartado una serie de cuestionamientos y situaciones de
reflexion o andlisis que es sobre los cuales queremos desarrollar esta Ponencia.

3.1.1 Institucional

Esta dimension la hemos expresado como aquella en la que la organizacion cuenta con elementos definidos, sea
por normatividad, o por estructura, herramientas y métodos que tiendan a la implementaciéon de RSE en todo el
GECC.

3.1.2 Cultura Organizacional

El grupo de trabajo ha definido esta dimension como aquellos principios, préacticas que son difundidos y

aplicados en la organizacion, no solo al interior, sino, ademas, hacia el exterior y la comunidad donde interactua,
relacionados con la RSE.



3.1.3 Valores" Transparencia Y Gobernabilidad"

Esta dimension ha sido analizada desde la comprension que, elementos como; promocion de los valores y
principios éticos de la cooperativa en la cultura organizacional, se integras a sus publicos de interés en las
practicas de gobernabilidad cooperativa, considerando los impactos sociales, econdémicos y ambientales de la
cooperativa en la sociedad, ademas del fomento de la transparencia y apertura en la eleccion de organos
directivos, integrando a su vez las opiniones y propuestas de las minorias.

3.1.4 Capital Humano

El Capital Humano se entiende como alma y motor de la RSE, pues en esencia se busca que las mismas practicas
estan a favor de todo ese equilibrio donde actia cada uno de nosotros y por eso evaluamos aspectos como: la
comunicacion que redunde en el mantenimiento de relaciones responsables entre la cooperativa y sus
usuarios/asociados, el compromiso permanente con la calidad de los servicios de atencion al usuario/asociado. el
nivel de conocimiento en la RSE de los empleados, entre otros.

3.1.5 Medio Ambiente

Siendo este aspecto, uno de los principales abordados por la RSE, no podemos dejar de estudiar la dimension
ambiental al interior del Grupo Empresarial Coomeva Cooperativo (GECC) y analizamos elementos o practicas
como el desarrollo de programas internos de mejoramiento ambiental, el cumplimiento de la legislacion, el
manejo del tema ambiental como tema transversal y sistémico en su estructura organizacional y la inclusion en la
planificacion estratégica y demas.

3.1.6 Comunidad

Hemos observado a lo largo de este documento la necesidad que la RSE, esté ademas enfocada al entorno donde
se desenvuelve o desarrolla sus actividades, por eso evaluamos esta dimension en el GECC, con criterios como
los siguientes: fomento el establecimiento de relaciones de largo plazo con las organizaciones de la comunidad,
el desarrollo de practicas de lucha contra la corrupcion, participacion en proyectos sociales en conjunto con
entidades gubernamentales (cogestion), entre otros.

3.1.7 Gobernabilidad Cooperativa y sociedad

Debido a que entendemos la organizacion, como un espacio en el que se tiene la posibilidad y la libertad del
asociado de participar en los diferentes 6rganos de gobernabilidad y direccion de la Cooperativa, consideramos
que la presente dimension concluye la revision de cada escenario en los que la RSE, se manifiesta o evidencia la
practica de la misma, y es necesario abordar elementos como: la participacion del mayor nimero de personas en
las Comisiones de Trabajo y en los 6rganos decisorios, la formacion de nuevas generaciones de dirigentes, el
fomento de la renovacion periodica de los puestos directivos y la inclusion de nuevas generaciones en la
direccion de la organizacion y ademas de otros aspectos que se consideran de Gobernabilidad cooperativa
puedan ir a favor de la RSE.

3.2 Metodologia

Como se menciond anteriormente, en el analisis de este tema de la RSE, como un aporte al foro ideoldgico de
COOMEVA, nuestra participacion desde Apartado estd dada desde los conocimientos adquiridos en el programa
SABER COOMEVA, de la cual, en el periodo dos que nos encontramos, hemos recibido en la formacion
realizada por nuestro Docente, el Ing. Marco Antonio Pereira Medina una herramienta de analisis prospectivo,
denominada MICMAC, la cual es desarrollada por Michael Godet Y Francois Bourse en el Laboratorio de

12 Blanchard y O'Connor (1997)., afirman que cuando se alinean alrededor de valores compartidos y se unen en una misién comun, personas
comunes y corrientes, pueden lograr resultados extraordinarios en la gestion organizacional.

13 Para Garcia y Dolan (2003)., el valor compartido es una conviccion o creencia estable en el tiempo de que un determinado modo de
conducta o una finalidad existencial son personal o socialmente preferibles a su modo opuesto de conducta o a su finalidad existencial

contraria.



investigacion en Prospectiva Estratégica y de organizaciones en Francia (LIPSOR)"*
Esta herramienta comprende tres fases que son:
Fase 1: listado de las variables

La primera etapa consiste en enumerar el conjunto de variables que caracterizan el sistema estudiado y su
entorno (tanto las variables internas como las externas)

Fase 2: Revision de relaciones entre las variables

Bajo un prisma de sistema, una variable existe revision por su tejido relacional con las otras variables. También
el andlisis estructural se ocupa de relacionar las variables en un tablero de doble entrada o matriz de relaciones
directas. El relleno es cualitativo. Por cada pareja de variables, se plantean las cuestiones siguientes: /existe una
relaciéon de influencia directa entre la variable i y la variable j? Si es que no, anotamos 0, en el caso contrario,
nos preguntamos si esta relacion de influencia directa es, débil (1), mediana (2), fuerte (3) o potencial (4).

Fase 3: Revision de las variables clave con el Micmac

Esta fase consiste en la revision de variables clave, es decir, esenciales a la evolucidon del sistema, en primer
lugar mediante una clasificacion directa (de revision revi), y revision por una clasificacion indirecta (Ilamada
MICMAC* para matrices de impactos cruzados revision Aplicada para una Clasificacion). Esta clasificacion
indirecta se obtiene revisi de la elevacion en potencia de la matriz. La revision de la jerarquizacion de las
variables en las diferentes clasificacion (directa, indirecta y potencial) es un proceso rico en ensefianzas. Ello
permite confirmar la importancia de ciertas variables, pero de igual manera permite desvelar ciertas variables
que en razén de sus acciones indirectas juegan un papel revision (y que la clasificacion directa no ponia de
manifiesto).

Los resultados anteriormente anunciados en términos de influencia y de dependencia de cada variable pueden
estar representados sobre un plano (el eje de abcisas corresponde a la dependencia y el eje de ordenadas a la
influencia). Asi, otro punto de referencia de las variables mas influyentes del sistema estudiado, dan revisi a las
diferentes funciones de las variables en el sistema.

Lo primero que se realizé en este analisis corresponde a la Fase uno de la metodologia la cual de comprende en
el listado de los Factores Criticos y la Priorizacion de estos mismos, que se muestran en el Anexo 1, para luego
obtener las variables. A Continuacién se muestran las variables identificadas, sobre las cuales se realizo el
analisis que define nuestra ponencia NIVEL DE INCLUSION Y APLICACION DE LA RSE EN LA
COOPERATIVA, sobre la cual nos referiremos las conclusiones.

14 http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Los-programas/67-MICMAC.html



TABLA 1. Identificacion de Variables

N° FACTORES CRITICOS DIMENSION VARIABLE Nc(g\;[{]?r%E DESC. VARIABLE
COOMEVA  posee mecanismos destinados a Mecanismos de Hacg Referencia a l'fl ap llgaglon de mecanismos
1 . o . (INS) MC destinados a prevenir/cohibir abusos de poder de
prevenir/cohibir abusos de poder de sus integrantes Control .
sus integrantes
COOMEVA incorpora indicadores de orden social en la . . Hace referencia a la incorporacion de indicadores
- . . Indicadores Sociales . . .,
2 | gestion y en la produccion de informes y de balances de (INS) ., ISG de orden social en la gestion y en la produccion de
. de Gestion ) .
la cooperativa informes y de balances de la cooperativa
Las Fortalezas internas de COOMEVA permiten Hace referencia al establecimiento de Alianzas
3 establecer Alianzas Estratégicas con Organismos del (CO) Alianzas AE Estratégicas con Organismos del Estado para el
Estado para el Fortalecimiento de acciones relacionadas Estratégicas Fortalecimiento de acciones relacionadas con la
con la RSE RSE
El Plan Estratégico de Coomeva debe incluir acciones -~ Hace referencia a la incorporacion en el Plan
4 relacionadas con RSE (INS) Plan Estratégico PE Estratégico de acciones relacionadas con RSE
CCOMEVA deb ejercer una posicion de liderazgo a todo Liderazgo Se Reﬁgra al pos1c1ongm1ento y liiderazgo de la
. , . . cooperativa a todo nive entre sus pares en la
5 | nivel entre sus pares en la busqueda de calidad en las (VTG) Cooperativo LCE , . .
. . . busqueda de calidad en las relaciones con la
relaciones con la competencia. Empresarial .
competencia.
COOMEVA debe promover la elaboracion de Balances Hacg refe're.nma a la qlaboracmn. (.ie B alances
. , . . S . Sociales facilmente accesibles y participativos; que
Sociales facilmente accesibles y participativos; que Balance Social . g 0
6 . . S . (VTG) . BSE reporten los impactos sociales, econdmicos,
reporten los impactos sociales, economicos, ambientales Empresarial . .
. . ambientales y humanos de la cooperativa en la
y humanos de la cooperativa en la sociedad .
sociedad
COOMEVA debe propender por el Desarrollo de nuevos Hace referencia a la neces1dgd de propender por el
. . . Desarrollo de nuevos negocios (o nuevos modelos
negocios (o nuevos modelos para negocios ya existentes) . . .
> i L Desarrollo de para negocios ya existentes) teniendo en cuenta,
teniendo en cuenta, desde la concepcidn, los principios y o oo
7 . . o (AM) Nuevos Modelos de DNN desde la concepcidon, los principios y las
las oportunidades relacionadas a la sustentabilidad . . . -
. . ., . . Negocios oportunidades relacionadas a la sustentabilidad
ambiental y su incorporaciéon al sistema de gestion y . . - . .
g ambiental y su incorporacion al sistema de gestion
retribucion. o
y retribucion.
s .. T .. Hace referencia a la necesidad de instituir
COOMEVA debe instituir comisiones multidisciplinarias Comisiones . Cge e
. . . . cye comisiones multidisciplinarias de
8 | de usuarios/asociados para considerar temas e impactos (AM) multidisciplinarias CMA . . .
. . . usuarios/asociados para considerar temas ¢
ambientales ambientalistas

impactos ambientales




TABLA 1. Identificacion de Variables

ND

FACTORES CRITICOS

DIMENSION

VARIABLE

NOMBRE
CORTO

DESC. VARIABLE

La Direccion de la cooperativa debe desarrollar una
politica de adhesion de nuevos usuarios/asociados
voluntaria, abierta a todas las personas que deseen utilizar
los servicios de la cooperativa y dispuestas a aceptar las

Politica de Inclusion

Hace referencia a la necesidad de desarrollar una
politica de adhesion de nuevos usuarios/asociados
voluntaria, abierta a todas las personas que deseen
utilizar los servicios de la cooperativa y dispuestas

9 o . GCS . PIA a aceptar las responsabilidades a ejercer los
responsabilidades y a ejercer los derechos de la ( ) Nuevos Asociados P ponsa aes v a ejere
., .o o . . derechos de la asociacion., sin discriminacién por
asociacion., sin discriminacion por razones de orientacion . -, . .
. . . . . . razones de orientacion sexual, diferencias
sexual, diferencias socioeconémicas o fisicas, origen . (o . . .
. ., . socioecondmicas o fisicas, origen nacional, edad,
nacional, edad, religion, raza o género. . .
religion, raza o género.
COOMEVA debe incorporar en sus practicas . . Se refiere a la necesidad de incorporar en sus
. . : Lineamientos Pacto A . . .
10 | empresariales los lineamientos emanados de los (INS) LPG practicas empresariales los lineamientos emanados
o . Global L .
principios universales del Pacto Global de los principios universales del Pacto Global
1 COOMEVA debe fortalecer su relacion con las (COM) Relacién con la RC Hace referencia a la relacién con las comunidades
comunidades donde estd inmerso el GEC Comunidad donde esta inmerso el GEC
En COOMEVA se debe de internalizar dentro de su Cultura Hace referencia a la apropiacion dentro de la RSE
12 | cultura organizacional la RSE como un principio (CO) Organizacional COS en la cultura organizacional un principio
voluntario, flexible y adaptable Social voluntario, flexible y adaptable
COOMEVA no tiene definida normatividad interna en Normatividad Hace referencia a la normatividad interna para la
13 . (INS) NI
materia de RSE Interna RSE
14 No existe facil acceso a la informaciéon normativa en la (INS) Difusion de la DI Hace referencia al acceso a la informacion
organizacion Informacion normativa en la organizacion
15 COOMEVA No t1e1}e programas de promocidn y difusion (INS) Programas de RSE PRS Se refiere a los programas de promocién y difusion
del concepto y la practica de la RSE del concepto y la practica de la RSE
La Cooperativa no aplica procesos 0 mecanismos que . . Hace referencia a la libre Asociacion y el
. . A . : Libre Asociacion - .
16 | orienten la libre Asociacion y el reconocimiento efectivo (CO) Laboral LAL reconocimiento efectivo del derecho a la
del derecho a la negociacion colectiva negociacion colectiva por parte de los empleados
. . L o, Hace referencia a la falta de procesos sistematicos
No existen procesos sistematicos y permanentes de Difusion de Valores i e
17| 5n 2, . (CO) . DVC y permanentes de difusion de los valores
difusion de los valores cooperativos Cooperativos .
cooperativos
., . Hace referencia a la falta de instrumentos de
La apropiacion de los valores y principios, no es evaluada Instrumentos de S .
18 . e (CO) ., IEI evaluacion interna de apropiacion de los valores y
y verificada periodicamente Evaluacion Interna S
principios
. . . . , . Hace referencia al compromiso de la Gerencia
La Gerencia empresarial en sus diferentes niveles no esta Gerencia . . .
19 (INS) GES empresarial en sus diferentes niveles con el

comprometida eficazmente con el Desarrollo Social

Empresarial Social

Desarrollo Social




TABLA 1. Identificacion de Variables

N° FACTORES CRITICOS DIMENSION VARIABLE Nc(g\;[{]?r%E DESC. VARIABLE
20 Existe un Nivel de conciencia deficiente en la (AM) Conciencia CA Se refiere a la falta conciencia en la Organizacién
Organizacion en cuanto al cuidado del medio ambiente Ambiental en cuanto al cuidado del medio ambiente
No existen herramientas que faciliten la comunicacion Comunicacion Hace referencia a la falta de comunicacion abierta
21 | abierta entre los actores interesados y afectados en (INS) Sistémica CSO entre los actores interesados y afectados en asuntos
asuntos inherentes a la RSE Organizacional inherentes a la RSE
En COOMEVA No hay programas de RSE con Proyeccion a la Hace referencia a los programas de RSE con
22 . . (COM) . PC - .
proyeccion a la comunidad Comunidad proyeccion a la comunidad
En COOMEVA NO no se aplican instrumentos que . - .
. . : . Impacto Social Hece referencia impactos de la cooperativa en la
23 | permitan  gestionar los posibles impactos de la (COM) I ISC . .
. . . Comunitario vida de la comunidad.
cooperativa en la vida de la comunidad.
24 COOMEVA no asigna presupuesto para programas de (GCS) Presupuesto Social PS Hace referencia a la apropiacion de presupuesto
RSE. para programas de RSE.
No existe equilibrio en la definicion de metas de la s . Hace referencia al equilibrio en lo pertinente a: lo
. . ) . . Equilibrio Social . . .
25 | cooperativa en lo pertinente a: lo ambiental, lo social, lo (CO) . ESE ambiental, lo social, lo econdémico y desarrollo
- Empresarial
economico y desarrollo humano humano
En COOMEVA la RSE no se refleja como manifestacion Coherencia Social Hace Referencia la correlaf:lon que debe’de' existir
26 . (CO) . CSE entre los valores corporativos y sus practicas de
de los valores corporativos Empresarial RSE
En COOMEVA es deficiente la capacidad de relacionarse . Hace Referencia a la capacidad de relacionarse con
27 | con el Estado y otros organismos para apoyo en metas (CO) Cooperacion CI el Estado y otros organismos para apoyo en metas
. Interinstitucional .
sociales sociales
. . . . Hace referencia al compromiso de las empresas del
No existe un importante compromiso de las empresas del Compromiso L o .
28 . , . (CO) . CIE GEC en la aplicacion de practicas en materia de
GEC en la aplicacion de practicas en materia de RSE Interno Empresarial RSE
29 No existe un Nivel adecuado de conocimiento sobre la (CH) Formacion en RSE FRSE Se refiere al conocimiento sobre la RSE en toda la

RSE en toda la organizacion

organizacion
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4 CONCLUSIONES

Este ejercicio prospectivo sobre la organizacion, en el cual hemos encontrado elementos suficientes para los que
el GEC debe entrar considerar por parte de los 6rganos directivos, nos a permitido visionar una organizacion que
recorre el camino para ser en el futuro cercano una Organizacion Inteligente. La lectura del Grafico es la
herramienta sobre la cual basamos todas nuestras conclusiones, que detallaremos en su significado para todos los
lectores, observando que tenemos elementos suficientes sobre los cuales podemos iniciar el trabajo para hacer de
COOMEVA una organizacion que vaya mas alla de sus propias expectativas y permita aportar en la construccion
de una cooperativa socialmente responsable. Acé enunciamos nuestras conclusiones.

4.1 Sobre las Variables y el Grafico de influencias directas e indirectas

1. El GEC debe realizar una revision de su Normatividad Interna (NI), los Lineamientos del Pacto Global
(LPG) y apoyarse en la definicion de elementos acordes con estos dos, para la nueva construccion del
Plan Estratégico (PE) como evidencia nuestro analisis (Variables de Entrada) son fundamentales en una
apuesta a desarrollar la RSE.

2. Encontramos las variables indiferentes, que no dejando de ser importantes y algunas de ellas
enmarcadas en el Pacto Global, para el caso estudiado, en poco afectan el desarrollo de lo que pueda ser
la RSE, no existieron dentro de las variables analizadas, influencias que produjeran algin efecto sobre
ellas, estas variables son: Libre Asociacién Laboral (LAL), Politica de Inclusion Nuevos Asociados
(PIA) Instrumentos de Evaluacion Interna (IEI),

3. Tenemos variables autonomas que en el caso estudiado serviran como reguladoras del sistema, como
son; los Mecanismos de Control (MC), Comisiones multidisciplinarias ambientalistas (CMA), el
Presupuesto Social (PS) que estando asignado, existiria una herramienta fundamental para el logro de
los resultados, no se puede esperar aplicacion de un programa sobre RSE sin recursos.

4. De la misma manera y en la misma categoria de variables encontramos el Liderazgo Cooperativo
Empresarial (LCE) y el Desarrollo de Nuevos Modelos de Negocios (DNN), como la manera de lograr
resultados que le apunten a la RSE, puede ser un camino en el que el GEC, evalue como opcion, ante
las situaciones encontradas en el Sector Salud y como su aplicacion permite la generacién de nuevos
puestos de trabajo en los lugares donde tiene presencia la organizacion.

5. La Difusiéon de la Informacion (DI) y la Comunicacién Sistémica Organizacional (CSO) son
herramientas que le permitiran al GEC proyectarse mas a la comunidad, lo que se hace evidente en este
analisis, es que no se requiere de mas elementos que los que existen hoy en dia, solo que se hace en un
bajo nivel y no da muestra de las pocas acciones en materia de RSE que se aplican y sean difundidas
dentro de la organizacion y hacia el exterior.

6. Variables como; el Compromiso Interno Empresarial (CIE), la Conciencia Ambiental (CA), la
Coherencia Social Empresarial (CSE), las Alianzas Estratégicas (AE), el Equilibrio Social Empresarial
(ESE), la Cultura Organizacional Social (COS) y la Difusion de Valores Cooperativos (DVC), se
requieren fortalecer en todo el GEC, la unidad de criterios en materia de RSE, definiran a COOMEVA
como una Organizacion Inteligente, donde demuestra que en todos sus niveles es importante hablar de
RSE, pero que al mismo tiempo existe el compromiso de ejecutarla.

7. La aplicaciéon de las medidas anteriores en nuestro estudio, nos evidencié que el sistema puede estar en
equilibrio y este equilibrio lo demuestra los resultados que se pueden esperar con este mismo esquema
implementado en todo el GEC, lograriamos un Impacto Social Comunitario (ISC), la esperada
Cooperacion Interinstitucional (CI), estariamos realizando acciones con Proyeccion a la Comunidad
(PC), mejorariamos nuestra Relacion con la Comunidad (RC), y estariamos en permanente Formacion
en RSE (FRSE) no solo a nivel interno, sino externo.

8. Para que el GEC logre estar a tono con las tendencias actuales y que se logren objetivos esperados,
debemos de desarrollar todo este sistema y aplicarlo, como se ha dicho a todos los niveles de la
organizacion, solo asi logramos como se ve en el grafico el objetivo esperado (Variables Objetivo), es
decir, un buen Balance Social Empresarial (BSE), y la aplicacién de Programas de RSE (PRS).

9. Como todo programa que se desee implementar en cualquier Organizacién, la RSE solo puede iniciar
desde la toma de conciencia en el nivel directivo y que esta misma se implemente para todo el GEC con
la conformacién de la Gerencia Empresarial Social (GES), que responda al cumplimiento de unos
Indicadores Sociales de Gestion (ISG) (Variables de enlace) para evidenciar la adecuada
implementacion de los programas de RSE.



4.2

Conclusiones Generales

Esta vision de la RSE desde la zona Apartadd nos ha hecho comprender algunos aspectos sustanciales y
que se deben de perseguir, no porque sean del resorte del GEC, sino por los aportes que se hacen desde
aca a los Estados a nivel global para que se adopten medios de calificacion tendientes a racionalizar el
uso de la RSE y que sea un alto tribunal el que tome las riendas de estas calificaciones para asi con la
obligatoriedad de cumplir con los pactos y que en los paises se certifique o descertifiquen en este
aspecto lo cual trae como consecuencias la exclusion de los tratados internacionales tanto econdmicos
como internacionales.

En las escuelas desde sus inicios debe existir como una materia o una asignatura la materia de RSE para
que las generaciones crezcan conociendo de estos pactos y asi sea parte fundamental del desarrollo de
los pueblos.

Se debe hacer una campaiia donde la responsabilidad social no sea unicamente para las empresas si no
que sea para todos los ciudadanos por lo tanto debe cambiar de por RESPONSABILIDAD SOCIAL
MUNDIAL (RSM)

Decir soy Socialmente responsable desde lo empresarial, por un medio ambiente cada vez mas asfixiado
derivado de una tasa de crecimiento desproporcionada de la poblacion mundial y la necesidad que ello
implica por el uso de los recurso naturales, la brecha que existe entre en las clases sociales cada vez mas
significativa, la pérdida de valores y principios éticos del dirigente mundial, hacen ver la RSE como un
galimatias para quienes buscan respuestas a las necesidades de nuestra época moderna. Con la ponencia
que presentamos queremos dar una opciéon de RSE seria y competente, acorde con los diferentes
escenarios mundiales, emanadas de las diferentes declaraciones por organizaciones multilaterales,
hacen perentoria una respuesta contundente del GEC; no podemos quedar por fuera de lo que es
intrinseco a nuestra naturaleza social, dejamos este texto para que sea evaluado y considerada una
herramienta que reconduzca el camino por una organizacion inteligente que nos lleva a una sociedad
absolutamente sostenible, ese sera el mayor legado a las futuras generaciones, RSE para nuestros hijo





