Educacion y capacitacion

Retos empresariales
para el ano 2000

Dienvenicoy Pamdia

Coomeva®

® compilacién de la Conferencia de Francisco Restrepo
en el V Encuentro Nacional de Educacion

Educacion
Cooperativa
Por

Comité Nacional
de Educacion

La llegada del nuevo siglo marca diferencias en la manera en que se debe
realizar el proceso educativo de la sociedad. Actuar desde ya es urgente.

través de la historia el
A comin denominador de
la educacidon es la
transmision de generacioén en
generacién de los valores,
principios, reglas de compor-
tamiento, actitudes y cultura.
Con los cambios de la era
moderna, ademaés de los ante-
riores se le asignd una tarea
adicional: preparar al indivi-
duo para el trabajo.
Actualmente la educacién
cubre toda la cronologia del

individuo desde que nace
hasta que termina su ciclo la-
boral, y para su desarrollo
han aparecido nuevas opcio-
nes educativas potenciadas
por la tecnologia, los medios
de comunicacion y los siste-
mas informaticos y la multi-
media.

Entonces surge el interro-
gante: ¢Para qué educar?

Para aprender a ser
-proceso de socializacion-,
para aprender a hacer y

para aprender a aprehender.
En conclusién, se puede
decir que la educacion que se
estd impartiendo es obsoleta
y adolece de grandes debili-
dades ante el cambio y los
avances tecnologicos; por lo

tanto el gran reto es cambiar

de un modelo unidimensional
basado en la transmision de
conocimientos hacia un nue-
vo paradigma orientado en
tres dimensiones:

Satisfacer necesidades

humanas y sociales del indivi-
duo, proyectarse al conoci-
miento para generarlo, am-
pliarlo y transmitirlo y gene-
rar nuevas pedagogia, meto-
dologia y técnicas acordes
con el conocimiento y la evo-
lucion.

El reto del

conocimiento para

las empresas
Especificamente en el sec-

tor empresarial se deben cu-




brir varios frentes en materia
de educacién:

El capital humano: se re-
fiere a las personas que por
sus conocimientos y gestion
permiten a la empresa cum-
plir con su visién, misién, me-
tas y objetivos; y la empresa
debera ser formadora de su
capital humano a través de la
capacitacién, entrenamiento
y programas educativos.

Generar el valor agregado
a través del conocimiento: en
economia un productor posee
tres mecanismos para que sus
clientes estén dispuestos a
materializar la compra: un
producto que satisfaga una
necesidad, un servicio que ge-
nere satisfaccion y la innova-
cién que sacie el apetito por
lo desconocido.

Con el avance de la tecno-
logia es cada vez mas facil fa-
bricar un nuevo producto sa-
tisfaciendo las necesidades
con una mejor calidad y fun-
cionalidad.

Organizaciones adecua-
das para el conocimiento: las
industrias tradicionales se ca-
racterizan por el manejo de
elementos e insumos tangi-
bles: materia y energias; las
empresas actuales se agrega-
ron un nuevo elemento: el co-
nocimiento, del cual va a de-
pender el éxito de las grandes
empresas.

Culturas organizacionales
para el conocimiento: las em-
presas enfrentan un gran reto
a través del conocimiento ge-
nerando nuevas perspectivas
de cambio laboral, productivo

y organizacional que debe ir
concatenado con el desarrollo
técnico y cientifico.

Nosotros
y el futuro

Analizando el reciente es-
tudio de expertos sobre el
mundo del futuro, se observa
que para Latinoamérica el pa-
norama es desolador en el
campo educativo teniendo co-
mo base las cifras comparati-
vas en cuanto a economia,
desarrollo, dimensién de la
pobreza y avance técnico-
cientifico.

Por lo tanto el reto actual
es grande y debemos afron-
tarlo a través de unos objeti-
vos estratégicos: generar co-
nocimientos, ampliarlos y
transmitirlos.

Para lograrlo, se plantea
un proceso de reingenieria
pedagégica (el proceso de en-
seflanza-aprendizaje) en don-
de lo viejo era un proceso li-
neal-unidimensional “apren-
der a hacer” y lo nuevo el
proceso circular bidimensio-
nal aprender haciendo.

La empresa del futuro de-
be invertir en capacitacién,
formacion y educacion, es de-
cir, debe hacerse una conti-
nua retroalimentacién en ca-
da una de las premisas.

La educacion del siglo
XXI debe ser tridimensional,
desarrollo social, econdémico
y politico para el logro de un
desarrollo integral que satis-
faga unas necesidades socia-
les y humanas a través del co-
nocimiento y el trabajo.y
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