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COMUNICACION DE LA PRESIDENCIA
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Tengo el honor de presentar a la honorable Asamblea de General de Delegados, el Informe de Gestion del afio 2013
de nuestra querida Cooperativa y de su grupo de empresas. Esta responsabilidad felizmente coincide con una fecha
memorable: el cincuentenario de Coomeva. Son cinco décadas de servicio, de realizaciones, de grandes esfuerzos
que han permitido también grandes beneficios e impactos en la vida de cientos de miles de colombianos.

Esta Coomeva dinamica, fuerte, que ofrece una propuesta de valor poderosa a sus 250 mil asociados, ha sido posible
porque responde a una aspiracion esencial de los profesionales de Colombia. Ademas, porque ha sido capaz de
construir un portafolio de soluciones amplio e integrado, que ha demostrado una y otra vez su valia y pertinencia
para ayudar a construir patrimonio, satisfacer necesidades fundamentales, aportar al bienestar y la realizacion de los
asociados y sus familias.

Este afio vamos a celebrar con alegria y una enorme satisfaccion estos 50 afios de realizaciones no solo con todos
los colombianos, sino que tendremos también la oportunidad de festejar este cincuentenario rodeados de herma-
nos cooperativistas de todo el Continente.

Qué honroso y merecido homenaje para esos pioneros que tuvieron la feliz determinacion de crear esta gran coo-
perativa; para estos miles de dirigentes que dedican su tiempo y preocupacion a proteger y desarrollar a Coomeva;
para las decenas de miles de colaboradores que cada dia nos entregan su mejor esfuerzo para servir y hacer crecer
a Coomeva.

Sobre todo, hay que celebrar y felicitar a los asociados: el centro, principio y fin de la organizacion. Coomeva tiene
su historia construida y entrelazada con las historias y vidas de cientos de miles de profesionales, con los que ha ido
creciendo, formandose, cuidandose mutuamente y progresando. Una historia de construccion colectiva que nace
de las veredas y comunidades de Colombia y se proyecta a nivel internacional.

Comepartir los resultados del aflo 2013 es una oportunidad valiosa para poner en evidencia la maduracion que ha
venido teniendo nuestra organizacion y la concrecion de las orientaciones estratégicas que nos hemos dado en los
ultimos arios. Nos referimos al mayor énfasis en el servicio y la satisfaccion del asociado, a la recuperacion importan-
te del desemperio de las empresas, a la implementacion del nuevo enfoque de servicio integral y a tantos progresos
como hemos tenido en la mejor gestion de la Cooperativa y el grupo de empresas.

Destacamos en este afio el proceso electoral que permitio elegir por votacion directa de nuestros asociados a los
100 delegados que conforman nuestra Asamblea; las mas de 30.776 mil horas de trabajo dirigencial, que viene a
complementar y reforzar el importante esfuerzo que desde la Administracion se hace por seguir consolidando la
mas grande cooperativa de Colombia.

Les invito a estudiar este Informe y a ser parte activa en este emocionante proceso de construir, desde una filosofia
solidaria, un modelo empresarial cooperativo capaz de impactar favorablemente la vida de cientos de miles de fa-
milias en toda Colombia.
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Coomeva

COMUNICACION DE LA
PresIDENCIA EJecuTivA CORPORATIVA

En mi calidad de Presidente Ejecutivo de Coomeva tengo el honor de contar con la confianza que me han
conferido los Dirigentes de la Cooperativa para ser un agente de consolidacion y cambio para esta gran insti-
tucion que cumple 50 afios de servicio a los asociados y al pais.

En el afio 2013 Coomeva vivid momentos exigentes y también alcanzé grandes logros. Este informe contiene
elrecuento formal de la gestion que, junto al Consejo de Administracion y demas organos dirigenciales, nos ha
correspondido realizar. En éste se muestra como, luego de un inicio de afio con ciertas dificultades, logramos
implementar profundos cambios en nuestras estrategias de gestion, renovamos equipos gerenciales y logra-
mos imprimir una nueva dinamica a los negocios, dando por resultado un 2013 bastante bueno, que sirve de
plataforma para lo que esperamos sea un excelente afio del cincuentenario de Coomeva en 2014.

Uno de los grandes aprendizajes de este proceso y que esperamos capitalizar y profundizar en el corto plazo
es un trabajo mucho mas coordinado y mancomunado con la Dirigencia, especialmente la local. Aspiramos
a movilizar todo ese interés y compromiso que casi mil dirigentes sienten por Coomeva en todo el pais, para
que apoyen mas decididamente y nos acomparien en el desarrollo de la Cooperativa.

Amparados en el Plan Estratégico 2019 aprobado recientemente, el mas participativo que hayamos formula-
do, apuntamos a grandes avances en el servicio al asociado, centrando en él nuestros esfuerzos y facilitando
soluciones mejor disefiadas y adaptadas a sus necesidades.

Este buen afio del que estamos informando es también el resultado del esfuerzo que han hecho casi 14 mil
colaboradores que estdan comprometidos con esta empresa distinta que es Coomeva y que saben que el
fruto de su trabajo beneficia no a unos pocos, sino a mas de 250 mil asociados que son los duefios de esta
cooperativa.

Somos una organizacion distinta, con profundos compromisos de bienestar e impacto social, con un gobierno
altamente participativo, una organizacion transparente y creible, que se ha ganado un lugar especial entre los
colombianos. Nuestra tarea es honrar esta trayectoria y hacer de Coomeva una herramienta aun mas potente
y eficaz para construir un futuro justo y solidario para el pais, beneficiando a nuestros asociados y a sus familias.

Grupo Emprésarial Cooperativo Coomeva
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HECHOS DESTACADOS
EN EL MUNDO Y
CoLoMBIA

El 2013 fue un afio

€n que concurrieron
hechos relevantes tanto
en lo global como en lo
domeéstico.

En esta seccidn se
destacan los principales
hechos que se
desarrollaron,

que fueron y siguen siendo
determinantes para los
prondsticos financieros.

Marco GLoBAL?

EL 2013 inicid con grandes reservas en cuanto al creci-
miento mundial. El Fondo Monetario Internacional y el
Banco Central Europeo estimaban entre el 3% y 3,3%
para dicho afio, mientras que para Estados Unidos el
pronodstico se situaba en 2,2%, para la Eurozona en
0,2%, China e India en 7,2% y América Latina en 3,9%

Con el paso del tiempo y debido a un mix de politicas
monetarias expansivas (Zona Euro, EE.UU. y Latam) y
de contraccion (Asia y el Pacifico) se fue consolidando
una salida de la crisis generada a partir del escanda-
lo de los CDO's - Obligacion de Deuda Colaterales-
en 2008. Las variables principales que moderaron el
transcurso de estas politicas fueron y siguen siendo el
desempleo, la inflacion y la tasa de referencia de los
bancos centrales. De este modo y lideradas por Esta-
dos Unidos, las economias fueron alcanzando estas
metas logrando conjurar los efectos de la recesion,
en Estados Unidos con el programa de estimulo de
la Reserva Federal y en la Zona Euro con un fuerte
ajuste fiscal.

D

Coomeva

En América Latina las economias que lideraron el cre-
cimiento fueron Brasil (4%), Chile (4,4%) y Peru (5,8%).
Colombia con una estimacion de 4,4% se ubicaria jus-
to por delante de Brasil.

El primer semestre del afio transcurrid entre el des-
empleo mas alto de la historia en la zona Euro y las
tasas de referencia mas bajas, mientras en Colombia
se tenia la crisis de los commodities, generada a partir
de los rumores de una mejora sustancial en Estados
Unidos, que haria que se desmontara el estimulo de la
Reserva Federal al mercado de deuda. Esto motivo la
movilizacion de capitales hacia activos de mas riesgo,
propiciando la subida en la tasa de los tesoros y precio
de las acciones, mientras se desinvertia en emergen-
tes y los commodities; por esta razon el crecimiento
en Colombia se vio afectado, el peso se fortalecio lle-
gando a $1.720 por dolar y las acciones pasaban por
lo que seria el peor afio en un lustro.

! Tomado de "Prospectiva Econdmica 2013" — Fedesarrollo y Fondo Monetario Internacional.
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Por estas razones se amplio la politica expansiva del
Banco de la Republica bajando la tasa de referencia,
comprando dolares en mercado abierto y se acelerd
la ejecucion presupuestal.

Al final de 2013 las metas
propuestas tanto para el entorno
global como para el local
resultaron asi: Estados Unidos:
2,7%, Zona Euro: -0,3%, América
Latina: 2,67% y China e India: 7,7%
y 5,0% respectivamente.

ENTORNO LOCAL

Como se menciond, en Colombia se vivid una crisis
durante el aflo derivada de la politica monetaria en
Estados Unidos, en tanto la correlacidon entre ambas
economias se mide en el mercado de capitales, que
sintié mas fuertemente dicho efecto.

La politica monetaria del Banco de la Republica a lo
largo del aflo ha sido expansionista, reduciendo asi
paulatinamente la tasa de interés de referencia has-
ta dejarla en 3,25% con una meta clara: mantener
controlada la inflacion y estimular el crecimiento via
consumo. A este hecho se le suma que el Gobierno
acelero drasticamente la ejecucion del presupuesto
de infraestructura con las licitaciones de cuarta ge-
neracion.

Los titulos de deuda publica se valorizaron mientras
que las acciones y el dolar perdian protagonismo
siendo ejecutores de grandes pérdidas en el merca-
do, basicamente por la salida de capitales off shore y
reacomodacion de los portafolios. Sin embargo una
vez se liberd el rumor de la finalizacion del estimulo
al mercado estadounidense por parte de la Reserva
Federal, el movimiento de los grandes capitales cam-
bid su ruta y se dirigio a los indices accionarios de los
miembros del G7; este movimiento produjo grandes
desvalorizaciones en TES y Acciones, asi como, una
devaluacion del peso frente al dolar que cerro el afio
en $1.922,56, por encima de la barrera de los $1.900,
nivel en el cual el Banco de la Republica comenzaria a
repensar su estrategia de control para esta divisa.

Con este panorama y con sucesos locales como los
paros de camioneros, mineros, paperos y cafeteros se
genero un efecto de mediano plazo, donde la produc-
cion de alimentos se represo por aproximadamente
dos meses, haciendo que los consumidores tomaran
medidas tales como abastecerse el tiempo suficien-
te para evitar la especulacion en plazas de mercado y
modificar los habitos de consumo. Una vez solucio-
nados estos paros, la oferta de los alimentos repre-
sados por mas de dos meses sobrepaso la demanda,
presionando los precios a la baja y en consecuencia
la inflacion. Esta ultima, presionada por los alimentos,
bajo a niveles historicos mes a mes hasta cerrar en
1,94%, nivel no visto desde hace mas de 10 afios y por
debajo del limite inferior del rango meta del Banco de
la Republica.

A pesar de todo lo que sucedio
durante el 2013, las variables
que marcaron la tendencia

de crecimiento en Colombia
fueron fuertes y estables. La
politica monetaria fue acertada
y las decisiones que tomoé el
Gobierno Central con respecto
al presupuesto, recaudo y

emision de deuda, generaron
un impacto positivo en el
crecimiento, el cual se estima
en un 4,4%, de acuerdo con el
consenso de los analistas.
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|l 4 de marzo de 2014 se

cumplen 50 afios desde la

fundacion de Coomeva. Es

una ocasion memorable

para presentar ante el pais
de qué manera Coomeva ha logrado
consolidar a través de su historia, una
respuesta de gran impacto social a las
necesidades de sus asociados y usua-
rios, proporcionandoles servicios de:
proteccion social, salud, financieros,
seguros y de recreacion, manteniéndo-
se siempre fiel a su filosofia cooperati-
va. lgualmente es importante esta fecha
porque permitira reflexionar sobre los
grandes logros y avances pero sobre todo para pro-
yectar esta organizacion hacia el futuro.

El 4 de marzo de 1964, guiados por el liderazgo ins-
pirador del médico Uriel Estrada Calderdn, un grupo
de 27 médicos fundd la Cooperativa Médica del Valle,
Coomeva, con la intencidn de ofrecer solidariamente
servicios financieros y de seguros, mediante la crea-
cion de una cooperativa de ahorro y crédito. Gradual-
mente el exitoso modelo que ellos concibieron fue
atrayendo mas asociados. Primero a los médicos y
profesionales afines a la salud y luego, a partir de 1967
con la apertura del vinculo, a profesionales colombia-
nos de todas las especialidades.

Aunando una profunda conviccion cooperativa a un
dinamico sentido emprendedor, Coomeva fue am-
pliando sus servicios, su territorio y su base social, hasta
llegar a constituirse hoy en un Grupo Empresarial Coo-
perativo presente en 1.081 municipios, del total de los
1.123 que existen en Colombia. Sus 250 mil asociados
se benefician de las 16 empresas que la Cooperativa,
matriz del Grupo ha organizado en cuatro sectores: Fi-
nanciero, Salud, Proteccion y Recreacion.

Coomeva, al cierre de 2013, es
uno de los grupos econémicos
mas importantes de Colombia,
con activos por $6.5 billones,
ingresos de $3.8 billones y un

patrimonio de $1.1 billones
como sumatoria de las
empresas. Genera mas de 14 mil
empleos directos y mas de 20
mil indirectos.
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1964 - 2014

Innovar en la seguridad social y financie-
ra con el Fondo de Solidaridad, traer al
pais nuevos modelos de aseguramien-
to en salud con la Medicina Prepagada,
participar como empresa privada en los
grandes cambios sociales a partir de la
Ley 100 con Coomeva EPS, concebir
servicios originales y de gran impacto
como Vida en Plenitud (para las perso-
nas mayores), el Auxilio de Desempleoy
los servicios de proteccidon exequial son
solo algunos ejemplos de una energia
inagotable de aporte y emprendimien-
to que han animado a la Cooperativa en
todos estos afios.

En sintesis Coomeva ha sabido interpretar lo que hace
verdaderamente grande a una Cooperativa y lo que
materializa su gran potencial, que no es otra cosa que
su capacidad de incidir en el bienestar y el progreso
de sus asociados y de las comunidades a las que sirve.

Una de las razones principales del éxito alcanzado es la
intensa actividad participativa y democratica a través de
mas de 177 comités, en los cuales intervienen alrededor
de mil cargos dirigenciales, que en todo el pais unen
esfuerzos para desarrollar esta gran organizacion.

Es asi como los mas de 14 mil colaboradores, junto con
la Dirigencia, servimos con dedicacion a estos cientos
de miles de asociados, asi como a varios millones de
usuarios no asociados, contribuyendo en toda Co-
lombia al desarrollo econdmico, la equidad social y la
construccion de un pais mas democratico y justo.

Pero Coomeva no es solo historia. Hay grandes opor-
tunidades y desafios también en el futuro. Tenemos
por delante importantes retos como son: la virtuali-
zacion de nuestros servicios, mantener la competiti-
vidad de las empresas ante la llegada de propuestas
globales, seguir avanzando en la consolidacion de
unas empresas mas solidas y generadoras de valor
economico y desarrollar en mejor forma la relacion
con los asociados, con una mayor profundizacion
en el uso tanto de los productos y servicios actuales
COMO NUEVOS.

Durante 2014 estaremos celebrando los primeros 50
afios de Coomeva en una forma inteligente, alegre y
austera y con un alto componente de localismo, es
decir en todas las regiones y zonas del pais. También
tendremos la suerte de celebrar nuestro aniversario
con las cooperativas del continente, gracias a la cele-
bracion de la Il Cumbre Cooperativa que se realizara
en Cartagena en noviembre proximo en conjunto con
Cooperativas de las Américas (antes ACI-Américas).



PLAN ESTRATEGICO
2019
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n coincidencia con nuestro aniversa-

rio, la Dirigencia de Coomeva apro-

bo a fines del aflo 2013, mediante un

proceso ampliamente participativo, el

nuevo Plan Estratégico “Facilitando la
Vida al Asociado, 2019", con un horizonte de seis
anos. Este plan ofrece una perspectiva desafian-
te y motivadora que promete llevar a Coomeva a
niveles superiores de desempefo y realizaciones
en beneficio del asociado y su familia.

En el futuro proximo y orientados por nuestro
Plan Estratégico 2019, debemos reafirmar que
somos la asociacion mas importante de profe-
sionales de Colombia, a través de la satisfaccion
de los asociados con su Cooperativa, funda-
mentado ello en el acompafamiento de ésta en
su crecimiento personal, profesional, familiar y
economico y de un creciente numero de aso-
ciados que usen de forma mas intensa los servi-
cios. De otro lado el éxito de la Cooperativa debe
reflejarse en una gestion enfocada en la creacion
de valor econdmico y social de sus inversiones
empresariales.
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Este Plan Estratégico ha sido la
oportunidad para que Dirigencia
y Administracion construyan

un entendimiento y una vision
compartida de nuestros desafios y
oportunidades. Se destacan del
Plan algunas declaraciones:

»

»

»

»

»

Compromiso con el modelo de empresa cooperativa.
Necesario equilibrio entre la dimensién cooperativa y la
dimension empresarial (balance social y balance eco-
nomico).

Hacer evidente el gran potencial de la comunidad de
asociados al concentrarse en la satisfaccion de sus ne-
cesidades.

Declarar como una orientacion principal la importan-
cia de fortalecer y profundizar el vinculo emocional del
asociado con la Cooperativa.

Ratificar el compromiso con la creacién de valor social
y econémico en todas las actividades.




El Plan Estratégico 2019 expone -

diez imperativos estrategicos que
guiaran nuestro actuar en los

proximos anos, por considerar que  q.

ellos marcan un claro derrotero
de lo que debe ser la actuacion de
Coomeva y sus empresas, en los

siguientes anos: i.

a. Fortalecer y profundizar el vinculo emocional del

asociado con la Cooperativa. )

b. Conformar una amplia base de asociados satisfe-
chos en las diferentes etapas de su ciclo de vida.

c. Interpretar y representar las necesidades de nues-
tros asociados para ofrecerles soluciones de valor
agregado.

d. Promover una pedagogia de la asociatividad que
haga evidente nuestro valor diferencial.

e. Crear valor econdmico en todas nuestras activida-
des, asi como en las empresas en las que hemos
invertido.

Desarrollar una sélida comunidad de asociados iden-

tificada y satisfecha con su Cooperativa.

Ofrecer soluciones que mejoren la calidad de vida del
asociado, acordes con sus necesidades y comporta-

mientos.

» Comunicar valor y confianza en la relacion de
largo plazo con el asociado y la comunidad.

» Promover un modelo de gobernabilidad
cooperativa soportado en una Diri-

gencia comprometida y partici-

pante.

DIMENSION
COOPERATIVA

D
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Consolidar un modelo de gestion que genere
competitividad, innovacion, resultados y satisfac-
cion, soportado en las mejores practicas, asi como
en el compromiso de nuestros dirigentes y cola-
boradores.

Mejorar sistematicamente la eficiencia en todas las
empresas del Grupo.

Impulsar con mayor claridad y visibilidad las distin-
tas acciones de Responsabilidad Social Empresa-
rial, integrandolas en el quehacer de la Cooperati-
va y sus empresas.

Consolidar un modelo de gobierno que garantice
la calidad de la gestion y genere confianza y credi-
bilidad en la Cooperativa.

Incidir de manera permanente y visible en los
grandes debates del pais y en la definicion de las
regulaciones que rigen nuestra actividad.

De la misma manera, el Plan 2019 declaro siete gran-
des objetivos estratégicos, cuatro de ellos en la di-
mension cooperativa y los otros tres en la dimension
empresarial. Estos objetivos son:

Hoy mas que nunca es
esencial dar al asocia-
do su lugar en el centro
de todo nuestro actuar y
propender por lograr re-
sultados mas consisten-
tes con nuestro tamafio y
volumen de operaciones,
retomando la senda del
crecimiento con calidad,
sobre bases mas firmes
y sostenibles en todas
nuestras actividades.

» Crear valor cooperativo y valor econémico en benefi-
cio del asociado.

» Desarrollar arménicamente al Grupo Empresarial
Cooperativo, alineado con los intereses y expecta-
tivas del asociado.

»

DIMENSION
EMPRESARIAL

Consolidar un robusto modelo de ges-

tion que genere productividad y re-

sultados, y asegure un manejo in-
tegral de riesgos.



VISION

(GERENCIAL

Balance 2013y
Prioridades 2014

2013 se puede considerar como
un aflo de consolidacion en mu-
chos aspectos. Luego de afron-
tar los fuertes cambios del en-
torno presentados en 2012, la
Cooperativa ha logrado modifi-
car el rumbo y especialmente en
el segundo semestre se vieron
materializadas mejoras y ten-
dencias muy positivas en todas
las empresas.
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ara definir el rumbo de Coomeva es fundamental entender qué clase de organizacion somos y como
funcionamos. Reafirmando nuestro caracter cooperativo y el compromiso con los principios y valores
gue nos animan, hay que reconocer que en esencia tenemos la doble naturaleza de atender y satisfa-
cer a la comunidad de asociados y de gestionar un grupo empresarial.

Es de destacar que la gestion de un grupo empresarial cooperativo como Coomeva es
una tarea de alta complejidad. Implica entender y actuar en las condiciones propias de
cada una de las empresas, pero ademas interpretar y equilibrar los diferentes intereses
y fuerzas al interior de la propia Cooperativa. Por esto es que cada logro cuenta cuando
éste le aporta a concretar una vision compartida. De ahi la importancia de destacar, como
guias permanentes, la capacidad de reac-
cién de la Dirigencia y la Administracion,
en el Plan Estratégico aprobado en 2010 y
en el compromiso de cumplir la promesa
de valor de "Coomeva nos facilita la vida“.

EL 2014 es sin duda un afio muy importante, no solo por llegar a
nuestro aniversario numero 50, sino porque se espera la puesta
a punto de varias iniciativas estratégicas en curso. Debe ser
también un afio relevante en la solucion al problema estruc-
tural del Sistema de Salud Colombiano que afecta a Coomeva
EPS. Definitivamente, 2014 ha de ser un afio enfocado en los
resultados y en el servicio.

TrRes GRANDES PRIORIDADES

Para el afio 2014 se han definido tres gran-
des prioridades con las que se busca que
esta claridad y foco, unidos al compromiso
y entusiasmo de ser parte de esta extraordi-
naria organizacion cooperativa, nos lleven a
resultados superiores:



20



T sta dimension agrupa todas las acciones
adelantadas para atender las necesidades
== de los asociados y su satisfaccion con la
Cooperativa, generando soluciones efi-
= Cientes y competitivas, espacios de edu-
cacion cooperativa y profesional, y posibilidades de
emprendimiento y crecimiento patrimonial, que per-
miten mantener y crecer la base de cooperados.

Satisfaccion: Durante el afio se mejoro la percepcion
de satisfaccion del asociado, la cual se ubico en 77%,
con incrementos en las cinco variables que la confor-
man. El 86,3% de los asociados manifiesta que reco-
mendaria su Cooperativa a un familiar o colega y el
79,1% de los asociados que usaron los servicios refiere
estar satisfecho de la atencion recibida.

Nuestro objetivo para el 2014 es ubicar estas medicio-
nes por encima del 82% como resultado de un trabajo
mas sistematico y enfocado alrededor del nuevo Mo-
delo de Servicio Coomeva.

SATISFACCION DEL ASOCIADO

/

Coomeva

Estoy Me facilita Cumplié mis Fui bien Recomendaria
satisfecho la vida expectativas atendido a Coomeva
86,3%
77.0% 77.6% 66,0% 79.1% o
o, 82,0% o, % X o 3%
76.1% 76.7% 77.4% 85.2% 85,6%

63,2%

2010-1 2010-I 2011 2012 2013

2010-1 2010-1 2011 2012 2013

Algunos productos de la Cooperativa puntean con
muy buenos niveles, como los servicios de educa-
cién con el 93,2%, programa de lealtad con el 82,4%,
recreacion con el 90,2%; el crédito de consumo y la
cuenta de ahorros ofrecidos por Bancoomeva con el
88,5% y 86,8% respectivamente; el SOAT ofrecido por
Corredores de Seguros con el 89% y Medicina Prepa-
gada, con el 87,9%.

indice de Confianza en la Administracion: Los resul-
tados en el indice de Confianza en la Administracion,
ICA, ratifican el buen nivel que ha persistido durante
los ultimos afios y que para el 2013, mejord en las dis-
tintas dimensiones analizadas. Nuevamente se evalud

2010-1 2010-I 2011 2012 2013

2010-1 2010-I 2011 2012 2013 2010-1 2010- 2011 2012 2013

la opinion que tienen los asociados acerca de la Ad-
ministracion de la Cooperativa, el beneficio de per-
tenecer a Coomeva, la eficiencia y honestidad con la
que se actua y el aporte percibido de la organizacion
en su desarrollo integral y el de su familia, mantenién-
dose estables los resultados, con un 84,0% en junio y
aumentando en diciembre al 85,47%.

De estas buenas mediciones se destacan tres de las
cinco dimensiones: la evaluacion positiva de la Ad-
ministracion que alcanza un 91,7%, la evaluacion fa-
vorable de la honestidad de los directivos en 86,4% y
la percepcion de una gestion eficiente del gasto con
86,9%.
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INDICE DE CONFIANZA EN LA
ADMINISTRACION

Evaluacion Se administra Eficienciaen la Honestidad de Contribucion
generatdella pensando en el bien administracion los Directivos al desarrollo
dministracior general o particular delgasto
W
86,9 rrk\ﬂ\)\»’/ V\J\/‘\/\,N%
siissesssnating elizasgccanatan gentgsagconinang gesnegaaccraNant eeisassesca sty
8N ENERENENENENEN gRENENERENENENEN BR8N eNgNEHENENEN N8N ERENEIENEIEN gNENgNgNgNENENEY
Lealtad Coomeva: Para reconocer y medir la fidelidad El Asociado que redime en las campafias de reden-
de los asociados con su Cooperativa, hace tres afios cion, sigue siendo mayoritariamente antiguo, con mas
se inici6 el Programa de Lealtad que mide y premia de cinco afios de pertenencia a la Cooperativa, de los
el compromiso de los asociados con la organizacion cuales el 62% son mujeres.

teniendo en cuenta el uso de los servicios, la partici-
pacion en la gestion y el pago de los aportes econo-
micos.

En 2013 el Programa de Lealtad llevd a cabo impor-
tantes cambios que le permitieron convertirse en el
programa sombrilla de los programas de fidelizacion
que adelantan las empresas del Grupo Coomeva. El
primer paso fundamental fue la unificacion de la uni-
dad de premiacion, pasando de porcentajes de par-
ticipacion (%P) a la entrega de "Pinos” y el desarrollo
de una nueva plataforma de reconocimiento mucho
mas dinamica y amigable, que permite el acceso a una
gran diversidad de posibles premios que el asociado
puede escoger segun sus necesidades.

El nuevo enfoque de mercadeo adoptado por el Con-
sejo de Administracion en noviembre de 2012, puso
a la Cooperativa en la senda de un crecimiento mas
sano, con énfasis en la permanencia, conectando al
asociado con los productos gracias a la implementa-
cion de una estrategia de segmentaciony a la armoni-
zacion de la accion comercial de la Cooperativa y sus
empresas. Esta decision busco desacelerar el creci-
miento de asociados con el objetivo de favorecer una
mayor permanencia, reducir la desercion y depurar la

. » o o base de los inactivos.
La campafa de redencion se realizo en los ultimos

meses del afio y en ella se realizaron 8.650 redencio-
nes a través del aplicativo web y de la linea de atencion
telefonica, por parte de 7.579 asociados, otorgandose
un valor en premios por $805 millones. El 51% de los
asociados que redimio lo hizo con premios ofrecidos
desde la plataforma, por valor de $326 millones; el
49% redimio sus pinos en dinero en efectivo a través
del bolsillo de la Tarjeta de Asociado Coomeva, TAC,
por valor de $477 millones y 19 asociados -correspon-
diente al 0,2%-, lo hizo con Turismo Coomeva. Desde
el inicio del Programa hasta la fecha se ha alcanzado
una participacion de 30.078 asociados y un valor en
premios de $3.305 millones.

Todo ello acompafiado del incremento del uso y te-
nencia de los productos y servicios. Al mismo tiempo
se adoptaron medidas para asegurar un perfil de in-
greso mas acorde con las caracteristicas historicas de
la Cooperativa.

Bajo este nuevo enfoque se moderd la meta de cre-
cimiento de asociados y se inicio la depuracion de los
inactivos, lo que afectd este afio con un decrecimien-
to de la base social, pues implico la depuracion de
mas de 26 mil asociados inactivos en el tercer trimes-
tre. Por ello cerramos el afio con 250.703 asociados
(23 mil asociados menos que en diciembre de 2012),
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Poblacién de Asociados

Tasa de Retiro

pero con un perfil mas acorde para su permanencia
en Coomeva. El numero de inactivos se redujo de 37
mila 26 mil en el afio, pero con unas caracteristicas de
antigledad distintas.

La nueva estrategia propende por lograr un “creci-
miento sano” que implica asociados comprometidos
con el modelo, que usan los servicios y que se mantie-
nen vinculados a la Cooperativa. La estrategia de cre-
cimiento que adoptamos en afios anteriores sin duda
fue y es una estrategia valida. Muchos aspectos de la
misma han sido exitosos. Sin embargo los resultados
alcanzados obligaron a reformular la estrategia desde
noviembre de 2012 hacia una dindmica de menor vin-
culacion pero mas orientada en la permanencia, la sa-
tisfaccion y uso de los productos y servicios por parte
de los asociados. El nuevo enfoque de mercadeo se
sustenta en cuatro pilares:

» Posicionamiento. Recuperar nuestra imagen
como la Cooperativa de los profesionales de Co-
lombia, expresandolo en términos mas simples y
centrados en las necesidades y preocupaciones del
asociado.

Segmentacion. Se identificaron segmentos de
asociados que permiten personalizar las propues-
tas de soluciones, la comunicacién y los canales.
Esta mayor cercania y entendimiento de cada ne-
cesidad es lo que asegura mayor impacto y perti-
nencia en nuestras soluciones.

»

POBLACION DE ASOCIADOS
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» Simplificacion de la oferta. Se propone una con-
centracion en las soluciones que sabemos hacer
mejor y en las que tenemos una ventaja diferencial,
aquellas mas apreciadas y utiles para nuestros aso-
ciados.

» Accion comercial. Se reorganizaron los equipos
comerciales, bajo un esquema de trabajo mas so-
lido y controlado. Entre otras medidas adoptadas,
se constituyod un equipo especialmente orientado a
atender al asociado antiguo de Coomeva, asi como
otro para desarrollar el programa de referidos.

Se puede decir que la estrategia denominada 300k
alcanzo buena parte de los objetivos concebidos en
su formulacioén, ya que no era solo una estrategia de
crecimiento cuantitativo sino también una estrategia
de mejoramiento organizacional. Por eso se encuen-
tra una Cooperativa mejor estructurada en sus aspec-
tos de mercadeo y comerciales, con una estructura de
servicio renovada en todo el pais, un replanteamiento
de la estrategia comercial y en todo caso, con algunos
logros de crecimiento.

La nueva estrategia de mercadeo ha empeza-
do a mostrar avances en la satisfaccion de los

asociados, en la tenencia de productos, en la
retencion y la inactividad, impactando positi-
vamente a todas nuestras empresas.
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5.3 PERFIL DEL ASOCIADO

Durante el 2013 se presentaron cambios en el perfil
sociodemografico de los asociados, entre los que se
destacan las siguientes caracteristicas:

» EL51,2% de los asociados tiene mas de 5 afios en la
Cooperativa. En el 2012 era el 45,2%.

» Los asociados cuya categoria profesional es “gra-
duado” pasaron de 69,9% en el afio 2012 al 73,1%
en el 2013.

» Los asociados con estado civil soltero superan a los
casados en solo 0,1%. En 2012 esta diferencia era
de 3,7%.

» La edad promedio paso de 42,3 a 43,9 afios.

Bogota volvid a ser la sequnda Regional con ma-
yor poblacién de asociados con el 23,2%. En 2012
lo fue Medellin. La Regional con mayor numero de
asociados sigue siendo Cali con 29,6%.

» En este aflo se disefiaron dos segmentaciones que
buscan hacer mas asertiva nuestra propuesta de
servicios. La primera nos permite comprender el
comportamiento del asociado en términos de su
permanencia y uso de los servicios y se basa en
la combinacion de dos variables: antigledad en
Coomeva y el nivel de ingresos declarado del aso-
ciado.

SEGMENTACION POR ANTIGUEDAD E INGRESO

i Menor a 7al12 13A24 @ 25A36 37a60 5a9 10a14 15a19 g 20afios

<=1Millén

1 Millon
15 Mill.

18.371 31481 20.774

33.177

e 123 productos | 1.74 productos 3.56 productos

2.0 Mill

ST Segmento C 2.94 productos

92.749

2.5 Mill
' 4.18 productos

3.0 Mill

3.0 Mill
3.5 Mill.

42577, 34.845 57.904

>4.0 Mil 3.61 productos 4.53 productos

9.089 1.76 productos

TOTAL 19.200 15304 35566 22359 22229 38793 36.077 25924 16.677 [ERFAY

2
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La segunda segmentacion estd mucho mas enfocada
al redisefio de la propuesta de productos y servicios
en funcion de las necesidades de los asociados. Esta
segmentacion combina aspectos del ciclo de vida con
caracteristicas de comportamiento y consumo, per-
mitiendo describir al menos al 55% de los asociados,
aplicando la misma podremos personalizar las pro-
puestas de servicio y adaptarnos a las necesidades
cambiantes de los asociados.

Gracias a este mejor entendimiento del asociado
Coomeva ha podido emprender un ajuste gradual de
los servicios, asi como de la estrategia comercial para
responder de mejor manera a las necesidades y ex-
pectativas de cada grupo de asociados, logrando ya
los primeros resultados positivos.

A

Coomeva

SEGMENTACION POR CICLO DE VIDA

48.417 3.81 productos

27.097

3.47 productos

22.850 23.250

11.099

3.47 productos

13.221 1.45 productos
102.284 2.62 productos

248.218

2.87 productos 3.11 productos

Asociados 2,95 productos

5.4 MEeJORAMIENTO PERFIL DEL ASOCIADO

Con el objetivo de buscar una mayor permanencia de
los nuevos asociados asi como favorecer una tempra-
na toma de productos y servicios, se definié un perfil
de ingreso para la mayoria de los nuevos asociados.
Entre el aflo 2012 y 2013 se observa un mejoramien-
to en el perfil del nuevo asociado superando la meta
establecida en la estrategia de mercadeo (80%). Las
variables que se identificaron que mejor impactan la
permanencia en Coomeva han sido: rango de edad
entre 25 y 55 afios, con ingresos superiores a $1.2
millones y en ciudades principales (Cali, Medellin, Bo-
gota, Barranquilla y Pereira) con ingresos superiores
a $1.5 millones, con calificacién de “Acierta” mayor
de 552 (en el caso de los jovenes y ciertos grupos, se
acepta sin calificacion crediticia) y con tipo de vincu-
lacion graduados, recién graduados, personas juridi-
cas y empleados. Actualmente, cuatro de cada cinco
nuevos asociados responde a un perfil de alta proba-
bilidad de permanencia en Coomeva.

PERFIL DEL ASOCIADO POR REGIONAL

PERFIL DEL ASOCIADO NACIONAL
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5.5 CoONEXION DEL ASOCIADO CON
LOS SERVICIOS

La Cooperativa reafirma su razén de ser en la medi-
da en que satisface las necesidades del asociado. Por
ello, la tenencia de productos es la base de una per-
manencia y satisfaccion del asociado en esta comu-
nidad.

El aflo 2013 cerrd con un 83,42% de la poblacion con
al menos un producto. El promedio de productos
por asociado fue de 2.90. Si se tiene en cuenta como
criterio a los asociados con servicios, la tenencia de
productos y servicios fue del 3.48 en promedio. Estas
cifras reflejan aumentos significativos en relacion con
2012 cuando estos mismos indicadores eran de 2.7 y
3.3 respectivamente.

Igualmente, se evidencia una mejora en la tenencia de
productos en los asociados recién ingresados, aunque

se continua con los planes de mejoramiento. Si bien
los cambios son leves, los mismos marcan una nueva
tendencia desde agosto de 2013, que se espera pro-
fundizar en 2014.

CONEXION CON SERVICIOS
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5.6 PrROYECTO DE ALINEACION ORGANIZACIONAL

El Proyecto de Alineacion Organizacional es uno de
los mas importantes que ha desarrollado Coomeva.
Tiene como objetivo materializar la estrategia coo-
perativa orientada a atender de forma integral en
multiples servicios a los asociados y de acercar lo
mas posible, no solo los servicios sino en general la
Cooperativa a los asociados. Esto se evidencia en el
fortalecimiento de la estructura administrativa regio-

Validacion

Modelo Consejo !

Administracion !
14/10/2011 |

Piloto en Regional
Eje Cafetero
15/08/2012
15/09/2012

Implementacion otras regiones ml l
15/09/2012 - 31/12/2012

Estabilizacion del modelo
01/01/2013- 31/012/2013

26

Diagndstico !
Il Trimestre 2011 |

Disefio alto nivel
Ny IV Trimestre 2011 - - - ____

Diseino detallado
I'y Il Trimestre 2012

nal y zonal, haciendo realidad la practica del “loca-
lismo”.

En 2013 bajo este nuevo modelo se articuld la oferta
comercial de Coomeva Cooperativa, asi como tam-
bién de la Fundacion, Coomeva Recreacion y Cultura,
Agencia de Viajes, Club Los Andes y del Corredor de
Seguros.

» Entendimiento de negocio:
Entrevistas lideres Corporativos
/Unidades de negocio.

* Analisis de procesos actuales
cadenas de valor

« Encuestas a colaboradores y
valoracion de la efectividad
organizacional.

« Escenarios de arquitectura
Organizacional de Alto Nivel.

i« Paneles de expertos.
I+ Validacion de modelo y disefio
‘ modelo de Roles y Responsabilidades.

Implementacion
Il Trimestre 2012

.« Diseflo modelo operativo.

,« Plan de Implementacion integrado:

‘ Infraestructura, Tecnologia, Procesos.
« Definicion Piloto.

j,\H K )ﬁ
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CONCEPTO SEPTIEMBRE 2013 DICIEMBRE 2013 IMPACTO
Documentacion 3.058 1.790 41%
Macroproceso 48 20 58%
Procesos 152 60 61%

Acorde con el plan establecido, durante el afio 2013
se llevaron a cabo actividades relacionadas con la eta-
pa de estabilizacion del mismo a nivel nacional.

A continuacion se presentan los principales resultados
obtenidos durante esta fase para los objetivos estable-
cidos en el Proyecto.

ASEGURAR UN SERVICIO INTEGRAL Y DE
CALIDAD AL ASOCIADO

ANTES AHORA
Front
24:;0(':101. Front
31% 645 Col.
d 58%
Middle
229 Col.
28% e
: N
¥ Back
332 Col. Back

41% 311 Col.

28%

» Consolidacion e integracion de una unica cadena
de valor para la prestacion de los servicios a los
asociados.

» Transformacion de la estructura organizacional,
fortaleciendo las barras de atencion (el front), espe-
cializando mucho mas los negocios y fortaleciendo
también las areas de soporte (el back). Asi los re-
cursos asignados a atender al asociado pasaron del
31% al 58%, los de apoyo nivel 2 en regionales pa-
saron del 28% al 13% y los de soporte back pasaron
del 41% al 28%.

» Hoy en todas las oficinas del pais se cuenta con 165
“Asesores Integrales” que atienden los productos y
servicios de todas las empresas y unidades de ne-
gocio (alcance de alineacion).

» Un gran reto establecido dentro del Proyecto fue
el potencializar el recurso humano acorde con los
nuevos roles de cargos del modelo integrado de
prestacion de servicios y para ello se dictaron en

promedio 37.069 horas de capacitacion a Asesores
Integrales y funcionarios de nivel 2 de cada empre-
sa en las regionales.

» Este aflo se adecuaron y modernizaron las sedes
regionales de Bogota y Cali adaptandolas al mode-
lo CAC, con el fin de ofrecer un servicio integral al
asociado.

MANTENER O MEJORAR EL “LOCALISMO"
DE COOMEVA EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS

» Se fortalecieron las estructuras regionales, lo que
ha permitido integrar los equipos de las diferentes
unidades en pro de los servicios integrados hacia
el asociado y mejorar el esquema de monitoreo y
control sobre las metas comerciales establecidas.

» Se contrataron 36 gerentes zonales como articula-
dores en sitio de la estrategia de “integralidad en la
prestacion de servicios”.

» Se ha acercado mucho mas la toma de decisiones
a la realidad de cada localidad y se ha buscado una
mayor presencia de la Cooperativa en todo el pais.

Todas estas mejoras e
Innovaciones han incidido
en un aumento en la
satisfaccion del
asociado y un
Incremento en
la confianza,
mediante una
propuesta
unica de
valor.




En 2013 se fortalecieron y se mejoraron los productos
de la Cooperativa. Dentro de las principales mejoras
se encuentran:

5.7.1 ProbucTos COOPERATIVOS

TARIETA COOMEVA:

Continua po- | @

sicionando- |\
se como una

tarjeta llena de

beneficios ex-
clusivos para los
asociados, con acceso a descuentos permanentes en
comercios aliados, un cupo de crédito otorgado por
Bancoomeva, con tasa y costos de comision prefe-
renciales, diseflo de campanfas exclusivas y utilizacion
del bolsillo de la tarjeta para la redencion de premios
en efectivo del Programa Lealtad y campafas de me-
dio de pago. Para el 2014 el reto es potencializar el
uso del chip con diversas aplicaciones, fortaleciendo
el medio de identificacion con beneficios exclusivos.

Los principales logros para resaltar en el 2013 son:

Beneficios a 59.207 asociados con cupo de crédi-
to.

Ampliacion de cobertura a 316 comercios aliados
con mas de 3.200 puntos a nivel nacional.
Beneficios a mas de 12.500 asociados que obtuvie-
ron descuentos presentando la tarjeta, generando-
les ahorros de $300 millones.

Realizacion de ocho campafas exclusivas utili-
zando el cupo de crédito, otorgando el beneficio
a 13.200 asociados y con un ahorro generado
$1.400 millones.

Abono de $707 millones al “bolsillo de la TAC" por
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redencion del Programa de Lealtad y de ofertas co-
merciales, para 13.688 asociados.

Realizacion de diversas estrategias en conjunto con
Bancoomeva, con el fin de aumentar y asignar un
cupo de crédito para asociados antiguos.
Negociacion con comercios aliados con el fin de
ofrecer descuentos exclusivos presentando o utili-
zando el cupo de crédito.

Eliminacion de la clave para las transacciones de
compra en comercios aliados, con el fin de facilitar
el uso del cupo de crédito de la tarjeta.

Dentro de las prioridades para el afio 2014 se encuen-
tran:
Replanteamiento integral del producto.
Mejoramiento en el proceso de asignacion de
cupo.
Incremento del 20% en comercios aliados, enfo-
candose en los descuentos permanentes como
medio de identificacion.
Propuesta de implementacion de transacciones no
financieras
Revisar alternativas de ingresos adicionales del mo-
delo de negocio.

CREDISOLIDARIO:

Continua siendo considerado como una alternativa de
crédito flexible y de facil acceso a los asociados con
antigtiedad igual o mayor a 3 afios.

Los principales logros para resaltar del afio 2013 son:
Desembolso de 797 créditos por un valor de $3.209
millones.

Incremento del 64% en el saldo de la cartera, la cual
ascendi6 a $4.373 millones.

Reduccion en el indice de cartera vencida mayor a
30 dias, correspondiente a 14,9%.

Mejoramiento en los tiempos de respuesta a las so-
licitudes, con una disminucion de cinco dias frente
al proceso anterior.



Dentro de las prioridades para el afio 2014 se encuen-
tran:
Potencializacion del producto a través de la habili-
tacion de la radicacion y el desembolso a través del
canal Gerencia de Servicio al Asociado.
Revision del proceso de analisis para el otorga-
miento del crédito.
Reduccion del indice de cartera vencida.
Disminucion en los tiempos de respuesta.

VIDA EN PLENITUD:

& 4 ) o

Se fortalecio el Programa Vida en Plenitud con la for-
mulacion de un plan estratégico para este servicio,
el cual complementa las actividades que se venian
desarrollando para la generacion de un concepto de
comunidad alrededor de temas ludicos, deportivos y
educativos, con servicios tanto para personas que aun
no han llegado a la adultez mayor, como para los ya
adultos mayores.

El plan de desarrollo aprobado por el Consejo de Ad-
ministracion plantea el futuro de este servicio orien-
tandolo hacia un area integral de servicios con pro-
ductos especializados para personas mayores, que
integra la prevision, la atencion y la sostenibilidad.

Los principales logros para resaltar del afio 2013 son:
Crecimiento del 14% frente al 2012, con 5.695 ins-
critos.

Implementacion del programa en cuatro nuevas
ciudades: Pasto, Popayan, Armenia y Bucaramanga.
Total cobertura geografica: 13 ciudades.

Mejoras en la calidad de vida de 1.600 participantes,
en relacion con el fortalecimiento de su autonomia
fisica y mental. En las jornadas de prevencion de
enfermedades pulmonares se protegieron 150 per-
sonas en riesgo de EPOC.

Capacitacion en herramientas tecnoldgicas a 120
participantes, en artes a 300 y en actividades socia-
les a otros 2.500 participantes.

Publicacion de la segunda antologia “Palabras Ma-
yores” con la participacion de 75 escritores.

Coomeva

Realizacion de tres exposiciones artisticas con los
asociados de Medellin, Cali y Palmira, participan-
tes de los talleres de arte y pintura. Adicionalmente
se hicieron presentaciones artisticas de los grupos
musicales de Cali y Medellin.

Dentro de las prioridades para el afio 2014 se encuen-

tran:

» Previsivas:

e Generacion de una cultura previsiva con los asocia-
dos jovenes y hasta los 55 afios, alrededor de ofer-
tas integradas que permitan a los jovenes fortalecer
su patrimonio previsivo hacia la vejez.

e Educacion en estilos de vida saludable para llegar a
una edad adulta en condiciones de autonomia.

e Acciones educativas previsivas frente a la pension.

» Atencidn:

e Oferta integrada de servicios para personas mayo-
res, en alianza con las empresas del grupo y terce-
ros.

e Consolidacion de la comunidad de personas ma-
yores con programas relacionados con el soporte
social y el mantenimiento de la autonomia fisica y
mental.

e Ampliacion de la cobertura geografica de manera
consistente y ordenada.

e Creacion de un modelo mixto sostenible, que ga-
rantice en el tiempo la permanencia de las acciones
con nuestros asociados mayores.

Espacios COOMEVA:

Tiene como propdsito facilitar a los asociados el acce-
so a soluciones de vivienda y alojamiento profesional,
a través de convenios con constructoras en todo el
pais, ofreciendo descuentos e integrando la propuesta
con la financiacion ofrecida por Bancoomeva.
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Los principales logros para resaltar del afio 2013 son:

Acceso de 653 asociados a su vivienda nueva en el
2013. En forma acumulada desde el inicio del servi-
cio se han beneficiado 1.720 asociados.

Beneficios en ahorro para los asociados por la
compra de inmuebles. En el 2013 el ahorro alcanzoé
$2.069 millones.

Ingresos para el Servicio de Vivienda en el 2013 de
$641 millones.

Alianzas con 80 constructoras en todo el pais, con
165 proyectos en 32 ciudades.

Registro de 779 asociados en el Directorio de Pro-
fesionales del sector de la construccion.

Registro de 132 inmuebles de los asociados en el
portal de venta de vivienda usada, para una oferta
total de 1.457 inmuebles en el 2013.

Reduccion de los convenios frente al afio anterior,
debido a las estrategias de mantener sélo los mas
efectivos en cuanto a la generacion de beneficios
para los asociados.

Realizacion de campana especial de proyectos lis-
tos para entrega para que los asociados accedan al
subsidio en tasa ofrecida por el Gobierno Nacional.
Ampliacion de la cobertura del servicio con aliados
en Riohacha, Barrancabermeja, Neiva, Popayan y
Yopal.

Formulacién de la nueva Politica de Vivienda en
Coomeva, en conjunto con el Comité Nacional de
Vivienda.

Socializacion del modelo de Proyectos Asociativos
en Valledupar, Riohacha y Cucuta.

Inicio de la alianza con SEM, Serna Erazo Marin In-
mobiliaria, para la comercializacion de inmuebles
usados, como prueba piloto en la Regional Cali y
para aquellos asociados que manifiesten su interés.

Dentro de las prioridades para el afio 2014 se encuen-
tran:
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Realizacion de campafia de comunicacion y socia-
lizacion de la nueva Politica de Vivienda y del mo-
delo de Proyectos Asociativos.

Estructuracion de modelo para la integracion de los
grupos asociativos en todo el pais.

Conformacion del banco de lotes de los asociados.
Definicion de modelo de financiacion en sinergia
con Bancoomeva para la adquisicion de lotes por
parte de los grupos asociativos, cuando se requiera.
Negociacion de exclusividad en proyectos para
pre-lanzamiento o en remate (saldos) para ofrecer
a la base de asociados.

Extension de la cobertura de aliados en ciudades
intermedias donde no se cuenta con presencia del
servicio (Tunja, Buenaventura, Pasto, Valledupar,
Monteria, Sincelejo, Cartago, Florencia).
Fortalecimiento de la oferta de proyectos de aloja-
miento profesional o industrial.

Incremento de la oferta de proyectos VIS que atien-
da la demanda de estrato 3.

MoviLibAD COOMEVA:

La operacion de este produc-

to se inicio en septiembre de 2013.
Su estrategia consiste en ofrecer ve-

hiculos que vayan desde la gama mas

economica hasta los de mas alto rango,
garantizando el precio mas bajo del mercado a nivel
nacional en el momento. Este producto debe evolu-
cionar en una estrecha relacion con Bancoomeva.

Los principales logros para resaltar del afio 2013 son:
Lanzamiento del Portal de Movilidad, que desde su
inicio ha tenido 19.800 visitas.

Registro de 203 asociados en el portal, 17 procesos
de compra y 186 en expectativas de otras marcas.
Aprobacion y desembolso de cuatro créditos por
valor de $170 millones por parte de Bancoomeva,
para asociados registrados en el Portal que adqui-
rieron vehiculo.

Dentro de las prioridades para el afio 2014 se encuen-
tran:
Redefinicion del modelo de oferta del Portal de Ve-
hiculos Coomeva al pasar de unimarca temporal a
una oferta multimarcas permanente con descuen-
to.
Emision de bono de descuento que permita un cie-
rre mas efectivo, dada las caracteristicas del mer-
cado de venta de automoviles.
Negociacion de saldos de inventario que nos per-



mita generar un nicho de mercado diferente y no
competir en la venta de autos ultimo modelo o
concesionados.

» Negociaciones regionales que permitan ofertas re-
gionales cerradas por disponibilidad de inventarios.

» Negociacion de marcas exclusivas para brindar
ofertas atractivas para los asociados.

» |dentificacion de expectativas y negociacion direc-
ta que permita descuentos especiales.

5.7.2 SEGUROS Y FONDOS MUTUALES

PLAN BAsico:

Durante el aflo 2013 el Plan Basico no sufrio modi-
ficaciones. Se mantuvo la dinamica que permite al
asociado escoger el valor de proteccion de perseve-
rancia y el valor con que quiere asegurar las cobertu-
ras relacionadas con vida (muerte, muerte accidental,
gran invalidez, incapacidad permanente parcial, total y
absoluta, auxilio funerario, etcétera). Adicionalmente,
puede escoger el valor de la renta diaria por incapaci-
dad temporal con un tope maximo del 2% del valor de
proteccion de la Linea Vida que no supere 1 SMMLV.

Como respuesta a las necesidades de los asociados,
durante el 2013 el Consejo de Administracion apro-
bé dos acuerdos que norman el anticipo de perseve-
rancia. El primero que inicid en septiembre de 2012 y
termind en febrero de 2013. Se aplico a asociados con
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mas de siete afios de antigliedad, que tuvieran como
minimo 60 afios y pertenecieran al plan 65 afios de
antigtiedad. Como resultado de este acuerdo, 3.286
asociados se acogieron a esta medida, lo que repre-
sentd un total pagado por $57.746 millones.

El segundo acuerdo (403) se aplico a los asociados
con mas de siete aflos de antiguedad, que estuvieran
en cobro juridico o pre-juridico y con cartera castiga-
da en Bancoomeva. Este acuerdo tuvo vigencia entre
septiembre y noviembre de 2013. Con éste se vieron
favorecidos 828 asociados y un total de $4.143 millo-
nes de anticipos, facilitdindoles que mejoren su perfil
de riesgo crediticio.

Durante el 2013 se desarrollaron nuevas coberturas
del Plan Basico, acordes con las necesidades de los
asociados. Estas nuevas coberturas podran ser dis-
frutadas por el asociado a partir de 2014. Dentro de
los nuevos beneficios estan la "Asistencia Legal” y
las “Contribuciones del Fondo Mutual de Solidaridad
como garantia del crédito con Coomeva o Bancoo-
meva“.

Bajo la mutualidad, a través
del Fondo de Solidaridad

se otorgaron auxilios por
$122.461 millones que
favorecieron a 32.284
asociados y por el Fondo

de Auxilio Funerario se
otorgaron auxilios por $12.341
millones, favoreciendo a 4.230
beneficiarios de asociados,
parawun total pagado de
$134.802 millones a 36.514
asociados.




AUXILIOS PLAN BASICO DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y FONDO DE AUXILIO FUNERARIO

TIPO AUXILIO BENEFICIADOS (M)
Auxilio por muerte 255 7.227
Gastos funerarios asociados 478 1.969
Auxilio por incapacidades temporales 9.860 6.246
Auxilio por incapacidades permanentes 99 2.592
Auxilio de perseverancia 2450 53.894
Auxilio de perseverancias anticipadas 1.670 21.916
Auxilio por desempleo, perdida de ingresos y enfermedades graves 4.656 14.118
Devolucion por retiro 10.479 11.365
Coberturas adicionales 2.337 3.637
Gastos funerarios familiares adicionales (Fondo de Auxilio Funerario) 4124 11.985
Coberturas adicionales 106 356
Segunda opinion médica - -
Total 36.514 135.305

PLANES COMPLEMENTARIOS:

Para el 2013 se continud con la dinamica de comer-
cializacion de estas coberturas; cerca de 68.075 aso-
ciados cuentan con alguna de ellas, para un total de
129.899 unidades colocadas.

Después de realizar los analisis correspondientes se
mejoro el producto de “Enfermedades de Alto Costo”
en la cobertura de cancer. Se incluy¢ la cobertura por
enfermedad de Parkinson, mieloma multiple y Alzhei-
mer. Estas mejoras permitieron ampliar la cobertura
respecto al mercado.

El producto "Vida Clasica” que se empezd a comercia-
lizar en junio de 2012, ha tenido muy buena acogida.
Al cierre del 2013 alcanzo un total 13.872 unidades,
al tiempo que el recaudo se ha incrementado signifi-

cativamente alcanzando el 11% de participacion en el
total de los productos adicionales (el recaudo por este
producto a diciembre es de $1.081 millones).

Para el afio 2014 se iniciarad la comercializacion del
producto “Plan Educativo”. En adicion al cubrimiento
del Plan Basico de Proteccion, los asociados vincu-
lados al Fondo Mutual de Solidaridad podran solici-
tar voluntariamente esta proteccion complementaria.
Este producto ofrece prevision y proteccion para la
educacion superior y educacion basica escolar del
beneficiario. También incluye el auxilio de desempleo
y disminucion de ingresos del asociado.

A continuacion se muestran los pagos de auxilios re-
gistrados en el 2013 por cada cobertura adicional, por
valor de $3.993 millones que favorecieron a 2.443
asociados.

PLANES COMPLEMENTARIOS

TIPO AUXILIO ASOCIADOS BENEFICIADOS MONTO AUXILIOS ($MM)
Herencia 1 24
Mejora incapacidades temporales 866 362
Enfermedad alto costo 14 217
Hospitalizacion 146 76
Perseverancia corto plazo 119 752
Devoluciones por retiro solvencia 393 1.399
Gastos funerarios asociado adicional 5 26
Accidentes personales 792 745
Vida clasica 1 35
Gastos funerarios familiares adicionales 106 356
Total 2.443 3.993
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5.7.3 COBERTURA DE DESEMPLEO

La Cobertura de Desempleo que hace parte del Plan Ba- significando asi un crecimiento del 30% frente a las
sico del Fondo de Solidaridad, asiste econdomicamente reclamaciones atendidas en el afio 2012.
al asociado ante un eventual desempleo, disminucion
de ingresos o padecimiento de una enfermedad grave. Finalmente, al analizar la siniestralidad acumulada (ju-
lio/2011 a diciembre/2013) por amparos, se evidencia
En 2013, 4.660 asociados presentaron reclamaciones que Desempleo figura con la siniestralidad mas alta
provenientes del Auxilio de Desempleo (4.044), Pér- (115%), mientras que Disminucion de Ingresos, pre-
dida de Ingresos (408) y Enfermedades Graves (208), senta historicamente la tasa mas baja (12%).
DESEMPLEO
VARIABLE 2012 2013 2L
Saldo Contable (SMM) $12.763 $14.128 11%
Recaudo (SMM) $14.586 $15.006 3%
Rendimientos (SMM) $31 $ 476 1427%
Pagos (SMM) $9.082 $14.118 55%
Desempleo $8.128 $11.618 43%
Pérdida de Ingresos $ 346 $1.143 230%
Enfermedades Graves $ 608 $1.357 123%
Siniestros (No. Reclamaciones) 3.577 4.660 30%
Desempleo 3.187 4.044 27%
Pérdida de Ingresos 175 408 133%
Enfermedades Graves 215 208 -3%
Asociados que terminaron la cobertura 967 1.082 12%
Pagos por Regional (SMM) $9.082 $14.118 55%
Bogota $1.837 $2.993 63%
Cali $2.679 $4.181 56%
Caribe $1.159 $1.903 64%
Eje Cafetero $1.051 $1.503 43%
Medellin $1.960 §2.963 51%
Palmira $396 $574 45%

SINIESTRALIDAD ACUMULADA
140% -

120% - 115%
Sin embargo, la cobertura

total registra un porcentaje 100% - 88%

de siniestralidad acumulada se% 2o 74%
o 80% - 64% °
del 61% (Pagos de Auxilios/ oo P
. o, ) o -

Recaudo). Indicador que 60% 1 44% i 50% it

. . .. o am=" ©
permite afirmar su suficien- 40% - 33% 32% e
cia y sostenibilidad en el 2% e
. ) ) 20% - 1% BOLARE g 12%
tiempo; es decir, que bajo ~ IS

. ---

las condiciones actuales, 0%  rmm———a

los recursos que los asocia-
dos aportan mensualmente
mas las rentabilidades ob-
tenidas, garantizan efectuar
los pagos presentes y futu- Total === Enfermedades graves
ros por esta cobertura. Desempleo e Pérdida de ingreso

3%



5.7.4 EpucAcCION

En 2013 se lanzaron nuevos productos y se consolida-
ron programas como el reconocimiento de conme-
moracion del Dia del Profesional y la Red Juvenil Coo-
meva. Mediante esta ultima se renovo el programa de
los clubes juveniles cooperativos como estrategia de
formacion de futuros asociados y apoyo a la Politica
de Jovenes aprobada por Coomeva.

La formacion cooperativa para empleados, apoyada
en la metodologia virtual y novedosos cursos se des-
taco en el 2013, con asistencias de 10.125 participan-
tes en el Curso Basico de Cooperativismo; 7.792 en el
Curso Coomeva: Estructura y Funcionamiento y 171
directivos en el curso de induccion Saber Coomeva.

34

Las anteriores cifras muestran un cubrimiento del 76%
del total de empleados del Grupo Coomeva y el gran
esfuerzo de la organizacion en la formacion coope-
rativa de los colaboradores de todas las empresas de
Coomeva.

Asi mismo se destaca el crecimiento del 133% de par-
ticipantes en programas bajo la modalidad virtual. Se
pasd de 27.044 en 2012 a 62.959 en 2013, con lo cual
se minimizan las limitaciones de tiempo, espacio y
recursos para educarse. En diez aflos de implemen-
tacion de esta modalidad en la Cooperativa, se han
logrado importantes avances en términos de cober-
tura y acceso.
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EDUCACION VIRTUAL

EDUCACION  ,,0: 5004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
VIRTUAL
el 2572 2396 1280 3558 6413 3407 10318 18357 28434 27044 62959
participantes
Poblacion
poplaclon 171262 173019 169.931 179044 190943 200872 213102 225003 250174 273513 255000
7% (ClelBEnUIz 15%  14%  08%  20%  34%  17%  48%  82% 114%  99%  247%
poblacion

Finalmente se destaca la realizacion de la encuesta de
necesidades y expectativas de formacion y capacita-
cion de los asociados y su grupo familiar, que permi-

tira enfocar los programas de acuerdo con los resul-
tados obtenidos.

GESTION DE EDUCACION

o
PROGRAMAS BENEFICIADOS PRINCIPALES RESULTADOS
Participantes en 92.624 Numero de procesos educativos realizados: 716
procesos educativos ’ Cumplimiento de la meta vs presupuesto: 87%
» Cumplimiento de la meta: 100%.

Induccion de nuevos 42628 = = — . = : .

asociados - Del total de asociados con induccidn el 56% lo hizo presencial y el 44% en
medio virtual.

B S Se generaron ahorros a los asociados y su grupo familiar por valor de $1.958

ERaETGE calEves 6.767 millones, a través de descuentos en las instituciones educativas con las cua-

’ les se tiene convenio en todo el pais.
Curso Basico de Cooperativismo: 10.048 colaboradores del GECC aproba-
ron el curso, 86% de los matriculados.
Curso Coomeva, su estructura y funcionamiento: 7.566 colaboradores del

c q GECC aprobaron el curso, 77% de los matriculados.

urso de

Cooperativismo Virtual Taller de Espiritu Cooperativo: Participaron 24 colaboradores cuyo cargo no

para empleados del 10.048 exige computador en su actividad laboral.

GECC Taller de Induccion Directivos: Desarrollado con los colaboradores del Di-
rectivo, tuvo por objetivo sensibilizar a la gerencia y mandos medios de la
organizacion de la importancia del rol del dirigente para fomentar una re-
lacion de colaboracion entre la dirigencia y las empresas, obteniendo una
participacion de 207 colaboradores
En septiembre de 2013, se lanzo el programa Red Juvenil Coomeva, progra-
ma dirigido a los hijos y familiares de los asociados y empleados de Coome-

LTI A —— 189 va, con el propdsito de crear un semillero de futuros cooperativistas. Este
programa de formacion cooperativa brinda herramientas conceptuales so-
bre liderazgo y emprendimiento basadas en fundamentos cooperativos, los
cuales son trabajados a través de dos componentes: Presencial y Virtual.

En 2013, 7419 asociados activaron su suscripcion por dos meses al Plan Pla-
. - q tinum en www.pasalapagina.com, que se otorga a los asociados con motivo

Dlie Sl Frelizsionl 7als de la conmemoracion de su Dia Profesional. La suscripcion es gratuita y en
ella encuentra para su consulta, las 40 mejores revistas de Colombia.

En 2013 se asignaron $4.404.111.978 millones para becas educativas y se

Gente Pila Coomeva — llevo a cabo la VII convocatoria mediante la cual se adjudicaron 1077 be-

Berers celiealives 6.501 cas educativas para educacion Basica y Media y superior en los niveles de
pregrado y postgrado. Desde el inicio del programa se han becado 5428
beneficiarios y se encuentran activos 3.420

Saber Coomeva-

Programa de Formacion 725 El programa de formacion y capacitacion de la Dirigencia en 2013 contd con

y Capacitacion de la 725 participantes en los Médulos Introductorios y Profesionales.

Dirigencia de Coomeva
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En cumplimiento del compromiso esencial de generar
valor para los asociados, la Cooperativa les entregd
beneficios econdmicos por un valor aproximado de
$84 mil millones, a través de menores precios y no
cobro de servicios, valor que se adiciona a los exce-

Adicionalmente a través del novedoso servicio de des-
empleo se entregaron $14 mil millones en auxilios que
beneficiaron a 4.660 asociados; se pagaron auxilios
de solidaridad por mas de $45 mil millones y se entre-
garon perseverancias por $54 mil millones, ademas de

dentes generados por $18 mil millones al analizar la
creacion de valor de Coomeva Cooperativa.

perseverancias anticipadas por $22 mil millones.
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Millones de pesos

EXCEDENTE
ECONOMICO

BENEFICIOS AL
ASOCIADO

PROTECCION AL  MAYOR VALOR
ASOCIADO DE LAS EMPRESAS

Dirigimos y orientamos la organizacion conjuntamen-
te con las estructuras de gobierno de la Cooperativa,
lo cual nos permite una vision amplia y compartida
sobre el presente y futuro de Coomeva.

5.9.1 GesTioN DEMOCRATICA

PARTICIPACION
PARTICIPACION DE LA DIRIGENCIA

La estructura demo- 177 Comités activos en todo el pais

cratica de la Coopera- 1.644 | Total cargos dirigenciales

tiva esta conformada 268 Cargos dirigenciales nacionales

por 177 entes de go- o : .

bi 386 Cargos dirigenciales regionales
ierno que operan a

nivel nacional, regio- 900 Cargos dirigenciales zonales

nal y zonal, con una 90 Cargos dirigenciales locales

|mp(?rtante Inversion 701 Dirigentes a nivel nacional,

d_e tiempo en la ges- regional y zonal

tion. Esto nos permite 52 Participantes en la Red Social

asegurar los resulta-

dos en cada uno de 59.948 | Horas académicas de Dirigentes

los niveles de la orga- 30.776 | Horas de trabajo dirigencial
nizacion y comunicar 4519  Millones de inversion en la
a los asociados sobre ’ gestion de la Dirigencia

el devenir de la misma. 590 Millones de inversion en

capacitacion de la Dirigencia
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Coomeva

ELecciON DE DELEGADOS

Conceptos 2010 2013 Variacion

Poblacion total 211782 270.356 28%
Poblacién habil 149.029 171.261 15%
% poblacion habil/poblacion total 70% 63% -
Asociados que no votaron/antigiedad = 28.271 =
Planchas admitidas 166 150 -10%
Candidatos 745 500 -33%
Total votos 37.290 29.655 -20%
Votos por urna 32.025 29.655 -7%
% votos por urna 86% 100% -
indice electoral/urna 21% 17% -19%
Votos por audio 5.265 - -
% Votos por audio 14% -

indice electoral 25% 17% -
# dias 5 dias 2 dias =
Promedio dia votos 7458 14.828 99%
Costo elecciones por votante ($) 35.705 54.043 -
N° de quejas 237 85 -

En 2013 se llevd a cabo la eleccion de los 100 de-
legados a la Asamblea General con sus respectivos
suplentes, mediante el sistema de votacion de urna
electronica y huella digital, en 34 Zonas Electorales,
84 oficinas, 232 urnas electronicas en produccion y
114 de contingencia. Mas de 500 personas apoyaron
este proceso en el que se invirtieron alrededor de
$1.602 millones. Se destaca la movilizacion de 29.655
asociados electores, si se consideran las limitaciones
del sistema de votacion presencial y de la movilidad
en la gran mayoria de ciudades de nuestro pais.

SisTEMA DE GESTION DE LA DIRIGENCIA

La Asamblea General de Delegados realizada en 2012
aprobo desarrollar un Modelo de Excelencia en la Ges-
tion de la Dirigencia. La propuesta fue aprobada por el
Consejo de Administracion y después de un amplio
proceso de socializacion y validacion con la Dirigencia
regional y local, en 2013 se aprobo por parte de dicho
organismo. Este Modelo de Gestion busca fortalecer
la capacidad y la calidad de la gestion de la Dirigencia.
Como resultado de este desarrollo se cuenta hoy con
los siguientes productos:

» Desarrollo de la plataforma documental que va a

permitir la gestion de los documentos propios de la
Dirigencia.
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» Desarrollo del aplicativo de autoevaluacion el cual
permitird conocer los resultados de la gestion de
cada dirigente e implementar procesos de mejora.

» Desarrollo de un sitio web que busca facilitar en un
solo lugar el acceso a la informacion, documentos,
aplicativos, novedades, reglamentacion, temas de
interés, entre otros.

A partir de 2014 se inicia la aplicacion del Sistema de
Gestion, para lo cual se han adelantado procesos de
capacitacion al personal que apoya la gestion de la Di-
rigencia en los distintos niveles y tutoriales que facili-
taran la apropiacion del Sistema por parte de los entes
dirigenciales.

5.9.2 FORMACION DE LA DIRIGENCIA

SEMINARIO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL,
JORNADAS DIRIGENCIALES Y PARTICIPACION EN LA
FORMULACION ESTRATEGICA DE COOMEVA

En 2013 y como ya es habitual, se llevd a cabo el Se-
minario de Desarrollo Institucional, instrumento de
planeacion y evaluacion estratégica, el cual permite
evaluar los logros obtenidos y los desafios del afio.
En 2013 se inicio también el proceso de revision de la
Estrategia y de formulacion del Plan Estratégico 2014-
2019. También se llevaron a cabo cuatro jornadas
dirigenciales que abordaron temas relacionados con
coyuntura econdmica, gobierno corporativo, coyun-
tura del sistema de salud en Colombia y planeacion
estratégica. Estas jornadas tuvieron un promedio de
asistencia de 48 personas entre las que se contaron
miembros principales y suplentes del Consejo de Ad-
ministracion y de la Junta de Vigilancia, asi como em-
pleados del nivel directivo del Grupo Coomeva.

Cabe destacar el importante proceso de participacion
de la Dirigencia alrededor de la formulacion del Plan
Estratégico 2014-2019, con 139 dirigentes de la Coo-
perativa de todo el pais, ejemplo destacado de partici-
pacion local en temas de caracter estratégico.

SABER COOMEVA - PROGRAMA DE FORMACION
DE LA DIRIGENCIA

El Programa Saber Coomeva que inicié en 2009 ha
formado a 827 dirigentes. En 2013, 399 dirigentes de-
sarrollaron los médulos introductorios y 326 los pro-
fesionales. El 38% de los dirigentes participaron en el
modulo de Direccionamiento Estratégico y el 33% en
el de Garantia de la Administracion; el resto, corres-
pondiente al 29%, lo hizo en los médulos de Control
y Asesoria.
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En 2013 se hicieron
40 desembolsos de
crédito por la linea
Computadores Diri-
gencia, por un valor
de $65 millones con
0% tasa de interés y
un plazo de 32 me-
ses. Con esto se al-
canzd un acumulado

de 204 dirigentes beneficiados por esta linea de finan-
ciacion, por valor de $389 millones.

7 Saber Coomeva

Una de las grandes fortalezas de nuestra Cooperativa
es el acceso que tiene el asociado para manifestar sus
solicitudes, felicitaciones y agradecimientos, quejas
y reclamos o sugerencias a través de la herramienta
“Atentos”. La quejas y reclamos como tal, presenta-
ron una disminucion alrededor del 10%, ubicandose
en 5.318 en todo el afio (de ellas en realidad 1.273 co-
rresponden a casos puntuales relacionadas con cam-
pafias puntuales y no con el servicio habitual), por lo
que las quejas de servicio bajaron 20%).

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

2012

B Camparias
B Quejas

Con el objetivo de ofrecer un servicio de mejor ca-
lidad, tanto el Consejo de Administracion, como la
Junta de Vigilancia y la Administracion, coordinaron
esfuerzos para mejorar la gestion de este proceso.

Por ello, este afio la gestion de quejas y reclamos en
Coomeva experimentd cambios funcionales, mejo-
rando los estandares de oportunidad y especialmente
calidad, contundencia, claridad y calidez en las res-
puestas a los asociados.



En junio se centralizo la recepcion, gestion y respues-
ta de las manifestaciones de asociados relacionadas
con las operaciones propias de Coomeva Coope-
rativa, Recreacion y Turismo, Solidaridad, Corredor
de Seguros y Fundacion. De la misma manera se ha
coordinado con las empresas del Sector Salud y con el
Banco para armonizar las politicas y la gestion.

La aprobacion por el Consejo de Administracion del
nuevo Modelo de Servicio ha permitido impulsar cua-
tro acciones a nivel corporativo: 1) Fortalecimiento
de la cultura en los colaboradores, para el registro de
las manifestaciones de asociados a traves de la herra-
mienta. 2) Evaluacion periddica? de la satisfaccion del
asociado frente a la respuesta entregada por Atentos,
obteniendo un resultado de un 85.1% de satisfaccion.
3) Mejoramiento del proceso de las comunicaciones
que llegan a través de la Junta de Vigilancia, y 4) Es-
tandarizacion del proceso de gestion de Atentos que
llegan por oficinas a través de los buzones, garanti-
zando en ambos casos, mayor control y oportunidad
de respuesta.

Si bien cada asociado que manifiesta una inconformi-
dad merece toda nuestra atencion y diligencia, siem-
pre conviene contextualizar estas situaciones, pues
la Cooperativa y sus empresas realizan mas de cinco
millones de atenciones al mes, las cuales generan en
todo el Grupo un promedio de 1.678 quejas mensua-
les. Dicho esto, las tres primeras causas de reclama-
cion de asociados y los planes de accion durante el
aflo 2013 fueron:

, principal-
mente en la EPS (66,7% del total de casos, corres-
ponden a demora en la asignacion de cita con es-
pecialidades y demora en autorizacion de ordenes
y servicios POS). Las acciones implementadas para
solventar esta situacion fueron la centralizacion a
nivel nacional del 100% de la administracion de las
agendas para médico general y odontologia gene-
ral, garantizando la asignacion de citas en tres dias.
Asi mismo, la centralizacion de las especialidades
basicas, garantizando el cumplimiento en la opor-
tunidad, de acuerdo con los estandares definidos.
Ademas, se estd analizando el envio de las 6rdenes
meédicas por correo electrénico.

El 44,8% de las inconformidades
con los valores cobrados o facturados y tarifas esta
relacionado con Bancoomeva (cobro errado cuota
de manejo de tarjeta débito). Para ello se realizé un

Coomeva

proceso de inactivacion de todas las tarjetas Ra-
pidisima para evitar que estos cobros se siguieran
generando para meses posteriores.

Si bien este motivo ha venido disminuyen-
do gracias a una gestion especial, es de notar que
se trata en promedio de 177 quejas de un total de
300 mil facturas emitidas y entregadas. Entre las
medidas adoptadas estan: la revision y seguimien-
to permanente al proveedor encargado del proce-
so, la correccion de direcciones inconsistentes o
indeterminadas, la actualizacion con las devolu-
ciones reiterativas (fisicas y virtuales), asi como la
gestion preventiva de calidad de datos criticos de
ubicaciones.

2 Accién implementada desde julio de 2013.
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sta dimension agrupa todas las acciones
adelantadas para gestionar las inversiones
empresariales en procura de generar valor
econdmico y una excelente propuesta de
servicios para los asociados y los usuarios.
También se incluye en esta dimension la gestion de los
portafolios de Tesoreria y de los activos del Grupo.

Conviene recordar que las empresas de Coomeva han
sido creadas como respuesta de la Cooperativa a las
necesidades de los asociados y usuarios y por su po-
tencial de generacion de valor econdmico. Esto llevo a
la conformacion de las 16 empresas que actuan bajo la
direccion de la Cooperativa como matriz, estructura-
das en los cuatro sectores.

Si bien la arquitectura organica que tenemos es la de
un grupo empresarial, bajo la definicion legal colom-
biana, esta decision estratégica va mas alla. A partir de
reconocer que independiente de la forma juridica que
tengan las empresas, éstas deben mantener una filo-
sofia de actuacion cefiida al pensamiento cooperativo,
se ha disefiado una forma de gobierno corporativo que
garantiza la unidad de proposito, direccion y control.

Como parte del trabajo adelantado para la construc-
cion del modelo de creacion de valor, se adelanto la
valoracion de Coomeva Cooperativa, lo que dio como
resultado un valor de $1.2 billones, de los cuales el 67%
esta explicado por el valor del portafolio de inversiones
empresariales.

Aunque el resultado es muy positivo, dado que su valor
equivale a cerca de dos veces su patrimonio en libros
al cierre de diciembre de 2013, lo mas importante es
que da claridad sobre el modelo econdmico de la Coo-
perativa, permite identificar las fuentes de creacion de
valor y las oportunidades que existen para su mejora-
miento, dentro de las cuales se destaca sin duda alguna
el enorme potencial que representa la comunidad de
asociados y su adecuada gestion.

Acorde con el modelo cooperativo, los resultados de
Coomeva comprenden no solamente los resultados
financieros sino también todos los beneficios y exter-
nalidades positivas que se generan para los asociados.

En este modelo de creacion de valor ampliado, crear
valor significa:

Cifras en SMM

Coomeva

a. Generar excedentes como producto de la gestion
economica de la Cooperativa.

b. Generar beneficios econémicos para el asociado
mediante la concesion de descuentos y ahorros de
manera directa a través de Coomeva y las empresas
del Grupo, o indirecta a través de terceros.

c. Incrementar el valor del portafolio de inversio-
nes mediante una gestion empresarial adecuada y
prudente que permita alcanzar los niveles de ren-
tabilidad que se requieren para asegurar la creacion
de riqueza potencial para los asociados.

d. Generar beneficios mutuales para el asociado
mediante una gestion adecuada de los fondos esta-
tutarios que permita asegurar su suficiencia y creci-
miento.

Consecuentes con este modelo de creacion de valor la
gestion y los resultados en el 2013 son muy importan-
tes en términos del crecimiento de los recursos admi-
nistrados, el logro de los excedentes presupuestados,
la generacion de importantes beneficios para los aso-
ciados, el incremento en la rentabilidad y el valor del
portafolio de inversiones, los mayores beneficios ge-
nerados a través de los fondos sociales y la valoracion
de la Cooperativa, tal como se describe a continuacion:

6.2.1 RECURSOS ADMINISTRADOS

Los recursos administrados por la Cooperativa en este
aflo continuaron creciendo como consecuencia no
solo de la solidez de un colectivo que se encuentra
actualmente conformado por 250.703 asociados, sino
también de la nueva estrategia que se implemento para
asegurar un crecimiento sano del mismo.

Es asi como pese a la disminucion que presento la base
social en este afio como producto de la depuracién
de asociados inactivos, los aportes sociales crecieron
en un 8,5% frente al 2012, alcanzando un monto de
$543.305 millones, lo que hos mantiene como la coo-
perativa mas importante a nivel nacional.

APORTES SOCIALES
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Cifras en SMM

Los Aportes Sociales, que representan el 79% del pa-
trimonio de Coomeva y que al cierre de este afio as-
cienden a $690.283 millones, explican en buena parte
el crecimiento del 13,04% que éste presenta frente al
afio anterior. Esto nos permite sequir ubicados como
la cooperativa mas grande a nivel nacional por nivel de
patrimonio.

PATRIMONIO

$700.000 - $690.283
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$100.000 -
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Cifras en SMM

Los fondos sociales alcanzaron al cierre de este afio un
monto de $1.7 billones, registrando asi un crecimiento
del 7,1% frente al afio anterior que esta asociado, en
parte, a la dindmica de crecimiento que presenta la
base social. El monto de los fondos administrados ubi-
ca a Coomeva en el cuarto lugar a nivel nacional en el
mercado de los fondos de pensiones voluntarias.

FONDOS SOCIALES
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1 Otros Fondos I Fondo de Solidaridad

COMPOSICION FONDOS SOCIALES

Educacion

Calamidad 3.336 5.009 5.652 4.535 4.634 1.921 1.052 1.500 4.912
Recreacion 4.585 5.281 3.848 3.693 4.254 4.853 5.572 6.143 7.554
Solidaridad 683.089 807.047 929.021 1.075.083| 1.191.210 1.297.098| 1457.038| 1.570.745 | 1678.362
Total 691.017 817.351| 938.542  1.083.422 1.200.277  1.304.085| 1.463.879 1.578.598 1.691.003

6.2.2 ExcepenTes COOMEVA

En este aflo la Cooperativa generd excedentes por
$18.255 millones, alcanzando asi un cumplimiento pre-
supuestal del 101% y una reduccion del 17% frente al
2012. Si bien este resultado esta por debajo del nivel de
excedentes alcanzado en el 2012, es importante tener
en cuenta:

1. Que esta reduccion se tenia presupuestada debido a
los menores dividendos que se proyectaron como
consecuencia de las utilidades obtenidas por las
empresas del Grupo en el afio anterior.

CIFRAS EN ($MM) 2010 2011 2012
Utilidades GECC S 43413 $ 50.190 $ 18.728
Dividendos afio siguiente $ 27.560 § 29.921 S 6271
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2. Que esta reduccion se mantiene dentro de la ten-
dencia positiva que se viene consolidando desde
hace varios aflos y que se espera continuar reafir-

D

Coomeva

mando en este 2014, tal como lo refleja la meta de
excedentes por $25.871 millones:

EXCEDENTES COOMEVA
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Cifras en SMM
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Como parte de la estrategia de rentabilizacion de los
portafolios de inversion empresariales, inmobiliario y
de tesoreria, en este afio se realizo la siguiente gestion:

» Movilizacion de activos fijos a través del Patrimonio
Autonomo Inmobiliario, lo que se ha constituido en
una opcion de inversidn atractiva para el Fondo de
Solidaridad, en términos de su estabilidad y renta-
bilidad.

» Liquidacion de inversiones de renta variable en el
marco de la conformacion de Sinergia Global en
Salud como la holding de prestacion de servicios de
salud.

» Liquidacion de derechos fiduciarios conforme con
Su vencimiento.

2009 2010 2011 2012

2013 2014 Pr

ARos

A continuacion se presenta el balance de la gestion fi-
nanciera en el afio 2013:

Ingresos Totales: La Cooperativa alcanzo ingresos to-
tales por $154.118 millones, lo que representa un cum-
plimiento presupuestal del 103% y una reduccion del
1,6% frente al afio anterior relacionada principalmente
con la disminucion que presentan los dividendos por
aproximadamente $20.686 millones.

Los ingresos de Coomeva se generan como producto
de la gestion de la comunidad y de la gestion del porta-
folio de inversiones, como se presenta a continuacion:

INGRESOS OPERACIONALES

3%

23%

[+)
18/’ Gestion Comunidad 89.873 58%
Fondos Sociales 35.748
Productos Cooperativos 21.786 -
Otros 32.340
R Gestion Portafolios de Inversion 64.244 55%
14/’ Inversiones Empresariales 29.073
Gestion Inmobiliaria 27.242
) Otros 5.038
19% Inversiones de tesoreria 2.892
TOTAL INGRESOS 154.118 100%

21%

Cifras en SMillones
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Gestion de la Comunidad

Los ingresos por la gestion de la comunidad incluyen
los generados por el uso de los productos coopera-
tivos (seguros, Tarjeta Coomeva, Espacios Coomeva,
Credisolidario), la administracion del Fondo de Solida-
ridad y Auxilio Funerario y otros. Al cierre del afio, estos
ingresos alcanzaron un monto de $89.873 millones, lo
que representa un incremento del 24% frente al afio
anterior.

Gestion del Portafolio de Inversiones

Los ingresos por la gestion del portafolio de inversio-
nes comprenden los ingresos por dividendos, servicios
empresariales prestados a las empresas del Grupo Em-
presarial Cooperativo, la gestion inmobiliaria, los ren-
dimientos generados por las inversiones de tesoreria y
otros. Al cierre del afio estos ingresos alcanzaron un
monto de $64.244 millones, registrando asi una reduc-
cion frente al 2012 por efecto de los dividendos.

Costos Totales: Al cierre del 2013, los costos totales
de la Cooperativa ascienden a $1.238 millones, lo que
representa una ejecucion presupuestal del 69% y una
reduccion del 39% frente al afio anterior, explicado
principalmente por la reclasificacion de los costos de
la Tarjeta Coomeva como gastos financieros, lo cual se
realizd en consideracion a la estructura de reporte de
informacion que maneja la Superintendencia de Eco-
nomia Solidaria.

Gastos Operacionales: En este aflo Coomeva registro
gastos operacionales por $126.401 millones, que re-
presentan una ejecucion presupuestal del 101% y una
reduccion frente al afio anterior del 0,08%; de éstos,
el 58% corresponde a gastos administrativos y el 42% a
gastos de venta.

La reduccion que se presenta frente al 2012 se debe al
efecto neto entre:

» Elincremento que presentan los gastos de personal
por la implementacion del proyecto de Alineacion
Organizacional, en desarrollo del cual se fortale-
cieron las estructuras del front a nivel regional y
zonal, y del proyecto de recomposicion de la fuer-
za comercial, en virtud del cual gran parte de los
corredores pasaron a la planta de personal de la
Cooperativa. De manera consecuente, estos pro-
yectos generaron una disminucion en los gastos de
comisiones y temporales.

» Elincremento que presentan los gastos por los ser-
vicios financieros de recaudo y gestion de cobran-
za prestados por Bancoomeva.

» La reduccion de los gastos en promocioén de aso-
ciados debido al cambio en la politica comercial, lo
cual ocasiond una disminucion en las campafas y
premios ofrecidos como incentivo a la fuerza co-
mercial, el aplazamiento de la salida de la Campafia
de Referidos por el tiempo que requirio el desarro-
llo y las pruebas del aplicativo soporte, y la cance-
lacion de la convencion de la fuerza de ventas.

» La reduccion de impuestos, dentro de los cuales se
destaca el impuesto del IVA como consecuencia de
los impactos generados por la reforma tributaria.

» La reduccion que presentan en general los costos y
gastos como parte del programa Optimus.

Gastos no Operacionales: En este aflo Coomeva re-
gistrd gastos no operacionales por $8.224 millones,
que representan una ejecucion presupuestal del 168%
y un crecimiento del 34% frente al afio anterior; de és-
tos, el 59% corresponde a impuestos que incluyen el
Impuesto al Patrimonio.

BeNericios 2013

ProbucTtos COOPERATIVOS

» Tarjeta Coomeva: En este afio se beneficiaron
13.200 asociados con descuentos por $1.400 millo-
nes mediante el uso del cupo de crédito y 12.500
asociados con descuentos por $300 millones solo
con la presentacion de la tarjeta.

» Espacios Coomeva: A través de este programa
los asociados se beneficiaron con descuentos por
$2.069 millones en la adquisicion de vivienda.

» Crédito Solidario: Esta es una linea de crédito



flexible y de facil acceso que ofrece una solucion
financiera a los asociados con antiguedad igual o
mayor a tres aflos, cuando por casos excepciona-
les no puedan acceder a un crédito bancario. En
el 2013 se otorgaron créditos por $3.209 millones,
beneficiando a 797 asociados.

» Vida en Plenitud: En este afio se beneficiaron
5.247 asociados con los eventos organizados por
este programa.

» Educacién: En este afio se beneficiaron 6.767 aso-
ciados con descuentos por $1.958 millones otor-
gados a través de instituciones educativas.

ProbucTos EMPRESAS DEL
GRuPoO EMPRESARIAL COOPERATIVO

» Servicios Financieros: Al cierre de este afio se ge-
neraron ahorros a los asociados por un monto de
$10.976 millones, a través de Bancoomeva.

» Planes Medicina Prepagada: En el 2013 se entre-
garon descuentos a los asociados por un monto de

$23.851 millones, a través de Coomeva Medicina
Prepagada.

» Programas de Recreacién: En este afio se entre-
garon descuentos a los asociados por un monto de
$10.153 millones, a través de la Corporacion Coo-
meva para la Recreacion y la Cultura.

» Tiquetes: En este aflo se entregaron descuentos a
los asociados por un monto de $40 millones, a tra-
vés de Coomeva Turismo Agencia de Viajes.

» Desarrollo Empresarial: En el 2013 se entregaron
beneficios por $1.383 millones a través de los pro-
gramas de motivacion y capacitacion y de las activi-
dades de asesoria y acomparfiamiento.

Revalorizacion de Aportes: En el 2013 se aplicaron
recursos para la revalorizacion de aportes por $7.508
millones. Con esto se alcanzd un indice de revaloriza-
cion de 1,50%, que se incrementa al 4,40% incluyendo
todos los excedentes generados por la Cooperativa en
el 2012, teniendo en cuenta que éstos son beneficios
que se destinan en su totalidad para los asociados.
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Con los excedentes alcanzados en el 2013 se asegura la generacion de beneficios directos en el 2014 por $14.604
millones para nuestros asociados, mediante su distribucion conforme con la decision tomada por la Asamblea Ge-
neral Ordinaria de Delegados, a la cual se le presentara la siguiente propuesta:

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES COOMEVA (CIFRAS EN $SMM)

Excedente del ejercicio

Apropiaciones de ley:

Fondo de Solidaridad 10%
Fondo de Educacion 20%
Reserva Proteccion Aportes Sociales 20%

Excedentes a distribuir

Cobertura de Desempleo
Amortizacion de Aportes
Vida en Plenitud
Celebracion 50 Afios

Revalorizacion de Aportes

indice Revalorizacién de Aportes

2009 2010 2011 2012 2013
10.393 11.324 11.626 22.021 18.255
1.039 1132 1.163 2.202 1.826
2.079 2.265 2.325 4404 3.651
2.079 2.265 2.325 4404 3.651
5.196 5.662 5.813 11.011 9.128
750
2.000 1.000 1.000 1.000 1.500
2.503
3.196 3912 4813 7.508 7628 (1)
0,84% 0,94% 1,04% 1,50% 1,40% (2

(1) Revalorizacion a aplicar en 2014 en caso de ser aprobada la propuesta de distribucion de excedentes presentada a la Asamblea General

Ordinaria de Delegados.

(2) Este indice corresponde a la revalorizacion de aportes aplicada al afio siguiente.

De aprobarse esta distribucion, se entregaran los si-
guientes beneficios:

» Fondo de Educacién: Se entregaran $3.651 mi-
llones, con lo cual se estima beneficiar a 579 aso-
ciados e hijos con las becas asignadas a traves del
Programa Gente Pila.

» Fondo de Calamidad: Se entregaran $1.826 millo-
nes, con lo cual se espera beneficiar a 1.513 asocia-
dos mediante el pago de auxilios de calamidad.

» Amortizacion de Aportes: Se destinaran recur-
sos por $1.500 millones, con los cuales se espera
beneficiar a 590 asociados que tienen mas de 60
afios de edad y mas de 20 afios de antigledad en
la Cooperativa, sin que esto implique la pérdida de
beneficios.

» Revalorizacién de Aportes: Se destinaran recursos
por $7.628 millones, lo que representa un indice de
revalorizacion estimado de 1,40%.

6.2.3 GEsTION FONDOS SoOCIALES

Como resultado de la gestion del Fondo de Solidaridad
en este afio se entregaron auxilios por $122.461 millo-
nes (incluyendo la Cobertura de Desempleo) que favo-
recieron a un total de 32.284 asociados. Por el Fondo
de Auxilio Funerario se otorgaron auxilios por $12.341
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millones favoreciendo a 4.230 beneficiarios de aso-
ciados, para un total pagado de $134.802 millones a
35.944 asociados.

A través de los Fondos Sociales, en el 2013 se genera-
ron beneficios para los asociados por un monto total
de $136.243 millones, incluyendo los auxilios de cala-
midad.
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6.2.4 GESTION PORTAFOLIO DE INVERSIONES

Al cierre del 2013 la Cooperativa administrd recursos por $2.419.300 millones, de los cuales el 70% corresponde a
los Fondos Sociales:

FUENTES Y USO

Cifras en SMM FUENTES
543.305 21517 18.255 38.014 107.206 1.691.003 2.419.300
ily

Usos

: : : Cartera de
Inversiones Inversiones Inversiones o Valorizaciones Inversiones
: : : Crédito y Otros Total Usos
Empresariales Portafolio Propiedades Activos Activos Fondos Sociales

Inv. Portafollo 692.595

2.419.300

358.800 46.669 101.014 114.607 107.206

El portafolio de inversiones conformado con los recursos correspondientes a Aportes, Reservas, Excedentes y Otros
Pasivos que ascienden a $621.091 millones, se encuentra estructurado asi:

Inversiones Inversiones Inversiones S Valorizaci
Crédito y Otros GollzaCioes
Empresariales Portafolio Propiedades Activos Activos

58% % 16% 18% 17%

6.2 e Rt )

EN INFRAESTRUCTU RA Sedes corporativas construidas 2
» . Inmueble especial para renta
En la gestion adelantada se opti- —
mizaron los procesos para darle Oficinas CAC adecuadas 1
agilidad y oportunidad a la aper- Areas (m2) intervenidas en remodelacién 10.611 m2
tura de _nuevas oficinas  CAC, Areas (m2) construidas 3.636 M2
af'!anzamlento del‘ pr9yecto de Inversiones en sedes y oficinas 2013 $ 7.739 millones
Alineacion Organizacional y la
construccion de nuevas sedes Inversiones en otros inmuebles $ 4462 millones
corporativas, asi como la con- Valor por m2 de construccion (area construida) $ 1.6 millones / m2
tinuacion del plan comercial de Valor por m2 de proyecto (area util) $ 2.6 millones /m2
ventas d_e .los lotes del Club y Valor por m2 de adecuaciones $ 850 mil / m2
Condominio Los Andes.
Valor equipos y sistemas por m2 $ 300 mil /m2
Valor por puesto de trabajo en mobiliario $1.8 millones /puesto
Canon promedio por m2 de oficina (area util) $28.6 mil/ m2
Canon promedio por m2 (drea construida) $ 20 mil /m2




Nuestras inversiones en infraestructura de oficinas
atendieron a una imagen integrada como grupo em-
presarial, mediante la confluencia de los servicios en un
solo sitio, facilitandole al asociado y usuario la utiliza-
cion de los servicios de nuestras empresas, con dise-
fAos en los que se mejoraron los espacios de atencion
y espera. Ademas, se ha consolidado el acuerdo de
servicios en infraestructura con CSA. Gracias al contra-
to marco se pudieron adecuar las oficinas CAC, cuyas
evaluaciones previas se hicieron en el Comité de In-
muebles.

Las inversiones realizadas por la Cooperativa en pro-
yectos de infraestructura en el aflo 2013 cerraron por
valor de $8.364 millones frente a un presupuesto de
$9.035 millones, lo que representd un 92,5% de ejecu-
cion presupuestal por debajo del mismo.

Se realizaron 11 proyectos de oficinas CAC por valor
de $2.237 millones frente a un presupuesto de $5.000
millones, que representd el 44,7% de la ejecucion pre-
supuestal realizada con el contrato marco con CSA.

Se hicieron adecuaciones en las diferentes oficinas de
las cinco regionales por concepto del proyecto de Ali-
neacion Organizacional, por un valor de $711 millones,
de un presupuesto de $1.599 millones lo que represen-
td una ejecucion presupuestal del 44,4%.

De otra parte se hicieron inversiones en sedes corpo-
rativas en Cucuta, por valor de $612 millones, frente a
un presupuesto de $684 millones, al igual que en Pas-
to cuya ejecucion presupuestal a final de diciembre es
$4.177 millones.
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6.2.6 INVERSIONES EMPRESARIALES

Al cierre de 2013 el portafolio de inversiones empre-
sariales asciende a $381.122 millones, de los cuales
$366.978 millones se encuentran invertidos en socie-
dades comerciales y $14.144 millones en cooperativas,
incluyendo la inversién en Coomeva Cooperativa Fi-
nanciera en liquidacion.

El portafolio de inversiones en sociedades comerciales
se encuentra concentrado principalmente en el sector
financiero y en el sector salud, con una participacion
del 50% y 48%, respectivamente.

=




INVERSION EN SOCIEDADES COMERCIALES

Coomeva

(CIFRASEN S)
2013 2012 Variacion
Banco Colpatria 99.402.635 99.402.635 0
Banco Davivienda 0 0
Banco del Estado en liquidacion 14.729.685 14.729.685 0
Banco Coomeva S.A. 181.751.280.000 177.249.130.000 4.502.150.000
Conectamos S.A. 357.000.000 357.000.000 0
Sector Financiero 182.222.412.320  177.720.262.320 4.502.150.000
Coomeva Medicina Prepagada 37.885.033.920 37.885.033.920 0
Coomeva EPS 85.624.608.379 85.624.608.379 0
Clinica Farallones 17.463.812.100 17463.812.100 0
Hospital en Casa 2.258.190.240 2.175.845.616 82.344.624
Centro Médico Imbanaco 0 14.819.249.726 | -14.819.249.726
Sinergia Global en Salud S.A.S. 22.000.000.000 12.000.000.000 = 10.000.000.000
Clinica Somer 9.352.463.175 9.352.463.175
Conecta Salud 416.000.000 416.000.000 0
Sector Salud 175.000.107.814  170.384.549.741 4.615.558.073
Coomeva Servicios Administrativos 5.763.121.000 4.927.911.000 835.210.000
Coomeva Corredor de Seguros 1.533.400.000 1.533.400.000 0
Coomeva Turismo 930.794.178 431.092.397 499.701.781
Induguadua 1.028.445.905 1.026.998.753 1447152
Accion Verde S.A. 500.000.000 500.000.000 0
Otros Sectores 9.755.761.083 8.419.402.150 1.336.358.933
Total Inversiones Sociedades Comerciales 366.978.281.217  356.524.214.211 10.454.067.006

Frente al afio 2012, el portafolio presenta una variacion
de $10.454 millones originada por el efecto neto entre:

Las inversiones realizadas por un valor de $25.273
millones por la ejecucion del plan de inversiones
aprobado para el 2013 orientado al fortalecimien-
to de Bancoomeva, la reconversion de activos de
Coomeva EPS y el fortalecimiento/crecimiento de
las empresas de otros sectores del Grupo. Cabe
anotar que de la inversion realizada, $5.663 millo-
nes, corresponden a la capitalizacion de dividen-
dos.

La cesion de acciones del Centro Médico Imbanaco
a Sinergia Global en Salud por $14.819 millones de
cara al proyecto de consolidacion de las inversiones
en IPS del Grupo y la conformacion de la holding de
prestacion en esta compafiia.

Dando continuidad al trabajo adelantado en el 2012 en
conjunto con la Universidad de los Andes para analizar
la creacion de valor al interior del Grupo Coomeva, en

este afno se contratod a una banca de inversion para tra-
bajar en la construccion de un modelo que permitiera
identificar los inductores claves para maximizar el valor
de las compariias y orientar a la Administracion en la
gestion y toma de decisiones estratégicas, creando asi
las bases para la implementacion y compensacion de
una “gerencia basada en valor". Como parte de este
trabajo, se valoraron todas las empresas del Grupo, lo
que dio como resultado un valor de $844.037 millones,
que equivale a cerca de dos veces su patrimonio en li-
bros al cierre de diciembre de 2013.

Estas inversiones registran al cierre del afio valorizacio-
nes por $32.101 millones, presentando un incremento
frente al aflo anterior principalmente por el aumento en
el valor intrinseco de la accion de Bancoomeva, Coo-
meva Medicina Prepagada, Clinica Farallones, Coome-
va Servicios Administrativos y Coomeva Corredores de
Seguros. Las provisiones cierran en $21.126 millones
con una disminucion frente al aflo anterior debido al
mejoramiento que presentaron los resultados de Siner-
gia Global en Salud y Hospital en Casa.
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Como resultado de los excedentes alcanzados el afio
pasado, las inversiones empresariales generaron divi-
dendos por $7.717 millones, con una mayor representa-
tividad de los dividendos decretados por Bancoomeva
-que incluyen los correspondientes al primer semestre
de 2013-, Coomeva Medicina Prepagada, Coomeva
Servicios Administrativos y Coomeva Corredor de Se-
guros. Adicionalmente, se registraron los dividendos
que decreto la Clinica Somer por $1.446 millones.

En el 2013 se realizaron importantes cambios en los
cuerpos directivos de las empresas del Grupo con el
propdsito de fortalecer su gestion y resultados, den-
tro de los cuales cabe resaltar los nombramientos en
la Presidencia de Bancoomeva, la Gerencia del Sector
Salud y la Gerencia del Sector Recreacion.

En este afio las empresas del Grupo, incluyendo a Coo-
meva, lograron excedentes por $38.065 millones, re-
sultado superior en un 87,5% a lo registrado en el 2012;
como consecuencia de lo cual se proyecta en el 2014
una recuperacion en los ingresos por dividendos. Para
el 2014, las empresas del Grupo tienen una meta de
excedentes de $68.375 millones con lo cual se estima
que los ingresos por dividendos continuen mejorando
sustancialmente hacia el futuro.

6.2.7 INVERSIONES DE PORTAFOLIO

Al cierre del afio el portafolio de Coomeva administra-
do por la Direccion de Inversiones alcanzo un saldo de
$1.479.481 millones, superando en $195.100 millones
el saldo del portafolio a diciembre de 2012; de este
portafolio el 97% corresponde a los fondos sociales.

PORTAFOLIOS DE INVERSION

M:Aktlz\go REAL RENT::II\I;.IDAD META PLA?&ZQOM Rlifltél;l(n.l:g;?ns
SMMDIC-13 NOV-13 DIC-13 DIC-13 DIC -13
EXCEDENTES TOTAL 46.669
Fondo Excedentes Tesoreria 46.669 8,86% 5,81% 4,28% 687 194
Fondo Excedentes-Trading 0 0,00% 0,00% 4,28% 0 0
FONDO DE SOLIDARIDAD TOTAL 1.361.237
Fondo Solidaridad-Reserva Liquidez 218.811 6,08% 6,94% 5,51% 739 1.031
Fondo Solidaridad-Bonos Bancoomeva 780.686 7,28% 7,25% 5,51% 1415 4.625
Fondo Solidaridad-Otras Inversiones 354.299 5,86% 5,68% 6,53% 2.641 2.278
Fondo Solidaridad-Trading 7441 4,24% 3,66% 4,28% 599 38
FONDO AUX FUNERARIO TOTAL 55.525
Fondo Aux Funer- Reserva Liquidez 21.234 6,15% 5,93% 5,51% 549 80
Fondo Aux Funer- Otras Inversiones 34.291 8,07% 7,81% 6,53% 2.569 199
FONDO CONTINGENCIAS LABOR 3.510 8,64% 7.38% 5,51% 727 16
FONDO CALAMIDAD 1.031 6,60% 5,99% 4,28% 155 5
FONDO RECREACION 7.599 7,04% 6,77% 5,51% 330 38
FONDO EDUCACION 1409 5,25% 4,29% 4,28% 68 7
FONDO VIDA EN PLENITUD 2.500 4,58% 4,58% 4,28% 69 9
Total 1.479.481 6,75% 6,75% 5,73% 8.521
RENDIMIENTOS ACUMULADOS
ANO 2013 93297
wen e
Meta Portaf Corto Plazo DTF + 0.20% 4,28%
Meta Portaf Mediano Plazo IPC + 3.50% 5,51%
Meta Portaf Largo Plazo IPC + 4.50% 6,53%
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Las metas de los portafolios en 2013 se establecieron en
DTF+0,2% para portafolios de corto plazo, IPC+3,50%
para portafolios de mediano plazo y IPC + 4,50% para
portafolios de largo plazo.

La rentabilidad promedio ponderada global del porta-
folio fue del 6,75% E.A., superando en 102 PBS, puntos
basicos, la meta establecida para este afo. Este resul-
tado es bastante positivo si se tiene en cuenta el entor-
no de alta volatilidad que se presentd en este afio, asi
como el continuado descenso en las tasas de capta-
cion del sistema financiero.

El cumplimiento de la meta se debe a la implementa-
cidn de alternativas de inversion mas rentables o con
rentabilidades acordes a las que arroja el mercado de
valores con los niveles de riesgo permitidos para los di-
ferentes plazos establecidos. Dentro de las estrategias
implementadas se destacan la indexacion a mediano y
a largo plazo en inversiones con tasas flotantes como
son la DTFy el IPC, y la continuidad del Fondo de Fac-
turas. Con los recursos de los fondos de Solidaridad y
Auxilio Funerario se participd activamente en las subas-
tas de emisiones de los sectores real y financiero.

A continuacion se detalla el comportamiento de los
portafolios mas significativos:

» Portafolio de Excedentes de Tesoreria: El saldo del
portafolio crecid en $34.412 millones con respec-
to al afio 2012, basicamente por la liquidez que se
genero con el traslado de inmuebles al Patrimonio
Autonomo Inmobiliario y la inversion de recursos
en el Fondo de Facturas.

» Portafolios del Fondo de Solidaridad (Portafolio
Liquidez, Portafolio Otras Inversiones y Portafolio
Bonos Subordinados). El portafolio de Reserva de
Liquidez continta con su estrategia de inversion en

D

Coomeva

titulos del sector financiero y deuda publica. Cre-
cio $47.663 millones frente al afio 2012, producto
del ajuste a la reserva. La rentabilidad se ubico en
8,24% E.A. superando la meta establecida del 6,03%
E.A. El portafolio de Otras Inversiones, ademas de
los titulos anteriores, cuenta con titulos del sector
real y carteras colectivas no tradicionales. Cierra el
afio con $25.197 millones por debajo del saldo del
afo anterior, producto del traslado de recursos al
portafolio de Reserva de Liquidez. La rentabilidad
se ubico en 5,68% E.A. que no alcanza la meta es-
tablecida del 6,53% E.A. debido al traslado de los
titulos al portafolio de Reserva de Liquidez. El por-
tafolio de Bonos Subordinados de Bancoomeva
presentd un incremento de $120.913 millones fren-
te al afo pasado y la rentabilidad se ajusto al 7,25%
E.A. en el 2013.

» Portafolios del Fondo de Auxilio Funerario (Por-
tafolio Reserva y Portafolio Otras Inversiones): Al
cierre de 2013 el saldo crece en $9.984 millones
frente al afio 2012; se presentd una minima rota-
cion de los titulos valores. La rentabilidad se ubico
enel7,.81% E.A. frente a una meta del 6,53% E.A.

Los rendimientos financieros generados al cierre del
afio ascienden a $93.297 millones, de los cuales $740
millones corresponden al portafolio de Excedentes de
Tesoreria y $92.556 millones corresponden a los Fon-
dos Sociales, lo que es inferior a lo registrado el afio
pasado, debido a la volatilidad que presentaron los titu-
los de deuda publica y privada y el ajuste realizado por
Infovalmer (proveedor de precios de valoracion) a los
precios de los titulos de deuda privada, en julio de 2013.

Adicionalmente en este afio el Fondo de Solidaridad
obtuvo una rentabilidad de $1.917 millones como pro-
ducto de la inversion en el Patrimonio Autébnomo In-
mobiliario.

$120.000
$102.004
$100.000 $92556
$80.000 $68.266
$60.000 e 355.806
$40.000
$20.000
$ _ | | |
2009 2010 2011 2012 2013
Cifras en SMM
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Es importante anotar que conforme con lo dispuesto
en la normatividad vigente, las rentabilidades genera-
das por el portafolio de Excedentes de Tesoreria repre-
sentan ingresos operacionales para Coomeva, mientras
que las rentabilidades generadas por los demas porta-
folios fortalecen los fondos, incrementando su valor.

6.2.8 INVERSIONES EN PROPIEDADES,
PLANTA Y EQuiPO

Las inversiones inmobiliarias alineadas con el direccio-
namiento de la Cooperativa estan orientadas a ofrecer
las mejores condiciones de servicio para los asociados
y atender las necesidades de las empresas del Grupo,
contribuyendo a la creacion de valor econdmico a tra-

vés de la generacion de ingresos por arrendamientos y
la valorizacion de los inmuebles.

En este afio la gestion inmobiliaria se focalizd en la in-
tervencion de las sedes para la implementacion del
proyecto de Alineacion Organizacional, el cual requeria
asegurar la confluencia de todos los servicios en un solo
sitio, mejorar los espacios de atencion y espera y pre-
sentar una imagen integrada como Grupo Empresarial,
entre otros aspectos, para facilitarle al asociado el acce-
soy el uso de los servicios de las empresas del Grupo.

Al cierre de este afio Coomeva cuenta con 20 Centros
de Atencién Coomeva (CAC) y 61 Oficinas de Alinea-
cion Organizacional a través de los cuales se asegura la
prestacion de un servicio multiple e integral para nues-
tros asociados.

CAC Olgl;:?zaac:-:‘is:nal L
Regional Cali 5 13 18
Regional Bogota 3 21 24
Regional Medellin 3 14 17
Regional Eje Cafetero 4 8
Regional Caribe 4 8 12
Regional Palmira 1 2
TOTAL 20 61 81

Al cierre de 2013, Coomeva administra inversiones en
propiedades, planta y equipo por un valor de $101.014
millones, excluyendo valorizaciones. De estas inversio-
nes, $94.811 millones corresponden a inversiones en
inmuebles, que incluyen las construcciones en curso y
los inmuebles disponibles para la venta.

Es importante resaltar que en este afio se contrato la
toma fisica de los inventarios de muebles y equipos, y
los avaluos de todos los inmuebles bajo las Normas In-
ternacionales de Informacion Financiera (NIIF), lo que
dio como resultado una valorizacion de $73.496 mi-
llones.

Los principales movimientos que se presentaron du-
rante este afio en el portafolio inmobiliario estan re-
lacionados con la gestion que se describe a continua-
cion:

Activacion del lote del parqueadero de la Clinica
Farallones en Cali, previa liquidacion del Fideicomi-
so Inversiones Pediatricas.

Inicio de la obra de la sede Pasto y cierre y activa-
cion de las obras del edificio SERES en Cali, Barran-
quilla Prado, Cucuta y Bucaramanga.

52

Demolicion de las casas de la carrera 39 en Cali,
englobe de los lotes y la construccion de parquea-
deros para su alquiler.

Adquisicion de un lote en Buenaventura, un con-
sultorio en la Sede Nacional, la fraccion del lote de
La Tebaida de propiedad de la Fundacion Coomeva
y algunos lotes del Condominio Los Andes de pro-
piedad de la Corporacion.

Traslado de inmuebles al Patrimonio Auténomo In-
mobiliario.

Venta de activos improductivos como los lotes de
Armenia, el apartamento de Torres del Ingenio y el
inmueble del IDEE recibido en dacion de pago en el
afio 2012.

Venta de ocho lotes del Condominio Los Andes,
completando asi un total de 45 lotes vendidos des-
de que se inicio la nueva estrategia de comercializa-
cion.

6.2.9 INVERSIONES EN CARTERA

DE CREDITO

Al cierre del aflo Coomeva administra una cartera de
crédito bruta de $29.205 millones, los cuales corres-



ponden principalmente a la linea de crédito Persona
Juridica ($24.003 millones) y la linea de crédito Credi-
solidario ($4.373 millones).

En la cartera de crédito Persona Juridica se encuentran
los créditos otorgados en el 2011 a Coomeva Funda-
cion para el apalancamiento del Programa de Micro-
créditos y Coomeva Medicina Prepagada para el cierre
financiero del proyecto del Centro Empresarial Coo-
meva Palmira; los créditos otorgados a Sinergia Global
en Salud en el 2012 y en el 2013, y el crédito otorgado
a Coomeva Servicios Administrativos en este afio en el
marco de la estrategia de recomposicion de los activos
de Coomeva EPS.

La cartera de crédito en el 2013 generd ingresos por
financiacion por $2.209 millones, los cuales presentan
un crecimiento del 132% frente al afio anterior relacio-
nado con los créditos colocados en la linea Persona
Juridica.

La cartera crediticia registra en el consolidado un indice
de cartera vencida de 2,4%.

6.2.10 SiISTEMA DE ADMINISTRACION DE
Riesco

Dada la existencia de riesgos en los procesos y ope-
raciones que pueden afectar el cumplimiento de los
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objetivos estratégicos y la creacion de valor de Coo-
meva, estamos avanzando en el desarrollo del Sistema
Corporativo de Gestion de Riesgos, bajo los preceptos
del modelo Enterprise Risk Management (ERM), Meto-
dologia Cosso I, la NTC I1SO 31000 e ISO 26000, las
normas sobre gobierno, ética y conducta que rigen al
Grupo; los estandares de mejores practicas en sosteni-
bilidad, asi como la Guia G4 del GRI y las normas espe-
cificas para los diferentes sectores econémicos donde
el Grupo actua.

Clasificamos los riesgos en: 1. Estratégicos, Conglome-
rado y Continuidad de Negocio. 2. Financieros (liquidez
y crédito) y Mercado. 3. Operativos y 4. Seguridad de la
Informacion.

La ruta de trabajo comprende, por una parte, el dise-
fio y adopcion de la Arquitectura de Riesgo, de la Es-
trategia de Riesgo y de los Manuales de Riesgo y por
otra, el desarrollo del Proceso de Gestion de Riesgos
que implica: la consulta e identificacion de los riesgos
inherentes, el analisis, la valoracion, la determinacion
y evaluacion de controles, la comunicacion, el trata-
miento y el monitoreo de los riesgos residuales que
pueden afectar el negocio y la planificacion de las ac-
ciones de mantenimiento y mejoramiento. Este mode-
lo de gestion se alinea con los principales sistemas de
gestion del Grupo: Sistema de Gestion Integral, Gestion
de Procesos, Gestion del Talento y la Cultura y Gestion
de RSE y Sostenibilidad.

:'.h"hl
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Coomeva definid una estructura organizacional res-
ponsable del acompafiamiento, divulgacion, evalua-
cion y monitoreo de los riesgos para todo el Grupo,
con un esquema de funcionamiento cooperativo, en el
cual cada empresa designa los lideres responsables del
Sistema de Gestidn y los responsables de cada proceso
son quienes estan a cargo de la gestion de los riesgos
asociados a dichos procesos. Esta estructura esta sien-
do ajustada de conformidad con las recomendaciones
efectuadas por la Superintendencia Financiera durante
visita realizada en abril de 2013.

Los principales logros del afio 2013 son:

Avance en la definicion de la Arquitectura de Riesgo
y en el Modelo de Gestion.

Marcos normativos, lineamientos de gestion y me-
todologia de trabajo.

Mapa de riesgo y severidad asociada con pondera-
cion por zonas.

Manual general y manuales especificos para cada
uno de los riesgos.
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El Sistema de Administracion de Riesgo de las Opera-
ciones de Tesoreria en la Cooperativa tiene como ob-
jetivo apoyar al Consejo de Administracion en la toma
de decisiones y desarrollo de las estrategias que imple-
mentara la Tesoreria en la conformacion de sus porta-
folios para lograr la rentabilidad esperada con un nivel
de riesgo aceptable, medido y controlado a través de:

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez,
SARL. Tiene como objetivo minimizar la exposicion
al riesgo de liquidez de corto, mediano y largo pla-
z0, entendiendo como riesgo de liquidez las posi-
bles pérdidas en las que pudiera incurrir la Coope-
rativa para cumplir obligaciones de pago, teniendo
que liquidar activos en el corto plazo a precios por
fuera de mercado.

El resultado del Indicador refleja estabilidad y la
capacidad de la Cooperativa para hacerle frente
a sus compromisos contractuales. Durante el se-
gundo semestre el indicador se sostuvo en nive-
les superiores al 110%. Esta situacion refleja que se
direccionaron recursos a cuentas bancarias con
tasas superiores a las promedios del mercado, ne-
gociadas por la Direccion Corporativa de Tesoreria
y Cartera con los bancos por volumen corporativo.

Sistema de Administracion de Riesgo de Contra-
parte, SARC. La Cooperativa cuenta con una meto-
dologia (Modelo CAMEL) para el otorgamiento de
cupos que aprueba el Consejo de Administracion.
El cupo asignado al emisor Bancoomeva no sigue
el modelo CAMEL y toma como soporte las pro-
yecciones de los flujos que Coomeva manejara en
el afio en el Banco a través de sus diferentes pro-
ductos.

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado,
SARM. Para su cuantificacion Coomeva emplea el
Modelo Estandar sugerido por la Superintendencia
Financiera de Colombia (VAR). La relacion entre el
VAR y el valor total del portafolio determina el ni-
vel de exposicion al riesgo de mercado. Niveles de
exposicion inferiores al 5% son considerados como
administraciones de portafolio conservadoras; en-
tre el 5%y el 10%, moderadas; y superiores al 15%,
agresivas.

El Consejo de Administracion definid un nivel maxi-
mo de exposicion al riesgo de mercado de 5,5% para
el total del portafolio de inversiones. El Comité de In-
versiones y Riesgos Financieros revisa mensualmente
el cumplimiento de las politicas y estrategias. El com-
portamiento del nivel de exposicion al riesgo durante el
afio 2013 fue el siguiente:
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e - Millones de Pesos % Tiite
Portafolio VAR VAR / Portafolio
ENE 1.640.605 68.938 4,20%
FEB 1.668.331 67401 4,04%
MAR 1.678.528 64.935 3,87%
ABR 1.692.015 62.933 3.72%
MAY 1.715.266 72.998 4,26%
2013 JUN 1.735.662 81.967 4,72% 5.5%
JuL 1.757.888 85.400 4,86%
AGO 1.767.050 85.157 4,82%
SEP 1.786.455 84.112 4,71%
OCT 1.806.928 83.728 4,63%
NOV 1.828.762 83.998 4,59%
DIC 1.865.559 83.118 4,46%

Si bien la exposicion al riesgo de mercado es baja en
términos de su cuantificacion, resaltamos tres caracte-
risticas del portafolio de inversiones de la Cooperativa
que reflejan una mayor exposicion al riesgo de mer-
cado:

» Nivel de concentracion por emisor en la totalidad
del portafolio: A 31 de diciembre de 2013 el nivel de
concentracion en inversiones del emisor Bancoo-
meva en el portafolio de inversiones es igual al 49%.

» Nivel de concentracion de bonos en el portafolio:
Dada la naturaleza de largo plazo de este porta-
folio, la estrategia de conformacion de activos es
adquirir bonos ordinarios y subordinados del sector
real y financiero. Al cierre de diciembre de 2013 la
participacion de bonos en el portafolio de inversio-
nes de Coomeva es del 62% y gran parte son bonos
subordinados del emisor Bancoomeva.

» Duracion del portafolio del Fondo de Solidaridad:
Al cierre de diciembre este portafolio presenta una
duracion promedio de nueve anos, tiempo definido
previamente antes de constituir inversiones por la
Unidad de Solidaridad, tomando como referente sus
estudios actuariales.

Coomeva y sus empresas alcanzaron un resultado que
suma $38.065 millones, que comparado con $20.297
millones en 2012, implica un crecimiento de 87,5%.
Sin duda es una muy buena evolucion, pero frente al
presupuesto de $65.775 millones presentamos una va-
riacion de $27.710 millones, debido a la gran dificultad
que vivimos en Coomeva EPS que termina con una
pérdida de $19.469 millones, asi como a la desviacién

de los primeros meses de Bancoomeva, que llevd a un
resultado final de $14.057 millones frente a un presu-
puesto de $26.056 millones, pero con la tranquilidad
de tener en los ultimos meses del afio una excelente

tendencia que deberd continuar en 2014.
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Cifras en SMM

RESULTADOS FINANCIEROS

Compafia - Sector Activos Patrimonio Ingresos Ppto Utilidad Utilidad Neta Ppto Utilidad
2013 2013 Totales 2013 Neta 2013 2013 Neta 2014
COOMEVA 2.419.300 690.283 154.118 18.000 18.254 25.871
Bancoomeva 2.655.200 207431 490.116 26.056 14.057 26.765
Conecta Financiera 722 579 610 15 27 31
SECTOR FINANCIERO 2.655.922 208.010 490.726 26.071 14.084 26.796
Coomeva EPS 836.096 73.112 2.343.971 1.201 (19.469) (11.205)
groe‘;r:ge;’jaMedid”a 241.259 61.030 505.301 8.227 12.708 15.047
Sinergia Global en Salud 77440 29.791 108.180 3406 2.048 2.998
Clinica Farallones 81467 44436 79.837 2.199 3.687 3.253
Hospital en Casa 22.876 7.915 48.381 1632 1321 1.924
Conecta Salud 857 754 20 = 6 =
SECTOR SALUD 1.259.996 217.038 3.085.690 16.665 301 12.017
E‘ng:"a Recreaciony 32.981 18.172 11.552 1821 816 707
Coomeva Turismo 5400 1971 3.685 580 24 201
Club Campestre Los Andes 13.547 11.878 5.511 76 5 28
SECTOR RECREACION 51.928 32.021 20.748 2.477 845 936
Corredor de Seguros 6.327 4.020 7.855 1.215 1.839 1.902
SECTOR PROTECCION 6.327 4.020 7.855 1.215 1.839 1.902
gg&?}i‘{fafﬁgsidos 37.994 8.481 66.067 926 1410 284
Fundacion Coomeva 22.546 9.828 7490 421 1.332 570
OTROS SECTORES 60.540 18.309 73.557 1.347 2.742 854
-IIE-S-II;’/:?II-ESG ARRL:KLO 6.454.014 1.169.681 3.832.693 65.775 38.065 68.375
A continuacién se presentan en detalle los resultados financieros y sociales, asi
como los principales logros de 2013 y las prioridades 2014 y los desafios de cada
una de las empresas del Grupo.
J

En su tercer afio de operacion Coomeva Corredores
de Seguros avanza en su consolidacion como uno de
los corredores mas importantes a nivel nacional. Esto
se logra gracias a la voluntad institucional de impactar
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positivamente la satisfaccion y los beneficios genera-
dos para los asociados, mediante una oferta de servi-
cios y productos ajustados a sus necesidades. Bajo este
marco, la gestion del afio 2013 se orientd a avanzar en
el mejoramiento en las condiciones de otorgamiento
de las polizas de los clientes, el disefio de productos
personalizados a traves de las alianzas establecidas con
las entidades aseguradoras y la estabilizacion del nuevo
canal comercial de Asesores Integrales de cara al pro-
yecto de Alineacion Organizacional y la implementa-
cion de canales alternos de comercializacion. Los re-
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sultados positivos alcanzados en la profundizacion del colectivo de asociados representaron un
crecimiento del 8,0% al cierre del 2013, destacandose los productos Autos, Hogar y SOAT.

Vo Ingresos
Posicion Corredor de Seguros ($gMM)
1 Delima Marsh S.A. 62.296
2 Aon Risk Services Colombia S.A. 44520
3 Willis Colombia Corredores Seguros S.A. 26.871
4 Jardine Lloyd Thompson, Valencia & Iragorri Corredores de Seguros S.A. 21.120
5 Aon Re Colombia Ltda. 14.692
6 Correcol S.A. 13.568
7 Helm Insurance S.A. Corredores de Seguros 12.865
8 Cooper Gay Colombia Ltda. 10.796
9 JLT Re Colombia S.A. 9.828
10 Coomeva Corredores de Seguros S.A. 7.723
11 Jargu S.A. Corredores de Seguros 5458
12 Willis Corredores de Reaseguros S.A. 5.290
13 Guy Carpenter Colombia Ltda. 5.115
14 Proseguros S.A. 4.696
15 Promotec S.A. 4,501
16 Wacolda Ltda. 4.369
17 Aress S.A. 3.545
18 Uib Colombia S.A. Corredores de Reaseguros 3.353
19 Santiago Velez y Asociados S.A. 2433
20 Sekuritas S.A. 1.866

Fuente: Superfinanciera a Diciembre 2013 (colocarlo arriba del gris)

El Corredor de Seguros cerrd el 2013 con una
utilidad de $1.839 millones, reflejando un creci-
miento del 83.8% frente al afio anterior, resulta-
do al que contribuyod el plan de racionalizacion
de gastos y la ejecucion de ingresos que alcan-
z6 un cumplimiento presupuestal del 98%. En el
comportamiento de los ingresos también sobre-
sale la gestion comercial realizada sobre el por-
tafolio de productos de Bancaseguros, con un
cumplimiento del 106% frente al presupuesto.

De manera consolidada, el negocio de seguros
represento para el Grupo Coomeva ingresos por
$34.791 millones, por concepto de comisiones
y retorno por administracion y recaudo; ingre-
sos de los cuales el Corredor registrd $7.726
millones, la Cooperativa $10.582 millones y
Bancoomeva $16.484 millones; originados en la
administracion de 318.164 polizas suscritas por
143.597 asociados.

S
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Utilidad neta acumulada de $1.839 millones para un
cumplimiento presupuestal del 151%.

Valoracion de la empresa a precios de mercado por
parte de una banca de inversion, con un resultado
de $9.400 millones, que equivale a mas de 2,3 ve-
ces su patrimonio en libros al cierre de diciembre
de 2013.

Invitacion privada ofrecida a las principales asequ-
radoras del pais con el fin de lograr unas mejores
condiciones en la poliza de automoviles, logrando
una negociacion que generara beneficios en cuan-
to a la ampliacion de coberturas.

Aumento del 8,0% en el indicador en el nivel de
profundizacion de seguros en el colectivo de aso-
ciados.

Se lanzaron dos nuevos productos de Bancasegu-
ros, como el producto de fleteo que permitid pro-
teger a 49.434 asociados en las oficinas de Ban-
coomeva.

Nuevos productos en proteccion en Medicina
Prepagada como: seguro de vida, seguro de vida
a asesores. En implementacion esta el seguro de
desempleo que cubrira las cuotas de Medicina Pre-
pagada.

16.253 SOAT entregados en los hogares de nues-
tros asociados.

Incorporacion del pago con tarjeta de crédito a tra-
vés de datafono como una opcion de pago para los
asociados en 19 oficinas.

»

»

Implementacion del proyecto de racionalizacion
de gastos que le generd al Corredor ahorros por
$1.143 millones, alcanzando resultados en utilida-
des superiores a lo presupuestado y a lo registrado
al corte de 2012.

Desarrollo de la nueva plataforma tecnoldgica CSIS
la cual permitird hacer uso de los diferentes medios
de recaudo, expedicion de podlizas con vigencias
abiertas a 12 meses y mayor agilidad en la imple-
mentacion de productos nuevos.

PrioriDADES 2014

»

»

»

»

»

»

»

Continuar fortaleciendo las relaciones con asegu-
radoras para la obtencidon de coberturas y precios
mas competitivos para los asociados.

Divulgar nuevas condiciones de la poéliza de autos
para una mayor colocacion en asociados, familia-
res y amigos.

Consolidar Bancaseguros con una mayor oferta de
productos y fortalecer la operacion con Bancoo-
meva.

Fortalecer los canales para facilitar el acceso de los
asociados y clientes a los productos de seguros.
Fortalecer la oferta de servicios y la segmentacion
de productos para ser la mejor alternativa en servi-
cios de proteccion para nuestros asociados.
Complementar los canales de pago con medios
electronicos y virtuales.

Cumplir y estabilizar el modelo de riesgo operati-
vo y SARLAFT de tal manera que el Corredor pueda



asegurar los resultados que la entidad de control
exige en esta materia.

Empezar la exploracion de clientes terceros del
sector cooperativo con el fin de expandir a Coo-
meva Corredores hacia nuevos mercados.
Continuar consolidando y posicionando a Coomeva
Corredores dentro de los principales corredores de
seguros de Colombia.

-‘6.3.2 SECTOR SALUD

El 2013 fue un afio de desafios para el Sector Salud de
Coomeva. Sin ser ajenos a las vicisitudes del entorno, la
apuesta por alcanzar un desempefio integral y la sos-
tenibilidad permitid obtener logros importantes como
la satisfaccion de los usuarios: Coomeva EPS alcanzd
el 92%, Medicina Prepagada el 97%, Hospital en Casa
un promedio del 94%, Farallones con el 95,6% y Palma
Real con el 85%; resultados que demuestran el com-
promiso con la salud de los afiliados y la calidad en la
prestacion de los servicios.

En la perspectiva financiera, la identificacion de opor-
tunidades de eficiencia al interior de Coomeva EPS y
las acciones implementadas permitieron disminuir la
tendencia en el crecimiento del costo, lo que aportd
significativamente a la recuperacion de los resultados
hacia el ultimo trimestre del afio. Medicina Prepagada
mostré un comportamiento satisfactorio en su ruta de
crecimiento y expansion, presentando hoy su recu-
peracion de los cambios normativos que impactaron
los resultados del 2012 y una oferta de servicios mas
robusta, ajustada a las necesidades de sus afiliados y a
los riesgos del negocio, lo que reafirma su orientacion
estratégica y su posicionamiento como una marca lider
en medicina prepagada.

Hospital en Casa y Sinergia presentaron resultados po-
sitivos comparados frente al aflo anterior, con un in-
cremento en sus utilidades superior al 365% y el 1,500%
respectivamente, esta ultima por el desempefio de las
unidades ambulatorias. La Clinica Farallones a lo largo
del afio mantuvo un buen desempeno, superando la
meta de utilidad gracias a las iniciativas enfocadas al
control del costo y gasto y al incremento en los proce-
dimientos de mediana y alta complejidad que aporta-
ron a la variacion positiva de los ingresos operacionales
frente al 2012.

Los resultados en salud reflejan el aporte de Coomeva
dentro del sistema de salud colombiano: Las empresas
de aseguramiento garantizaron sus servicios a cerca de
tres millones de afiliados en EPS y 320.000 afiliados en
Medicina Prepagada. Se prestaron mas de 13 millones
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de consultas con médico general y especialista, 917 mil
cirugias, 8 millones de examenes paraclinicos, 1.7 mi-
llones de atenciones de urgencias y 334 mil hospita-
lizaciones. Sinergia prestd 1.370.000 servicios a través
de sus Unidades de Atencion Ambulatoria. Las Clinicas
Palma Real y Farallones prestaron cerca de 200.000
servicios. Por otra parte, Hospital en Casa atendid mas
de 48.000 usuarios y realizo la prestacion de mas de 4
millones de servicios.

Durante el aflo se implementaron las iniciativas defi-
nidas para mejorar la efectividad del modelo de aten-
cion con enfoque en la gestion del riesgo en salud,
asegurando la calidad en la prestacion de los servicios
impactando la frecuencia de hospitalizaciones de sus
afiliados y asegurados. La disminucion de la tasa global
de hospitalizacion a 5,3 x 1.000 afiliados vs 5,5 x 1.000
afiliados en el aflo 2012, fue producto de la focalizacion
en la gestion en seis grupos de riesgo: Usuarios con pa-
tologias de corazon, rifdn y sistema neuroldgico (Car-
dio-Reno-Cerebro-Vascular - CRCV), con Enfermedad
Pulmonar Obstructiva Cronica (EPOC), cancer, salud
sexual y reproductiva, alto costo y baja prevalencia, y
patologias evitables. Es importante resaltar nuestro
compromiso con la excelencia en el cuidado materno
perinatal de nuestros afiliados; la razén de mortalidad
materna presentd el mas bajo resultado en los ultimos
cinco afios -32,3 x 100.000 Nacidos Vivos (Colombia
62,7 x 100.000 NV)-. Por otro lado, el porcentaje de




cumplimiento de citas de medicina general menores
a tres dias pasé de una media del 62% a 97% a partir
del segundo trimestre del 2013. Esta gestion permitio
impactar con una disminucion en los resultados de la
siniestralidad en cerca de 2 puntos de la UPC, presen-
tando un incremento en el nivel de satisfaccion de los
afiliados de la EPS y de los asegurados de Medicina Pre-
pagada de 92% y 97% respectivamente.

En este ano también se obtuvieron grandes logros en
el relacionamiento con prestadores y con el Gobierno
Nacional. De una parte, los prestadores mostraron su
apoyo a través del interés de capitalizar las acreencias
con Coomeva EPS, alternativa que representa un apor-
te positivo frente a la continuidad empresarial y el com-
promiso de seguir brindando el acceso a los servicios
de salud a sus casi tres millones de afiliados; a la vez
que se dio continuidad a las iniciativas definidas para la
recuperacion de la cartera de recobros ante el Fosyga,
condicion a la que se atribuyen las limitaciones en ma-
teria de solvencia. En cuanto al Gobierno, se logré un
importante acercamiento, con el reconocimiento de
Coomeva como un actor significativo dentro del Sis-
tema y su reputacion corporativa, a la vez que se parti-
cipd activamente en las definiciones estructurales de la
reforma al Sistema de Salud.

El 2014 trae consigo nuevos retos que implicaran

centrar los esfuerzos en continuar fortaleciendo las
empresas del Sector Salud como unidades auto sos-
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tenibles y diferenciando claramente los procesos de
aseguramiento obligatorio, voluntario y prestacion bajo
la estrategia de integracion sectorial. En linea con lo
anterior, se proyecta la expansion de las Unidades Am-
bulatorias de Sinergia atendiendo los servicios que hoy
se prestan desde el aseguramiento. Asi mismo, se pro-
yecta la conformacion de una holding de prestacion,
la agrupacion de las inversiones en IPS en cabeza de
Sinergia y la separacion de la Clinica Palma Real como
una entidad juridica independiente. Coomeva EPS de-
berd continuar con los esfuerzos frente al control de
costos y optimizacion de procesos al interior, que le
permitan mejorar las condiciones de solvencia y man-
tener destacados resultados en los indicadores traza-
dores de salud de su poblacion. Medicina Prepagada
debe continuar desarrollando productos y servicios
con atributos diferenciales que le permitan incrementar
su participacion en el segmento de asociados y demas
afiliados, continuar el crecimiento en convenios inter-
nacionales y explorar nuevos mercados.

En cuanto a la Clinica Palma Real y Hospital en Casa,
centraran su gestion en el aumento del nivel de ocu-
pacion, productividad y rentabilidad proyectada, con
orientacion hacia la mediana y alta complejidad vy la
consolidacion de las bases para la acreditacion. La uni-
dad de prestacion ambulatoria de Sinergia seguira en
su proceso de fortalecimiento, ampliando la base de
clientes, incrementando la participacion de terceros y
aportando a la salud de los colombianos. El Sector tie-




ne ademas el reto de continuar
creciendo y trabajar en el desa-
rrollo de beneficios para los aso-
ciados como centro de nuestro
Grupo Empresarial Cooperativo.

6.3.2.1 CooMEva
EPS

En el 2013 Coomeva EPS parti-
Cipo activamente con el Gobier-
no Nacional en la formulacion
de alternativas y en el aporte de
elementos de analisis de cara al
proyecto de reforma al Sistema
de Salud que hoy cursa el debido
tramite ante las salas legislativas.
Mientras se mantenia la expec-
tativa de que se concretaran las
soluciones que el Gobierno ha propuesto, se imple-
mento al interior acciones tendientes al mejoramiento
en las condiciones de solvencia y de eficiencia operati-
va en el marco del Plan de Recuperacion radicado ante
el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Superin-
tendencia de Salud, con el fin de preservar la sosteni-
bilidad financiera y continuar con la prestacion de los
servicios de salud a los afiliados.

De igual forma las acciones adelantadas permitieron
logros importantes en temas fundamentales como:

» La obtenciodn de calificacion en el ranking superior
de calidad en la encuesta realizada por el Ministe-
rio de Salud y Proteccion Social’, demostrando el
compromiso de la entidad con la buena atencion
de los usuarios.

» La entrega de mas de 25 millones de servicios,
discriminados asi: 6 millones de examenes para-
clinicos (laboratorio e imagenologia), 262.591 pa-
cientes hospitalizados, 12 millones de consultas
médicas generales y especializadas y 1.9 millones
de consultas odontologicas generales y especiali-
zadas.

» El incremento en el nivel de satisfaccion de usua-
rios pasando del 89% en el 2012 al 92% en el 20134,

» La implementacion de un modelo de afiliaciones
que genera mayor control y seguimiento a la po-
blacion.

» La implementacion de un modelo tercerizado para
el procesamiento integral de las cuentas médicas
de hospitalizacion y urgencias con el cual se garan-
tiza la grabacion del 100% del detalle de los servi-
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cios, efectividad en la glosa, disminucion de repro-
cesos y eliminacion del previsado en las clinicas.

» La implementacion de un modelo de Gestion
Avanzada de Medicamentos para el control del uso
racional de productos farmacéuticos garantizando
una correcta prescripcion de formulas por parte
de la red de médicos, previniendo excesos en do-
sificaciones, control en terapias duplicadas, entre
otros.

» La centralizacion del grupo de auditores (Back 1y 2)
para garantizar oportunidad en aprobacion de au-
torizaciones. Esta decision ha representado una re-
duccion de cuatro dias en el tiempo de autorizacion.

Con relacion a la liquidez del sistema, el Gobierno ge-
nerd una normativa para el giro directo de recursos a
las IPS por el concepto de los servicios No POS y en
febrero implemento un sequndo mecanismo de solu-
cion de glosas administrativas que a lo largo del afio
aliviaron las condiciones de liquidez de la red de IPS y
de las EPS.

A pesar de los avances en algunos temas criticos del
Sistema de Salud, los resultados presentaron impac-
tos significativos a raiz de la reclasificacion de algunos
servicios No POS al costo POS, en cumplimiento de
las nuevas resoluciones del Ministerio de Salud y por
las mayores provisiones sobre la cartera de recobros
No POS. Esto, sumado al crecimiento de esta cartera,
afecto las condiciones de solvencia, el cumplimiento
del patrimonio minimo y generd un mayor aplazamien-
to de los pagos a los prestadores. Como parte de las
iniciativas para hacer frente a la situacion, desde el 9 de

3 Encuesta realizada en noviembre de 2012 y publicacion de resultados a inicios de 2013.

4 CDM Research
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septiembre se radico ante la Superintendencia Nacio-
nal de Salud y ante el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, un plan para la recuperacion de los indicadores
financieros. A la fecha la mencionada propuesta esta
siendo evaluada y se estd a la espera de un pronuncia-
miento por parte de las respectivas autoridades.

Con la puesta en marcha del plan definido, Coomeva
EPS comenzd a mostrar su capacidad de recupera-
cion en el ultimo trimestre del afio, logrando revertir
la causal de disolucion generada por la reduccion del
patrimonio por debajo del 50% del capital social y que
conllevd a convocar una Asamblea Extraordinaria el
pasado 27 de noviembre, en la que se plantearon al-
ternativas para enervar la citada causal, aprobandose
entre otras decisiones:

» Continuar la busqueda e implementaciéon de medi-
das que permitan condiciones de continuidad em-
presarial.

» Delegar en la Junta Directiva y la Administracion el
perfeccionamiento de las opciones que se consi-
deren viables para alcanzar los objetivos de conti-
nuidad propuestos.

La gestion e iniciativas promovidas desde Coomeva EPS
ratifican la intencion de continuidad ante la expectativa
de que los planteamientos expuestos a los diferentes
entes de control sean acogidos en beneficio del sis-
tema, los usuarios, prestadores, proveedores,

la EPS y los diferentes publicos de interés.

ResuLTADOS FINANCIEROS

Coomeva EPS presenta una pérdida acumulada de
$19.469 millones por los efectos de mayores costos
asistenciales POS, debido a la reclasificacion de algu-
nos servicios No POS al costo POS en cumplimiento
de las nuevas resoluciones del Ministerio de Salud, la
sobre ejecucion en gastos no desembolsables por pro-
visiones adicionales de cartera de recobros, mayores
gastos no operacionales por procesos judiciales y de-
volucion de recursos por auditoria al proceso de com-
pensacion; efectos que fueron mitigados en parte con
la sobre ejecucion de ingresos por UPC y recuperacion
de glosas, y en el componente no operacional, la utili-
dad por la venta de acciones de Clinica Somer. De otro
lado, la reduccion en los indices de liquidez, se atribuye
al incremento de la cartera de recobros No POS, de la
cual el Fosyga adeuda la suma de $695.382,6 millones,
sumando la cartera vencida, corriente y la pendiente
de radicar.

El patrimonio de la entidad cierra el 2013 en $73.112
millones, disminuyendo en $31.086 millones frente al
afo anterior por efecto de los resultados del ejercicio
y disminucion de valorizaciones, derivando en una in-
suficiencia patrimonial de $54.583,9 millones. Al mo-
mento la Administracion se encuentra ejecutando e
implementando las decisiones de la Asamblea sobre
las medidas de continuidad empresarial y las ini-
ciativas planteadas en el Plan de Recupe-

racion radicado ante la Supersalud.
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» Niveles de servicio y resultados en salud:

Reduccion de la tasa de hospitalizacion pasando
de 55enel2012 a5,3enel 2013.

Reduccion de la razon de mortalidad materna,
de 39,8 en el 2012 a 32,3 en el 2013.
Disminucion en quejas y reclamos, asociada a la
demora en la atencion con especialistas en un
20%, gracias a la implementacion del modelo
Central de Especialista.

Acceso a medicamentos de alta calidad: Se dis-
pensaron mas de 9.800.000 férmulas médicas
con un nivel de satisfaccion del 95%.
Implementacion de modelo centralizado de ad-
ministracion de agendas en unidades propias
para otorgar citas con médico general en plazo
maximo de dias, mejorando el indicador de sa-
tisfaccion de 83% a 92% y reduciendo las recla-
maciones en un 67% respecto al afio anterior.
Creacion de la linea de Atencion LISA (Atencion
de Grandes Empleadores y Fuerza Comercial).

» Ingresos, recobros, carteray liquidez:

Recuperacion de glosas y saldos no compen-
sados (SNC) por encima del presupuesto en
$37.738 millones, contrarrestando el efecto de
afiliados no compensados por certificado de es-
colaridad ($36.000 millones).

Mayor recuperacion de cartera en $8.489 millo-
nes frente al presupuesto.

Mayor liquidez en $40.824 millones por los me-
canismos de Ley Antitramites y glosa adminis-
trativa.

Radicacion de facturas de prestadores ante el
Fosyga, sin afectar la caja de Coomeva EPS, ge-
nerando liquidez por $199.710 millones.
Incremento en 11 puntos de la efectividad en el
pago de los recobros, pasando del 64% en ene-
ro, al 75% en octubre. Si se excluyen las glosas
por los servicios de terapias ABA la glosa efectiva
disminuye en aproximadamente 6 puntos, de-
jando la efectividad en el pago en el 81%.
Implementacion del sistema para la adminis-
tracion y gestion de los recobros a través de un
tercer pagador (SOAT, ATEP, ARL, entre otros),
obteniendo un incremento en el nivel de factu-
racion de un 24%.

» Costos asistenciales y gastos operacionales:

Reduccion del 31% ($36.011 millones) en el cos-
to precoz POS y No POS, efecto de la Imple-
mentacion del nuevo modelo de afiliaciones
orientado al mayor control y seguimiento de la
poblacion.

Implementacion del nuevo modelo No POS
(Centralizacion regional CTC y tutelas).

»

Coomeva

e Control de la tendencia incremental del cos-
to en el rubro de medicamentos ambulatorios,
gracias al ahorro del 8% en la negociacion de
tarifas con la industria farmacéutica.

e Tercerizacion del proceso de cuentas médicas.
Implementacion de la central de prestacio-
nes econdmicas, obteniendo ahorros de $200
millones promedio mensual y reduccion en la
siniestralidad del fondo de prestaciones eco-
némicas, pasando de 93% al 88%, lo que repre-
senta un ahorro de $6.252.387.642.

® Se reforzo la intervencion en la negociacion de
los medicamentos hospitalarios en todo el pais,
consiguiendo ajustar tarifas de medicamentos
que tenian desviacion hasta del 1000% vy se ajus-
taron tarifas de medicamentos en el 34% de lo
planteado por la EPS.

e Consolidacion del Centro Nacional de Control
tarifario como creador, administrador y contro-
lador de la red de prestadores.

® Desarrollo e implementacion de herramien-
tas de generacion automatica de informacion,
como el modelo de regresion multiple para ana-
lizar el comportamiento de los costos de la EPS.

Otros logros:

e Confirmacion de la certificacion del sistema SAR
lo que ha significado para la organizacion un
menor requerimiento acumulado de capital por
valor de $67.402 millones

e Recertificacion por parte de Bureau Veritas del
Sistema de Gestion de la Calidad.

e Ejecucion de 11 proyectos de infraestructura en
las regionales de Caribe, Centro Oriente y Su-
roccidente, de los cuales tres corresponden a
sedes nuevas y ocho, a remodelaciones.

PrioriDADES 2014

En el aflo 2014 el foco estard en la gestion del riesgo
en salud y en el mejoramiento de las condiciones de
solvencia, mientras se dan las definiciones del nuevo
Sistema de Salud. Para ello las grandes estrategias de-
finidas son:

CoN EL EsTapo

»

»

»

»

Continuar el acompafiamiento al Gobierno en la
definicion de los temas estructurales de la reforma
a la salud en Colombia.

Gestionar con el Gobierno la asignacion del mane-
jo de lo No POS a otros actores del Sistema.
Adelantar el “Plan de Recuperacion”’, tema funda-
mental para la sostenibilidad de la entidad mientras
se adelanta la reforma a la salud.

Continuar la busqueda de mecanismos para el re-
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conocimiento y pago de la cartera de recobros No
POS.

AL INTERIOR

» Incrementar la efectividad en el proceso de com-
pensacion del mes corriente, para mejorar el flujo
de recursos por apropiacion de la UPC.

» Mantener y mejorar la efectividad en el proceso de
recaudo de cuotas moderadoras y copagos.

» Incrementar el nivel de recaudo de otros ingresos y
la efectividad en el pago de los recobros.

* Incrementar el porcentaje de facturas radicadas sin
pago de procedimientos No POS.

» Buscar mecanismos que permitan seguir gestio-
nando las glosas acumuladas por recobros (gestion
de cartera de recobros No POS).

» Alcanzar una siniestralidad POS 91,2% y No POS del
103,1%.

» Optimizar modelos de atencion eficientes y resolu-
tivos en la gestion del riesgo en todos los niveles.

» Estabilizar el proyecto de tercerizacion de cuentas
medicas.

» Desarrollar la segunda fase del Modelo de Gestion
del Uso Racional de Medicamentos (PBM).

64

» Generar ahorros en el rubro de medicamentos por
mas del 4% del costo.

» Implementar las Normas Internacionales de Infor-
macion Financiera, NIIF.

» Mantener un nivel de satisfaccion por encima del
90%.

» Consolidar el nuevo modelo de operacioén, a partir
de la centralizacion de los procesos operativos.

» Trabajar en un plan integral de eficiencia en estruc-
tura de cargos, roles y compensacion.

» Fortalecer el Sistema de Inteligencia de Mercados
(BI).

» Innovar con la virtualizacion de servicios.

» Ejecutar 19 proyectos de infraestructura, uno por
habilitacion, cuatro por remodelacion y 14 nuevas
sedes.

» Consolidar la Central de Informacion de Buenas
Noticias, con el fin de generar free press.

» Continuar fortaleciendo la posicidn e imagen de
Coomeva EPS como actor importante para el Sis-
tema.

6.3.2.2 CooMEVA MEDICINA
PREPAGADA

Por quinto afio consecutivo Coomeva Medicina Pre-
pagada se ubico en el primer lugar del Top of Mind de
los colombianos. Este es un logro que se complementa
con un indice de satisfaccion de usuarios del 97% y del
80% entre los prestadores, superando los resultados
obtenidos en la ultima medicion. A raiz de los ajustes
regulatorios que se dieron en el afio 2012, la gestion
del afio 2013 enmarco grandes desafios en materia de
sostenibilidad para Coomeva Medicina Prepagada. Las
acertadas medidas tomadas para ajustar el modelo de
prestacion, entre las que se cuenta una gestion estra-
tégica del costo, el ajuste de las primas en correlacion
con el riesgo, el gerenciamiento de colectivos, la ges-
tion de afiliaciones con foco en una poblacion de me-
nor siniestralidad y una oferta de servicios mas robusta
y segmentada acorde con las necesidades de los usua-
rios, permitieron recuperar la senda de resultados posi-
tivos y la generacion de valor para los grupos de interes.

El crecimiento de 4.559 usuarios a diciembre de 2013
es el resultado del avance sobre las estrategias comer-
ciales que se implementaron para alcanzar la meta de
poblacion e ingresos.

Internacionalmente fue un buen afio pues se logré un
incremento del 38% en los pacientes atendidos con
respecto al 2012, gracias al crecimiento de los conve-
nios actuales y la apertura de un nuevo convenio en
las Islas de Trinidad y Tobago. Adicionalmente se logro
incluir a Coomeva Medicina Prepagada en el cluster de
salud de Medellin y se iniciaron las primeras gestiones



D

Coomeva

en el Valle del Cauca con importantes clinicas del sec-
tor para la region.

En Coomeva Emergencia Médica a diciembre de 2013
se vincularon 3.978 usuarios nuevos, representando un
crecimiento del 6,0%. Se fortalecio el servicio de trasla-
do de pacientes y se disefid en conjunto con Salud Oral
el nuevo producto de Odontologia Domiciliaria.

REesuLTADOS FINANCIEROS

Los resultados finales de la compafiia reflejan un ex-
cedente neto de $12.708 millones, con una ejecucion
presupuestal del 154% y un importante mejoramiento
frente al 2012 que cerré en $1.799 millones, lo que a
su vez explica el mejor desemperio de los indices de

rentabilidad sobre activos y patrimonio. A este resulta-
do contribuyd el acertado desempefio de los costos, lo
cual compenso la desviacion en los demas componen-
tes del estado de resultados.

La subejecucion en los costos asistenciales por $22.836
millones se desprende del menor costo asociado a
usuarios comunes, asi como también de las acciones
enfocadas a la intervencion del riesgo en los com-
ponentes de auditoria, contratacion (tarifas de pro-
cedimientos y negociaciones con especialidades), la
renegociacion de colectivos de mayor siniestralidad y
la gestion estratégica de las afiliaciones, sumados a las
demas estrategias establecidas en los planes de accién
para Coomeva Medicina Prepagada y al traslado de las
Unidades de Promocion y Prevencion a Sinergia.
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»

»

»

»
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Quinto afilo consecutivo en el primer lugar del Top
of Mind de los colombianos.

Utilidad operacional acumulada de $15.493 millo-
nes para un cumplimiento presupuestal del 344%.
Valoracion de la empresa a precios de mercado,
arrojando un resultado de $241.096 millones, que
equivale a cerca de 4,0 veces su patrimonio en li-
bros al cierre de diciembre de 2013.

Siniestralidad de colectivos del 81%, es decir, 10,22
puntos porcentuales por debajo de la vigencia an-
terior; con una utilidad operativa del plan versus
2012 en $10.743 millones, logrando la renegocia-
cion de todos los colectivos, con excepcion de
Mondémeros.

Lanzamiento del plan de Lealtad SALUD + para
usuarios de Medicina Prepagada en diciembre de
2013, contando ya con 1.938 usuarios registrados.
Ejecucion presupuestal en ventas del 101% debido
a la alineacion de tarifas con el mercado y fortale-
cimiento de la red de prestacion para el desarrollo
de la estrategia de ciudades intermedias.

Inicio del servicio de Transporte Asistencial, con
una atencion de 1.888 usuarios en CEM.

Atencion de 2.238 usuarios internacionales, incre-
mentando en un 38% respecto al afio 2012 (1.622).

» Incremento del 13% en los ingresos por cuotas de $
462.525 millones, frente al 2012.

» Incremento del 70,2% en los ingresos operacio-
nales internacionales, para un cumplimiento del
171,6% frente al presupuesto.

» Los descuentos por pronto pago derivados de los
negocios internacionales representaron ingresos
no operacionales del orden de $1.688 millones,
con un incremento del 20% frente al 2012.

» Nuevo convenio en el Caribe con Dalian Concierge
(pacientes de Trinidad y Tobago) y fortalecimiento
de relaciones comerciales internacionales con la
compafiia de Consultoria EPIX en USA.

» Disefio de nuevos productos (Titanio, Plata Esen-
cial, Dental Elite Empresarial).

» Entrega dela nueva sede CEM en la Regional No-
roccidente.

» Gestion de 4.592 casos a través de la linea LISA para
atencion preferencial de grandes colectivos y fuer-
za comercial, con un nivel de resolutividad inme-
diata del 98%.

» Implementacion de nuevos canales de recaudo de
débito automatico, para plan familiar con Banco-
lombia, Redeban y Efecty.

» Envio del estado de cuenta por e-mail para usua-
rios de Plan Familiar.

» En CEM se logrd culminar el proyecto de Historia
Clinica Electronica.

» Implementacion de “Optika MP”, herramienta para
racionalizar los costos médicos asistenciales y ges-
tion de los procesos core.

» |nicio del proyecto de biometria, capturando a la
fecha 31.863 huellas de afiliados.

» |Implementacioén a nivel nacional del work flow en
Medicina Prepagada, permitiendo la trazabilidad y
control de los ordenamientos para la aceptacion o
rechazo de la solicitud por parte del auditor médi-
co, gestionando por debajo de los tres dias.

» Fortalecimiento a la auditoria concurrente con en-
trenamiento en la metodologia PRU (mediciones
de indice de concordancia en las clinicas donde se
tiene concurrencia hospitalaria).

» Inicio del piloto para autorizaciones por voucher
electronico (datafono) realizando en promedio
5.200 transacciones/mes con operacion de la Red
Conecta Salud.

PrioriDADES 2014

» Alcanzar una utilidad presupuestada de $15.047 mi-
llones.

» Lograr una siniestralidad de 78,1% a través del ge-
renciamiento del riesgo en colectivos y el fortaleci-
miento de la gestion de la auditoria concurrente y
no concurrente.

» Profundizar el segmento de asociados, 21.661



usuarios nuevos y alcanzar un neto de 6.000 aso-
ciados cabeza de familia.

» Cumplir el presupuesto de poblacion de 339.162
usuarios y una participacion del sector del 28%.

» Potencializar CEM y SAO a través de estrategias de
colocacion masiva y la apertura de nuevas plazas
para CEM, evaluando zonas como Bucaramanga,
Monteria y Valledupar.

» Consolidar la penetracion del mercado en ciudades
intermedias.

» Fortalecer el modelo de Lealtad.

» Dar inicio al proyecto de Telemedicina y vuelos
charter de salud en Saint Maarten, Islas BES, Cura-
Zao.

» Consolidar el cluster de salud en la ciudad de Caliy
fortalecer los viajes de salud a la dicha ciudad.

» Continuar la busqueda de negocios y oportunida-
des en Peru y Centroamérica.

» |Innovar en servicio y productos (aseguramiento
voluntario y seguros) para segmentos no explota-
dos.

» Iniciar el proceso de acreditacion de CEM.

» Lograr la virtualizacion de servicios (autorizaciones,
facturacion, afiliacion, Kioskos).

» Adelantar el proceso de modernizacion tecnologi-
ca de los procesos core de Medicina Prepagada.

» Trabajar en un plan integral de eficiencia en estruc-
tura de cargos, roles y compensacion con procesos
optimizados.

» Implementar las Normas Internacionales de Infor-
macion Financiera, NIIF.

6.3.2.3 SINERGIA GLOBAL EN SALUD

El aflo 2013 significd para Sinergia Global en Salud la
estabilizacion operativa del negocio ambulatorio y el
repensar del negocio Clinica Palma Real, enfocado en
la revision de unidades estratégicas de mayor nivel de
complejidad como cirugia y UCI adulto y en la defini-
cion de medidas estructurales que se deben adelantar
sobre las unidades con menor margen de contribucion
y que no cumplen con el enfoque de alta complejidad.
Producto de lo anterior, los resultados consolidados
de Sinergia reflejan una tendencia de mejoramiento,
gracias al desempeno del negocio de ambulatorio,
que presenta un importante crecimiento en las ventas
comparado con el 2012.

Luego del proceso de estabilizacion, Sinergia debe ini-
ciar la senda de crecimiento y consolidacion. Es por
esto que para el afio 2014 quedaron sentadas las ba-
ses para el inicio de proyectos tan importantes como la
consolidacion de la holding de prestacion de servicios
del Grupo Coomeva, el inicio del proyecto de acredita-
cion para la Clinica Palma Real, entre otros.

Coomeva

<R

REesuLTADOS FINANCIEROS

Al cierre del afio 2013, Sinergia Global en Salud obtuvo
una utilidad de $2.048 millones, frente a un presupues-
to de $3.406 millones. La desviacion esta dada por los
resultados de la Clinica Palma Real (-$3.159 millones),
por efecto de los menores ingresos de la unidad de
Oncologia por estar en tramite la habilitacion; el cam-
bio en su modelo de contratacion de pago fijo a even-
tos en linea con la estrategia de migrar hacia pacientes
de mayor complejidad y la coyuntura de la red de pres-
tacion de servicios de salud en Palmira que ha derivado
en atencion de eventos de baja complejidad. Lo ante-
rior fue compensado en parte con la positiva dinamica
de las Unidades Ambulatorias ($5.207 millones).

Los costos operacionales ascendieron a $81.558 mi-
llones, presentando una sub ejecucion frente al presu-
puesto de $574 millones que evidencian los menores
costos de insumos y medicamentos por la implemen-
tacion de la central de mezclas, la revision de tarifas por
honorarios médicos acorde con las condiciones de la
Clinica y la optimizacion de la planta de personal. En
los gastos operacionales se presenta una sobre ejecu-
cion del 114% principalmente por un mayor nivel de
provisiones de cartera.

Como parte de las medidas de ajuste tendientes al
mejoramiento de los resultados, se focalizo la gestion
en las unidades estratégicas de mayor nivel de com-
plejidad como Cirugia y UCI adulto, de la mano con
ajustes estructurales en unidades con menor margen
de contribucion; en consecuencia, en el ultimo trimes-
tre de 2013 la Clinica Palma Real evidencio signos de
recuperacion.
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En cuanto a la liquidez, la compafiia finaliza con un sal-
do de caja de $1.569 millones con una reduccion sig-
nificativa que afecta la disponibilidad del saldo de caja
minimo requerido para la operacion. Se espera que con
las acciones de fortalecimiento patrimonial implemen-
tadas en diciembre y con las acciones de recuperacion
de la Clinica se logre un mejoramiento en la liquidez
para el 2014 que permita adelantar las inversiones y
proyectos estratégicos.

PriNcIPALES LoGRos 2013

Durante la vigencia 2013 Sinergia Global en Salud SAS
logro fortalecer una estructura que consolido las areas
juridicas y comerciales de la organizacion, lo que ha
permitido el control, la transparencia y la oportunidad
en el relacionamiento con los 6rganos de vigilancia y
control, asi como la efectividad en las respuestas y la
gestion de contratos. En el drea comercial se inicio el
proceso de formalizacion de tareas y definicion de me-
tas con enfoque especifico de mercadeo y ventas.

CLiNnicA PALMA REAL

» Indicadores de salud para destacar:

e Oportunidad en Cirugia Programada de 15 dias
Proporcion de Cirugias Canceladas del 5%
Mortalidad Materna del 0%

Proporcion de Bajo Peso al Nacer del 1,26%
Tasa de Infeccion Intra-Hospitalaria del 1,57%
Porcentaje de Mortalidad Total del 3,90%

Tasa de Mortalidad Intra-Hospitalaria Mayor a
48 horas del 21,37 x 1000

e Tasa de Mortalidad Intra-Hospitalaria Menor a

48 horas del 17,72 x 1000
e Tasa de Reingreso de Pacientes Hospitalizados

del 87%

e Promedio Dias Estancia en Hospitalizacion del

4,6

® Porcentaje de Ocupacion en Hospitalizacion y
UCI adultos del 87%

e Giro Cama Hospitalizacion del 9,4, UCI Adultos
del 5y UCI Neonatal del 2,84

e Promedio Dias Estancia en UCI Adultos del 6,9y
Neonatal del 12,1

» Incremento significativo en la proporcion de pro-
cedimientos quirurgicos de medianay alta comple-
jidad, pasando de un 38% en enero, a mas del 50%
finalizando el 2013.

» Consolidacion de la capacidad resolutiva del servi-
cio de Neurocirugia.

» Consolidacion de la estrategia de “Atencion Huma-
nizada”, lo que le permitio participar como ponen-
te en el Seminario Internacional de Humanizacion
organizado por el Centro Médico Imbanaco, con el
tema del papel de la comunidad en la recuperacion
del paciente.

» Implementacion de la operacion directa de dispen-
sacion de medicamentos.

» Puesta en marcha de los proyectos de reingenieria
de procesos y Costeo ABC como estrategias para el
mejoramiento de la estructura de costos.

» Consolidacion de la percepcion del cliente con
respecto al servicio prestado, la cual finalizo en di-
ciembre con el 92%.

UNIDADES DE ATENCION AMBULATORIA

» Crecimiento del 1% en la poblacion en las UPREC
en el gerenciamiento de la enfermedad de Alto
Riesgo. De igual manera en los programas even-
to se observo un crecimiento de los pacientes del
94%.

» Consolidacion del gerenciamiento colectivo e in-
dividual que hace parte del modelo de gerencia-
miento en las UPREC.

» Recertificacion internacional de la prueba de he-
moglobina glicosilada en el laboratorio clinico de la
UIS Laureles.

» |nicio del procesamiento en el laboratorio de la
prueba de vitamina D, logrando una reduccion de
$50.000.000 que se remitian a laboratorio de refe-
rencia.

» Estandarizacion del proceso Gestion de Contratos
para UISy UPREC.

» |Implementacion de Cuentas Médicas. Reduccion
costo promedio mes $300 millones.

» Apertura de clinicas de obesidad en las UPREC de
la ciudad de Barranquilla y Cali para la atencion de
los usuarios de Coomeva EPS, como estrategia de
gerenciamiento de enfermedades de alto riesgo.

» Apertura de nuevas sedes, cambio en infraestruc-
tura y en administracion como fueron: Sala VIP
Cartagena (abril); Sala VIP San Juan (mayo) y la UIS
Bucaramanga (diciembre) que se trasladan a nueva



sede, y la administracion de los consultorios em-
presariales en las empresas Nestlé y Universidad
San Buenaventura.

» ELCNOA, Centro Nacional Oportunidad de la Aten-
cion, a través de la centralizacion de agendas logra
un avance significativo en la oportunidad para la
asignacion de citas en Medicina General - UPREC
pasando de 5,83 a 1,68 dias y en Odontologia Ge-
neral - UIS de 3,09 a 1,52 dias.

PrioripADES 2014

El afio 2014 trae para Sinergia tres grandes retos: el
cumplimiento del plan comercial establecido para
garantizar la rentabilidad proyectada para este afio, el
cumplimiento de la nueva norma de habilitacion (Res.
1441 de 2013) y la consolidacion del proyecto Holding
de Prestacion de Servicios en Salud.

CLinica PaLmA REAL
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» Consolidar el proyecto de acreditacion de la Clinica
Palma Real en la busqueda de alcanzar altos estan-
dares de calidad técnico-cientifica.

» Ejecutar el proyecto de separacion de la Clinica
Palma Real y su estructuracion para operar como
empresa dentro de la Holding Sinergia.

» Poner en marcha el quinto quiréfano, como estra-
tegia para aumentar la oferta de servicios.

» Fortalecer la atencion de pacientes de mercado in-
ternacional a partir del segundo trimestre de 2014.

» Incrementar los ingresos operacionales a traves del
incremento en pacientes internacionales, pacientes
particulares y cirugia estética, SOAT, atencion a pa-
cientes VIP, ARL y grandes convenios.

» Aumentar la participacion de procedimientos de
mediana y alta complejidad.

» Cumplir con lo dispuesto en la Resolucion 1441 de
2013 en torno al Sistema Unico de Habilitacion.

UNIDADES DE ATENCION AMBULATORIA

» Ampliar la Red de Unidades Ambulatorias en Unida-
des Basicas de Atencion.

» Fortalecer y mejorar los procesos financieros a tra-
vés de: Implementacion del proceso de gestion
de cartera convenios UIS; inicio Costeo ABC para
Unidades Ambulatorias; Implementacion de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera,
NIIF y estabilizacion del proceso de facturacion por
evento.

» Continuar con el fortalecimiento de la politica de
seguridad de la atencion bajo las pautas del Minis-
terio de Salud e implementacion de la filosofia de
los correctos.

» Implementar el modelo de gerenciamiento de ries-
go en las UIS e implementacion de la fase || del mo-
delo de gerenciamiento del riesgo en las UPREC.

» Centralizar las agendas del 100% de las especiali-
dades basicas que se ofrecen en las Unidades de
Prevencion Clinica.

» |Implementar a nivel nacional el sistema de turnos.

» Estructurar, consolidar y fortalecer la fuerza de
ventas.

» Disefiar e implementar nuevos programas de pres-
tacion de servicios.

» Habilitar las unidades de prestacion de servicios
conforme con la Resolucion 1441 de 2013.

6.3.2.4 HospPiTAL EN CAsa

Los resultados del afio 2013 dejan en evidencia signifi-
cativos signos de recuperacion frente al afio inmediata-
mente anterior, como consecuencia de las medidas de
ajuste encaminadas hacia la eficiencia por un aumento
en la productividad del personal, la optimizacion del
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modelo de servicio de Cuidados Basicos de Enfermeria,
la oferta de nuevos servicios de mayor complejidad, el
fortalecimiento de la calidad de la atencion y la satis-
faccion de los usuarios. Esta franca recuperacion en los
resultados y el ritmo de mejoramiento de los ultimos
meses llena a la organizacion de confianza y optimis-
Mo para trazarse nuevos y grandes retos para el 2014,
afo en que Hospital en Casa seguira trabajando para
ser una empresa cada vez mas competitiva, con pro-
ductos innovadores y rentables, sentando asi las bases
para alcanzar una mayor participacion en el mercado,
de la mano con los cambios que se esperan en el Sec-
tor de la Salud a nivel nacional.

ResuLTADOS FINANCIEROS

Hospital en Casa en el afio 2013 presentd una recu-
peracion en sus resultados financieros alcanzando
una utilidad neta de $1.321 millones frente a los $284
millones presentados el afio anterior. Estos resultados
fueron obtenidos gracias al efectivo control del costo
asistencial, el mejoramiento en la eficiencia de los pro-
cesos operativos-asistenciales y la solucion del déficit
estructural tanto en la tarifa del servicio de Cuidados
Basicos de Enfermeria como de su demanda; todo ello,
a pesar del incremento en la cartera por las condicio-
nes generales del sector salud en Colombia, que han
afectado la liquidez y han conllevado a un mayor volu-
men de provisiones y mayores gastos de financiacion.

PriNcIPALES LoGgRos 2013

» Mejoramiento en los indices de salud en los que se
destacan:

® Reduccion en la tasa de mortalidad intrahospita-
laria después de 48 horas (Tasa x 1.000), pasan-
dode9,5enel2012a22enel2013.

e |a tasa de ingreso de pacientes hospitalizados
en el 2013 fue de 0.4% frente al 0.8% del afo
2012.

e FEl indice de rehospitalizacion en 2013 de 1,3%,
inferior a lo esperado en 3%.

e Elindice de eventos adversos se mantiene tam-
bién por debajo de lo esperado, en 0.4% frente a
la meta del 5%.

» Indice promedio de satisfaccién de usuario del

94%, indice de satisfaccion de las entidades de 86%

y el indice de las clinicas e IPS del 92%.

» Incremento en la ventas del 4%, llegando a $49.252
millones.

» Mantenimiento de la Certificacion de Habilitacion
en todas las sedes.

» Mantenimiento de la Certificacion del Sistema de

Gestion de Calidad (SGC-1SO 9001:2008).

» Ampliacion del portafolio de servicios con paque-
tes de servicios de ventilacion mecanica y Progra-
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ma de Apoyo al Cuidado del Paciente Croénico.

» Ampliacion de convenios comerciales para Re-
gional Centro-Oriente con Colmédica Medicina
Prepagada, Aliansalud EPS, Colmena ARL, Mapfre
Seguros y acercamiento con Saludcoop, Positiva
Seqguros, Famisanar, IPS Virrey Solis, Clinica del Oc-
cidente.

» Fortalecimiento de la estructura organizacional y
mejoramiento de la infraestructura de la Regional
Centro-Oriente.

PrioriDADES 2014

» Crecer las ventas totales en un 8% y alcanzar una
participacion del 21% en las ventas a entidades di-
ferentes a Coomeva EPS.

» Incursionar con la prestacion de servicios en otras
ciudades de acuerdo con resultado de Investiga-
cioén de mercados.

» Alcanzar un indice de satisfaccion de usuarios del
96%; de entidades del 90% y de IPS del 94%.

» Fortalecer el portafolio de servicios con el desarro-
llo de nuevos servicios y con la oferta de paquetes
innovadores.

» Situar en punto de equilibrio la gestion de la Regio-
nal Centro-Oriente.

» Posicionar la marca como la mejor alternativa de
hospitalizacion en casa.

» Implementar el sistema de costeo ABC.

» |Implementar el Modelo de Atencion Integral - Fase
[.

» Implementar la historia clinica electronica de la
consulta médica para usuarios Coomeva.

» Implementar el Sistema de Administracion de Ries-
gos (SAR).

» Mejorar la calificacion del indice de satisfaccion del
colaborador a nivel satisfactorio.

» Avanzar en el estudio de apertura de servicios en el
exterior (Peru).

» Fortalecer el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad en Salud de acuerdo con la hueva normati-
vidad -Resolucion 1441 del 2013-.

» Avanzar en el plan de acreditacion en salud hacia el
2017.

» Implementar las Normas Internacionales de Infor-
macion Financiera, NIIF.

6.3.2.5 CLiNicA FARALLONES

En 2013 se continud la consolidacion del posiciona-
miento de la Clinica, siendo reconocida como una de
las mas importantes instituciones de tercery cuarto ni-
vel de complejidad del suroccidente colombiano, por
la humanizacion en la atencion y las buenas practicas
para brindar servicios que garantizan la seguridad del
paciente.



Lo anterior es consecuencia del alineamiento con el
Direccionamiento Estratégico por parte de la Junta
Directiva, colaboradores, médicos especialistas y pro-
veedores de bienes y servicios. Es asi como se con-
centraron esfuerzos en la transformacion de la cultura
organizacional, el fortalecimiento de las competencias
de los colaboradores y la ejecucion de planes de me-
joramiento estructurados para la utilizacion adecuada
de los recursos. También se desarrollaron modelos de
gestion para humanizacion en la atencion, enfoque de
riesgo, cultura organizacional y Responsabilidad Social
Empresarial.

Como resultado se logrd conservar la confianza de
usuarios y sus familias, asi como de las Empresas Ad-
ministradoras de Planes de Beneficio y particulares,
atendiendo 69.782 usuarios y alcanzando un nivel de
satisfaccion del 95.6%.

REesuLTADOS FINANCIEROS

La Clinica Farallones alcanzd al cierre de 2013 ingre-
sos operacionales por $77.137 millones y una utilidad
neta de $3.687 millones, conservando la tendencia de
resultados positivos por seis afios consecutivos. Este
resultado se obtuvo gracias al efecto combinado en-
tre la sobre ejecucion de ingresos por la prestacion de
servicios de mayor complejidad (Cirugia, Urgencias,
UCI Adulto y Pediatrica) y una ejecucion de los costos
y gastos equilibrada con los mayores ingresos. Lo an-
terior reafirma la coherencia de la ruta de crecimien-
to estratégico definida y un sostenido fortalecimiento
economico y financiero.

PriNcIPALES LoGRos 2013

» Indicadores en salud para destacar:
e Procedimientos quirurgicos 12.905.
e Uso de la capacidad instalada 83.6%.
e Porcentaje Mortalidad Materna, ARO 0,0.
® Tasa de infeccidn asociadas a la atencion en sa-
lud 1,8.

» Utilidad neta de $3.687 millones para un cumpli-
miento presupuestal del 168%.

» Incremento del 14,6% en los ingresos, alcanzando
$77.137 millones.

» Disminucion de la representatividad de los cos-
tos sobre los ingresos, alcanzando un 83.6% en el
2013, frente al 84,3% en el 2012.

» Aprobacion de proyecto de resonancia magnética
nuclear.

» Implementacion del modelo de Costeo ABC en
software especializado.

» Desarrollo del modelo evaluativo del Sistema
Unico de Acreditacion en Salud para los ejes de
humanizacion en la atencion, enfoque de riesgo,
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cultura organizacional y Responsabilidad Social
Empresarial.

PrioriDADES 2014

» Incrementar la participacion de eventos quirdrgicos
de mediana y alta complejidad.

» Focalizar la oferta de paquetes a clientes que gene-
ren mayor flujo de recursos (ARL, ARS, SOAT, Medi-
cina Prepagada, polizas de salud y particulares).

» Optimizar el uso de los recursos, mediante analisis
de la cadena de valor y causales de costos, control
costos y gastos, identificacion de actividades im-
productivas, eliminacion de actividades innecesa-
rias y mejoramiento de procesos -Gestion de Cos-
tos-.

» Desarrollar el proyecto de resonancia magnética
nuclear.

» Consolidar proyecto de acreditacion 2015.

» Cumplir con lo dispuesto en la Resolucion 1441 de
2013 -Sistema Unico de Habilitacion-.

» |Implementar las Normas Internacionales de Infor-
macion Financiera, NIIF. ;




6.3.2.6 CoNECTA SALUD

En atencion a la mision de contribuir al mejoramiento
de los procesos tecnologicos del Sector Salud de Coo-
meva, durante el primer afilo desde su constitucion la
compafiia logréd culminar el disefio e iniciar la imple-
mentacion de la "Red Conecta Salud”, que abarca un
sistema automatizado de autorizacion con dispositivos
tecnoldgicos y un sistema de transmision de datos para
validar y autorizar los servicios de salud de las diferen-
tes entidades conectadas a la red, certificando la iden-
tidad del afiliado o usuario a través de la autenticacion
de la huella digital electronica.

PriNcIPALES LOGROS EN EL 2013

» Puesta en marcha de la "Red Conecta Salud”, con
un piloto en el laboratorio de imagenes diagnosti-
cas y un consultorio particular del Centro Médico
Imbanaco, la instalacion de 20 dispositivos tec-
noldgicos y el procesamiento de un promedio de
6.066 transacciones mensuales.

» Continuidad del proceso de recoleccion de huellas
de afiliados a Coomeva Medicina Prepagada en la
ciudad de Cali, alcanzando un 40% de la poblacién
adscrita a la zona; solucion con la que esta entidad
espera optimizar el proceso de validacion de de-
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rechos y minimizar el riesgo de suplantacion en la
prestacion de servicios meédicos.

» Lanzamiento del servicio de reconocimiento facial
y control de horarios; mecanismo que permite va-
lidar la identidad de la persona mediante el rostro
y que en este caso se implemento para el control
de jornadas laborales en las unidades de atencion de
Sinergia Global en Salud.

PrioriDADES 2014

» Ampliar la red hacia las IPS adscritas a las empresas
de Coomeva, mercado que cuenta con el mayor
volumen de usuarios en el pais. Paralelamente se
analizara la viabilidad de implementar en otras em-
presas de salud en Colombia.

» Culminar la implementacion de dispositivos que
permitan la firma digital del paciente para la acep-
tacion de la atencion, diagnodstico y prescripcion
meédica; proyecto que adelanta Conecta Salud
como alternativa para responder a una normativi-
dad que proximamente se emitira en el pais en esta
materia.

» Avanzar en el proyecto “bodega de datos de salud”,
que busca disponer de informacién centralizada
de las diversas historias clinicas que pueda tener
un paciente en cualquier entidad de salud adscrita




a la bodega (EPS, medicina prepagada, servicios de
atencién domiciliarios de salud). Con esta iniciativa
las entidades de salud podran contar en tiempo real
con informacion de la evolucion clinica, resultados
de examenes, diagnosticos y prescripcion de me-
dicamentos de un paciente y a su vez, éste podra
consultar en red su historia clinica.

6.3.3 SECTOR FINANCIERO

6.3.3.1 BANCOOMEVA

El 2013 fue un afio de focalizacion en la implementa-
cion de planes de accion en cuatro dimensiones: de-
sarrollo del negocio, gente, gobierno corporativo y re-
sultados financieros. Estas directrices giraron en torno
a la creacidon de una cultura enfocada en el servicio,
especialmente en el aumento de la satisfaccion del co-
lectivo de asociados a Coomeva, y en funcion de una
mayor eficiencia en los diferentes procesos del Banco.
El resultado muestra un cierre del aflo con un cambio
significativo en la tendencia de los resultados financie-
ros y con una base solida para continuar la evolucion
de Bancoomeva.

ResuLTADOS FINANCIEROS

Bancoomeva S.A. registro al cierre del afio una utilidad
neta de $14.057 millones, cifra inferior al presupuesto
de $26.056 millones, por la menor ejecucion en los
ingresos derivados de intereses por un efecto combi-
nado de menor volumen y tasa, que se explica, por un
lado, en la menor dinamica en las colocaciones de los
primeros meses del afio que conllevo a reorientar la es-
trategia comercial del Banco; de otro lado, el sector ex-
perimentd un crecimiento acelerado en los prepagos y
repagos de créditos a raiz de los cambios en la norma-
tividad que permite anticipar el pago de obligaciones
financieras menores a 880 SMMLV sin sancion y a la
competencia agresiva de tasas entre los bancos, lo que
generd un impacto importante en los ingresos debido
a que esta cartera ha tenido que ser reemplazada por
otra de menor tasa.

La reorientacion de la estrategia comercial enmarcada
en la profundizacion del colectivo de asociados, de la
mano de un analisis exhaustivo de los perfiles de ries-
go propios de cada segmento, logré una combinacion
eficaz entre crecimiento y rentabilidad que permitid
mejorar los resultados durante el ultimo semestre del
ano. Esta dindmica fue posible gracias a la optimizacion
del proceso de otorgamiento de créditos para clientes

D

Coomeva

de mejor calificacion, lo que a su vez condujo a una
reduccion en el nivel de rodamientos de cartera ven-
cida y provisiones por mejores cosechas de créditos.
Con el punto de inflexion presentado en este ultimo
periodo del afio, Bancoomeva ha construido las bases
de un crecimiento estratégico, que permitira lograr re-
sultados armonicos y sostenibles.

Los activos totales cierran en $2.66 billones con un
crecimiento del 14,6% frente al aflo 2012. La cartera
bruta por $2.44 billones representa el 91,93% de los ac-
tivos y refleja un crecimiento del 14,46%. Se destaca el
crecimiento de la cartera de consumo en 25,98%. Los
depdsitos del publico se incrementaron en 18,96% lo
que demuestra la confianza y credibilidad de los clien-
tes del Banco.

Lo anterior permitid alcanzar un nivel de liquidez de
$135.814 millones, cifra que soporta el cubrimiento de
la operacion normal del Banco y sus proyecciones. El
indice de solvencia alcanzé un 31,96% cifra que cumple
con la normatividad vigente que estable un minimo de
9%. Este nivel de solvencia se alcanza como resultado
del cumplimiento de la Circular Externa 012 de abril 23
de 2013, respecto a la clasificacion de los instrumentos
de capital regulatorio emitidos por Bancoomeva con
posterioridad al 1 de agosto de 2012.
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Cifras en SMM

BANCOOMEVA
Indicador 2011 2012 2013
Margen Financiero Bruto 221.190 238.562 258.044
Margen Financiero Bruto 65,82% 64,49% 65,75%
Margen EBITDA 20,35% 25,94% 28,90%
Utilidades Excedentes 23.925 8.707 14,057
Gasto de Provisiones 41448 76.578 84.153
Activos 2.065.036 2.317.042 2.655.200
Saldo Bruto de Cartera 1.924.446 2.132.456 2440.888
Crecimiento Cartera Bruta 18,40% 10,81% 14,46%
indice Calidad de Cartera 4,20% 5,90% 4,79%
Patrimonio 184.311 193.130 207431
Solvencia 16,80% 15,64% 31,96%

PriNcIPALES LoGgRos 2013

GESTION COMERCIAL:

» Perfeccionamiento de los canales de venta, logran-
do mayor productividad gracias a la gestion focali-
zada en el relacionamiento con el cliente asociado
a Coomeva, buscando la profundizacion con los
diferentes productos del Banco.

» Implementacion de la venta cruzada, entregando a
los clientes un portafolio de productos mucho mas
completo y atractivo.

» Disefio y aplicacion del modelo de rentabilidad
por cliente, gracias al cual fue posible perfilar a los
clientes en segmentos, de acuerdo con el nivel de
ingresos y comportamiento financiero en el sector.
Este servira de base para estructurar un portafolio
bajo el esquema de tasa versus riesgo.
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OPTIMIZACION DE PROCESOS:

»

»

»

»

Optimizacién de mensajeria de texto a celulares
para notificacion de operaciones a los clientes.
Automatizacion de procesos en caja, de visacion e
imagenes de canje y aprobacion de créditos.
Optimizacion del proceso de aprobacion de tasas,
aclarando roles y atribuciones a toda la cadena de
actores en el proceso de captacion y colocacion,
logrando mayor control y seguimiento a los casos
excepcionales.

Implementacion un modelo de P&G por Bancas,
con el cual ha sido posible identificar claramente el
impacto de cada una en los resultados del Banco.

RECONOCIMIENTOS:

»

»

»

Certificacion de la aplicacion de la Norma ISO 9001
version 2008, para la prestacion de servicios de
captaciones, colocaciones y recursos financieros.
Cierre del tercer trimestre de 2013 con una califica-
cion del indice ROS con nivel Alto, lo que lo ubica
como uno de los mejores rangos de calificacion de
reportes enviados a la UIAF.

Obtencion del primer puesto en la Central CIFIN
como entidad con la mejor calidad de informacion
en el Grupo 3 que conforman Helm Bank, GNB Sud-
ameris, Bancamia, WWB, CorpBanca, HSBC, Popu-
lar, Procredit, Pichincha, Falabella y Scotiabank.

GESTION DEL CAPITAL HUMANO:

»

Cultura de Servicio: Fortalecimiento del servicio
como elemento diferenciador de la cultura orga-
nizacional, logrando consolidar las herramientas
insumo para obtener resultados individuales sobre
el servicio como son: Atentos, Encuesta Exprésate,



Voz del Cliente, Cliente Oculto Presencial y Telefo-
nico.

» Realimentacion Asertiva: Implementacion de los
espacios de interaccion “Tomate un Café con Ges-
tion Humana y Servicio” con reconocimiento indi-
vidual a los empleados por aportes significativos o
mejora en las deficiencias en su actitud de servicio,
para generar compromisos de mejoramiento.

» Compensacion Variable Estratégica por Resulta-
dos: Implementacion de un modelo de medicion y
seguimiento individual, premiando y reconociendo
el desempefio comercial sobresaliente.

» Programa Semilleros: A nivel regional y nacional se
garantizo durante todo el afio 2013 contar con re-
curso humano seleccionado, evaluado y entrenado
para anticiparnos a las necesidades de seleccion y
contratacion.

GoBIERNO CORPORATIVO:

» Gestion directiva estratégica: Implementacion de
comités estratégicos del Banco.

» Relacionamiento con entes de control: Implemen-
tacion de mejoras en los reportes emitidos a la Su-
perfinanciera y a Fogafin, tanto en términos de con-
tenido como de oportunidad de presentacion.

PrioriDADES 2014

SERvICIO

» Continuar la profundizacion en el relacionamiento
con los asociados a Coomeva, a través de campa-
flas comerciales con productos financieros acor-
des con su perfil, canales virtuales fortalecidos y
corresponsales que permitan una transaccionali-
dad basica con servicio de calidad, logrando asi la
fidelizacion de clientes hacia los productos de Ban-
coomeva, tanto del activo como del pasivo.

» Diversificar los ingresos provenientes de servicios
comisionables.

CAPTACIONES

» Consolidar al interior de Bancoomeva una cultura
comercial integral frente al portafolio de los produc-
tos ofrecidos, logrando el equilibrio entre los pro-
ductos del activo y del pasivo, especialmente en la
profundizacion con productos de bajo costo, como
son cuenta corriente y cuenta de ahorros.

CREDITO Y CARTERA

En Banca Personal:
» Mantener la dindmica en Crédito de Consumo y Li-
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bre Inversion, fortaleciendo el portafolio de servi-
cios con la implementacion de tasas por segmento
de riesgo.

» Crecer en sobregiros, tarjeta de crédito y Cupoacti-
VO.

» Desarrollar un nuevo producto de vivienda.

En Banca Empresarial:

» Redefinir el mercado y segmento objetivo, para ge-
nerar una dinamica adecuada de crecimiento.

» Continuar con la penetracion en el sector solidario.

» Continuar el fortalecimiento del Plan de Convenios
y Originadores.

En Cartera:

» Continuar con las medidas de seguimiento cerca-
no a las nuevas colocaciones de cartera, de cara
a alertar desviaciones en el comportamiento espe-
rado, revisando perfiles de clientes y haciendo los
ajustes necesarios a politicas y procesos de otorga-
miento.

» Mantener la mezcla de la cartera obtenida en 2013
en los segmentos que representan un mejor nivel
de riesgo para el Banco.

» Reforzar y ajustar las estrategias de recuperacion
de cartera segun los segmentos y probabilidades de
deterioro.

OPTIMIZACION DE PROCESOS

» Potenciar la gestion de las oficinas con menor ren-
tabilidad, mediante un analisis sistematico que invo-
lucre cobertura, radio de accion de la competencia
y otros factores clave para medir el mercado actual
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y potencial. En funcion de estas variables obtener
un diagnostico que permita alinear las necesidades
de captacion, colocacion, costos y gastos, median-
te la ejecucion y seguimiento de planes de accion
conducentes al cierre de brechas y estabilizacion de
resultados.

» Optimizar el desempefio de las inversiones de por-
tafolio.

» Avanzar en el proyecto para obtener calificacion pu-
blica de riesgo.

CONTROL DEL GASTO

» Continuar desarrollando estrategias de racionaliza-
cion de gastos que permitan avanzar hacia una ma-
yor eficiencia administrativa.

6.3.3.2 CoNECTAMOS FINANCIERA

Apostandole a convertirse en el eje tecnoldgico del
sector cooperativo a través de la prestacion de servi-
cios de procesamiento transaccional, durante el afio
2013 Conectamos Financiera enfoco sus esfuerzos en
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consolidar el portafolio de servicios de Back Operativo
y procesamiento de transacciones de tarjetas débito y
crédito. Como resultado, se emitieron 119.045 tarjetas
débito y 121.438 tarjetas crédito, para contar al cierre
del afio con 249.649 tarjetas de débito y crédito acti-
vas, con un promedio mensual de activacion de 7.353
tarjetas débito y 3.060 tarjetas crédito.

También se resalta el volumen de operacion alcanzado
en diciembre de 2013, donde se procesaron transac-
ciones de compras por un valor de $21.151 millones
y transacciones de avances en efectivo por $84.270
millones, para un total de $105.421 millones transados
con las tarjetas operadas por Conectamos Financiera.

En el 2014 el foco estard en la migracion del Switch
transaccional de Evertec para consolidar el procesa-
miento de transacciones electronicas en el segmento
de medios de pago (tarjetas crédito y débito), afianzar la
red adquirida "SUMARED" y la obtencion de la licencia
de "Red de Bajo Valor” para iniciar la expansion de la
operacion.




ResuLTADOS FINANCIEROS

Conectamos Financiera alcanzd durante el afio 2013
ingresos operacionales por $510,7 millones. Aunque
no fue posible alcanzar los ingresos proyectados para
este aflo debido a que aun se encuentra en tramite
ante la Superfinanciera la obtencion de la licencia para
operar una red de pago de bajo valor, las estrategias
emprendidas por la Administracion para la prestacion
de servicios alternos como el enrolamiento de huellas,
procesamiento de tarjetas, el back operativo para Ban-
coomeva y los rendimientos financieros originados en
la gestion de tesoreria, permitieron el cubrimiento de
los gastos fijos y superar la meta presupuestal de $15
millones con una utilidad de $27 millones.

PriNcIPALES LOGROS EN EL 2013

» Procesamiento de transacciones de tarjeta débito
y crédito de las empresas Bancoomeva, Coome-
va y Comultrasan por un valor en utilizaciones de
$388.546 millones representados en 2.053.000
transacciones en el afo.

» Operacion del back operativo de tarjetas para Ban-
coomeva a partir del segundo semestre del ario,
llegando a la administracion de 139.085 tarjetas
(débito y crédito).

» Negociacion y compra de la red Sugiro a la em-
presa Sumared, inversion estratégica que permite
contar con una red de 32 cooperativas y 240 pun-
tos de atencion a nivel nacional, robusteciendo asi
la oferta de servicios y acelerando el crecimiento de
la red.

PrioriDADES 2014

» Implementacion de Switch transaccional y solu-
cion de Evertec con el fin de potencializar el pro-
cesamiento de tarjetas débito y crédito a otras en-
tidades del sector cooperativo y del mercado en
general.

» Continuar con la gestion ante la Superfinanciera
para convertirnos en red de sistema de pago de
bajo valor y poder ampliar el portafolio hacia ser-
vicios como red de cajeros, inter-oficinas, entre
otros.

» |ncorporar mas entidades a la Red Sugiro y poten-
cializarla con la prestacion de servicios de proce-
samiento de tarjetas, consignaciones y pagos de
facturas a los miembros de la red.

» Agregar a Bancoomeva a la Red Sugiro como ban-
co compensador y como prestador del servicio.

» Desarrollar el proyecto de implementacion del
back operativo para el procesamiento de tarjetas de
Coomeva.

Coomeva

6.3.4 SeEcTOR RECREACION

La gestion del 2013 estuvo enmarcada por grandes re-
tos para el Sector Recreacion de cara a la implementa-
cion del nuevo modelo comercial definido a partir del
proyecto de Alineacion Organizacional, la reorienta-
cion estratégica de algunos de sus negocios, la inte-
gracion del portafolio de servicios de las empresas del
Sector, el fortalecimiento de los programas propios y la
creacion de alianzas con terceros. Todo esto orientado
a la innovacion permanente de nuestra oferta de valor,
facilitar el acceso a nuestros asociados e integrar en di-
cha oferta los servicios de Coomeva.

Comprometidos con el BIEN - ESTAR de nuestros aso-
ciados y sus familias, presentamos nuestro Informe de
Gestion del afio 2013.

6.3.4.1 CorrPoRrRACION COOMEVA
PARA LA RECREACION Y LA CULTURA

El 2013 fue un afio de aprendizajes para Coomeva Re-
creaciony Cultura, con una gestion focalizada en apro-
piar el modelo de operacion de Alineacion Organiza-
cional que adoptd el Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva y tras la meta de maximizar la oferta de valor
expresada en “Generar cultura de recreacion entre los
asociados y sus familias”.

También fue un afio de importantes decisiones. El di-
namismo del mercado ha dejado ver claros signos de
cambio en las tendencias de consumo; es por ello que
se adelantd una evaluacion integral de la Unidad Ho-
teles & Resorts Coomeva para determinar la viabilidad
y continuidad de negocio. La evaluacion de la Unidad
Hoteles & Resorts Coomeva revel la existencia de bre-
chas importantes entre la rentabilidad que deberia ge-
nerar una inversion con el nivel activos empleados en
la produccion del servicio, en comparacion con la ren-
tabilidad actual. Por tal razon, la Junta Directiva definio
encaminar la estrategia hacia un cese en la comercia-
lizacion de membresias vacacionales de largo plazo,
atendiendo las obligaciones de los contratos vigentes,
y reorientar la gestion comercial hacia productos va-
cacionales de corto plazo ajustados a la corriente del
mercado actual.

Para el 2014 el propdsito sera continuar consolidando
el Sector Recreacion y Turismo, desarrollando las si-
nergias entre las unidades de negocio y disefiando una
oferta segmentada de productos y soluciones, acordes
con la naturaleza de los asociados y con las caracteris-
ticas del mercado.
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INFORME AnuaL 2013

ResuLTADOS FINANCIEROS

Coomeva Recreacion y Cultura cierra el 2013 con un
excedente neto de $816 millones frente a un presu-
puesto de $1.821 millones. La variacion se explica por
la subejecucion en los ingresos por donaciones prove-
nientes de la administracion del Fondo Mutual para la
Recreacion y la Cultura y en los ingresos de Hoteles &
Resorts Coomeva, los cuales se compensaron parcial-
mente con la menor ejecucion de los costos y gastos y
el efecto positivo del componente no operacional por
los rendimientos generados en la venta de acciones de
Davivienda, los dividendos de las acciones en Bancoo-
meva y la utilidad en venta de los lotes ubicados en el
Condominio Campestre los Andes.

PriNcIPALES LoGRos 2013

UNIDAD DE RECREACION

» Atencion de 1.044.358 personas entre asociados y
familiares, a través de la realizacion de programas,
eventos y convenios de recreacion.

» Generacion de beneficios para los asociados repre-
sentados en ahorros por $10.230 millones durante
su participacion en las diferentes actividades. Los
asociados que utilizaron por lo menos una vez los
servicios de recreacion durante el 2013 sumaron el
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31%, frente a una meta del 40%.

» Algunas de las actividades mas representativas de
recreacion realizadas a nivel nacional fueron:

e Buscarte Coomeva, en la categoria de pintura
con 399 participantes y 15.277 votantes.

e Bonos Superviajeros para los asociados que se
vincularon a programas vacacionales disefiados
especialmente en beneficio del asociado, a tra-
vés de Turismo Coomeva. Se entregaron 1.414
bonos por $161 millones.

e Cuarto Encuentro de Caminantes, con 127 per-
sonas que recorrieron Boyaca en lo que se de-
nomino “Aventura Muisca”.

» Juegos Deportivos Nacionales para asociados y
colaboradores.

UnNipab be HoTeLes & ResorTs CooMEvA

» Vinculacion de 316 nuevas familias a los programas
vacacionales hasta agosto de 2013.

» Atencion a 10.426 personas con los servicios de
Hoteles & Resorts Coomeva. Desde el inicio del
programa en el 2002 se han atendido mas de
76.000 personas.

» Activacion de reservas por valor de $2.259 millones,
para los afiliados a los programas.

» Promocidn de reservas en destinos propios y con-
venios a través de la CAC Telefonica para garantizar
la efectividad del servicio al afiliado.




» Ampliacion de la oferta de servicio a todo el pais, a
través de la comercializacion con los Asesores In-
tegrales de Coomeva.

» Ahorros generados a los afiliados por el uso de los
servicios de Hoteles & Resorts Coomeva, de ma-
nera acumulada en el afio 2013 por $952 millones.
Este indicador mide las tarifas comerciales a terce-
ros frente a los descuentos otorgados por medio del
programa vacacional.

PrioriDADES 2014

UNIDAD DE RECREACION

» Alcanzar una tasa de uso del 40%, entendida como
el numero de asociados que participan una o mas
veces en los servicios de recreacion.

» Alcanzar una meta de cobertura de 824.072 de
personas participantes en eventos y convenios.
Para ello, se buscara movilizar dos personas de la
familia del asociado, mas el asociado, en por lo me-
nos 2,5 eventos al afio.

» Focalizar la oferta de valor en el disefio y el redi-
seflo de programas haciéndolos mas atractivos,
teniendo en cuenta los segmentos poblacionales
identificados en la comunidad de asociados: Joven
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Asociado, en Formacion, Consolidacion, Mujer In-
dependiente, Transicion y Maduro.

» Situar el indice de satisfaccion de asociados en el
83% acorde con la medicion KAPE. Para ello, se
buscara dinamizar la cobertura a través de los con-
venios en las ciudades principales, buscando que el
45% de la cobertura se atienda por convenios y el
55% por los eventos propios.

UNIDAD DE HOTELES
& Resorts CooMEvA

» Dadas las definiciones estructurales de Hoteles &
Resorts Coomeva (H&R) frente al futuro de la Uni-
dad, el objetivo principal sera incentivar el uso de
los destinos propios para optimizar su capacidad
instalada, consolidar la integralidad de los servicios
turisticos a partir de la sinergia lograda con Turis-
mo Coomeva, presentando al afiliado de H&R una
oferta completa de opciones para materializar sus
vacaciones. A la par se iniciara el proceso de desin-
version de algunos de sus activos, tales como las
propiedades en Santa Marta —lrama- y Cartagena
—Brisas del Mar-.

» Reorientar la gestion comercial hacia planes va-
cacionales de corto plazo como los Certificados
Vacacionales, con una meta de $315 millones e in-
centivar el uso en los destinos propios a través de la
venta de noches hoteleras con una meta de $1.088
millones, siendo este rubro el que debe ir ganando
en participacion en las ventas.

» Reorientar los canales de venta, potencializando el
CAC telefonico, el grupo de Asesores Integrales de
nivel | de Coomeva y el equipo de Asesores de Tu-
rismo Coomeva en el nivel Il y IlI.

» Focalizar la gestion de mercadeo en garantizar un
indice de ocupacion de los destinos propios en por
lo menos el 65%.

6.3.4.2 CooMEVA TurIisMO
AGENCIA DE VIAJES

La gestion de Coomeva Turismo en el afio 2013 estuvo
enmarcada en el disefio de nuevas estrategias en todas
las perspectivas (financiera, capital estratégico, merca-
deo y proceso) con el fin de recuperar la senda posi-
tiva de sus resultados y el crecimiento de las ventas a
asociados. Entre las estrategias aplicadas estuvieron la
estabilizacion del modelo comercial, la mitigacion de
los efectos de la curva de aprendizaje de los nuevos
canales de venta y la contraccion de las compras del
Grupo Empresarial Cooperativo.
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Asi mismo, se disefiaron programas con ofertas y cam-
pafias promocionales permanentes en planes turisticos
y tiquetes aéreos en alianza con todas las aerolineas, 49
salidas grupales y en sinergia con la Corporacion Coo-
meva se adelanto la campafia Superviajero Comercial,
logrando a diciembre de 2013 una movilizacion de
49.304 pasajeros.

En el 2014 la gestidn estara orientada hacia la conso-
lidacion del modelo comercial, mediante una oferta
que integre de manera segmentada los productos del
Sector y el desarrollo de los canales presenciales y no
presenciales con alta prioridad en la Agencia Virtual.

REesuLTADOS FINANCIEROS

Coomeva Turismo cierra el aflo con resultados po-
sitivos, gracias a que los planes de mejoramiento, las
estrategias comerciales, las campafias promocionales
y los resultados de Exposer, lograron en el segundo
semestre de 2013 revertir el resultado negativo que se
presentd durante los primeros meses del afio.

Paralelamente, se aplicaron politicas de reduccion de
gastos con la obtencion de ahorros que permitieron
compensar parcialmente el impacto de los menores
ingresos.

Todas estas acciones contribuyeron a que la Agencia
alcanzara en el 2013 ventas por $27.266 millones, in-
gresos operacionales por $3.448 millones y una utili-
dad neta de $24 millones.

PriNcIPALES LoGgRos 2013

» Obtencion del Premio Club de Honores, maximo re-
conocimiento en Colombia a las agencias de viajes.

» Descuentos a los asociados y empresas del Grupo
Coomeva por mas de $548 millones.

» Ampliacion de la oferta de servicio a todo el pais,
con presencia en 43 ciudades y 82 oficinas.

» Consolidacion del evento Exposer, con una partici-
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»

»

»

»

pacion récord de 2.400 asistentes, la participacion
de cinco conferencistas internacionales y dos loca-
les, contribuyendo al posicionamiento de la marca
Coomeva y al reconocimiento del Sector en la rea-
lizacion de grandes eventos.

Obtencion de un free press para el Grupo Empre-
sarial por el evento Exposer por $800 millones.
Realizacion de 49 salidas especiales a destinos na-
cionales e internacionales.

Estandarizacion de los procesos bajo el nuevo mo-
delo del negocio.

Ejecucion del plan de mercadeo acorde con la seg-
mentacion de esta unidad.

Desarrollo de plataformas virtuales para la presta-
cion de servicios y la gestion comercial, que ser-
viran de base para materializar el proyecto de la
Agencia de Viajes Virtual en el 2014.

PrioriDADES 2014

»

»

»

»
»

»

»

»

»

»

Abrir la Agencia de Viajes Virtual.

Alcanzar ventas por $36.934 millones y una utilidad
neta de $201 millones.

Movilizar 52.442 pasajeros.

Crecer en tasa de uso en un 5%.

Diseflar un portafolio de productos y servicios en
sinergia con las demas empresas del Sector Re-
creacion y Turismo, que dinamicen la oferta turisti-
ca de la Agencia, teniendo en cuenta los segmentos
poblacionales definidos para el Grupo Coomeva.
Mantener una capacitacion permanente en pro-
ducto, competencias de comunicacion y cierre de
ventas.

Consolidar el modelo comercial y de servicio a tra-
vés de canales (nivel |, Il y Ill) y autogestion de clien-
tes corporativos.

Establecer un plan de incentivos para la fuerza co-
mercial.

Ejecutar 54 salidas grupales en excursiones nacio-
nales e internacionales.

Renegociar convenios y tarifas con proveedores
turisticos en aras de mejorar los margenes.



6.3.4.3 CLuB CAMPESTRE Los ANDES

En el 2013 el Club fue noticia por la realizaciéon de im-
portantes eventos, sobresaliendo la realizacion de los
Juegos Mundiales en las modalidades de esqui nauti-
Cco y canotaje, con una excelente presentacion en el
ambito logistico y un buen resultado econdmico. Asi
mismo, se contd con un mejoramiento en todos los in-
dicadores, destacandose la contribucion de la Unidad
de Eventos. Del mismo modo, se logrd especializar la
oferta gastrondmica, con resultados favorables en ser-
vicio, producto, satisfaccion de usuarios y resultados
econémicos.

La gestion del 2014 continuard encaminada hacia el
mejoramiento de los resultados e indicadores, tenien-
do en cuenta el posicionamiento que ha alcanzado el
Club Los Andes en el mercado por la calidad en los
servicios, sus instalaciones y la realizacion de eventos
corporativos y deportivos de alto nivel. En armonia con
este proposito, se desarrollara un programa de restau-
racion y remodelacion de areas prioritarias que impri-
miran mayor atractivo al producto, robusteciendo asi la
oferta de valor.

REesuLTADOS FINANCIEROS

El Club Los Andes alcanzo en el 2013 una utilidad de
$4.5 millones manteniendo la tendencia de resulta-
dos positivos que se refleja desde el 2011, dejando en
evidencia los avances logrados en la dindmica de sus
ingresos operacionales hacia un desarrollo sostenible.
Esta dinamica logrd disminuir el déficit operacional del
negocio, compensar los menores ingresos No opera-
cionales dado el agotamiento en el 2012 del ingreso
diferido por utilidades en venta de activos y los efectos
de condiciones externas, como fueron:

a) La reforma tributaria, que impacté en el negocio de
alimentos y bebidas ante el aumento en el gasto de IVA
no descontable en la compra de materias primas y que
representd sobrecostos por $56 millones; b) El nuevo
cobro del parqueadero en Unicentro Cali, que ocasio-
no una reduccion en la ocupacion de los salones de
Qasis; ¢) El hostigamiento de los grupos al margen de la
ley en zonas aledafias al Club, el paro de cafeterosy ca-
mioneros que mantuvo bloqueada la via panamericana
por varias semanas, y que ocasionaron la cancelacion
de eventos ya contratados, asi como una baja afluencia
de socios.

Como ya se menciond, estas condiciones adversas
fueron contrarrestadas con el desempefio de los in-
gresos gracias al desarrollo de estrategias que permi-
tieron el crecimiento de afiliados netos y del negocio
de eventos. También se concentraron esfuerzos en la
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realizacion de importantes torneos y en la participacion
en los Juegos Mundiales, que favorecieron a su vez los
resultados de las demas unidades de negocio.

PrincIPALES LoGRos 2013

» Avance en la sostenibilidad financiera generando
excedentes netos por tercer aflo consecutivo.

» Buen comportamiento de la Unidad de Alimentos y
Bebidas, con utilidades de $553 millones y un mar-
gen de contribucion del 29%.

» Vinculacion de 129 nuevos afiliados gracias al forta-
lecimiento de la gestion comercial.

» Disminucion del indice de desercion de afiliados
que paso de 14% en el 2012 al 4.4% en el 2013.

» Actuacion como sede deportiva en las disciplinas
de esqui ndutico y canotaje de los Juegos Mundia-
les, con un balance de servicio que se califica como
satisfactorio, por contar con una asistencia supe-
rior a 4.000 personas durante los dias de compe-
tencia y por la buena presentacion del Club como
anfitrion. Lo anterior permitio la adhesion del esqui
nautico como una nueva disciplina deportiva.

» Realizacion de la 8ta. Gran Fiesta Andes, mostrando
resultados satisfactorios en lo logistico, lo econo-
mico y la satisfaccion de usuarios. Se contd con la
participacion de mas de 3.000 personas y se genero
una utilidad de $93 millones, la mayor en la historia
de los conciertos del Club.




PersPECTIVAS Y RETOS 2014

» Garantizar la sostenibilidad econdmica del Club.

» Continuar con el proceso de fortalecer y consolidar
la marca Club Los Andes.

» Crecer en la cuota de vinculaciones y potenciar la
productividad de la fuerza de ventas.

» Potencializar eventos corporativos y deportivos de
alto nivel.

» Incrementar la dinamica hotelera.

» Mantener la estructura y la especializacion del area
de A&B, estandarizandola en todos los restaurantes
del Club.

» Continuar robusteciendo el portafolio de servicios
con actividades y productos atractivos (Spa, Gym,
actividades Outdoor).

» Dinamizar la venta de lotes del Condominio (2 lotes
/mes).

» Fortalecer los canjes y convenios.

» Posicionar las nuevas disciplinas deportivas.

» Adelantar obras de mejoramiento y modernizacion
en infraestructura.

' 6.3.5 OTRAS EMPRESAS

6.3.5.1 FunpacioN COOMEvVA

El 2013 fue un aflo muy importante para la Fundacion
Coomeva en materia de crecimiento, innovacion, de-
sarrollo y sostenibilidad de su portafolio de servicios
tanto para nuestros asociados emprendedores y em-
presarios, como para los colaboradores del Grupo Em-
presarial Cooperativo.

Con el total convencimiento en que promover em-
prendimiento es el principal motor de sostenibilidad de
cualquier economia, durante el 2013 la Fundacion apo-
yo la creacion de 398 empresas, superando con ello las
3.092 empresas creadas por parte de nuestros asocia-
dos entre los aflos 2003 y 2013. Estas empresas crea-
das junto con las mas de 6.630 que han sido fortaleci-
das con asesoria y crédito, le han generado a nuestros
asociados y a la comunidad en general, mas de 16.546
empleos en igual periodo de tiempo, convirtiendo a la
Fundacion Coomeva en la institucién privada que ma-
yor apoyo brinda al emprendimiento en Colombia.

2013 ACUMULADO
RUBRO 2010 2011 2012
META REAL CUMP 2003 - 2013

No. Asociados Participantes
en Actividades de Formacion 37144 | 43834 49.660 25450 38.991 153% 331.307
Empresarial
N (i S el A 344 352 386 390 398 102% 3.092
Asociados
No. Empresas Fortalecidas porlos | 4 545 1394 956 622 861 138% 6.630
Asociados
ek EupIEes CORIEEes pef & 1978 2195 2350 1402 1.835 131% 16.546
Empresas Creadas y Fortalecidas
Monto de Microcréditos Asociados
Desembolsados por Fundacion - S0 $6.169 $10234 | $12531| $13.204 105% $29.607
(SMM)
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REsuLTADOS FINANCIEROS crecimiento de este Programa se apalancd con recur-
sos de crédito, por lo cual las obligaciones y los gastos

financieros crecieron en 39% y 42%, respectivamente,
frente al afio anterior. De otra parte, se presentd un
incremento importante en los gastos de provisiones

La Fundacion Coomeva logré en este afio resultados
financieros muy positivos como consecuencia de la
consolidacion del Programa de Microcrédito, el control X ;
de costos y gastos y la utilidad que generd la moviliza- como consecuencia del deterioro que presentaron al-

cion de activos para asegurar el fondeo del Programa gunos créditos otorgados en afios anteriores, los cuales
de Microcréditos en el 2014 se castigaron; hacia futuro se espera que se mantenga

el buen comportamiento que presentan las cosechas
de los créditos otorgados en el 2013 como resultado
de la estabilizacion de la fuerza de analistas de crédito y
el fortalecimiento de los procesos de analisis de crédito
y gestion de cobranza.

En este afio se destaca el dinamismo que mantiene la
cartera de microcrédito y el consecuente crecimiento
que presentan los ingresos de financiacion, lo que le
ha permitido a la Fundacion diversificar su estructura
de ingresos y asegurar su sostenibilidad financiera. El

2013 2012 Crecimiento %

Colocaciones 13.204 10.234 29%
Ingresos Financiacion 2.806 1.878 49%
indice de Cartera Vencida 5,72% 472% 21%
Saldo de Cartera 15.952 12.546 27%
Gastos Provisiones 883 228 287%
seleio Olalispetanzs 8.808 6.330 39%
Financieras

Gastos Financieros 650 458 42%

Cifras en SMM

Los costos y gastos operacionales, excluyendo las pro-
visiones del Programa de Microcrédito, ascienden a
$4.313 millones, lo que representa una reduccion del
5% frente al aflo anterior, como consecuencia de los
planes que se implementaron en este afio en el marco
del programa corporativo para el ahorro de gastos y la
optimizacion de recursos.

Como resultado de los factores antes anotados, la
Fundacion Coomeva cierra con excedentes por $1.332
millones, lo que representa un cumplimiento presu-
puestal de 316% y un crecimiento del 354% frente al
ano anterior, manteniendo asi la tendencia de mejo-
ramiento de la creacion de valor econodmico para los
asociados.

PrinciPALES LoGRos 2013

CONSOLIDACION DEL PROGRAMA DE
MICROCREDITOS

» Ampliacion de la cobertura a seis Regionales y dos
Zonas

» Colocacion de microcréditos por un monto de
$13.204 millones, lo que permitio la creacion de
40 empresas y el fortalecimiento de otras 790. En
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tan solo dos afios de existencia de este programa
se ha apoyado, mediante recursos de crédito por
un monto total de $29.607 millones, la creacion
y el fortalecimiento de un total de 177 y 1.756 mi-
croempresas, respectivamente.

Creacion del Ecosistema del Emprendimiento, sis-
tema de relacionamiento de la comunidad de em-
prendedores que agrupara virtualmente en un solo
sitio toda la oferta de productos y servicios de la
Fundacion Coomeva y de los aliados estratégicos
que propenden por fomentar la creacion y el forta-
lecimiento de empresas.

Ejecucion del primer programa de transferencia de
metodologia internacional que se realiza en nues-
tro pais para apoyar la creacion de emprendimien-
tos de alto impacto. Con recursos de INNPULSA,
por un monto aproximado de $240 millones, un
grupo de nuestros mejores colaboradores recibio
la transferencia de conocimiento para el empren-
dimientoy la aceleracion de empresas, por parte de
una de las empresas que posee mayor posiciona-
miento internacional -Open Innovation, OPINNO-,
con lo que se espera liderar durante el 2014 la crea-
cion de empresas de alto impacto en nuestro pais.
Consecucion de recursos de INNPULSA por un
monto aproximado de $400 millones para el mejo-
ramiento de la gestion empresarial y de la calidad de
ocho empresas asociadas, prestadoras de servicios
de salud de la Regional Caribe, con miras a la acre-
ditacion en salud en el 2016.

En este afo se adelantd un proceso importante de
re-ingenieria del Galardon Coomeva al Empren-
dimiento, que cumple cinco aflos de funciona-
miento, y a través de cual se han beneficiado 200
empresas postuladas con acompafiamiento para
el diagnodstico y mejoramiento de sus procesos de
gestion, y 11 empresas ganadoras que se beneficia-
ron de intercambios internacionales en Argentina,
Espafia y los Estados Unidos para que generen redes
de apoyo y vivan experiencias de empresas de talla
mundial.

Lanzamiento del Piloto de Mentorias Empresariales,
que se realizé con un grupo importante de colabo-
radores de Bancoomeva, el cual se constituira en
un puntal de la mayor importancia para dar acom-
pafiamiento a los emprendimientos y las empresas
de los asociados y contribuir asi a su sostenibilidad
Puesta en marcha del programa piloto Emprende-
doras Coomeva con la participacion de mas de 115
mujeres asistentes al evento "Emprender También
es Cosa de Mujeres” realizado en la ciudad de Cali.
Puesta en marcha del programa piloto de Empren-
dimiento a Colaboradores del Grupo Coomeva en
la ciudad de Cali, con una participacion de 91 ins-
cripciones de iniciativas empresariales.

Taller "Reflexiones sobre mi modelo de negocio.
Con los pies en la Tierra” con una exitosa partici-
pacion de 541 asociados en diferentes ciudades del
pais para la estructuracion de modelos de negocio
con metodologia Canvas.

Mision internacional en la ciudad de Miami de las
empresa ganadoras del Galardon Coomeva en su
cuarta version 2012 — 2013.

Apertura nuevas zonas (Cartagena, Popayan y Bu-
caramanga).



Estructuracion e implementacion de mecanismo
de fondeo con Bancoomeva.

Crecimiento del 44% de la cartera de microcréditos
de asociados.

Implementacion del Fondo para el Apoyo al Micro-
crédito, con lo cual se busca facilitar el acceso de
los asociados a esta alternativa de financiacion.
Salida de nuevos productos en microcréditos como
son el Crédito Rotativo que entra en operacion para
el segundo trimestre del afio 2014 y Microseguros
para el tercer trimestre del afio 2014.

Creacion de la primera Red de Emprendedores
Cooperativa de nuestro pais "REDCOQ", que tiene
como objetivo estructurar redes de intercambio de
informacion, mercadeo viral y trazabilidad integral
de nuestros emprendedores y empresarios.

Lanzamiento de Expo Emprendimiento, dando con-
tinuidad al piloto que se inicidé con el evento "Em-
prender También es Cosa de Mujeres”

Los proyectos de mejoramiento adelantados durante el
afo 2013, permiten enmarcar la gestion de Coomeva
Servicios Administrativos, CSA, en la transformacion y
estabilizacion de sus procesos, para alcanzar niveles
superiores de eficiencia, oportunidad, competitividad y
calidad en su desempefio como aliado estratégico de
las empresas del Grupo Coomeva en la prestacion de
servicios empresariales compartidos. Es asi como se
lograron importantes avances en la ejecucion del pro-
yecto CREA, el cual plantea ajustes estructurales en la
gestion de procesos, incluyendo el cierre de brechas en
la estabilizacion del ERP y se dio continuidad al proyec-
to de implementacion de Normas Internacionales de
Informacion Financiera, NIIF.

El 2014 se ha denominado como el afio de transicion
por el cambio del enfoque estratégico y la implemen-
tacion del nuevo modelo de gestion orientado a la
creacion de valor a las empresas del Grupo, a través
de la generacion de beneficios por la optimizacion de
los servicios de CSA y en la negociacion de compras
corporativas con proveedores. En este mismo orden
se espera culminar la implementacién de varias de las
lineas de accion que se estan desarrollando en el pro-
yecto CREA.

Coomeva

En el 2013 CSA cerro con una utilidad neta de $1.410
millones con un cumplimiento presupuestal del 152% y
una variacion del 38,1% frente al afio anterior, resultado
que es asociado con la buena dinamica de sus ingre-
sos y la menor ejecucion de sus gastos. Los ingresos
ascendieron a $65.625 millones alcanzando un cum-
plimiento del 107%, y un crecimiento del 7,2% frente
al afo anterior, gracias al incremento en la demanda
de los servicios prestados al Grupo Coomeva, especial-
mente en Contact Center y en Mantenimiento y Ges-
tion Documental, el primero de ellos impulsado por
el proyecto de Alineacion Organizacional del Grupo,
como un canal comercial no presencial.
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Validacion del mandato organizacional y replantea-
miento de la orientacion estratégica hacia un mo-
delo de generacion de valor para el Grupo Coome-
va.

Cambio de centro de utilidades a centro de ahorros
y beneficios. Las metas de generacion de valor son
ahorrar a las empresas $4.000 millones en eficien-
cias internas y $14.000 millones en compras y ne-
gociacion para el 2014.

Disefio del modelo de cuantificacion de ahorros y
beneficios para medir el desempefo bajo el nuevo
planteamiento estratégico.

Estabilizacion ERP: Cierre de brechas, depuracion
de maestras y optimizacion en flujos de procesos,
bases de datos, tiempos de respuesta y ciclos de
conciliacion.

Estructuracion del modelo de costos y competiti-
vidad: Implementacion del modelo de costeo del
100% de los servicios, definicion de drivers y analisis
de la oferta de servicios en términos de competi-
tividad, profundizando en aquellos susceptibles de
ser tercerizados.

Satisfaccion de clientes: Alineacion del modelo de
servicio, incluyendo post-venta, y formacion de li-
deres con la participacion de 516 colaboradores del
Grupo Coomeva. Mejoramiento en resultado de la
encuesta anual de satisfaccion al cliente pasando
del 82.8% en 2012 al 86.6% en 2013.

Optimizacion de procesos: Implementacion de
facturacion y firmas electronicas, del portal i-Sour-
cing para compras, e intervencion de 10 cadenas
de procesos logrando optimizaciones en tiempo y
costo.

Avances en la primera fase del proyecto que con-
templo la preparacion y revision de 33 politicas, 34
memorandos técnicos, 37 definiciones técnicas,
cuatro modelos de presentacion de estados finan-
cieros, balances de apertura bajo NIIF individuales
y consolidados a enero 1 de 2013 y el modelo del
centro de competencias. 417 horas de capacitacion
en NIIF a diferentes colaboradores del Grupo Coo-
meva.

Evaluacion, preparacion y seguimiento de modelos
de gestion sobre calidad e integridad de datos.

Compras y Negociacion: Ahorros por $5.070 millo-
nes por volumenes y negociaciones.
Mantenimiento: El proyecto de outsourcing de
energia regulada permitid el cubrimiento de 134
sedes bajo indicadores de operacion superior al
99,9%, lo que brinda confiablidad operativa en lo
que a las redes de energia se refiere.

Gestion documental: En procesos automaticos se
pasd de un incremento de 1.325 y 1.390 millones
de imagenes/mes promedio en el 2011y 2012 res-
pectivamente, a 3.232 millones en el 2013, para un
crecimiento del 232%, explicado por el crecimiento
del flujo electrénico y procesos automaticos, prin-
cipalmente en Bancoomeva y en el Sector Salud.
Infraestructura: Ejecucion de mas de 18 proyectos
con ahorros por $224 millones.

Implementar el modelo de centro de beneficios.
Consolidar el equipo de compras y hegociacion.
Implementar el area de gestion humana interna
con el objetivo de mejorar la encuesta de clima, el
desarrollo y la retencion del personal clave.
Consolidar la integracion con la Unidad de Tecno-
logia Informatica con el fin de continuar en la bus-
queda de tecnologias, buenas practicas, procesos y
cadenas de servicio mas eficientes.

Culminar el proyecto NIIF e implementar el modulo
de consolidacion de estados financieros de manera
automatica.

Implementar el modelo de costeo y estructurar un
servicio de consultoria interna para hacerlo exten-
sivo al resto de empresas del Grupo.

Consolidar el modelo de servicio dentro del marco
del modelo definido para el Grupo.

Implementar modelo de medicion y competitividad
frente a los estandares del mercado y evaluar la per-
tinencia de tercerizar algunos servicios.



SOSTENIBILIDAD Y
RESPONSABILIDAD
SociaL




n Coomeva practicamos con excelencia los

valores y principios solidarios. Los unimos a

una gestion honesta y comprometida que

crea bienestar y valor para todos nuestros

grupos de interés y nos proyectamos mas
alld de las comunidades en las cuales actuamos. Para
cumplir nuestra promesa de perdurar y crear valor sos-
tenible, adoptamos politicas especificas y asumimos
retos y compromisos; algunos de forma corporativa en
conjunto con todas las empresas del Grupo Coome-
va y otros como Cooperativa, con la claridad que todo
ello nos enfoca hacia una gestion sostenible.

La Responsabilidad Social forma parte de la esencia de
nuestro Grupo porque hemos nacido de una comu-
nidad y nos debemos a ella. Por ello es que actuamos
bajo practicas éticas, transparentes, solidarias y res-
ponsables, basadas en la conviccion de que somos un
método de negocios justo, incluyente y democratico;
construido alrededor del

valor nato de las personas
y no de la fuerza del capi-
tal. Estamos comprometidos con la
preservacion del medio ambiente y bus-

camos siempre la creacion de valor soste- -
nible, con progreso social para todos
nuestros grupos de interés.

Compromisos
con la
sostenibilidad

que orientan
nuestra gestion

PROMETEMOS
PERDURAR:
Vi\_/im_0§ los
_———— principios y
valores
Facilitamos
se==s lavida

Crecemos con
nuestra gente

Avanzamos
con nuestros
aliados

Devolvemos
vida al Planeta

=TS Democratizamos
lariqueza
= Nuestra organizacion,

una comunidad
empresarial para todos
los colombianos




Nuestra sostenibilidad se materializa en el éxito de la
estrategia corporativa y en el crecimiento y la garantia
de creacion de valor a largo plazo, logrados mediante
un modelo de gobierno y de la gestion ética, trans-
parente y responsable que garantiza los resultados y
que construye fidelidad y relaciones de confianza du-
raderas.

Nuestros principales logros en materia de sostenibili-
dad y RSE se presentan a lo largo de este informe. Sin
embargo, en términos generales podemos mencionar
los siguientes logros principales:

Como adherentes al Pacto Global, presentamos
nuestro segundo informe o Comunicacion de Pro-
greso —COP- ante las Naciones Unidas. El propo-
sito fundamental es comunicar a nuestros grupos
de interés la filosofia, la gestion y los principales
resultados frente a nuestros compromisos con la
sostenibilidad y con los Principios del Pacto Global,
en términos economicos, sociales y ambientales, y
en especial frente a los avances logrados en cuan-
to a su adopcion e incorporacion en la estrategia,
en la cultura y en las actividades empresariales que
realizamos.

Participamos activamente de nuestro rol como
miembros principales y suplentes en el Comité Di-
rectivo del Pacto Global en Colombia.

Avanzamos en el desarrollo del Sistema de Gestion
del Riesgo Estratégico y de Conglomerados para el
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva.
Mantenemos didlogo permanente con nuestros
asociados a través de los drganos y mecanismos
de participacion democratica y también a través de
los sistemas de comunicacion, quejas y reclamos
y mediante la aplicacion de sistemas cientificos y
confiables para determinar sus necesidades, su
percepcion, su confianza y su satisfaccion con la
Cooperativa, asi como para identificar sus necesi-
dades.

Buscamos permanentemente que nuestras ope-
raciones se lleven a cabo de una manera segura y
confiable y que nuestros servicios y productos sa-
tisfagan las necesidades y el desarrollo integral de
los asociados de Coomeva y sus familias, asi como
el de los diferentes grupos de interés, lo cual se re-
porta a lo largo de este informe.

Durante 2013 no presentamos incidentes, quejas,
sanciones ni demandas por infracciones de Dere-
chos Humanos, por lo cual no se generaron multas
o fallos legales adversos para ninguna de las em-
presas del Grupo en este sentido.

Avanzamos y consolidamos el proceso de Alinea-
cion Organizacional y de mejoramiento de la in-
fraestructura a través de oficinas que ofrecen un
servicio integral, ello con el fin de mejorar la cali-
dad y oportunidad de los servicios que prestamos,

Coomeva

logrando la satisfaccion y lealtad de nuestros aso-
ciados.

Como adherentes al Pacto Global reconocemos
los derechos laborales de los trabajadores y para
ello apoyamos y activamente gestionamos la elimi-
nacion de toda forma de trabajo forzoso o realiza-
do bajo coaccidn, asi como la erradicacion efectiva
del trabajo infantil. Promovemos la abolicidn de la
discriminacion en materia de empleo y ocupacion,
buscando garantizar la igualdad de oportunidades
de trabajo para todos los colaboradores y solici-
tantes debidamente calificados. Resultado de ello
ha sido la promulgacion de la Politica de Igualdad
y Equidad de Género para Coomeva, asi como la
Politica de Jovenes.

Adelantamos diversas iniciativas en beneficio de la
comunidad mediante el apoyo técnico financiero
al Colegio Coomeva, el patrocinio de la natacion
en Colombia a través de la Federacion Colombiana
de Natacién y la Fundacion Bibliotec, ademas de las
actividades propias de las empresas del Grupo tales
como la generacion de empleo a través de la forma-
cion empresarial, el impulso al emprendimiento, la
creacion y fortalecimiento de empresas, las accio-
nes para el cuidado de la salud de los colombianos,
la educacion e inclusion financiera, la recreacion, el
deporte y la integracion familiar, entre otras.

Avanzar en la gestion de nuestros asuntos materiales
y ampliar el alcance de la gestion del riesgo, vali-
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dando y valorando su impacto frente a los asuntos
materiales que definen la sostenibilidad, lo que nos
permitira identificar el peso del impacto de los ries-
gos en las dimensiones econdmica, social y am-
biental, asi como priorizar los grupos de interés.
Fortalecer el proceso de gestion ética, impulsando
sistemas de verificacion y ajuste.

Difundir a los colaboradores los Principios del Pac-
to Global, a fin de que adquieran conocimientos e
identifiquen aplicaciones practicas frente a los gru-
pos de interés pertinentes, acorde con los linea-
mientos corporativos.

Iniciar actividades que permitan la difusion, la ex-
tension de practicas y el impulso de la vinculacion
de nuestros proveedores y prestatarios a la iniciati-
va del Pacto Global.

Fortalecer las estrategias de didlogo y relaciona-
miento con nuestros grupos de interés, extendien-
do las acciones a otros grupos, ademas de los aso-
ciados.

Alcanzar mayores impactos en cuanto a la excelen-
cia del servicio al asociado, generandole beneficios
concretos y un mayor valor, con mayor producti-
vidad y eficiencia, profundizando en la calidad y el
compromiso de nuestros colaboradores.

Somos conscientes de que nuestras operaciones
impactan el medio ambiente a pesar de ser un gru-
po de empresas de prestacion de servicios. Por
ello estamos comprometidos en articular el Plan
de Gestion Ambiental de manera transversal en
nuestro Sistema de Gestion, con el fin de prevenir,
minimizar y resarcir dicho impacto, con alcance a
nuestra cadena de valor a nuestros grupos de inte-
résy a la sociedad en general.

Nos comprometemos a difundir el respeto e im-
pulso a los derechos medioambientales de las
Naciones Unidas, al desarrollo de una cultura de
responsabilidad ambiental entre nuestros gru-
pos de interés, a la extension de politicas de RSE
y medioambientales hacia nuestros proveedores,
a continuar realizando comunicacion y divulga-
cion ambiental hacia la comunidad, implementar
infraestructura y tecnologia ambientalmente res-
ponsable y amigable y a gestionar integralmente
los riesgos medioambientales, administrando de
manera eficiente y sostenible los recursos.

Para lograr lo anterior, durante este afio adopta-
remos la estrategia de Oficina Verde Cooperativa,
la cual nos permitird aportar a la conservacion del
medio ambiente a través de iniciativas como la re-
duccion de consumos, politicas de reutilizacion de
ciertos insumos e implementacion de un plan de
eficiencia en el uso de recursos primarios, con el fin
de arrojar resultados favorables que nos permitan
devolver vida al Planeta.

Adelantaremos actividades de difusion y de forma-
cion en politicas y procedimientos anticorrupcion,
dirigidas a nuestros grupos de interés, fortaleciendo
la gestion de riesgos de corrupcion y la evaluacion
del impacto y desempefio de nuestras acciones de
lucha contra la corrupcion, impulsando el desarro-
llo de la cultura contra la corrupcién en todas sus
formas entre todos nuestros colaboradores.

Como prioridad estratégica, impulsaremos el for-
talecimiento de la democracia cooperativa: Con-
vencidos del aporte esencial de la democracia y
de la participacion como elementos indisociables
del modelo asociativo y empresarial de Coomeva.
Todo ello a través de las estructuras democraticas,
del proceso de integracion de los dirigentes elegidos
para el periodo 2013-2016, de la educacion coope-
rativa y del buen gobierno.
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Coomeva se encuentra vigilada por la Superintenden-
cia de Economia Solidaria y segun la reglamentacion
vigente, no esta obligada a implementar el SIPLAFT es-
tipulado en el capitulo XI de la Circular Basica Juridica
007 de 2008, en razodn a ser una cooperativa multiacti-
va sin seccion de ahorro y crédito. Sin embargo, Coo-
meva en desarrollo de sus operaciones ha adoptado e
implementado politicas, procedimientos y controles
que corresponden a las acciones que procuran la debi-
da diligencia para prevenir el uso de nuestra institucion
en propositos ilicitos relacionados con el lavado de ac-
tivos y la financiacion del terrorismo. Dichas acciones
incluyen, entre otros aspectos, el debido conocimiento
del cliente, cruces con la lista OFAC, colaboracion mu-
tua con las areas de cumplimiento de Bancoomeva y
Coomeva Corredores de Seguros quienes nos aportan
informacion sobre los asociados que presentan vincu-
los con las demas listas de control u operaciones que
generen alguna alerta. Ademas, las operaciones de-
sarrolladas por nuestra entidad se tramitan dentro de
estandares éticos y de control, anteponiendo las sanas
practicas de prevencion de lavado de activos y de la
financiacion del terrorismo, al logro de las metas co-
merciales.

Actualmente Coomeva esta desarrollando la configu-
racion de los requisitos establecidos por la citada cir-
cular, como una buena practica de negocio y antici-
pandose a una probable extension de la norma que la
obligue a implementar el SIPLAFT.

El Software de Microsoft estd cubierto por siguientes
contratos por volumen:

Programa: Select 6

Tipo de licencia: Corporate

Tipo de contrato: Corporate

Nombre del cliente: Coomeva - Cooperativa Médica
del Valle y de Profesionales de Colombia

Contrato comercial de Microsoft (MBA) N°: U5115664
Contrato N°: 33560202

N° de inscripcion: 6885048
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Fecha de vigencia: Julio 01, 2010
Fecha de finalizacion inicial: Junio 30, 2013

Programa: EAP-Enrollment for Application Platform
(Suite Visual .Net y SQL Server)

Tipo de licencia: Corporate

Tipo de contrato: Corporate

Nombre del cliente: Coomeva- Cooperativa Médica
del Valle y de Profesionales de Colombia

Contrato N°: 33E60092

N° de inscripcién: 5883919

Fecha de vigencia: Julio 01, 2011

Fecha de finalizacion: Junio 30, 2014

Programa: Select Plus
Tipo de licencia: Corporate
Tipo de contrato: Corporate

Nombre del cliente: Coomeva- Cooperativa Médica
del Valle y de Profesionales de Colombia

Contrato N°: S5596570

N° de inscripcion: B23C1C4C

Fecha de vigencia: Febrero 15, 2012

Fecha de finalizacion: No tiene

Los contratos relacionados amparan el licenciamiento
de toda la plataforma instalada con productos Micro-
soft para Coomeva y sus empresas; el SO Windows y
el MS Office en sus ediciones OEM se licencian bajo la
adquisicion o renta de las estaciones de trabajo.

Se cuenta con licenciamiento del Sistema Operati-
vo |5 IBM sobre los Mainframe Iseries que soportan la
plataforma del centro de datos del Grupo Empresarial
Cooperativo. Este licenciamiento incluye licencias del
producto Client Access. También se adquirid soporte
anual de la suite WebSphere, Integration Designer y
Process Server.

Adicionalmente Coomeva adquirio licenciamiento en
red concurrente del producto IBM PASW Statistics y
PASW Modeler con actualizacion para el afio 2013.

Se pagd mantenimiento anual del software bancario
Taylor & Jhonson y de 10.000 licencias en concurren-
cia del software Jwalk.

A través de contrato corporativo con Etek International
Colombia (Partner en Colombia de McAfee), se ampara
el uso de 13.145 licencias de la Suite Enterprise en to-
das las maquinas del Grupo Empresarial Cooperativo



Coomeva, que permite control centralizado de instala-
ciones para las estaciones, servidores y correo interno.

Se adquirio al proveedor Aranda Software Corporation
8.500 licencias y soporte anual del software Aranda
Asset Management (herramienta para la administra-
cién y control de inventarios de Software y Hardware),
el cual cubre todas las estaciones de Coomeva y sus
empresas. A partir del 1 de julio del 2011 se contratd
con Tecolsof la administracion del producto y éste se
encargara de dar soporte en las estaciones de trabajo
del Grupo hasta septiembre de 2014.

Se renovo los contratos 2911452 y 2274104 de actuali-
zacion y soporte con el proveedor Oracle para amparar
el software de base de datos utilizado por Coomeva y
SUs empresas.

Contrato: Contrato de Licencia y Servicios Oracle
Nombre del Contrato: CO-OLSA-13513679-28-
MAY-2010

Nombre del Proveedor: Oracle de Colombia

Nombre del Cliente: Coomeva Servicios Administrati-
vos S.A.

Alcance: Adquisicion de la Suite ERP - Oracle EBS para
la automatizacion de los procesos transversales del
Grupo Coomeva, contratacion de soporte, licencias y
actualizacion de licencias durante la vigencia del con-
trato.

Nombre del Proveedor: Meta4 Andina Ltda

Nombre del cliente: Coomeva Servicios Administrati-
vos S.A.

Alcance: Licencia de uso de la aplicacion informati-
ca Meta4 PeopleNet7, contratada por el Grupo para
12.800 usuarios/empleados y los modulos incluidos
en la misma. Contratacidon de aplicaciones de terce-
ros como Jrun Servlet Engine/JSP (1 licencia) y Drivers
ODBC 32 Bits (1 licencia).

Coomeva

Se pagd mantenimiento anual del Appliance Qualys
(Moédulos VM y WAS) para servidores criticos del Grupo
Coomeva al proveedor Information Quality.

Se pagd mantenimiento anual del software Controler,
Qjournal, DVMy EAM para servidores criticos del Grupo
Coomeva al proveedor Green Light.

El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva adquirio
licenciamiento ilimitado del producto DreamCoder
con el proveedor Metat Technologies.

Se cuenta con licencias de las Suites Adobe Web Pre-
mium, Adobe Design Premium, Adobe captive y Adobe
Photoshop que cubre el licenciamiento utilizado por la
empresa.

Se cuenta con licencias del producto Autocad Full 2013
y Autocad LT 2013, que cubre el licenciamiento utiliza-
do por la empresa.

El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva cuenta
con licenciamiento ilimitado de conexiones clientes de
los productos contables CGCS y Uniclass.

El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva adquirio
licenciamiento ilimitado del producto DreamCoder
con el proveedor Metat Tecnologies.
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Cifras en SMiles

CON BANCOOMEVA S.A.
Cuentas de ahorro
Valor de las inversiones de tesoreria
Valor de la inversion en acciones
Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Ingresos por servicios corporativos
Colaboracion Empresarial Bancaseguros
Ingresos por dividendos
Ingresos por administracion de sedes
Ingresos por actividades conexas
Costo de ventas
Gastos Operacionales

CON COOMEVA COOPERATIVA FINANCIERA EN LIQUIDACION

Aportes en cooperativas

CON COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A.
Valor de la inversion en acciones
Cuentas por cobrar
Ingresos por servicios corporativos
Ingresos por dividendos
Ingresos por administracion de sedes
Gastos operacionales

CON CONECTAMOS FINANCIEROS S.A.
Valor de la inversion en acciones
Cuentas por cobrar
Ingresos por servicios corporativos
Gastos operacionales

CON COOMEVAEPS S.A.
Valor de la inversion en acciones
Cuentas por cobrar
Ingresos por servicios corporativos
Ingresos por administracion de sedes
Gastos operacionales

CON COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A.
Valor de la inversion en acciones
Cartera de crédito
Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Ingresos por servicios corporativos
Ingresos por dividendos
Ingresos por administracion de sedes
Ingresos por actividades conexas
Costo de ventas
Gastos operacionales

CON CLINICA FARALLONES S.A.
Valor de la inversion en acciones
Cuentas por cobrar
Ingresos por servicios corporativos
Ingresos por administracion de sedes

CON HOSPITAL EN CASAS.A.
Valor de la inversion en acciones
Cuentas por cobrar
Ingresos por servicios corporativos
Ingresos por dividendos
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2013

24.908.366
780.938.020
181.751.280
223.896.578
318.301
4.249.552
5.793.975
4.502.150
14.487.955
9.817.170
150.907
13.118.116

10.560.154

1.533.400
230.149
896.096
690.594
50.802
152.024

357.000
175
110.707
107.447

85.624.608
2.056.858
2.857.504

3.119.191
1.589.704

37.885.034
5.457.574
2.775.092

11.087
1.351.894
1.363.869
1.875.908

20.333.710
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1.704.751

17.463.812
3.270.104
1.276.807

416.554

2.258.190
584.515
683.963
82.345
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Cifras en SMiles

2013
CON SINERGIA GLOBAL EN SALUD S.AS.
Valor de la inversion en acciones S 22.000.000
Cartera de crédito S 5.018.076
Cuentas por cobrar S 9.678.759
Cuentas por pagar S 26.146
Ingresos por servicios corporativos S 671.805
Ingresos por administracion de sedes S 675.272
Ingresos por actividades conexas S 4.094.714
Costo de ventas S 8.657
Gastos operacionales S 53.018
CON CONECTA SALUD S.A.
Valor de la inversion en acciones S 416.000
Cuentas por cobrar S 3.452
Ingresos por servicios corporativos S 23.576
Gastos operacionales S 7.470
CON COOMEVA CORPORACION PARA LA RECREACION Y LA CULTURA
Cuentas por cobrar S 305.610
Cuentas por pagar S 47.561
Ingresos por servicios corporativos S 243.542
Ingresos por administracion de sedes S 2.547.297
Ingresos por actividades conexas S 1.151.020
Ingresos por educacion S 12.921
Costo de ventas S 10.154
Gastos operacionales S 77.082
CON COOMEVA TURISMO AGENCIA DE VIAJES S.A.
Valor de la inversion en acciones S 930.794
Cuentas por cobrar S 822.720
Cuentas por pagar S 65.675
Ingresos por servicios corporativos S 78.392
Ingresos por dividendos S 243.214
Ingresos por administracion de sedes S 387.687
Ingresos por actividades conexas S 233.000
Costo de ventas S 12.723
Gastos operacionales S 1.586.968
CON CORPORACION CLUB CAMPESTRE LOS ANDES
Cuentas por cobrar S 516.679
Cuentas por pagar S 13.969
Ingresos por servicios corporativos S 29.972
Ingresos por administracion de sedes S 147.938
Costo de ventas S 13.555
Gastos operacionales S 135.865
CON COOMEVA FUNDACION
Cartera de crédito S 6.000.327
Cuentas por cobrar S 15.768
Cuentas por pagar S 1.737.956
Ingresos por servicios corporativos S 66.569
Ingresos por administracion de sedes S 520
Ingresos por educacion S 7.907
Costo de ventas S 13.857
Gastos operacionales S 13.116
CON COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A.
Valor de la inversion en acciones S 5763.121
Cartera de crédito S 7.415.403
Cuentas por cobrar S 504.766
Cuentas por pagar S 1.261.048
Ingresos por servicios corporativos S 840.207
Ingresos por dividendos S 835.210
Ingresos por administracion de sedes S 535.933
Costo de ventas S 2.001
Gastos operacionales S 9.101.434
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Que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en los estados financieros de COOPE-
RATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA, COOMEVA, en adelante la compafiia,
cortados al 31 de diciembre de 2013, cuyas cifras fueron tomadas fielmente de los libros; por lo tanto,
hacemos contar que:

1. Los activos y pasivos de la Compafiia existen a la fecha de corte y las transacciones registradas fueron
realizadas durante el periodo.

Los resultados reflejan razonablemente las operaciones tranzadas, por los importes acordados.

Los estados financieros incluyen estimaciones técnicamente determinadas cuya inminencia fue razo-
nable y técnicamente clasificada como probable. Los resultados de la compafiia no incluye eventos
cuya probabilidad hubiera sido considerada eventual o remota.

Todos los hechos econdmicos realizados han sido reconocidos y registrados contablemente.

5. Los activos presentan probable beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos representan
probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos a cargo de la compafiia.

Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.
Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

La Companiia ha realizado todos los aportes requeridos por la seguridad social de cada uno de sus
empleados.

9. Los libros y estados financieros estan a disposicion de los accionistas, de conformidad con la  opor-
tunidad establecida en el Codigo de Comercio Colombiano.

Atentamente,

Gerente Corporativo Financiero

CARLOS ALBERTQ-POTES GRANADOS
ontador
T.P.29579-T
Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Persona juridica prestadora de servicios contables segun
Resolucion de Inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
y Tarjeta de Registro No. 991.
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KPMG Ltda. Teléfonos 57 (2) 6681480
Calle 4 Norte No. 1N - 10 Fax 57(2) 6684447
Edificio Torre Mercurio Piso 2 www.kpmg.com.co

Cali - Colombia

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Asamblea de Delegados
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA

He auditado los estados financieros de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Co-
lombia - COOMEVA, los cuales comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2013 y
los estados de resultados, cambios en el patrimonio de los asociados, cambios en la situacién
financiera y de flujos de efectivo por el afio que terminé en esa fecha y sus respectivas notas,
que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.
Los estados financieros correspondientes al afio 2012 fueron auditados por otro contador publico,
quien, en su informe de fecha 28 de febrero de 2013, expreso una opinién sin salvedades sobre
los mismos.

La administracién es responsable por la adecuada preparacion y presentacién de estos estados
financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e
instrucciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Esta responsabilidad incluye: di-
sefar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y presentaciéon de
estados financieros libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o error; selec-
cionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables
razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opiniéon sobre los estados financieros con base en
mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectué mi exa-
men de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia e instrucciones
de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Tales normas requieren que cumpla con requi-
sitos éticos, planifique y efectie la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si los
estados financieros estan libres de errores de importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos y reve-
laciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
revisor fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de importancia material en los esta-
dos financieros. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene en cuenta el control interno
relevante para la preparacion y presentacion de los estados financieros, con el fin de disefar pro-
cedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también inclu-
ye evaluar el uso de politicas contables apropiadas y la razonabilidad de los estimados contables
realizados por la administracién, asi como evaluar la presentacion de los estados financieros en
general. Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable
para fundamentar la opinién que expreso a continuacion.

En mi opinién, los estados financieros mencionados, tomados fielmente de los libros y adjuntos
a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la
situacién financiera de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia — COOME-
VA al 31 de diciembre de 2013, los resultados de sus operaciones, los cambios en su situacion
financiera y sus flujos de efectivo por el afio que terminé en esa fecha, de acuerdo con principios

KPMG Ltda., sociedad colombiana de responsabilidad limitada y firma miembro de la red de firmas miembro KPMG Ltda.
independientes de KPMG afiliadas a HPMG International Cooperative (‘KPMG International”), una entidad suiza. Nit. 860.000.846 - 4



de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e instrucciones de la Superintendencia de
la Economia Solidaria, aplicados de manera uniforme con el afio anterior.

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante el 2013:

a)

b)

c)

d)

La contabilidad de COOMEVA ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
aportes se llevan y se conservan debidamente.

Existen medidas adecuadas de control interno, de prevencion y control de lavado de activos
y de la financiacion del terrorismo, de conservacion y custodia de los bienes de COOMEVA 'y
los de terceros que estan en su poder.

Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafian y el informe de gestién
preparado por los administradores.

La informacién contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de coti-
zacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. COOMEVA no se encuentra en
mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

Nidia Yolide Carvajal Vargas
Revisor Fiscal de Cogperativa Médica del Valle y
de Profesionales de Colombia - COOMEVA
T.P. 151948 - T
Miembro de KPMG Ltda.

28 de febrero de 2014
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

Balance General

Al 31 de Diciembre de 2013
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2012)
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

ACTIVO
Nota(s) 2013 2012
Activo corriente:
Disponible 5y27 § 42.083.663 59.733.057
Inversiones 6y27 435.778.746 246.668.241
Cartera de creditos, neto 7y27 5.053.190 4.093.279
Cuentas por cobrar, neto 8y27 104.864.289 111.437.579
Diferidos, neto 9 33.719 58.948
Total activo corriente 587.813.607 421.991.104
Activo no corriente:

Inversiones, neto 6y27 1.429.786.152 1.395.368.101
Bienes raices para la venta 10.689.638 10.077.400
Cartera de creditos, neto 7y 27 23.760.898 13.816.241
Cuentas por cobrar, neto 8y27 151.295.618 198.529.729
Propiedades y equipo, neto 10 90.324.379 87.375.426
Diferidos, neto 9 4.795.424 4.243.279
Otros activos, neto 11y 27 13.627.850 24.611.461
Valorizaciones 12y 27 107.205.977 71.654.583
Total activo no corriente 1.831.485.936 1.805.676.220

Total activo m m

Tarjeta Profesional No. 29579-T
Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Persona Juridica prestadora de servicios contables,
segun resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
Tarjeta de Registro No. 991
(*) Ver certificacion adjunta

(*) Ver certificacion édjunta



PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ASOCIADOS

PASIVO
Nota(s) 2013
Pasivo corriente:
Obligaciones financieras - Sobregiros bancarios 13 S 6.460
Cuentas por pagar 14y 27 27.569.137
Impuestos, gravamenes y tasas 15 1.239.098
Pasivos estimados y provisiones 16 7.481.377
Otros pasivos 1717.732
Total pasivos corriente 38.013.804
Pasivo no corriente:
Fondos sociales, mutuales y otros 17 1.691.002.946
Total pasivo no corriente 1.691.002.946
Total pasivo § 1.729.016.750
PATRIMONIO DE LOS ASOCIADOS
Capital social 18 §  543.305.429
Reservas 19 19.400.936
Fondos de destinacion especifica 20 2.115.887
Superavit por valorizaciones 12y 27 107.205.977
Excedentes del ejercicio 18.254.564
Total patrimonio de los asociados § 690282793
Total pasivo y patrimonio de los asociados § 2.419.299.543
Cuentas de orden 26 $2.444.042.307

Las notas 1 a 31 son parte integrante de los estados financieros.

Miembro de KPMG Ltda.
(Véase mi informe del 28 de Febrero de 2014)
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2012

706.135
28.310.802
649.217
7.391.962
1.363.071

38.421.187

1.578.597.763

1.578.597.763

1.617.018.950

500.866.940
14.996.824
1.109.467
71.654.583
22.020.560

610.648.374
2.227.667.324
1.774.306.205
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

Estado de Resultados

Por el aflo que termind al 31 de diciembre de 2013
(Con cifras comparativas por el aflo que termind el 31 de diciembre de 2012)

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Nota(s) 2013 2012
Ingresos operacionales 21y 27 $140.707.422 148.552.920
Costos de actividades educativas y ensefianza 22y 27 (1.237.611) (2.043.084)
Resultado operacional, bruto 139.469.811 146.509.836
Gastos de administracion y ventas 23y 27 (126.401.104) (126.500.251)
Resultado operacional, neto 13.068.707 20.009.585
Ingresos (Gastos) no operacionales
Ingresos no operacionales 24y 27 13.410.240 8.128.641
Gastos no operacionales 25y 27 (8.224.383) (6.117.666)
Ingresos no operacionales, neto 5.185.857 2.010.975
Resultado neto antes de la provision para impuesto sobre la renta 18.254.564 22.020.560
Excedentes del ejercicio neto $ 18.254.564 22.020.560

Las notas 1 a 31 son parte integrante de los estados financieros.

NIDIA YOLIDE CARVAJAL VARGAS
Revisor Fiscal
Tarjeta Profasional No. 151948-T

Miembrd de KPMG Ltda.
(Véase mi informe del 28 de Febrero de 2014)

Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Persona Juridica prestadora de servicios contables, segun
resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006

Tarjeta de Registro No. 991
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

Estado de Cambios en el Patrimonio de los Asociados

Por el afio que termind el 31 de diciembre de 2013
(Con cifras comparativas por el afio que termind el 31 de diciembre de 2012)
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Fondosde  Superavit TOTAL
Capital Reservas destinacion por Resultados Patrimonio de
social especifica valorizaciones del ejercicio los asociados
Saldo al 31 de diciembre de 2011 $461752214  12.671.577 822612  96.519.843 11.626.235 583.392.481
Apropiacion de los excedentes del ejercicio anterior:
Para el fondo para revalorizacion de aportes - - 4813117 - (4.813.117) -
Para fondos sociales - - - - (2906.559)  (2.906.559)
Para la reserva para proteccion de aportes - 2.325.247 - - (2.325.247) -
Para el fondo para amortizacion de aportes - - 1.000.000 - (1.000.000) -
Para fondo no agotable de educacion - - 581.312 - (581.312) -
Total apropiacion del resultado del ejercicio - 2325247  6.394.429 - (11.626.235)  (2.906.559)
Apropiacion de fondos de destinacion especifica
Revalorizacion de aportes 4.528.377 - (4528.377) - - -
Amortizacion de aportes 995.476 - (995.476) - - -
Para fondo no agotable de educacion - - (583.721) - - (583.721)
Total apropiacién de fondos de destinacion 5.523.853 - (6.107.574) - - (583.721)
Aportes sociales de los asociados 33.590.873 - - - - 33.590.873
Excedentes del ejercicio - - - - 22020560 < 22.020.560
Movimiento en valorizaciones - - - (24.865.260) - (24.865.260)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 500.866.940 14.996.824 1109467 71654583  22.020.560 610.648.374
Apropiacion de los excedentes del ejercicio anterior:
Para fondos sociales - - - - (8.008140) (8.008.140)
Para el fondo para revalorizacion de aportes - - 7507.280 - (7.507.280) -
Para la reserva para proteccion de aportes - 4.404.112 - - (4.404.112) -
Para fondo no agotable de educacion - - 1101.028 - (1.101.028) -
Para el fondo para amortizacion de aportes - - 1.000.000 - (1.000.000) -
Total apropiacion del resultado del ejercicio - 4404112  9.608.308 - (22.020.560)  (8.008.140)
Apropiacion de fondos de destinacion especifica
Revalorizacion de aportes 7.062.858 - (7.062.858) - - -
Amortizacion de aportes 986.505 - (986.505) - - -
Fondo no agotable de educacion - - (552.525) - - (552.525)
Total apropiacién de fondos de destinacion 8.049.363 - (8.601.888) - - (552.525)
Movimiento en valorizaciones - - - 35551394 - 35551394
Aportes sociales de los asociados 34.389.126 - - - - 34389.126
Excedentes del ejercicio - - - - 18.254.564  18.254.564
Saldo al 31 de diciembre de 2013 §543.305429  19.400.936 2115887 107.205.977 18254564 690.282.793
Notas 18 19 20 3,12y 27

Las notas 1 a 31 son parte integrante de los estados financieros.

NIDIA YOLIDE CARVAJAL VARGAS

Revisor Fiscal
Tarjeta Profasional No. 151948-T
Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A. Miembro de KPMG Ltda.
Persona Juridica prestadora de servicios contables, segun (Véase mi informe del 28 de Febrero de 2014)
resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006

Tarjeta de Registro No. 991



COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

Estado de Cambios en la Situacion Financiera

Por el afio que termind el 31 de diciembre de 2013
(Con cifras comparativas por el afio que termino el 31 de diciembre de 2012)
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

2013 2012
FUENTES DE CAPITAL DE TRABAJO
Excedentes del Ejercicio $ 18.254.564 22.020.560
(Créditos) Cargos que no afectaron el capital de trabajo
Amortizaciones 6.673.569 3.771.352
Depreciaciones 5.911.371 5.402.382
Pago del impuesto al patrimonio 2.409.398 2.409.398
Actualizacién de provisiones del activo 673.945 5.623.901
Utilidad en venta y baja de propiedades y equipo, neto (2.885.422) (4.601.937)
Recuperacién de provisiones del activo (3.672.000) (3.859.409)
Dividendos en acciones (7.108.875) (17.203.898)
Capital de trabajo provisto por las operaciones 20.256.550 13.562.349
Cuentas por cobrar 47.234.111 88.098.888
Bienes raices para la venta - 1.283.767
Otros activos 16.928.794 3.423.329
Aportes de asociados para fondos sociales, mutuales y otros 198.044.368 172.083.032
Rendimientos financieros de los fondos sociales, mutuales y otros 70.407.212 116.222.931
Capital social 34.389.126 33.590.873
387.260.161 428.265.169
USOS DEL CAPITAL DE TRABAJO
Inversiones 31.469.295 120.971.842
Cartera de créditos 10.043.851 1.564.813
Diferidos 8.912.382 7.428.519
Propiedades y equipo 5.353.526 9.114.201
Bienes raices para la venta 612.238 -
Aplicaciones/Pagos, neto con cargo a fondos sociales, mutuales y otros 164.054.537 176.494.166
Aplicaciones/Pagos, neto con cargo a los fondos de destinacion especifica 552.525 583.721
Revalorizacion de aportes 31.921 4.189.502
221.030.275 320.346.764
Incremento del capital de trabajo $166.229.886 107.918.405
CAMBIOS EN LOS COMPONENTES DEL CAPITAL DE TRABAJO
Aumento en el activo corriente:
Disponible $ (17.649.394) 32.414.115
Inversiones 189.110.505 87.219.772
Cartera de créditos, neto 959.911 (3.991.058)
Cuentas por cobrar, neto (6.573.290) (3.797.681)
Diferidos, neto (25.229) (76.573)
Incremento del activo corriente, neto 165.822.503 111.768.575
Aumento (disminucion) en el pasivo corriente:
Obligaciones financieras (699.675) 235.775
Cuentas por pagar (741.665) 4.088.861
Impuestos, gravdmenes y tasas 589.881 500.485
Pasivos estimados y provisiones 354.661 (1.192.762)
Otros pasivos 89.415 217.811
(Disminucion) Incremento del pasivo corriente, neto (407.383) 3.850.170
Incremento del capital de trabajo $166.229.886 107.918.405

Las notas 1 a 31 son parte integrante de los estados financieros.

Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Persona Juridica prestadora de servicios contables, segun

Tarjeta Profasional No. 151948-T
resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006 Miembrd de KPMG Ltda.

Tarjeta de Registro No. 991 (Véase mi informe del 28 de Febrero de 2014)



COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

Estado de Flujos de Efectivo

Por el afio que termind el 31 de diciembre de 2013
(Con cifras comparativas por el aflo que termino el 31 de diciembre de 2012)
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Coomeva

2013 2012
Excedente del ejercicio S 18.254.564 22.020.560
Conciliacion entre los resultados del ejercicio y el efectivo
neto provisto por las actividades de operacion:
Amortizaciones 6.673.569 3.771.352
Depreciaciones 5.911.371 5.402.382
Pago del impuesto al patrimonio 2.409.398 2.409.398
Actualizacion de provisiones del activo 1.563.717 5.623.901
Actualizacion del calculo actuarial de pensiones y pagos a exempleados 927.705 599.442
Rendimientos del fondo de pensiones 228.595 242.016
(Recuperacion) gasto de periodos anteriores, neto (271.476) 893.221
Recuperacion de provisiones del activo (3.793.895) (4.108.568)
Utilidad en venta y baja de Activos, neto (2.885.422) (4.601.937)
Dividendos en acciones (7.108.875) (17.203.898)
Total movimientos que no aportaron (requirieron) efectivo 3.654.687 (6.972.691)
Total efectivo aportado por los excedentes del ejercicio, neto 21.909.251 15.047.869
FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Disminucion de cuentas por cobrar, neto 79.023.016 92.366.487
(Incremento) disminucion de cartera de creditos, neto (11.010.561) 2.426.245
Disminucion de otros activos - 3.423.329
(Disminucion) incremento de cuentas por pagar (10.014.819) 4.324.636
Incremento de impuestos, gravamenes y tasas 589.881 500.485
Incremento (disminucion) de pasivos estimados y provisiones 1.481.739 (2.256.275)
Incremento de otros pasivos 354.661 217.811
Pagos efectuados durante el afio con cargo al fondo de pensionados (698.322) (671.167)
Pagos por demandas laborales (212.179) -
59.513.416 100.331.551
Efectivo provisto por las actividades de operacion 81.422.667 115.379.420
FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisicidn de inversiones para mantener hasta el vencimiento (28.382.040) (120.971.842)
Adquisicion de propiedades y equipo (9.448.240) (9.114.201)
Adquisicidn de bienes raices para la venta (1.445.847) -
Venta de bienes raices disponibles para ser vendidos - 1.063.009
Incremento en cargos diferidos (8.887.153 (7.230.728)
Revalorizacion de aportes (31.921) (4.189.502)
Inversion de capital en crédito mercantil - (121.218)
Efectivo usado en las actividades de inversion (48.195.200 (140.564.482)
FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Aportes de asociados para fondos sociales, mutuales y otros 198.044.368 172.083.032
Rendimientos financieros de los fondos sociales, mutuales y otros 70.407.212 116.222.931
Total recursos provistos por los fondos sociales, mutuales y otros 268.451.580 288.305.963
Aplicaciones/Pagos, neto con cargo a fondos sociales, mutuales y otros (164.054.537) (176.494.166)
Aplicaciones/Pagos, neto con cargo a los fondos de destinacion especifica (552.525) (583.721)
Total aplicaciones/pagos, neto con cargo a los fondos (164.607.062) (177.077.887)
Total efectivo provisto por los fondos 103.844.518 111.228.076
Aportes de asociados 34.389.126 33.590.873
Efectivo provisto por las actividades de financiaciéon 138.233.644 144.818.949
Aumento neto en efectivo y equivalentes de efectivo durante el afio 171.461.111 119.633.887
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 306.401.298 186.767.411
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio $477.862.409 306.401.298
Composicidn del efectivo y equivalentes de efectivo:
Disponible $42.083.663 59.733.057
Inversiones 435.778.746 246.668.241
$ 477.862.409 306.401.298

Las notas 1 a 31 son parte integrante de los estados financieros.

Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Persona Juridica prestadora de servicios contables, segun

Tarjeta Profasional No. 151948-T
resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006 Miembrod de KPMG Ltda.

Tarjeta de Registro No. 991 (Véase mi informe del 28 de Febrero de 2014)
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2013
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2012)
(Cifras expresados en miles de pesos colombianos)

Notal »

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva (en adelante Coomeva), es una empresa
asociativa sin animo de lucro, de responsabilidad limitada, de numero de asociados y de patrimonio social variable
e ilimitado y de duracion indefinida, con personeria juridica reconocida mediante resolucion niumero 0128 del 23
de marzo de 1964 otorgada por Dancoop; sometida al control y vigilancia de la Superintendencia de la Economia
Solidaria. Tiene su domicilio principal en el Municipio de Cali y sucursales con sede en las ciudades de Barranqui-
lla, Bogota, y Palmira. Asi mismo tiene agencias en Apartado, Armenia, Albania, Barrancabermeja, Bucaramanga,
Buenaventura, Buga, Cartago, Cartagena, Cucuta, Florencia, Manizales, Monteria, Neiva, Pamplona, Pasto, Popa-
yan, Quibdo, Santa Marta, Sogamoso, Tulud, Tunja, Valledupar Villavicencio y Yopal. Al 31 de diciembre de 2013
Coomeva cuenta con 1.123 empleados (en 2012 - 761 empleados).

Coomeva tiene como objeto general del acuerdo cooperativo, procurar el desarrollo integral de los asociados
mediante la prestacion de servicios financieros, de prevision, asistencia, solidaridad, educacion, vivienda, salud,
turismo, recreacion, creacion de empresas y promocion del desarrollo empresarial, y las demas conexas y com-
plementarias que redunden en el beneficio o en la formacion del asociado, fortaleciendo con su accion al sector
cooperativo, la comunidad en general y el desarrollo humano sostenible.

Los organismos de administracion de Coomeva son:
La Asamblea General de Delegados,
El Consejo de Administracion, y
La Presidencia Ejecutiva.
Los organismos de control interno de Coomeva son:
La Junta de Vigilancia,
El Comité de Auditoria,
Auditor Corporativo Interno, y
Comité de Etica.

Los entes de control externo de Coomeva, son:

La Superintendencia de la Economia Solidaria, que ejerce actividades de inspeccion, control y vigilancia estatal.
La Revisoria Fiscal, la cual es designada por la Asamblea General de Delegados.

Coomeva se rige por los estatutos aprobados por la XLVII Asamblea General Ordinaria de Delegados celebrada el
25y 26 de marzo de 2011
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Con corte al 31 de diciembre Coomeva tenia inversion directa en:

ENTIDAD(ES) LEGAL(ES) 2013 2012
Banco Coomeva S.A. 94,86% 94,86%
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 94,77% 94,77%
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 90,90% 90,90%
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 76,67% 76,67%
Coomeva EPS S.A. 76,10% 76,10%
Sinergia Global en Salud S.A.S. 75,58% 75,00%
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 72,50% 57,50%
Conecta Salud S.A. 52,00% 52,00%
Conectamos Financiera S.A. 51,00% 51,00%
Clinica Farallones S.A. 50,00% 50,00%
Hospital en Casa S.A. 32,16% 32,16%
Induguadua S.A. 29.71% 29,55%
Centro Médico Imbanaco S.A. 0,00% 10,86%
Corporacion para la Recreacion y la Cultura Aporte unico Aporte unico
Fundacion Coomeva Aporte unico Aporte unico

Con corte al 31 de diciembre Coomeva tenia inversion indirecta en:

Clinica del Norte S.A.,

Clinica Los Rosales S.A.,

Somer Coomeva IPS Ltda.,

UBA Coomeva EPS Clinica Medellin Ltda.,
UBA Clinica del Prado Coomeva EPS IPS Ltda.,
Clinica San Juan de Dios Coomeva IPS Ltda.,
Coomeva EPS Integrados IPS Ltda.,

UBA Coomeva del Sinu Ltda.,

Unidad Visual Global S.A.,

Unidad Visual Opticaribe S.A.,

Unidad Eje Visual S.A.,

Unidad Visual del Valle S.A,,

Inversiones Médicas de Antioquia S.A.,

ACH Colombia S.A.,

Tecnibanca SA.,y

Turismo Total S.A.

Al cierre del afio Coomeva conserva aportes en Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion) que le conce-
den una participacion del 93,17% respecto del total de aportes de reconocidos por ésta Entidad.

Nota 2 »

En 2013 Coomeva capitalizo la suma de $5.662.919 en sus Compafiias subordinadas mediante dividendos decre-
tados en acciones. Dicha capitalizacion correspondio a las siguientes Entidades Legales:

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Bancoomeva S.A., aprobd el pago en acciones de los dividen-
dos correspondientes al sequndo semestre de 2012 y el primer semestre de 2013, con el propdsito de soportar
el crecimiento que tiene proyectado el Banco en su periodo de consolidacion. Esta decision representd para
Coomeva un incremento en la inversion por cuantia de $4.502.150. Al cierre del afio 2013 Coomeva mantuvo su
participacion accionaria en Bancoomeva en 94,86%.
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La Asamblea General de Accionistas de Coomeva Servicios Administrativos S.A., aprobd el pago en acciones de
los dividendos correspondientes al periodo 2012, para apoyar el crecimiento de las operaciones y el desarrollo
del proyecto CREA, para lo cual la sociedad requiere un flujo adicional de recursos que le permitan un nivel ade-
cuado de capital de trabajo. Esta decision representd para Coomeva un incremento en la inversion por $835.210.
Al cierre del afio 2013 Coomeva mantuvo su participacion accionaria en Coomeva Servicios Administrativos S.A.
en 90,90%.

La Asamblea General de Accionistas de Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A., aprob¢ el pago en acciones de
los dividendos correspondientes al periodo 2012 en procura de apoyar el desarrollo del proyecto “Agencia Vir-
tual”. Esta decision representd para Coomeva un incremento en la inversion por $243.214.

La Asamblea General de Accionistas de Hospital en Casa S.A., aprobd el pago en acciones de los dividendos co-
rrespondientes al periodo 2012. Esta decision representd para Coomeva una capitalizacion por un valor total de
$82.345. La participacion accionaria de Coomeva en Hospital en Casa se mantuvo en 32,16%.

El Consejo de Administracion de Coomeva aprobd la compra de la participacion que tenia la entidad legal "Hal-
cones Viajes Ejecutivos S.A." en Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. Esta decision representd para Coomeva
una inversion por cuantia de $256.488, y un incremento en su participacion de aproximadamente el 15,00%. La
participacion accionaria de Coomeva paso del 57,50% en 2012 al 72,50% en 2013.

La Asamblea General de Delegados de Coomeva, en sesion ordinaria cumplida el 23 de marzo de 2013, autorizd
la recomposicion del portafolio de activos fijos e inversiones de capital de las empresas del Sector Salud, en es-
pecial con el propdsito de mitigar la actual coyuntura de capital de trabajo vy flujos de efectivo que enfrentan las
entidades promotoras de salud, producto principalmente del crecimiento sostenido de las cuentas por cobrar al
FOSYGA,; situacion que también afecta Coomeva E.P.S. S.A. En virtud de lo anterior el Consejo de Administracion
de Coomeva aprobo las siguientes operaciones con Coomeva E.P.S. S A

Comprar por un valor de $7.906.507 el paquete de 218.448 acciones que Coomeva E.P.S. S.A. poseia de la So-
ciedad Médica de Rio Negro S.A., SOMER S.A. Dado que en noviembre de 2013 los accionistas de SOMER S.A.
reunidos en Asamblea decretaron liberar reservas para pagar dividendos en acciones a sus inversionistas, a Coo-
meva le correspondieron titulos participativos por cuantia de $1.445.956. Al cierre del afio el valor de la inversion
de Coomeva acumulé la cuantia de $9.352.463 y una participacion del 16,42%.

Otorgar a Coomeva Servicios Administrativos S.A. un crédito por valor de $7.415.403 para que ésta a su vez ad-
quiriera el paquete de 10.915.918.902 acciones que Coomeva E.P.S. S.A. poseia en Coomeva Medicina Prepagada
S.A., equivalentes a una participacion aproximada del 4,81% del capital suscrito y pagado de la Compafiia.

Con base en la autorizacion proferida por parte de la Asamblea General de Delegados de Coomeva, reunida el 23
de marzo de 2013 en sesion ordinaria, el Consejo de Administracion de la Entidad autorizd las siguientes opera-
ciones:
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Otorgar un crédito por cuantia de $2.500.000 a Sinergia Global en Salud S.A.S. para apalancar el desarrollo del
proyecto de la unidad de prestacion de servicios de salud, especialmente en lo referente a la red para la prestacion
de servicios ambulatorios: UPP y UPREC.

Vender a Sinergia Global en Salud S.A.S., por cuantia de $18.913.964 (valor de costo $14.819.256), el paquete de
74.656 acciones (10,87%) del Centro Médico Imbanaco de Cali S.A. Lo anterior en concordancia con el proyecto
de consolidar a Sinergia Global en Salud S.A.S. como Holding de la prestacion de servicios de salud, y por tanto
como propietaria de las inversiones en |.P.S. con que cuentan las Compafiias que conforman el Grupo Empresa-
rial Cooperativo Coomeva, “GECC".

Sinergia Global en Salud S.A.S. realizd en 2013 una colocacion 14.000.000 de acciones con valor nominal de
$1, completando asi un capital autorizado, suscrito y pagado de $30.000.000. El reglamento de colocacion de
acciones incluyé como forma de pago la capitalizacion de pasivos. En virtud de lo anterior Coomeva suscribio y
pagd acciones por valor de $10.000.000 e incrementd su participacion en el 2013 al 75,58% del capital suscrito
y pagado de la Compafiia.

Nota 3 »

Los estados financieros se preparan y presentan de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptadas
en Colombia, los cuales comprenden el Decreto 2649 de 1993 y las instrucciones impartidas por la Superinten-
dencia de la Economia Solidaria. No existen diferencias en los principios de contabilidad y los principios de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Los estados financieros basicos de propdsito general que junto con las presentes notas hacen parte integrante
del informe de la Administracion de Coomeva, corresponden a estados financieros individuales de Coomeva; es
decir, no se encuentran consolidados con los de sus compafiias subordinadas, con inversion directa e indirecta.

Coomeva registra en las cuentas de cada fondo los recursos apropiados por la Asamblea General de Delegados
de los excedentes de cada ejercicio. Asi mismo, registra las contribuciones de los asociados y los rendimientos
generados por los fondos, acreditdandolos directamente a los mismos. Los egresos por eventos pagados y retiros
de asociados se debitan directamente de las respectivas cuentas de los Fondos Sociales.

Para el Fondo de Solidaridad, la reserva de liquidez se calcula asi: 5% de la Reserva Contable del Fondo de Solida-
ridad del mes anterior, mas el doble del resultado de siniestralidad (no incluye perseverancia) del afio inmediata-
mente anterior (Ultimos 12 meses) y la proyeccidn de perseverancia en los siguiente 12 meses, siempre y cuando
este calculo sea superior al 15% de la reserva matematica del mes anterior al corte, en caso contrario sera el 15%
de la Reserva Matematica. El valor determinado debe estar invertido en titulos de alta liquidez, maxima seguridad
y emitidos por el gobierno o por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Incluye los aportes sociales individuales y amortizados de los asociados, y la revalorizacion de aportes aplicada
con cargo al fondo aprobado por la Asamblea para tal fin. Los aportes sociales se registran cuando se perfecciona
el pago. El aporte social minimo e irreducible corresponde al establecido en los Estatutos Sociales y podra ser
incrementado por decision de la Asamblea, pero en ningun caso podra disminuirse.
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La preparacion de los estados financieros, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente acep-
tados, requiere que la administracion de la Companiia registre estimados y provisiones que afectan los valores de
los activos y pasivos reportados y revele activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros. Los
resultados reales pueden diferir de dichos estimados.

Para propdsitos del estado de flujos de efectivo, las inversiones de alta liquidez realizables en un plazo maximo de
90 dias y los sobregiros bancarios, se consideran equivalentes de efectivo. En el caso de los sobregiros bancarios,
debe atenderse a lo descrito en la norma internacional de contabilidad 7.

Cuando resulte pertinente la Administracion de Coomeva revelara las restricciones que pudieran existir sobre la
disponibilidad de los recursos en efectivo y equivalentes.

Incluye las inversiones adquiridas por Coomeva con la finalidad de mantener una reserva secundaria de liquidez,
de adquirir parte de la titularidad del patrimonio de otras entidades permitidas por la Ley, de cumplir con dispo-
siciones legales o reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir significativamente el riesgo de
mercado a que estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos de los estados financieros.

Las inversiones se clasifican en negociables, para mantener hasta el vencimiento y disponibles para la venta. A su
vez, las inversiones negociables y las disponibles para la venta se clasifican en valores o titulos de deuda y valores
o titulos participativos. Se entiende como valores o titulos de deuda aquellos que otorgan al titular del respectivo
valor o titulo, la calidad de acreedor del emisor y como valores o titulos participativos aquellos que otorgan al
titular del respectivo valor o titulo la calidad de copropietario del emisor.

Negociables: Son inversiones negociables, todo valor o titulo que ha sido adquirido con el propdsito principal de
obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio.

Para mantener hasta el vencimiento: Son los valores o titulos respecto de los cuales Coomeva tiene el propdsito
serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de
maduracion o redencion.

Disponibles para la venta: Incluyen los valores o titulos que no se clasifiguen como inversiones negociables o
como inversiones para mantener hasta el vencimiento, y respecto de los cuales Coomeva tiene el propdsito serio
y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos cuando menos durante un aflo contado a
partir del primer dia en que fueron clasificados por primera vez, o en que fueron reclasificados, como inversiones
disponibles para la venta.

Forman parte de las inversiones disponibles para la venta los valores o titulos participativos:
Con baja o minima bursatilidad.
Que no tienen ninguna cotizacion.
Que mantenga el inversionista cuando éste tiene la calidad de matriz o controlante del respectivo emisor de
estos valores o titulos.

Para efectos de su venta, los titulos participativos, no requieren de la permanencia de un (1) afio.

Tiene como objetivo fundamental el calculo, registro contable y revelacion al mercado del valor o precio justo de
intercambio, al cual determinado titulo o valor podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con
sus caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.
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La valoracion de las inversiones en titulos de deuda se efectia en forma diaria, registrando sus resultados con la
misma frecuencia, teniendo en cuenta la clasificacion de la inversion:

Las negociables y las disponibles para la venta se valoran utilizando los precios, tasas de referenciay margenes,
que calcula y publica diariamente la Bolsa de Valores de Colombia.

Las clasificadas para mantener hasta el vencimiento y las forzosas, en forma exponencial a partir de la tasa
interna de retorno calculada en el momento de la compra.

Las inversiones en titulos participativos se valoran mensualmente y sus resultados se registran con la misma fre-
cuencia.

Los valores o titulos participativos se valoran de acuerdo con el indice de bursatilidad que mantengan en la fecha
de valoracion, asi:

Alta bursatilidad con base en el ultimo precio promedio ponderado diario de negociacion publicado por la
bolsa de valores. De no existir el precio calculado para el dia de valoracion, tales inversiones se valoran por el
ultimo valor registrado.

Media bursatilidad con base en el precio promedio determinado y publicado por la bolsa de valores. Dicho
promedio corresponde al precio promedio ponderado por la cantidad transada en los ultimos cinco (5) dias en
los que haya habido negociaciones.

Baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion se aumenta o disminuye el valor de la inversion en el por-
centaje de participacion que corresponda a Coomeva sobre las variaciones patrimoniales subsecuentes a la
adquisicion de la inversion, calculadas con base en los ultimos estados financieros certificados, los cuales no
pueden ser anteriores a seis (6) meses contados desde la fecha de la valoracién, o los mas recientes, cuando
sean conocidos y dictaminados.

Inversiones negociables: La diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y el inmediatamente an-
terior se registra como un mayor o menor valor de la inversion y su contrapartida afecta los resultados del periodo
0 a los fondos correspondientes.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento: El valor presente se contabiliza como un mayor valor de la inver-
sion y su contrapartida se registra en los resultados del periodo.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos de deuda: La actualizacion de la participacion que le co-
rresponde al inversionista, determinado de conformidad con lo establecido en la valoracion, se contabiliza de la
siguiente manera:

La diferencia entre el valor presente del dia de la valoracion y el inmediatamente anterior se registra como un
mayor valor de la inversion con abono a las cuentas de resultados o a los fondos correspondientes. El valor
presente corresponde a la valoracion en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en
el momento de la compra.

El valor de mercado se determina utilizando los precios, tasas de referencia y margenes publicados diariamen-
te por la Bolsa de Valores de Colombia. Si el valor de mercado es superior al valor presente, la diferencia se
debe registrar como superavit por valorizacion, en caso contrario, la diferencia debe afectar en primera instan-
cia el superavit por valorizacion de la correspondiente inversion, hasta agotarlo y el exceso debe ser registrado
COMO una provision.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos participativos - Baja o minima bursatilidad o sin ninguna
cotizacion: los cambios que se presenten en estos valores o titulos se contabilizan asi:

Cuando el valor de mercado o valor de la inversion actualizado con la participacion que le corresponde al in-
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versionista sea superior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia afecta en primera
instancia la provision o desvalorizacion hasta agotarla y el exceso se registra como superavit por valorizacion.

Cuando el valor de mercado o valor de la inversion actualizado con la participacion que le corresponde al
inversionista sea inferior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia afecta en primera
instancia el superavit por valorizacion de la correspondiente inversion hasta agotarlo y el exceso se registra
COMO una provision.

Cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, incluidos los provenientes de la capitalizacion de
la cuenta revalorizacion del patrimonio, se registran como ingreso la parte que haya sido contabilizada como
superavit por valorizacién, con cargo a la inversion y se revierte el superavit. Cuando se trate de dividendos
o utilidades en efectivo, se registran como ingreso el valor contabilizado como superavit por valorizacion, se
revierte dicho superavit, y el monto de los dividendos que exceda el mismo se debe contabilizar como un
menor valor de la inversion.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos participativos - Alta y media bursatilidad: La actualizacion
del valor de mercado de los titulos de alta o media bursatilidad, se contabiliza como una ganancia o pérdida acu-
mulada no realizada, dentro de las cuentas del patrimonio, con abono o cargo a la inversion.

Los dividendos o utilidades que se repartan en especie o en efectivo, incluidos los provenientes de la capitaliza-
cion de la cuenta revalorizacion del patrimonio, se registran como ingreso hasta el monto que haya sido contabi-
lizado como ganancia acumulada no realizada, con cargo a esta ultima. El recaudo de los dividendos en efectivo
se contabiliza como un menor valor de la inversion.

Compromisos de reventa de inversiones: registra los fondos que coloca Coomeva con garantia de inversiones,
bajo la modalidad de pacto de reventa.

La diferencia entre el valor presente (entrega de efectivo) y el valor futuro (precio de reventa) constituye un in-
greso a titulo de rendimiento financiero, que se reconoce en los términos pactados (anticipados o vencidos) bajo
la norma basica de la causacion contable.

Valores o titulos de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas: los valores o titulos de deuda
que cuenten con una o varias calificaciones y los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que se en-
cuentren calificadas por calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, no
pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

CORTO PLAZO LARGO PLAZO
Calificacion Valor Maximo % Calificacion Valor Maximo %
ly?2 Cien (100) AAA, AA+, AA-, A Cien (100)
3 Noventa (90) BB+, BB, BB- Noventa (90)
4 Cincuenta (50) B+, B, B- Setenta (70)
CCC Cincuenta (50)
DD, EE Cero (0)

Las provisiones de las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto de las cuales
se establezca un precio justo de intercambio, corresponden a la diferencia entre el valor registrado y el precio
justo.

Valores o titulos de emisiones o emisores no calificados: los valores o titulos de deuda que no cuenten con una
calificacion externa y los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que no se encuentren calificadas o
para valores o titulos participativos, deben determinar el monto de las provisiones con fundamento en la meto-
dologia determinada por la entidad debidamente aprobada por la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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Para la calificacion de riesgo, Coomeva aplica una metodologia propia aprobada por la Superintendencia de la
Economia Solidaria que consiste en una serie de indicadores financieros que conforman 6 categorias: liquidez,
rentabilidad, endeudamiento, operacion, riesgo y valoracion y estrategia. La calificacion se obtiene al comparar
los resultados de Coomeva con el valor presupuestado y con un referente de mercado. A cada inversion se le
asigna una letra de acuerdo a la calificacion obtenida, y de acuerdo a la letra se asigna el nivel de provision como
se muestra a continuacion:

RANGO DE CALIFICACION

Calificacion Inferior Superior Provision
A 8 10 0%
B 6 8 20%
C 4 6 40%
D 2 4 60%
E 0 2 100%

No estan sujetos a este ajuste los valores o titulos de deuda publica interna o externa emitidos o avalados por
la Nacion, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras FOGAFIN y por el Fondo de Garantias para Cooperativas FOGACOOP.

Los activos, pasivos y transacciones con compafiias pertenecientes al Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva,
se presentan como entes relacionados.

Los bienes raices para la venta representan los bienes comprados por la Entidad, que seran o no transformados,
y posteriormente destinados a la venta. Se incluye ademas el inventario de las obras en ejecucion, sobre los bie-
nes arrendados por Coomeva y que posteriormente seran sub-arrendados a las empresas del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva.

Se contabilizan al costo de adquisicion y/ o de ejecucion de obra.

Registra los créditos otorgados a los asociados bajo las distintas modalidades autorizadas por el Consejo de Ad-
ministracion. Los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios.

La clasificacion de la cartera de crédito se hace segun los lineamientos de la Superintendencia de la Economia
Solidaria que establece:

Créditos de consumo: se entienden como créditos de consumo las operaciones activas de crédito otorgadas a
personas naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para
fines no comerciales o empresariales, independientemente de su monto.

Créditos de vivienda: se entienden como créditos de vivienda las operaciones activas de crédito otorgadas a
personas naturales destinadas a la adquisicion de vivienda nueva o usada, a la construccion de vivienda in-
dividual o liberacion de gravamen hipotecario, independientemente de la cuantia y amparadas con garantia
hipotecaria.

Créditos comerciales: se entienden como créditos comerciales los otorgados para el desarrollo de actividades
economicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcréditos, vivienda o consumo.

Microcréditos: es el constituido por las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere el articulo 39 de
la Ley 590 de 2000, o las normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como las realizadas con mi-
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croempresas en las cuales la principal fuente de pago de la obligacion provenga de los ingresos derivados de
su actividad.

Coomeva evalud y califico el riesgo de su cartera de créditos, de acuerdo con los criterios del Capitulo Il de la
Circular 004 de 2008, de la Superintendencia de la Economia Solidaria, introduciendo las modificaciones del caso
en las respectivas calificaciones y provisiones cuando se encuentren nuevos analisis o informacion que justifiquen
cambios.

En los siguientes casos, la evaluacion y eventual recalificacion es obligatoria:

Créditos que incurran en mora de mas de 30 dias después de ser reestructurados.
Créditos cuya sumatoria de los saldos insolutos de todos los préstamos otorgados a una misma persona na-
tural o juridica exceda los 50 SMMLV.

La evaluacion de estos créditos debera efectuarse como minimo en los meses de mayo y noviembre y sus resul-
tados se registraran al corte del ejercicio de los meses de junio y diciembre, respectivamente. Si los resultados
del cambio en la calificacion de las evaluaciones dieran lugar a provisiones adicionales, éstas deberan hacerse de
manera inmediata.

Coomeva evalua la cartera de créditos con base en los siguientes criterios:
Servicio de la deuda, se evalua el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la atencion oportuna de
todas las cuotas (capital e intereses) o instalamentos; entendiéndose como tales, cualquier pago derivado de
una operacion activa de crédito que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.
El numero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza de la respectiva reestructuracion. Se
entiende que entre mas operaciones reestructuradas se hayan otorgado a un mismo deudor, mayor sera el

riesgo de no pago de la obligacion.

Consulta y reporte comercial proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes que disponga la organiza-
cion solidaria vigilada.

De acuerdo con la edad de vencimiento, la cartera de créditos se califica obligatoriamente de la siguiente manera:

Calificacion de los créditos por temporalidad

(En dias)
Categoria Comercial Consumo Vivienda Microcrédito
A 0-30 dias 0-30 dias 0-60 dias 0-30 dias
B 31-90 dias 31-60 dias 61-150 dias 31-60 dias
C 91-180 dias 61-90 dias 151-360 dias 61-90 dias
D 181-360 dias 91-180 dias 361-540 dias 91-120 dias
E > 360 dias > 180 dias > 540 dias > 120 dias

Se debe constituir como minimo una provision general equivalente al uno por ciento (1%) del total de la cartera
de créditos bruta. Dicha provision podria ser superior si asi lo aprobara previamente la Asamblea General de De-
legados.

Sin perjuicio de la provision general se debe mantener en todo tiempo una provision individual para la proteccion
de sus créditos calificados en categorias de riesgo (B, C, D, E) en los siguientes porcentajes:
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Comercial Consumo Vivienda Microcrédito

Dias Provision Dias Provision Dias Provision Dias Provision
A 0-30 0% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%
B 31-90 1%-19% 31-60 1%-9% 61-150 1%-9% 31-60 1%-19%
C 91-180 20%-49% 61-90 10%-19% 151-360  10%-19% 61-90 20%-49%
D 181-360  50%-99%  91-180 20%-49% 361-540 20%-29% 91-120 50%-99%
E >360 100% 181-360 50%-99% 541-720 30%-59% >120 100%

>360 100% 721-1080 60%-99%

>1.080 100%

Para las lineas Credisolidario, catalogadas como consumo, y crédito comercial la provision individual se hace bajo
los siguientes parametros:

Credisolidario Crédito Comercial

Dias Provision Dias Provision
Categoria A 0-30 0% Categoria A 0-30 0%
Categoria B 31-60 9% Categoria B 31-90 19%
Categoria C 61-90 19% Categoria C 91-180 49%
Categoria D 91-180 49% Categoria D 181-360 99%
Categoria E 181-360 99% Categoria E >360 100%

>360 100%

Para efectos de la constitucién de provisiones individuales en Coomeva, las garantias solo respaldan el capital de
los créditos.

En el caso que no se registren pérdidas acumuladas, ni en el ejercicio en curso al corte del mes inmediatamente
anterior, estas provisiones se constituiran sobre el saldo insoluto de la obligacion, del cual podran descontar el
valor de los aportes sociales del respectivo deudor al momento de efectuar la provision. En el evento de que el
deudor tenga mas de una obligacion con Coomeva, los aportes sociales seran descontados en forma proporcio-
nal, es decir, de acuerdo con el porcentaje que represente el saldo insoluto de cada uno de los créditos sobre el
saldo de la totalidad de los créditos del mismo deudor.

Cuando se otorguen créditos amparados con los aportes sociales, estas operaciones deben ser registradas como
garantia admisible siempre y cuando el valor de los aportes sociales del respectivo deudor sea igual o superior
en un cien por ciento (100%) al saldo de la totalidad de los créditos del mismo deudor. En caso contrario, dichas
operaciones deberan ser registradas en cartera de créditos, otras garantias.

No obstante, para efectos del calculo de la provision individual, si se llegare a presentar que al cierre de ejercicio
una organizacion solidaria que registra pérdidas acumuladas ha generado excedentes que cubren suficientemen-
te la totalidad de éstas, podra descontar el valor de los aportes sociales del respectivo deudor teniendo en cuenta
la proporcionalidad sefialada.

Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se consideraran para la constitucion de pro-
visiones los porcentajes del valor total de la garantia de la siguiente manera:

TIEMPO DE MORA PORCENTAJE DEL VALOR
DEL CREDITO DE LA GARANTIA QUE SE APLICA
De cero (0) a dieciocho (18) meses 70%
Mas de dieciocho (18) y hasta veinticuatro (24) meses 50%
Mas de veinticuatro (24) y hasta treinta (30) meses 30%
Mas de treinta (30) y hasta treinta y seis (36) meses 15%
Mas de treinta y seis (36) meses 0%
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Para calcular el valor de la garantia, independientemente de la modalidad del crédito que esté garantizando, se
tendra en cuenta su valor de mercado, que corresponde al avaluo del bien dado en garantia al momento del
otorgamiento del crédito. En este caso, el valor del bien no podra ajustarse por métodos distintos al de un nuevo
avaluo.

La politica de castigos de activos de Coomeva se ajusta a lo dispuesto en la circular basica contable y financiera
de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El castigo de activos registra el valor de los activos que se dan de baja porque dejaron de generar beneficios
economicos futuros, incumpliendo con ello el articulo 35 del Decreto 2649 de 1993.

El castigo corresponde a una depuracion (dar de baja) contable sobre partidas o cantidades registradas en el
activo consideradas irrecuperables o de no conversion en efectivo, cumpliendo de esta manera con la integri-
dad, verificabilidad y objetividad de las cifras reveladas frente a la realidad econdmica de los bienes, derechos
y obligaciones existentes.

En términos generales, para el castigo de activos se debe proceder en primera instancia a la constitucion del 100%
de las provisiones del valor de los activos correspondientes.

En el caso de castigo de cartera de credito y cuentas por cobrar derivadas de ésta se debera, en caso de exclusion
o retiro voluntario del asociado, efectuar el cruce de aportes sociales y otros valores a favor del asociado retirado;
por lo tanto, no puede existir castigo de estas operaciones sobre asociados activos.

La politica de bienes recibidos en pago de Coomeva se ajusta a lo dispuesto en la circular basica contable y finan-
ciera de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Los bienes recibidos en pago son aquellos bienes muebles e inmuebles recibidos por la organizacion solidaria
como pago parcial o total de las obligaciones a su favor, en desarrollo de las actividades propias de su objeto
social. Todo bien recibido en pago, ya sea en dacion o por adjudicacion a través de un juzgado, se contabilizara
inicialmente en el activo en la cuenta de Bienes Recibidos en Pago por el valor aceptado en la dacion o adjudica-
cion, sustentada en un avaluo de reconocido valor técnico.

La organizacion solidaria puede contabilizarlos como activos fijos, inversiones u otros activos, siempre y cuando
tales bienes se requieran para el desarrollo de su objeto social. Esta determinacion debe ser informada previa-
mente a la Superintendencia, con las justificaciones pertinentes.

Sobre los bienes inmuebles que se reciban en pago deberan constituirse provisiones individuales a partir de la
fecha de recibo del bien, en los porcentajes que se indican a continuacion.

Al momento de recibir un bien inmueble se debe constituir una provision equivalente al 40% del valor de reci-
bo del inmueble.

La provision debe incrementarse en un 40% adicional durante el plazo de dos afios que tiene la organizacion
solidaria para la enajenacion del bien, en alicuotas mensuales iguales.

Si el bien recibido en pago no se enajena dentro de los dos afios siguientes a su recibo y la organizacion solidaria
no solicita prorroga o esta Superintendencia no aprueba dicha solicitud, se debe constituir una provision adicional
del 20% en el mes inmediatamente siguiente al vencimiento de los dos afios. De esta forma, la provision cons-
tituida debera ser equivalente al 100% del valor del bien inmueble recibido en pago. Si la organizacion solidaria
solicitd prorroga en los términos aqui definidos y esta Superintendencia la aprobd, la provision adicional del 20%
podra constituirse durante el término de la prérroga, en alicuotas mensuales iguales. Si el valor de recibo del in-
mueble es inferior al valor de la deuda contabilizada en el balance, la diferencia se llevara de inmediato al estado
de resultados como una provision en el gasto, en la subcuenta respectiva.
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Las cuentas por cobrar representan derechos a reclamar efectivo u otros bienes y servicios, como consecuencia
de operaciones diferentes a las clasificadas como cartera de créditos. Igualmente, registra, entre otros, créditos a
empleados, adelantos de dinero a empleados, asociados, miembros de administracion y de control de los cuales
se espera la legalizacion de cuentas en breve término.

La Administracion evalua periodicamente, y en cualquier caso por lo menos una vez al afo, el riesgo de incobrabi-
lidad de las cuentas por cobrar, entendido éste como la evaluacion de la probabilidad de que Coomeva incurra en
pérdidas y/o se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia que los deudores falten en el cumplimiento
oportuno o cumplan imperfectamente los términos de pago acordados.

Con base en lo dispuesto por la Superintendencia de la Economia Solidaria, la Administracion dispuso el siguiente
criterio para liquidar, reconocer y registrar las provisiones por deudas incobrables:

1. 5% para cuentas por cobrar entre 91y 180 dias de vencidas;
2. 10% para cuentas por cobrar entre 181 y 360 dias de vencidas; y
3. 15% para cuentas por cobrar mas de 360 dias de vencidas.

Respecto sus operaciones con companias vinculadas, la Administracion definio el siguiente criterio jerarquico
para determinar y registrar el valor de las provisiones que correspondan:

1. Lo dispuesto por las normas de caracter prudencial establecidas por Superintendencias, Ministerios y demas
entidades gubernamentales autorizadas por la Ley;

2. Lo dispuesto por las normas de caracter tributario;

3. Lo dispuesto y aprobado mediante normas o procedimientos de caracter interno que se ocupen de (regulen)
la materia; o

4. Una provision equivalente al 100% de la cartera para aquellas obligaciones que reflejen una mora igual o su-
perior a 360 dias, sin acuerdo de pago o 15% con acuerdo de pago.

Registra los activos tangibles adquiridos, construidos o en proceso de construccion que se utilizan en forma per-
manente en el desarrollo del giro del negocio y cuya vida Util excede de un afio. Se contabilizan al costo, el cual
incluye los costos y gastos directos e indirectos causados hasta el momento en que el activo se encuentra en
condiciones de utilizacion, y ajustes por inflacion hasta el afio 2000.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente la vida util de los activos,
se registran como mayor valor de las propiedades y equipo, y los desembolsos por mantenimiento y reparaciones
que se realicen para la conservacion de estos activos, se cargan a gastos a medida que se causan.

La depreciacion se registra utilizando el método de linea recta y de acuerdo con el numero de afios de vida util
estimado de los activos. La tasa anual de depreciacion para cada grupo del activo fijo es:

Del 5% para el grupo de construcciones y edificaciones,
Del 10% para el grupo de equipo, muebles y enseres de oficina, maquinaria y equipo y
Del 20% para los grupos de equipo de computo y comunicaciones y flota y equipo de transporte.

Registra el valor de los gastos pagados por anticipado en que incurre la Compafia en el desarrollo de su actividad
con el fin de recibir en el futuro servicios, los cuales se deben amortizar durante el periodo en que se reciben los
servicios o se causen los costos o gastos. Los gastos anticipados suponen la ejecucion sucesiva de los servicios
a recibir; en consecuencia, no tendran este tratamiento los denominados anticipos. En la amortizacion de estos
gastos pagados por anticipado el cargo se efectuara directamente al rubro del gasto o costo respectivo. En esta
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cuenta se manejan, entre otros, los siguientes conceptos:

Seguros: Durante la vigencia de la poliza.

Mantenimiento: Durante la vigencia del contrato.
Suscripciones: Durante el periodo que se recibe el servicio.
Arrendamientos: Durante la vigencia del contrato.

Se entiende por cargos diferidos aquellos costos y gastos en que incurre la Entidad en las etapas de organizacion,
explotacion, construccion, instalaciéon y los bienes y servicios recibidos de los cuales se espera obtener beneficios
econdmicos futuros.

La cuenta cargos diferidos, registra:
Licencias sobre contratos en el mismo periodo que cubra la licencia.
Remodelaciones en un periodo no mayor a 2 afios.
Estudios y proyectos en un periodo de 2 afios, una vez se dé como terminado cada proyecto.
Programas para computador en un periodo no mayor de 3 afios.
Las mejoras a propiedad ajena tomadas en arrendamiento en el menor periodo entre la vigencia del respec-
tivo contrato, sin tener en cuenta las prorrogas, y su vida util probable, cuando su costo no sea reembolsable.
Propaganda y publicidad en un periodo no mayor a 3 afios.
Tarjeta de asociado en un periodo no mayor a 1 afo.

Registra el valor de los aportes que Coomeva tiene en entidades cooperativas y en clubes sociales y entidades
sin dnimo de lucro. Estos aportes se registran al costo el cual no puede exceder su valor maximo recuperable,
de excederlo se registran las respectivas provisiones. La valorizacion de estas inversiones corresponde al exceso
de su valor intrinseco sobre su costo en libros, el cual se registra en la cuenta de valorizaciones con crédito al
superavit por valorizaciones. Si el valor intrinseco es inferior al costo en libros, la diferencia afecta en primer lugar
la valorizacion y el superavit de la misma hasta su monto, si existiere y, en el evento de ser mayor, representa una
desvalorizacion, la cual afecta las cuentas mencionadas como un menor valor de las mismas, sin perjuicio de que
el saldo neto de estas llegare a ser de naturaleza contraria.

El rubro de otros activos igualmente registra el valor de los derechos derivados de bienes entregados en fiducia
mercantil, los excedentes se registran por su costo ajustado sin generar realizacion de utilidades.

Registra las valorizaciones de inversiones disponibles para la venta en titulos participativos y de las propiedades y
equipo. Para el registro contable de las valorizaciones Coomeva debera aplicar las siguientes reglas:

Las valorizaciones se contabilizan con base en las variaciones patrimoniales del Emisor, de acuerdo con lo indi-
cado en la politica de contabilizacion de inversiones. (Ver nota 3 (f))

Cuando se trata de esta clase de bienes, se obtiene un avaluo comercial practicado por personas o firmas de re-
conocida especialidad e independencia, que contenga las caracteristicas sefialadas en el articulo 64 del Decreto
2649 de 1993.

Una vez determinado el valor comercial y cuando éste exceda el costo ajustado en libros, se procede a registrar
la valorizacion como superavit por valorizaciones de propiedades y equipo; cuando se establezca que el valor
comercial es inferior a la valorizacion registrada, ésta se revierte hasta su concurrencia y cualquier diferencia por
debajo del costo en libros, atendiendo la norma de la prudencia, para cada inmueble individualmente considerado
se constituye una provision que afecta el estado de resultados del respectivo periodo. Los avaluos comerciales
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no se ajustan por el indice de precios al consumidor (IPC) para efectos del calculo de la valorizacion, se actualizan
en la medida en que su antiguedad lo exige y su vigencia es por tres afios.

Las obligaciones con Proveedores, al igual que las cuentas por pagar, se originan basicamente en la adquisicion
de bienes y servicios por parte de la Entidad, que a su vez dan origen al reconocimiento de obligaciones a favor
de proveedores y contratistas.

Coomeva registra provisiones para cubrir pasivos estimados teniendo en cuenta que:
Exista un derecho adquirido y como consecuencia una obligacion contraida,
El pago sea exigible o probable y,
La provision sea justificable, cuantificable y verificable.

Igualmente, registra los valores estimados por los procesos entablados en contra de la Compafiia, teniendo en
cuenta el concepto de cada abogado apoderado del caso, quien se basa en el valor de las pretensiones y el estado
actual, también se registra las provisiones por pensiones de jubilacion y planes de beneficio por retiro.

La obligacion por pensiones de jubilacion representa el valor actual de todas las erogaciones futuras que la En-
tidad debera cancelar al ex-empleado que se encuentra bajo esta modalidad, una vez fueron cumplidos ciertos
requisitos de Ley en cuanto a edad, tiempo de servicio y otros, determinada con base en estudios actuariales y
preparada de acuerdo con normas legales. Con la Ley 100 de 1993, a partir del 1 de abril de 1994, Coomeva cubre
su obligacidn de pensiones a través del pago de aportes al Instituto de Seguros Sociales (ISS) (hoy Colpensiones)
y a los fondos privados de pensiones, en los términos y con las condiciones contempladas en dicha Ley.

La Entidad no determina provision de impuesto sobre la renta debido a que los excedentes son distribuidos de
acuerdo con o establecido en el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, por tanto esta exenta del impuesto sobre la ren-
ta. ELl 20% del excedente contable, tomado del Fondo de Educacion, es destinado a financiar cupos y programas
de educacion formal en instituciones autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

Reconocen y registran derechos y responsabilidades contingentes; es decir, los posibles efectos econdmicos que
en el futuro pueden derivarse para Coomeva de eventos futuros o pasados: Obligaciones tributarias, acuerdos
publicos o privados, relaciones laborales, legales y reglamentarias, entre otros.

Las partidas registradas en cuentas contingentes o cuentas de orden aun no han sido reconocidas en el cuerpo
de los estados financieros como cuentas reales; por lo tanto, su reconocimiento futuro como partidas reales
dependera de la certeza que se tenga de la materializacion de la contingencia.

En cumplimiento de las disposiciones legales que regulan la materia, en especial las normas técnicas sobre cuen-
tas de resultados, La Entidad reconoce y registra sus ingresos, costos y gastos por los montos técnicamente
correctos y en el periodo correspondiente.

Los ingresos provenientes de ventas se causan cuando la venta constituye una operacion de intercambio definiti-
va y se han transferido los riesgos y beneficios al comprador; los provenientes de servicios cuando se prestan los
servicios o durante el periodo contractual. Los costos y gastos incurridos durante las operaciones son reconoci-
dos por el sistema de causacion.
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Nota 4 »

De acuerdo con la Ley 1314 de 2009 y el Decreto Reglamentario 2784 de 2012, la Entidad esta obligada a iniciar
el proceso de convergencia de las normas de contabilidad e informacion financiera aplicadas en Colombia con
los estandares internacionales. Para este propdsito, el Consejo Tecnico de la Contaduria Publica, a través del Di-
reccionamiento Estratégico, clasifico a las compafias por grupos; la Entidad pertenece al Grupo 1, cuyo periodo
de transicion comienza el 1 de enero de 2014 y la emision de los primeros estados financieros bajo normas inter-
nacionales de informacion financiera en el afio 2015.

En el Aflo 2012, se inicio el proyecto Corporativo NIIF Coomeva, el cual tiene como objetivo determinar el trata-
miento técnico que debera cumplir la Entidad para efectos de implementar, medir y mantener el reconocimiento
y registro contable de sus operaciones, de acuerdo con o previsto por las normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de la informacion con estandares internacionales.

En el Afio 2013, se desarrollo la Etapa | del proyecto y se inicid la Etapa Il, la cual se ejecutara durante el Afio 2014.
En el marco de la Etapa |, se adelanto la sensibilizacion y capacitacion a colaboradores, la construccion de las
politicas corporativas contables, memorandos técnicos y definiciones técnicas, y la identificacion y medicion de
impactos mediante la elaboracion del balance de apertura de todas las Empresas del Grupo Empresarial Coope-
rativo Coomeva al 1 de Enero de 2013.

En febrero de 2014 la Superintendencia de la Economia Solidaria emitio la Circular Externa No. 003 instruyendo a
sus vigiladas respecto de lo dispuesto por el gobierno nacional mediante los Decretos Nos. 2784 de 2012 y 3024
de 2013. En 2014 la Entidad implementara una solucion tecnoldgica que le permitira sistematizar la generacion
de reportes y estados financieros bajo NIIF y adelantar la adecuacion de los procesos, de conformidad con lo
prescrito por las disposiciones legales y prudenciales vigentes en la materia.

NoTta 5 »

El siguiente es el detalle del disponible al 31 de diciembre:

2013 2012

Caja S 16.766 15.810
Bancos y otras entidades 42.066.897 59.717.247
Total Disponible S 42.083.663 59.733.057

La disminucion del disponible en 2013, respecto de 2012, se debe principalmente a:

Terminacion en 2012 de la campafia de pago de perseverancias anticipadas, para la cual se hizo necesario
contar con un mayor nivel de recursos disponibles; y

Implementacion de una estrategia de recomposicion del portafolio de activos fijos e inversiones de capital
de las empresas del Sector Salud, en especial de Coomeva E.P.S. S.A,, tal como se explica en la Nota 2 a los
estados financieros. Los recursos del disponible no se encuentran afectados por restricciones ni gravamenes.

Nota 6 »

El portafolio de Coomeva estéd integrado por inversiones negociable, para mantener hasta el vencimiento y dis-
ponibles para la venta en titulos participativos de Compafiias econdmicamente vinculadas y otros titulos que son
administrados por la Direccion Corporativa de Inversiones de Coomeva, que corresponde a las inversiones de los
Fondos de: Solidaridad, Auxilio Funerario, Educacion, Calamidad, Recreacion, Vida en Plenitud asi como también
las inversiones correspondientes a excedentes de tesoreria, entre otros. Al 31 de diciembre los valores y clasifica-
cion de las inversiones era el siguiente:
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2013 2012

Del corto plazo
Negociables en titulos de deuda (1) S 375.558.171 179.700.847
Negociables en titulos participativos (2) 60.220.575 66.967.394
Total inversiones del corto plazo 435.778.746 246.668.241

Del largo plazo
Para mantener hasta el vencimiento (3) 1.083.953.884 1.055.829.780
Disponibles para la venta en titulos participativos (4) 366.978.281 363.442.208
Menos: Provision (5) (21.146.013) (23.903.887)
Total inversiones del largo plazo 1.429.786.152 1.395.368.101
Total inversiones, neto S 1.865.564.898 1.642.036.342

(1) Las inversiones negociables en titulos de deuda incluyen con corte al 31 de diciembre de 2013, entre otros,
$109.687.929 con Bancoomeva S.A., $50.316.635 en TIDIS, $20.813.636 con Banco Davivienda SA. y
$17.753.585 con el Banco de Occidente S.A.. En 2012 estaban constituidas principalmente por: $18.800.228
con Leasing Bancolombia S.A., $17.976.886 con el Banco Popular S.A., $14.951.769 con el Banco Davivienda
S.A., $12.369.390 con el Banco de Bogota S.A., $10.955.753 con CMR Falabella S.A., $10.497.720 con el Banco
de Occidente S.A. y $9.151.660 con el Banco Colpatria S.A.

(2) Al cierre de 2013 las inversiones negociables en titulos participativos estan constituidas basicamente por:
$40.252.031 en un Patrimonio Autonomo Inmobiliario, $6.833.610 en Gestidn Fiduciaria S.A. y $5.259.323 en
Valores Bancolombia S.A. En 2012 estas inversiones estaban compuestas principalmente por: $24.983.982
en Gestion Fiduciaria S.A., $18.117.314 en dos Patrimonios Autonomos Inmobiliarios y $4.490.465 en Valores
Bancolombia S.A.

En 2013 se realizo la cesion de la inversion que Coomeva tenia en el patrimonio autobnomo que se conformo
con la cartera castigada de Bancoomeva S.A., por un valor de $1.363.192.

(3) Incluye al cierre contable de fin de afio inversiones para mantener hasta el vencimiento por $671.250.091 en
Bancoomeva S.A., $102.503.990 en TIDIS, $45.557.519 en Leasing Bancolombia S.A. y $39.513.858 en Banco-
lombia S.A. En 2012 su composicién incluia, entre otros: $662.082.655 en Bancoomeva S.A., $112.080.855 en
TIDIS, $45.726.675 en Bancolombia S.A. y $44.124.629 en Leasing Bancolombia S.A.

Elincremento en 2013 de las inversiones para mantener hasta el vencimiento, del largo plazo, esta relacionado
con la suscripcion de los bonos subordinados de Bancoomeva S.A. que se da como consecuencia del pago de
la cartera de crédito que se vendio en el proceso de escision de la Unidad de Ahorro y Crédito, conforme a lo
acordado en el contrato de compraventa suscrito inicialmente con Coomeva Cooperativa Financiera (actual-
mente en Liquidacion), y posteriormente cedido a Bancoomeva S.A. en el proceso de creacion del Banco.

(4) Con corte al 31 de diciembre las inversiones del largo plazo disponibles para la venta en titulos participati-
vos totalizaron $366.978.281 ($363.442.208 en 2012), y estaban compuestas basicamente por $357.011.686,
97.3%, en Compafiias del GECC; $9.352.463, 2,5%, en Sociedad Médica de Rio Negro S.A., Clinica SOMER; y
$614.132, 0,2%, en otras entidades legales ($348.008.827, 95,8%, en Compariias del GECC; $14.819.250, 4,1%,
en Centro Médico Imbanaco de Cali S.A.; y $614.132, 0,2% en otras entidades legales, en 2012). Al cierre del
aflo el detalle del rubro de inversiones del largo plazo disponibles en titulos participativos disponibles para la
venta, era el siguiente:
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2013

Capital Valor

Razén Social % Part. = Cal Social Costo Mercado Valor. Prov.
Bancoomeva S.A. 94,86% A 191.605.240 181.751.280 192.213.525 10.462.245
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 94,77% A 15.899.886 = 37.885.034 51.165.404 13.280.370
giome"a servicios Administrativos | g4 g0, 6339790 5763121 7746410 1983289 0
Coomeva Corredores de Seguros S.A.  76,67% A 2.000.000 1.533.400 2.940.495 1.407.095 0
Coomeva EPS SA. 76,10% B 92.130.070  85.624.608 65.509.932 0 20.114.676
Sinergia Global en Salud S.A.S. 75,58% A 29.107.879  22.000.000 22.000.000 0 0
(S:vomeva Turismo Agencia de Viaies | -, 5q0 | o 1.077.065 930794 1303386 372592 0
Conecta Salud S.A. 52,00% @A 800.000 416.000 383.012 0 32.988
Conectamos Financiera S.A. 51,00% A 700.000 357.000 221.575 0 135.425
Clinica Farallones S.A. 50,00% A 23.997.990 17.463.813 21.516.573 | 4.052.760 0
Hospital en Casa S.A. 32,16% A 3.404.197 2.258.190 2.258.190 0 0
Induguadua S.A. 29,71% B 816.002 1.028.446 279.654 0 748.792
Clinica Somer S.A. 16,42% A 17.942.949 9.352.463 9.779.092 426.629 0
Cooperacion Accion Verde S.A. 4,41% A 12.173.000 500.000 616.414 116.414 0
Otras - - - 114.132 0 0 114.132
366.978.281 377.933.662 32101394 @ 21.146.013
2012
. q o Capital Valor
Razdn Social % Part. = Cal Social Costo Mercado Valor. Prov.
Bancoomeva S.A. 94,86% A | 186.858.990 177.249.130 181.200.587 3.951.457 0
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 94,77% B 15.899.886  37.885.034  35.629.482 0 2.255.552
g‘/iome"a Servicios Administrativos g4 g0, 5421030 4927911 6054238  1126.327 0
Coomeva Corredores de Seguros S A.  76,67% A 2.000.000 1.533.400 1.921.274 387.874 0
Coomeva EPS S.A. 76,10% B 92.130.070  85.624.608  67.765.485 0 17.859.123
Sinergia Global en Salud S.A.S. 75,00% B 16.000.000 = 12.000.000 9.600.000 0 2.400.000
gf\ome"a Turismo Agencia de Viajes 57 5o o 654.085 431092 1.096.953 665.861 0
Conecta Salud S.A. 52,00% @A 800.000 416.000 388.851 0 27.149
Conectamos Financiera S.A. 51,00% A 700.000 357.000 284.922 0 72.078
Clinica Farallones S.A. 50,00% B 23.997.990 17.463.813 20.198.574 2.734.761 0
Hospital en Casa S.A. 32,16% B 3.148.162 2.175.846 1.740.677 0 435.169
Induguadua S.A. 29,55% B 816.002 1.026.998 286.314 0 740.684
Centro Médico Imbanaco S.A. 10,86% A 74.656 14.819.250 14.819.250 0 0
Reforestadora Accion Verde S.A. 4,10% A 12.192.000 500.000 505.179 5.179 0
Otras - - - 114.132 0 0 114.132

356.524.214 | 341.491.786 8.871.459  23.903.887

El rubro de inversiones del largo plazo disponibles en titulos participativos disponibles para la venta al corte de
2012 que se relaciona en el cuadro inmediatamente anterior presenta una diferencia por $6.917.994 que corres-
ponde a los contratos de cuentas en participacion que se tenian suscritos con Coomeva Medicina Prepagada S.A.
y Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura.
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En concordancia con lo indicado en la Nota 2 del presente informe, durante el afio el portafolio del largo plazo
de inversiones disponibles para la venta en titulos participativos (inversiones empresariales) tuvo el siguiente mo-
vimiento:

2013 2012
Capitalizaciones
Dividendos decretados en acciones
Banco Coomeva S.A.,, Bancoomeva S 4.502.150 14.200.720
Sociedad Médica de Rio Negro S.A,, Clinica SOMER 1.445.956 -
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 835.210 1.050.321
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 243.214 -
Hospital en Casa S.A. 82.345 -
Coomeva E.P.S. SA. - 1.952.857
Total capitalizacion mediante dividendos 7.108.875 17.203.898
Compra a Coomeva E.P.S.
Sociedad Médica de Rio Negro S.A., Clinica SOMER 7.906.507 -
Centro Médico Imbanaco de Cali S.A. - 14.819.250
Hospital en Casa S.A. - 1.645.392
Total adquisiciones a Coomeva E.P.S. 7.906.507 16.464.642
Compra o capitalizacion de pasivos
Sinergia Global en Salud S.A.S. 10.000.000 5.000.000
Hospital en Casa S.A. - 451.552
Conecta Salud S.A. (Constitucion) - 416.000
Total inversidon adquirida o compensada con pasivos 10.000.000 5.867.552
Compra a otros inversionistas (minoritarios)
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 256.488 -
Industria Colombiana de la Guadua S.A. 1.448 -
Total adquisiciones a otros inversionistas 257.936 -
25.273.318 39.536.092
Ventas
Banco Davivienda S.A. - (1.900.000)
Centro Médico Imbanaco de Cali S.A. (Costo) (14.819.250) -
Total valor de los titulos participativos vendidos (14.819.250) (1.900.000)
Variacion neta de la inversion del largo plazo $ 10.454.068 37.636.092

La venta de inversiones genero una utilidad de $4.094.714 ($4.576.029 en 2012).

Al cierre de 2013, la inversion en Coomeva EPS S.A. quedo calificada en B, con base en el modelo de calificacion
de inversiones aprobado por la Superintendencia de la Economia Solidaria, lo que representa minimo una provi-
sion del 20%.

Con base en esta calificacion, se realizaron los siguientes ajustes en la provision de las inversiones empresariales
significativas:

Clinica Farallones S.A.: Se realizé la reversion de la provision que por $2.400.000 se tenia constituida al cierre
de 2012, debido al mejoramiento sustancial que presentan los resultados financieros frente al afio anterior,
debido al incremento en la participacion de servicios de mayor complejidad en las UEN Cirugia, Urgencias, la
UCI Adulto y Pediatrica, el aprovechamiento de la capacidad instalada y la racionalizacion de costos y gastos
atendiendo los lineamientos corporativos sobre su control; por lo cual esta inversidon genero al cierre de 2013
una valorizacion por $4.052.760.

Hospital en Casa S.A.: Se realizo la reversion de la provision por valor de $435,169 que se tenia constituida
al cierre de 2012. En este afio, Hospital en Casa presentd excelentes resultados frente al afio anterior, como
resultado del proceso de optimizacion de cuidados basicos de enfermeria en las regionales Suroccidente y
Caribe, las estrategias comerciales implementadas para incrementar y diversificar la base de clientes, el au-
mento de la prestacion de servicios de salud de alta complejidad en todas las Regionales y las medidas imple-
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mentadas para el control de la productividad de los colaboradores asistenciales, especialmente en los servicios
de enfermeria y terapias, y de los gastos dentro de los lineamientos corporativos expedidos para su control.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.: Se realizd la reversion de la provision constituida al cierre de 2012 por
valor de $2.255.552, debido a los buenos resultados que alcanzo en el 2013 como consecuencia de la imple-
mentacion de estrategias de crecimiento comercial, y de control del costo mediante la intervencion del riesgo
en los componentes de auditoria, contratacion (tarifas de procedimientos y negociaciones con especialida-
des), renegociacion de colectivos y afiliaciones, sumados a las demas estrategias establecidas en los planes
de accion definidos para Medicina Prepagada y al traslado de las Unidades de Promocién y Prevencion (UPP)
a Sinergia Global en Salud S.A. Es importante anotar, que la provision liberada se utilizo en el incremento de la
provision que se tiene de la inversion en Coomeva EPS.

Coomeva EPS: A pesar de que la calificacion no cambio frente al afio anterior, la provision se incremento en
$2.255.552 por prudencia contable.

Lo anterior, debido al impacto que ha generado sobre la companiia la crisis que enfrenta en Colombia el sistema
de salud, la cual se ha profundizado especialmente en los dos ultimos afios debido, entre otros factores, a la falta
de adopcion por parte del Gobierno Nacional de las reformas estructurales que requiere el sistema para garantizar
la proteccion de los intereses y de los derechos de los afiliados y asegurar las condiciones de viabilidad financiera
y de continuidad empresarial de todos los actores del Sistema; lo anterior sin desconocer las reformas que ha
implementado para mejorar la situacion de liquidez del sector.

Frente a esta situacion, Coomeva EPS implemento en este afio diferentes planes de accion, dentro de los cuales
se destacan la radicacion de un plan de recuperacion ante la Superintendencia Nacional de Salud y el Ministerio
de Proteccion Social que busca crear las condiciones de continuidad empresarial, en procura de mantener y sal-
vaguardar el servicio a los usuarios y proteger los capitales invertidos por los accionistas y el pago de lo adeudado
a prestadores, asi como la implementacion de los proyectos de “Tercerizacion de Cuentas Médicas” y de “Admi-
nistracion de Ordenamientos”, con lo que se espera controlar el costo asistencial.

En consideracion a los beneficios que le ha generado el Sistema de Salud a toda la poblacion colombiana, se
mantiene la confianza en las reformas estructurales que emprendera el Gobierno Nacional para la sostenibilidad
del sector, en el que Coomeva seguramente seguira desempefiando un rol importante debido a su experiencia 'y
fortaleza institucional.

(5) Lo siguiente es el movimiento de las provisiones de inversiones por los aflos que terminan el 31 de diciembre:

2013 2012

Saldo al inicio del afio S 23.903.887 22.426.282
Mas (Menos): Movimiento del afio

Provisiones constituidas 77.295 5.306.106

Recuperaciones (2.835.169) (3.828.501)

Saldo al final del afio S 21.146.013 23.903.887

En general no existen restricciones o pignoraciones sobre las inversiones, excepto las indicadas por la Superin-
tendencia de la Economia Solidaria en su Oficio No. DLF6000-412 1/2002, mediante el cual determina la obliga-
toriedad de mantener una reserva de liquidez.

Con corte al 31 de diciembre Coomeva habia dado cumplimiento a lo dispuesto por la entidad de control me-

diante $259.062.571 del Fondo de Solidaridad, incluyendo el patrimonio autbnomo inmobiliario por $ 40.252.031
($171.147.667 en 2012).

NoTta 7 »

Este rubro refleja la cartera de créditos originada en préstamos otorgados a Asociados, mediante las diferentes li-
neas de crédito vigentes, apalancados con recursos propios provenientes de excedentes de tesoreria. El siguiente
es el detalle de la cartera de créditos al 31 de Diciembre:
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2013 2012

Del corto plazo
Capital S 5.197.038 4.230.326
Menos: Provision individual (91.878) (94.744)
Provisién general (51.970) (42.303)
Total cartera de créditos del corto plazo, neto 5.053.190 4.093.279

Del largo plazo
Capital 24.007.591 13.963.742
Menos: Provision individual (6.617) (7.864)
Provision general (240.076) (139.637)
Total cartera de créditos del largo plazo, neto 23.760.898 13.816.241
Total cartera de créditos, neto S 28.814.088 17.909.520

El aumento en la cartera de créditos corresponde basicamente a créditos concedidos a Asociados mediante la
linea “Crédisolidario”, que en el transcurso del afio presentd colocaciones por $3.209.567; y a operaciones de
crédito celebradas con Compariias del GECC por las siguientes cuantias: $7.415.403 a cargo de Coomeva Servi-
cios Administrativos S.A. y $2.500.000 a cargo de Sinergia Global en Salud S.A.S.

Al cierre del afio, el saldo bruto de las obligaciones a cargo de las empresas del GECC asciende a $23.891.380
(Nota 27), y estaban a cargo de: $7.415.403 Coomeva Servicios Administrativos S.A.; $6.000.327 Fundacién Coo-
meva; $5.457.574 Coomeva Medicina Prepagada S.A. y $5.018.076 Sinergia Global en Salud S.A.S.

Con corte al 31 de diciembre la cartera de créditos estaba clasificada asi:

2013
Provision

Capital Intereses Garantia Capital Intereses

Comercial
A- Aceptable 23.891.380 121.112 24.899.462 - -
E- Irrecuperable 111.742 31 139.675 - 31
Total cartera Comercial 24.003.122 121.143 25.039.137 - 31

Consumo
A - Normal 4.636.448 38.788 5.272.830 - -
B - Aceptable 150.544 5.767 214.857 3.883 519
C - Apreciable 79.175 3.129 112.475 3.584 3.129
D - Significativo 88.236 4.388 124.228 13.892 4.388
E - Irrecuperable 247.105 12.457 373.038 77.136 12.457
Total cartera de Consumo 5.201.507 64.529 6.097.428 98.494 20.493
Total cartera Comercial 29.204.629 185672 31136565  98.494 20.525

y de Consumo
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2012

Provision

Capital Intereses Garantia Capital Intereses

Comercial
A - Aceptable 15.245.749 81.106 16.192.175 0 0
E - Irrecuperable 139.675 653 759.675 0 646
Total cartera comercial 15.385.424 81.759 16.951.850 0 646

Consumo
A - Normal 2.323.719 20.243 3.461.206 0 0
B - Aceptable 69.363 2.336 95.931 1.232 216
C - Apreciable 104.442 3.720 160.781 3.034 726
D - Significativo 106.387 4.871 145716 11.799 2.398
E - Irrecuperable 204.733 9.061 308.873 86.543 8.986
Total cartera de consumo 2.808.644 40.231 4.172.507 102.608 12.326
Total cartera de créditos 18.194.068 121.990 21.124.357 102.608 12.972

A continuacion se resume la concentracion de la cartera de créditos al cierre del ejercicio, clasificada por regional:

Las principales variaciones se observan en las Regionales de Cali y Palmira, y corresponden a las operaciones de
crédito celebradas con Coomeva Servicios Administrativos S.A. y Sinergia Global en Salud S.A.S., cuyo domicilio

2013 2012
Regional Saldo Bruto Participacion Saldo Bruto Participacion

Bogota $ 895.552 3.1% 174.503 1,0%
Cali 20.413.372 69,9% 13.171.563 72,4%
Caribe 733.559 2,5% 273.609 1,5%
Eje Cafetero 444808 1,5% 241571 1,3%
Medellin 1.099.523 3.8% 734.978 4,0%
Palmira 5.617.815 19,2% 3.597.843 19,8%

$29.204.629 100,0% 18.194.068 100,0%

principal corresponde a dichas regionales, respectivamente.

Los vencimientos del corto y largo plazo de la cartera de créditos se estiman asi:
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2013 2012
Vencimiento en: 2013 - 4.230.326
2014 5.197.038 -
Total vencimientos del corto plazo 5.197.038 4.230.326
2014 - 3.888.059
2015 4.073.846 3.527.629
2016 9.670.357 2.675.640
2017 2.982.855 3.872.414
2018 y siguientes... 7.280.533 -
Total vencimientos del largo plazo 24.007.591 13.963.742
Total cartera de créditos 34.401.667 22.424.394
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El movimiento de las provisiones de la cartera de créditos por los afios que terminaron el 31 de diciembre:

2013 2012
Provision de cartera
Saldo al inicio del afio S 284.548 379.734
Mas (Menos): Movimiento del afio
Provisiones constituidas 174.777 135.043
Recuperaciones (68.784) (230.229)
Saldo al final del afio S 390.541 284.548

La recuperacion neta reconocida en 2013 corresponde a la recuperacion de créditos por exclusiones y pagos. En
2013 se realizaron castigos de cartera por $23.219 (No se realizaron castigos en 2012).

Nota 8 »

El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar al 31 de Diciembre:

2013 2012
Del corto plazo
Compra/Venta cartera de crédito (1) $ 67.573.360 71.271.424
Vinculados econdmicos (2) 26.939.849 30.353.840
Convenios por cobrar a asociados 5.018.791 5.079.036
Terceros 4.479.313 2.534.754
Anticipos de impuestos 1.399.427 1.154.539
Anticipos de contratos y proveedores 774.055 1.610.352
Ingresos por cobrar cuotas de admision 491.569 388.530
Intereses 185.672 121.990
Créditos a empleados (3) 43.880 166.062
Reclamaciones a compafias aseguradoras de salud 28.445 73.545
Adelantos al personal 11.597 4.099
Menos: Provision (4) (2.081.669) (1.320.592)
Total cuentas por cobrar del corto plazo, neto 104.864.289 111.437.579
Del largo plazo

Compra/Venta cartera de crédito (2) 150.148.016 197.638.947
Créditos a empleados (3) 1.147.602 890.782
Total cuentas por cobrar del largo plazo, neto 151.295.618 198.529.729

Total cuentas por cobrar, neto 256.159.907 309.967.308

(1) El rubro de compra venta cartera de crédito corresponde a la cuenta por cobrar a Bancoomeva S.A. por la
venta de cartera de crédito financiada con recursos del Fondo de Solidaridad, operacion que se origind como
parte del proceso de escision de la Unidad de Ahorro y Crédito. En consideracion a lo acordado en el contrato
de compra-venta suscrito inicialmente con Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion) que posterior-
mente fue cedido a Bancoomeva S.A.; el pago de esta cartera en los montos y plazo convenidos es invertido
de manera concomitante en bonos subordinados emitidos por Bancoomeva S.A.

(2) El rubro de vinculados econdmicos corresponde a la cartera generada en desarrollo de operaciones mercan-
tiles y/o financieras con companias subordinadas. Las operaciones con compafiias subordinadas se ajustan
a condiciones de mercado, e incluyen entre otras negociaciones por: Compra/venta de bienes y/o servicios,
incluidos servicios financieros; contratacion/prestacion de consultoria especializada y/o asistencia técnica;
servicios prestados mediante la modalidad de outsourcing; operaciones de financiacion; etc.

(3) Los créditos a empleados fueron debidamente valorados y se concluyo que su clasificacion correspondia a la
categoria "A". Los créditos a empleados estan respaldados con garantia admisible.
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(4) El movimiento de las provisiones de las cuentas por cobrar por los aflos que terminaron el 31

de diciembre:

2013 2012

Saldo al inicio del afio S 1.320.592 1.569.751
Mas (Menos): Movimiento del afio

Provisiones constituidas 882.972 637.181

Recuperaciones (121.895) (872.951)

Castigos - (13.389)

Saldo al final del afio $2.081.669 1.320.592

Las cuentas por cobrar correspondientes a créditos empleados y la venta de cartera de crédito presentan los

siguientes vencimientos anuales:

2013
2014 2015 2016 .20.17 y Total
Siguientes
Compra/Venta cartera de créditos $67.573.360 45.439.587 - 104.708.429 217.721.376
Crédito Empleados
Vivienda 15.294 97.475 17.735 968.678 1.099.182
Otros 28.586 15.987 26.224 21.503 92.300
Total Crédito Empleados 43.880 113.462 43.959 990.181 1.191.482
$67.617.240 45.553.049 43959  105.698.610 218.912.858
2012
2013 2014 2015 .20.16 y Total
Siguientes
Compra/Venta cartera de créditos §71.271.424 66.385.242 52.368.448 78.885.257 268.910.371
Crédito Empleados
Vivienda 149.077 121.412 98.246 658.949 1.027.684
Otros 16.985 4.337 3.424 4.414 29.160
Total Crédito Empleados 166.062 125.749 101.670 663.363 1.056.844
$71.437.486 66.510.991 52.470.118 79.548.620 269.967.215
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El siguiente es el detalle de las propiedades y equipos al 31 de diciembre:

2013 2012

Bienes no depreciables
Terrenos S 32.095.887 29.234.001
Total bienes no depreciables 32.095.887 29.234.001

Bienes depreciables

Construcciones en curso 5.896.409 6.498.762
Edificaciones 77.620.330 84.698.178
Bienes vinculados a operaciones conjuntas - -6.917.994
Muebles y equipo de oficina 9.685.003 8.454.448
Equipo de computo y comunicacion 9.925.778 11.168.419
Flota y equipo de transporte 393.550 441.110
Magquinaria y equipo 590.830 388.215
Total bienes depreciables, bruto 104.111.900 104.731.138
Menos: Depreciacion acumulada (45.782.734) (46.430.380)
Provision (100.674) (159.333)
Total bienes depreciables, neto 58.228.492 58.141.425
Total propiedades y equipo, neto S 90.324.379 87.375.426

El incremento neto en 2013 en las cuentas de terrenos y edificaciones, se debe principalmente a:

Traslado de algunos bienes inmuebles a un Patrimonio Auténomo de Administracion Simple, generando asi
nuevas opciones de inversidn para el Fondo de Solidaridad;

Reclasificacion de bienes inmuebles cuyo derecho de uso estaba anteriormente reconocido como una inver-
sion por haber sido aportado a contratos de cuentas en participacion suscritos con Coomeva Medicina Pre-
pagada y con Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura, dada la terminacion de dichos contratos
con corte al cierre del afio; y

Adquisicion de terrenos: Un terreno en jurisdiccion del Municipio de Buenaventura, la proporcion restante del
lote que se tenia en compafiia con Fundacion Coomeva en jurisdiccion del municipio de La Tebaida, y algu-
nos lotes del Condominio Campestre Los Andes que eran de propiedad de la Corporacion Coomeva para la
Recreacion y la Cultura.

La depreciacion cargada a los resultados de los afios 2013y 2012 fue de $5.911.371y $5.402.382, respectivamente.

Las provisiones constituidas para proteccion u obsolescencia de propiedades y equipos reflejaron neto durante
el aflo una recuperacion por $58.659.

La baja por venta u obsolescencia de propiedades y equipo reportd en el afio una pérdida neta de $1.209.292.

Con base en lo prescrito por el Decreto 3019 de 1989, en su articulo 6°, el cual fue modificado y actualizado por la
ley 1111 de 2006, la Administracion definié mediante procedimiento que se reconozca y asigne dentro del mismo
periodo fiscal en que se adquieren, la depreciacion de aquellas propiedades y equipos cuyo monto individual no
supera la cuantia de las 50 UVT: $1.342 y $1.302 en 2013 y 2012, respectivamente.

Las polizas de seguros suscritas por la Entidad para proteccion de las propiedades y equipos fueron tomadas con
Companfias aseguradoras de reputada trayectoria y solvencia.

Los términos pactados en los contratos de seguros suscritos para las propiedades y equipos constituyen ade-

cuado amparo para este tipo de activos respecto de los posibles riesgos y contingencias a que pudieran verse
expuestos los mismos.
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El siguiente es el detalle de los diferidos al 31 de diciembre:

2013 2012
Diferidos del corto plazo $ 26.732 23.948
Seguros 6.710 0
Suscripciones 277 0
Arrendamientos 0 35.000
Total saldo del diferido del corto plazo, neto 33.719 58.948
Diferidos del largo plazo
Licencias sobre contratos 453.019 443.408
Mejoras a propiedades tomadas en arriendo 643.506 1.101.260
Programas para computador 282.851 100.722
Propaganda y publicidad 336.050 235.950
Estudios y proyectos 1.168.673 380.485
Tarjetas de asociado 16.803 -
Remodelaciones 1.894.522 1.981.454
Total saldo del diferido del largo plazo, neto 4.795.424 4.243.279
Total diferidos, neto S 4.829.143 4.302.227

=

El incremento que se presenta en el 2013 corresponde principalmente a los gastos e inversiones que ha de-
mandado el “Proyecto de Constitucion de una Entidad Fiduciaria”.

Lo siguiente es el movimiento del diferido del largo plazo por los afios que terminan el 31 de diciembre:

2013 2012
Saldo Inicial S 4.243.279 3.076.340
Inversion de capital efectuada durante el afo
Licencias sobre contratos 518.574 473.222
Mejoras a propiedades tomadas en arriendo 143.117 460.202
Programas para computador 291.110 -
Propaganda y publicidad 257.400 257.458
Estudios y proyectos 1.044.625 200.435
Impuesto predial 695.482 324.529
Contribuciones y afiliaciones 1.588.327 1.484.138
Impuesto al patrimonio 2.409.398 1.606.266
Tarjetas de asociado 67.213 10.882
Remodelaciones 1.897.136 1.697.917
Total inversion de capital efectuada durante el afio S 8.912.382 6.515.049
Amortizaciones efectuadas durante el afio
Licencias sobre contratos (508.963) (357.040)
Mejoras a propiedades tomadas en arriendo (600.872) (619.965)
Programas para computador (108.980) (284.865)
Propaganda y publicidad (157.300) (21.508)
Estudios y proyectos (256.437) -
Impuesto predial (695.482) (324.529)
Contribuciones y afiliaciones (1.588.327) (1.484.138)
Impuesto al patrimonio (2.409.398) (1.606.266)
Tarjetas de asociado (50.410) (10.882)
Remodelaciones (1.984.068) (638.917)
Total amortizaciones efectuadas durante el afio S (8.360.237) (5.348.110)
Incremento del diferido del largo plazo, neto S 552.145 1.166.939
Saldo Final S 4.795.424 S 4.243.279
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El siguiente es el detalle de los otros activos al 31 de diciembre:

2013 2012

Inversiones en entidades del sector cooperativo:
Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion) ()] S 10.560.154 10.560.154
La Equidad Seguros Generales O.C. 1.558.125 1.534.257
Banco Cooperativo de Colombia S.A. 1.045.359 1.045.359
La Equidad Seguros de Vida O.C. 642.853 634.801
Coopcentral Ltda. 177.316 177.316
Otras entidades 78.187 78.186
Total Inversiones en entidades del sector cooperativo (2) 14.061.994 14.030.073
Derechos en fideicomiso (3) 1.049.000 10.911.192
Licencias 268.581 268.581
Depdsitos en garantia 150.888 150.888
Crédito mercantil (4) 121.218 121.218
Inversiones en clubes 81.917 81.917
Bienes recibidos en pago (5) - 711.324
Sub-total 1.671.604 12.245.120
Menos: Provision (6) (1.326.642) (1.607.356)
Amortizacion (779.106) (56.376)
Total otros activos, neto S 13.627.850 24.611.461

(1) La Superintendencia Financiera de Colombia, SFC, mediante Resoluciéon No. 0810 de fecha 25 de mayo de
2011 aprobd la disolucion anticipada y liquidacion voluntaria de Coomeva Cooperativa Financiera. Mediante
escritura publica No. 1975 del 30 de mayo de 2011, expedida por la Notaria No. 18 del Circulo de Cali, la Enti-
dad fue declarada disuelta y en estado de liquidacion. Los actos anteriores fueron debidamente inscritos en la
Camara de Comercio de Cali los dias 1° y 13 de junio de 2011, respectivamente. Coomeva tiene una participa-
cion del 93,17% en esta Entidad.

(2) Al cierre del afio 2013, las inversiones en entidades cooperativas registran valorizaciones por un monto de
$1.608.991 (2012 - $1.602.081).

(3) A la fecha de corte del 31 de diciembre la cuenta de derechos en fideicomisos estaba conformada por:

2013 2012

Fideicomiso centro quirurgico obstétrico S 1.049.000 1.049.000
Fideicomiso inversiones pediatricas - 2.254.784
Fideicomiso patrimonio autonomo inmobiliario - 7.607.408
Total derechos en fideicomiso S 1.049.000 10.911.192

La reduccion del saldo de la cuenta se debe principalmente a dos eventos:
Liquidacion del fideicomiso “Inversiones Pediatricas”, lo cual dio a su vez lugar a la reclasificacion del bien
subyacente al grupo de propiedades y equipos; y
Adquisicion de la totalidad de los derechos fiduciarios del Patrimonio Autonomo Inmobiliario por parte del
Fondo de Solidaridad.

(4) Corresponde al mayor valor pagado en 2012 respecto del valor en libros de un paquete accionario de Hospital
en Casa S.A.. El monto total invertido fue de $2.096.944 e incluye tanto las acciones adquiridas directamente
como las ofrecidas por Coomeva E.P.S. en ejercicio del derecho de preferencia. En el 2013, se amortizd un
monto total de $24.244 (2012 - $2.020).

(5) En el 2013, se vendio el inmueble que se recibid en dacion en pago en el 2012 para cancelar un crédito co-
mercial. Dicho bien inmueble fue vendido en 2013 por valor de $711.324.
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(6) La provision para proteccion de, o pérdida en, otros activos, presentd el siguiente movimiento durante los
afos que terminaron el 31 de diciembre:

2013 2012
Saldo al inicio del afio S 1.607.356 1.315.166
Mas (Menos): Movimiento del afio
Constitucion de provisiones 122.392 292.241
Recuperaciones (403.106) (51)
Saldo al final del afio S 1.326.642 1.607.356
Nota 12 »
El siguiente es el detalle de las valorizaciones al 31 de diciembre:
2013 2012
De inversiones disponibles para la venta en
titulos participativos (Nota 6 y 27)
Coomeva Medicina Prepagada S.A. S 13.280.371 -
Banco Coomeva S.A. 10.462.246 3.951.457
Clinica Farallones S.A. 4.052.760 2.734.761
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 1.983.289 1.126.327
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 1.407.093 387.874
Clinica Somer S.A. 426.629 -
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 372.592 665.861
Cooperacion Accion Verde S.A. 116.414 5.179
Valorizacion de inversiones disponibles para la venta 32.101.394 8.871.459
De propiedades y equipo
Edificaciones 42.140.184 33.891.958
Terrenos 31.355.408 27.289.101
Valorizacion de propiedades y equipo 73.495.592 61.181.059
Otras inversiones
La Equidad Seguros Generales O.C. 1.307.074 1.307.074
La Equidad Seguros de Vida O.C. 239.126 239.126
Otras entidades 62.791 55.865
Valorizacion de otras inversiones 1.608.991 1.602.065
Total valorizaciones $  107.205.977 71.654.583

El incremento evidenciado durante por el rubro de inversiones disponibles para la venta en titulos participativos
se debe principalmente a un mejor desempefio en los resultados y fortalecimiento patrimonial de las Compafiias
que conforman el GECC, en especial Coomeva Medicina Prepagada S.A., Banco Coomeva S.A,, Clinica Farallones
S.A.y Coomeva Corredores de Seguros S.A.

De conformidad con lo prescrito por las normas que regulan la materia y como parte del cierre contable de 2013,
Coomeva contratd con perito independiente un estudio técnico mediante el cual reconocio y registro la actua-
lizacion de los valores de realizacion de sus propiedades y equipos. Dicho estudio técnico dio lugar al registro
en el 2013 de una recuperacion de provisiones por $58.659 y un incremento en la valorizacion de $13.096.967
(2012: reduccion valorizaciones por $3.822.370 y recuperacion de provisiones por $30.908). Las demas valori-
zaciones de los activos fijos representan el 1,5% del rubro (2,2% en 2012), y asi mismo las otras inversiones no
sufrieron variaciones significativas como resultado de la actualizacion del calculo del valor intrinseco o del valor
de mercado de las mismas.
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Las obligaciones financieras reconocidas y registradas por la Entidad corresponden basicamente a sobregiros
contables originados principalmente en partidas conciliatorias aun pendientes por resolver y cuyo tramite de
resolucion no supera el corto plazo. Coomeva no tiene a la fecha ningun tipo de crédito vigente con entidades
del sector financiero, o con compafiias subordinadas. Al cierre del 31 de diciembre, el saldo de las partidas reco-
nocidas como sobregiros bancarios fue de $6.460 ($706.135 en 2012).

Nota 14 »

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre:

2013 2012
Costos y gastos por pagar:
Seguros S 5.192.210 4.950.053
Otros servicios 2.377.128 2.267.266
Comisiones y honorarios 954.784 967.131
Convenios comerciales tarjeta multiservicios 673.775 153.522
Servicios publicos 8.932 19.150
Total costos y gastos por pagar S 9.206.829 8.357.122
Otras cuentas por pagar:

Remanentes por pagar a exasociados S 6.009.018 6.480.639
Aportes devueltos 3.549.650 5.116.984
Vinculados econédmicos (Nota 27) ()] 3.481.743 2.961.198
Retenciones y aportes de ndmina 2.278.018 1.694.011
Anticipos recibidos de prometientes compradores 1.603.651 1.583.679
Eventos de solidaridad 560.926 280.510
Retencion en la fuente 555.346 871.363
Impuesto de industria y comercio retenido 221.414 69.359
Impuesto a las ventas retenido 76.423 321.816
Cheques girados no cobrados 22.951 162.310
Convenios comerciales asociados 2.851 411.526
Nomina por pagar 275 -
Exigibilidades por servicio de recaudo 42 42
Donaciones de terceros - 243
Total cuentas por pagar S 27.569.137 28.310.802

=

poseia en La Tebaida.

Nota 15 »

El siguiente es el detalle de los impuestos, gravdmenes y tasas al 31 de diciembre:

El incremento en el valor promedio de cuentas por pagar a compafias vinculadas corresponde basicamente
a $1.737.956 por pagar a Fundacion Coomeva por la operacion de compra de la proporcién del terreno que

2013 2012

Industria y comercio, ICA Q) S 1.239.098 45.868
Impuestos a las ventas por pagar (2) - 603.349
Total impuestos, gravamenes y tasas S 1.239.098 649.217

(1) Elincremento corresponde al registro de la obligacién del impuesto de Industria y Comercio del afio 2013, el

cual se registré en el afio 2012 como un pasivo estimado.




(2) Con corte al 31 de diciembre de 2013 no se refleja saldo alguno por concepto de impuesto sobre las ventas
por pagar debido que se generd un saldo a favor.

Coomeva presenta sus declaraciones privadas del impuesto sobre la renta dentro de los plazos previstos por la
autoridad tributaria y de conformidad con las normas y disposiciones vigentes en la materia.

A partir del afio gravable 2004 las Cooperativas, asociaciones mutualistas y demas organismos previstos en la le-
gislacion cooperativa conservan el tratamiento de contribuyentes del régimen tributario especial y estan exentas
del impuesto sobre la renta si el 20% del excedente tomado del fondo de educacion y solidaridad se destina de
manera autdnoma por las propias cooperativas a financiar cupos y programas de educacion formal en institucio-
nes autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

En todo caso, se mantiene para estos organismos la prevision que el beneficio neto o excedente de estas entida-
des estara sujeto a impuesto cuando lo destinen en todo o en parte en forma diferente a lo establecido en la legis-
lacion Cooperativa vigente debido a que la ley 1111 del 27 de diciembre de 2006 no modifico esta ésta condicion.

Por los afios gravables 2002 y 2003 se solicitd saldo a favor, la DIAN luego del proceso de fiscalizacion profirio
liquidacion oficial con unas pretensiones por valor de $2,700,000 y $2,490,660 respectivamente, por lo que se
presentd demanda de nulidad ante el Contencioso Administrativo, con fallo favorable a Coomeva en primera
instancia.

Para el afio gravable 2004, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN notificd en mayo de 2010
resolucion que resuelve el recurso de reconsideracion confirmando sus pretensiones, por lo tanto en septiembre
del mismo afio se interpuso demanda de nulidad y restablecimiento del derecho ante el Tribunal Administrativo
del Valle del Cauca en consecuencia estamos a la espera del pronunciamiento del tribunal. La administracion
basada en el concepto de los asesores tributarios considera que el fallo sera favorable.

Teniendo en cuenta lo anterior, los procesos han sido atendidos por Coomeva, se han interpuesto los recursos
oportunamente y se agotan todas instancias establecidas en el procedimiento tributario para defender los intere-
ses de Coomeva, debido a que se considera que las declaraciones se liquidaron en la debida forma.

Las liquidaciones privadas del impuesto sobre la renta por los afios gravables de 2005 a 2010, inclusive, se en-
cuentran cerradas fiscalmente y gozan por tanto de seguridad juridica.

Las declaraciones de renta de los aflos 2011y 2012 se encuentran dentro del término legal de revision por parte
de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales. La administracion y sus asesores tributarios consideran que
las sumas contabilizadas como pasivos son suficientes para atender cualquier reclamacion.

La determinacion del excedente o beneficio neto fiscal que se detalla a continuacion, se realizd cumpliendo las
normas tributarias vigentes y en especial con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 1066 de 2006.

2013 2012

Ingresos ordinarios 140,707,422 148.552.920
Ingresos extraordinarios 13,410,240 8,128,641
Total ingresos ordinarios y extraordinarios 154,117,662 156,681,561
Menos gastos operacionales de administracion (126,401,103) (126,500,251)
Menos otras deducciones (8,224,383) (6,117,666)
Menos costo de ventas (1,237,611) (2,043,084)
Excedente fiscal del ejercicio S 18.254.564 22.020.560

Coomeva no registro provision de renta porque efectuara en el afio 2014 inversion del 20% del excedente con-
table, tomado del Fondo de Educacion y Solidaridad para financiar cupos y programas de educacion formal en
instituciones autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional, tal como lo establece la Ley 79 de 1988.
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El articulo 109 de la Ley 1607 de diciembre de 2012, establecio la nueva tarifa para el impuesto sobre ganancias
ocasionales de las sociedades en un 10%, a partir el aflo gravable 2013. Teniendo en cuenta que Coomeva no es
una sociedad y que la norma especial para cooperativas establece que “El calculo de este beneficio neto o exce-
dente se realizara de acuerdo a como lo establezca la ley y la normatividad cooperativa vigente” la nueva tarifa del
impuesto de ganancia ocasional no aplica para la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia.

Para el afio 2013, la Ley 1607 de diciembre de 2012, crea el impuesto sobre la renta para la equidad “CREE", el cual
para el afio 2013, 2014 y 2015 tendra un tarifa del 9%. A partir del afio gravable 2016, la tarifa de este impuesto sera
del 8%. Salvo algunas deducciones especiales, asi como la compensacion de pérdidas y excesos de renta presun-
tiva, beneficios no aplicables al CREE, la base de este impuesto sera la misma base gravable que el impuesto neto
de renta. Se exceptua del impuesto sobre la renta para la equidad CREE, las entidades sin animo de lucro como lo
es Coomeva y las empresas que sean catalogadas como usuarios de zona franca.

Segun indica la Ley 1607 de diciembre de 2012, en su articulo 25, a partir del 1 de julio de 2013, estaran exone-
radas del pago de aportes parafiscales a favor de SENA y ICBF, las personas juridicas y asimiladas contribuyentes
declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios, correspondientes a los trabajadores que devenguen,
individualmente considerados, hasta diez (10) salarios minimos mensuales vigentes. Esta exoneracion no aplica a
aquellos contribuyentes no sujetos al impuesto CREE como lo es Coomeva.

La siguiente es la conciliacion entre el patrimonio contable y el patrimonio fiscal por los afios que terminaron al
31 de diciembre de 2013 y 2012 respectivamente:

2013 2012

Patrimonio contable S 690.282.793 610.648.374
Mas: Provisiones no aceptadas 25.011.394 9.072.312
Menos: Valorizaciones contables (107.205.977) (71.654.583)
Patrimonio fiscal $ 608.088.210 $§ 548.066.103

La Ley 1370 de 2009, establecié un nuevo impuesto al patrimonio por el aflo gravable 2011, a cargo de las per-
sonas juridicas, naturales y sociedades de hecho, contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta. Para
efectos de este gravamen, el concepto de riqueza, base gravable del impuesto, es equivalente al total del patrimo-
nio liquido del obligado, poseido al 1 de enero de 2011. La tarifa aplicable para Cooperativa Medica del Valle y de
Profesionales de Colombia sobre la base mencionada fue del 4.8% y una sobretasa del 25%. El valor del impuesto
incluyendo la sobretasa fue de $19.275.178 suma que se ha pagado en dos cuotas anuales hasta el 2014; el valor
pagado y registrado en el estado de resultados en el afio 2013 fue de $4.818.798.

En concordancia con lo dispuesto por el gobierno nacional mediante el Decreto 514 del 16 de febrero de 2010,
la Superintendencia de la Economia Solidaria mediante la Carta Circular No. 001 del 5 de mayo de 2011 precisd
el procedimiento contable que deberian efectuar las entidades vigiladas durante los aflos 2011 a 2014 para la
contabilizacion del impuesto al patrimonio. Con base en lo anterior el valor causado durante el afio corresponde
al valor efectivamente pagado en el mismo. El valor de las cuotas restantes se reconoce y registra en cuentas de
orden. Al cierre de 2013 Coomeva tenia pendiente por pagar un valor de $4.818.798, equivalentes 2 cuotas y al
25% del valor total del impuesto al patrimonio liquidado y declarado en 2011 ($9.637.596, equivalente a 4 cuotas
y al 50%, en 2012). Las normas legales que regulan la materia disponen que debera cancelar el saldo remanente
por pagar por concepto del impuesto al patrimonio incluso en caso de liquidacion.

139




Nota 16 »

El siguiente es el detalle de los pasivos estimados y provisiones al 31 de diciembre:

2013 2012

Subvenciones a exempleados (1) S 2.992.192 2.989.273
Provisién por demandas y litigios (2) 628.500 840.679
Calculo actuarial de pensiones de jubilacion (3) 1.585.075 1.127.097
Impuestos - 1.366.647
Para costos y gastos 2.110.072 916.206
Diversas 165.538 152.060
Total pasivos estimados y provisiones S 7.481.377 7.391.962

(1) Corresponde al valor presente de las subvenciones econdmicas pactadas con dos exdirectivos de la Entidad,
con ocasion de la terminacion de sus contratos de trabajo. Dicho valor se determina y actualiza con base en
un estudio técnico o calculo actuarial efectuado por profesional independiente. El estudio técnico o calculo
actuarial cumple lo dispuesto por los acuerdos 982ELR y 549ELP del 22 de octubre de 2001 y 25 de agosto de
2005, respectivamente. Estas conciliaciones fueron firmadas ante el Ministerio de la Proteccion Social y no se
asimilan a pensiones de jubilacion.

Las bases técnicas utilizadas para estimar el valor presente de las subvenciones son las mismas del calculo
actuarial para pensiones de jubilacion. Para la evaluacion del calculo actuarial realizada por la Direccion Cor-
porativa de Actuaria de Coomeva, de la cobertura otorgada a los ex-directivos, se asimild dicha cobertura a
una renta contingente “Pension” fraccionada a 12 meses, mes vencido. Las tablas utilizadas para el calculo
fueron las establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, SFC, para rentistas. De las dos sub-
venciones otorgadas, una es calculada sobre la base de una renta de 20 afios para 2 vidas (se incluyen 2 rentas
semestrales), siendo de 8 afios al corte; y la otra como una renta vitalicia para 1 vida. Las dos subvenciones se
reconocen a valor presente al corte del 31 de diciembre.

(2) Sobre los procesos adelantados en contra de Coomeva, los cuales se encuentran reflejados en las cuentas
de orden acreedoras contingentes, se realiza provision para cubrir fallos en contra que se puedan presentar
eventualmente.

(3) Con base en el estudio efectuado por la Direccion Corporativa de Actuaria de Coomeva, se contabilizé el valor
de la obligacién contraida por Coomeva con un funcionario jubilado. Los beneficios cubiertos por la reserva,
corresponden a la pension mensual de jubilacion. La cobertura otorgada para el funcionario jubilado es una
renta vitalicia.

Para la evaluacion del calculo actuarial, se asimilo dicha cobertura a una renta contingente “Pension” fraccionada
a 12 meses, mes vencido (se incluyen 2 rentas semestrales). Las tablas utilizadas para el calculo fueron las esta-

blecidas por la Superintendencia Bancaria para Rentistas. La cobertura otorgada es una renta vitalicia para 2 vidas.

El movimiento de pensiones durante el afio terminado el 31 de diciembre, se discriminan de la siguiente forma:

2013 2012

Saldo inicial S 1.127.097 956.806
Mas: Actualizacion del estudio 927.705 599.442
Rendimientos del fondo 228.595 242.016

Total recursos para cubrir obligaciones 2.283.397 1.798.264

Menos: Pagos efectuados durante el afio (698.322) (671.167)
Saldo acumulado al final del afio $1.585.075 1.127.097
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Los supuestos basicos y las formulaciones utilizadas se resumen en los siguientes criterios basicos:

2013 @ 2012 @
Rentabilidad Esperada 7,09% 8,24%
Interés técnico 3,.97% 2,50%
Incremento de salarios 3,00% 5,60%
Numero de personas incluidas en el calculo 6 6

Las tablas utilizadas para desarrollar los calculos fueron las autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia,
SFC, para rentistas de capital (3).

(1) Los supuestos se establecieron bajo las NIIF

(2) Los supuestos se establecieron bajo lo definido por la Superintendencia Financiera de Colombia, SFC (IPC
promedio de los ultimos 10 afios)

(3) La actualizacion de la reserva se cumplio de conformidad con lo prescrito por la Superintendencia Financiera
de Colombia, SFC, mediante la Resolucion No. 1555 de 2010, articulo 3° (Gradualidad para reservas constitui-
das antes de diciembre de 2010).

Nota 17 »

El siguiente es el detalle de los Fondos Sociales, Mutuales y Otros al 31 de diciembre:

2013 2012
Fondos sociales de :

Recreacion S 7.553.758 6.143.022
Solidaridad 4.712.716 1.500.098
Educacion 174.293 210.122
Total fondos sociales 12.440.767 7.853.242

Fondos mutuales de prevision, asistencia y solidaridad:
Servicio solidaridad 1.535.875.819 1.435.040.154
Auxilio funerario 142.604.986 135.622.993
Proteccion educativa 81.374 81.374
Total fondos mutuales 1.678.562.179 1.570.744 521
Total fondos S 1.691.002.946 1.578.597.763

El fondo social de recreacion tiene por objeto prestar los servicios de recreacion y cultura a los asociados y el im-
pulso del desarrollo empresarial. Los recursos estan conformados por la contribucion mensual de los asociados,
equivalente al uno punto veintisiete por ciento (1.27%) del SMMLV. Los servicios de recreacién y cultura estan a
cargo de la Corporacion para la Recreacion y la Cultura, para lo cual Coomeva transfiere el 78% del valor recau-
dado mensualmente, atendiendo lo dispuesto en la XLVIII Asamblea General Ordinaria de Delegados celebrada
en marzo de 2012. Los servicios de desarrollo empresarial estdn a cargo de la Fundacion Coomeva, para lo cual
Coomeva transfiere el 20% del valor recaudado mensualmente.

El fondo social de solidaridad tiene por objeto proveer medios econdmicos para atender casos de calamidad que
afecten al asociado y sus familias. En el 2013, se incrementa el saldo de este Fondo debido a que la XLIX Asamblea
General Ordinaria de Delegados celebrada el 23 de Marzo de 2013 aprobd la destinacion de $2.503.000 para el
Programa de Vida en Plenitud, el cual se registra contablemente como una subcuenta de este Fondo.

El fondo social de educacion tiene por objeto proveer medios econdmicos para la realizacion de planes, progra-
mas y actividades dirigidos a la instruccion, formacion y capacitacion de los asociados, en busca de una correcta
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orientacion en sus funciones cooperativas y al desarrollo de actividades de investigacion, técnica y cientifica, en
el campo del cooperativismo.

Los fondos mutuales del servicio de prevision, asistencia y solidaridad se constituyeron para prestar servicios de
prevision a los asociados y sus familias, tal como esta establecido en el objeto social de Coomeva en concordan-
cia con el articulo 65 de la Ley 79 de 1988. Dichos fondos otorgan auxilios por los siguientes conceptos:

Perseverancia del asociado a 60, 62 ¢ 65 afios.

Muerte del asociado por enfermedad.

Muerte del asociado por accidente.

Incapacidad permanente absoluta o gran invalidez del asociado.
Incapacidad permanente total del asociado.

Incapacidad permanente parcial del asociado.

Incapacidad temporal del asociado a partir del undécimo (110) dia.
Gastos funerarios por muerte del asociado afiliado o no afiliado al fondo de solidaridad.
Gastos funerarios por muerte del familiar directo del asociado.
Segunda opinidn médica

Desempleo

Pérdida de ingresos

Enfermedades graves

Gastos funerarios por muerte del familiar directo del asociado.

Aucxilio para la educacion superior, Hijos de los asociados (al cierre existen 4 beneficiarios)

En atencion a las solicitudes recibidas por los Asociados, el Consejo de Administracion aprobd mediante Acuerdo
No. 388 de 2012 los anticipos de perseverancias que se aplicaron entre septiembre de 2012 y febrero de 2013, los
cuales totalizaron $57.746 millones y beneficiaron a 3.286 Asociados cuya antigliedad superaba los 7 afios, tenian
una edad minima de 60 afios y pertenecian al plan 65 afios de antiguedad. En 2013 el Consejo aprobd mediante
Acuerdo No. 403 de 2013 el anticipo de perseverancias a Asociados con una antiguedad superior a 7 afios, que
estuvieran en cobro pre-juridico o juridico y hubieran originado para Bancoomeva S.A. el reconocimiento de cas-
tigo de cartera. Lo dispuesto por el Acuerdo No. 403 de 2013 se aplico entre los meses de septiembre y noviembre
de 2013, y favorecio a 828 Asociados por un monto total de $4.143 Millones.

Nota 18 »

El siguiente es el detalle del capital social al 31 de diciembre:

2013 2012

Aportes ordinarios S$ 535282726 493.830.743
Aportes amortizados 8.022.703 7.036.197
Total capital social S 543.305.429 500.866.940

Los aportes sociales de Coomeva son variables e ilimitados y constituyen uno de los principales medios de finan-
ciacion de las actividades de Coomeva.

Todo asociado debe hacer aportes sociales mensuales equivalentes a un 5.0% del SSM.M.L.V. Se exceptuan los
asociados pertenecientes a categorias especiales, quienes haran aportes mensuales asi:

Estudiantes, el 0.3% de un SM.M.L.V.
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El recién graduado, el 2% de un SM.M.L.V.
Empleados del Grupo Empresarial Coomeva no profesionales, el 1% de un SM.M.L.V.
Asociados Perseverantes, el 1% de un SM.M.L.V.

El movimiento durante los afios que terminaron el 31 de diciembre fue el siguiente:

2013 2012

Saldo del capital social al inicio del afio S 500.866.940 461.752.214
Mas:  Apropiacion de fondos de destinacion 8.049.363 5.523.853
Aportes sociales 34.389.126 33.590.873

$ 543.305.429 500.866.940

Durante el aflo se amortizaron aportes por $986.505 (5995.476 en 2012).

Nota 19 »

El saldo de las reservas al cierre del afio acumuld $19.400.936 (514.996.824 en 2012). Conforme lo dispone la
Ley 79 de 1988, Coomeva destina el 20% de sus excedentes anuales para fortalecer la Reserva para Proteccion de
Aportes. La apropiacion del afio por este concepto ascendié a $4.404.112 ($2.325.247 en 2012).

Nota 20 »

El siguiente es el detalle de los Fondos de Destinacion Especifica al 31 de diciembre:

2013 2012

Fondo para amortizacion de aportes (1) S 23.554 10.059
Fondo para revalorizacidon de aportes (2) 1.279.648 835.226
Fondo no agotable de educacion (3) 812.685 264.182
Total fondos de destinacion especifica S 2.115.887 1.109.467

(1) El fondo de destinacion especifica para amortizacion de aportes tiene por objeto facilitar a Coomeva la po-
sibilidad de transformar en patrimonio social indivisible, total o parcialmente, los aportes individuales de los
asociados. En la Asamblea General de Delegados cumplida en 2013 y 2012 se aprobo apropiar de los exce-
dentes la suma de $1.000.000, después de deducir las apropiaciones de ley. En el 2013, el saldo de este fondo
presenta una variacion de $13.495.

(2) El fondo de destinacion especifica para revalorizacidon de aportes tiene por objeto proteger los aportes socia-
les individuales por efecto de la inflacion o de la pérdida de valor constante cuando se actualiza por el IPC.
Este fondo es constituido a partir del remanente de los excedentes de Coomeva, una vez sean deducidas las
apropiaciones de ley correspondientes a la Reserva para Proteccion de Aportes. En la Asamblea General de
Delegados cumplida en 2013 se aprobd la apropiacion de $7.507.280 para fortalecer éste fondo ($4.813.117
en 2012). Durante el afio se aplicaron $7.062.858 con destino al capital social (54.528.377 en 2012). En 2013,
el saldo de este fondo presenta una variacion de $444.422.

(3) El fondo no agotable de educacion tiene por objeto proveer medios econdmicos para la formacion coopera-

tiva, solidaria y profesional de sus dirigentes en sus diferentes ambitos y niveles. En el 2013, se destinaron re-
cursos por $1.101.028 ($581.312 en 2012). En 2013, el saldo de este fondo presenta una variacion de $548.502.

Nota 21 »

El siguiente es el detalle de los ingresos operacionales por los afios que terminaron al 31 de diciembre:
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2013 2012

Administracion del fondo de solidaridad S 35.077.553 33.623.316
Gestion inmobiliaria (1) 35.573.877 32.942.609
Servicios corporativos (2) 33.207.929 26.274.618
Administracion y recaudo de poélizas 10.582.010 8.638.720
Dividendos (3) 9.235.293 29.921.330
Ingresos financieros (4) 7.890.747 7.800.977
Intereses y comisiones devengados sobre productos 7.026.780 6.345.153
Cuotas de admision 797.614 1.294.976
Otros ingresos Solidaridad 670.131 509.722
Servicios de educacion 306.753 597.843
Otros 269.950 373.427
Recuperacion de provisiones 68.784 230.229

Total ingresos operacionales S 140.707.422 $148.552.920

(1) En 2013 los ingresos registrados por gestion inmobiliaria incluyen la utilidad devengada por la cesion de los
derechos fiduciarios del Patrimonio Auténomo Inmobiliario.

(2) El incremento que presentan los ingresos por servicios corporativos estd relacionado principalmente con el
incremento en la prestacion de servicios y/o consultoria en tecnologia informatica, las regalias por uso de
marca y los beneficios del contrato de cuentas en participacion que se tenia suscrito con Coomeva Medicina
Prepagada S.A.

(3) El rubro de dividendos evidencia una reduccion respecto de la cuantia reconocida en 2012, principalmente
porque los resultados generales de las Compafiias subordinadas se redujeron significativamente, y a su vez la
capacidad de transferir dichos excedentes a la Matriz mediante efectivo o en acciones.

(4) En el 2013 los ingresos financieros incluyen $4.094.714 correspondientes a la utilidad generada por la venta
de las acciones poseidas en Centro Médico Imbanaco de Cali S.A., cuya operacion se efectio por cuantia de
$18.913.964. Consecuentemente en 2012, este rubro incluye $4.576.029 correspondientes a la utilidad deven-
gada en la operacion de venta de las acciones poseidas en Banco Davivienda S.A.

Nota 22 »

Por los afios que terminaron 3l de diciembre de 2013 y 2012, los costos de actividades educativas y de ensefianza
acumularon $1.237.611 (52.043.084 en 2012) y correspondian basicamente al desarrollo de actividades educativas
y de enseflanza. La disminucion del valor total ejecutado, respecto de la vigencia anterior, obedece principal-
mente al cumplimiento de directriz impartida por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria, segun la
cual los costos vinculados a la expedicion y operacion de la Tarjeta Coomeva deben imputarse con cargo a los
gastos de administracion del periodo.

Nota 23 »

El siguiente es el detalle de los gastos de administracion y de ventas por los afios que terminaron al 31 de diciem-
bre:
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2013 2012

De personal (1) S  45748.892 37.294.706
No desembolsables 13.873.065 15.549.922
Bancarios (2) 11.319.573 179
Gastos por outsourcing de gestion compartida 8.799.569 8.026.371
Servicios publicos 6.150.558 8.052.491
Servicios temporales (1) 1.237.968 3.282.528
Arrendamientos 6.131.629 6.530.000
Honorarios (3) 5.388.917 8.051.060
De asamblea, comités y directivos 4.961.663 4.513.646
Impuestos (4) 3.921.418 6.075.520
Otros gastos sedes 3.642.537 3.435.738
Publicidad 3.328.408 5.700.992
Comisiones 1) 1.578.805 6.684.552
Gastos de viaje 1.415.678 2.578.351
Promocion a asociados (5) 710.363 4.453.634
Otros desembolsables 8.192.061 6.270.561
Total gastos de administracion y ventas S 126.401.104 126.500.251

(1) Elrubro de gastos de personal incluye el efecto derivado de la implementacion del Proyecto de Alineacién Or-
ganizacional y del Proyecto de Recomposicion de la Fuerza Comercial, éste ultimo dio lugar a que la gestion
comercial de seguros se focalizara en Coomeva. Estos proyectos generaron una disminucion en los gastos de
comisiones y servicios temporales.

(2) A partir de 2013 los gastos bancarios registran los servicios financieros prestados por Bancoomeva, incluidos
los de recaudo y gestion de cartera, debido al cambio en el esquema de cobro de estos servicios.

(3) La reduccion que se presenta en el 2013 en el rubro de honorarios obedece a la terminacion de varios pro-
yectos, entre los que se resaltan la implementacion del modelo de Alineacion Organizacional, y la termina-
cion de las primeras fases de los proyectos “Implementacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera”, “Gestion de la Informacion”, y algunos proyectos de tecnologia desarrollados para las compafiias
econdmicamente vinculadas.

(4) La reduccidn en el rubro de impuestos se debe principalmente a los impactos generados por la reforma tribu-
taria de 2012, en especial en el concepto IVA.

(5) El rubro de promocion de Asociados se redujo en 2013 en virtud de un cambio en el modelo comercial, el
cual definié una disminucioén en las campafias y premios ofrecidos como incentivo a la fuerza comercial, el
aplazamiento de la salida de la Campafa de Referidos debido al desarrollo y pruebas del aplicativo soporte,
la cancelacion de la convencion de la fuerza de ventas y la disminucion en los gastos de capacitacion y otros
como resultado de la estrategia de control de control de gastos.

Nota 24 »

El siguiente es el detalle de los ingresos no operacionales por los afios que terminaron el 31 de diciembre:

2013 2012

Sedes S - 8.300
Colaboracion empresarial (1) 5.793.975 2.009.043
Otros 7.616.265 6.111.298
Total ingresos no operacionales $13.410.240 8.128.641

(1) En 2013 registra el efecto econdmico derivado del Acuerdo de Colaboracidon Empresarial suscrito con Ban-
coomeva S.A. con el objeto de unir esfuerzos para el desarrollo de todas las actividades necesarias que permi-
tan la colocacion de productos y servicios de aseguramiento a los Asociados de Coomeva.
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Nota 25 »

El siguiente es el detalle de los gastos no operacionales por los aflos que terminaron el 31 de diciembre:

Impuestos
Gastos extraordinarios (de ejercicios anteriores)
Otros

Total gastos no operacionales

(1) El gasto de impuestos en el 2013 corresponde principalmente a las cuotas 5y 6 del impuesto al patrimonio

(cuotas 3y 4 en 2012), por un valor de $2.409.398 cada una.

(2) En el 2013 se incrementan los otros gastos no operacionales debido al registro de pérdidas en la venta de

propiedades, plantas y equipo.

Nota 26 »

El siguiente es el detalle de las cuentas de orden al 31 de diciembre:

Cuentas de orden acreedoras
Acreedoras contingentes:
Bienes y valores recibidos en garantia admisible
Litigios y/o demandas
Bienes y valores recibidos otras garantias
Impuesto al patrimonio
Eventos fondo de calamidad
Créditos aprobados no desembolsados
Inventario de papeleria
Total cuentas acreedoras contingentes

Acreedoras de control:
Aportes sociales minimos irreducibles
Valor fiscal del patrimonio
Capitalizacion por revalorizacion del patrimonio
Total cuentas acreedoras de control
Total cuentas de orden acreeedoras

Cuentas de orden deudoras
Deudoras contingentes:
Intereses moratorios
Intereses cartera de credito
Total cuentas deudoras contingentes

Deudoras de control:
Titulos de inversion
Créditos a favor no utilizados
Propiedades y equipo totalmente depreciados
Activos castigados
Total cuentas deudoras de control
Total cuentas deudoras
Valor total acumulado en cuentas de orden
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2013 2012
4.868.921 4.904.317
1.000.216 1.020.139
2.355.246 193.210
8.224.383 6.117.666

2013 2012
25.039.137 12.285.871
13.140.150 11.780.127
6.097.428 8.838.486

4.818.794 9.637.592
213.521 149.414
141.055 346.192

38.059 14.045
49.488.144 43.051.727
400.693.552 56.670.000
409.272.558 327.077.975
40.520.302 40.520.302
850.486.412 424.268.277
899.974.556 467.320.004
192.140 1.122.168
21.618 12.700
213.758 1.134.868

1.519.912.333

1.279.956.016

12.350.000 13.000.000
11.070.493 12.393.681
521.167 501.636
1.543.853.993 1.305.851.333

$ 1544.067.751 1.306.986.201
$ 2.444.042.307 1.774.306.205
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(1) El detalle de los litigios en contra de Coomeva al 31 de diciembre es el siguiente:

Compromisos y contingencias

2013 2012
Juridicidad de la demanda Pretendido Provisionado Pretendido Provisionado
Laborales $3.762.000 628.000 5.482.578 820.179
Ordinarios - - 870.000 -
Administrativos - - 481.965 -
Civiles 9.378.150 500 4945584 20.500
$13.140.150 628.500 11.780.127 840.679

(2) Saldo de las autorizaciones por parte del Consejo de Administracion del pago de calamidades a los asociados
con cargo al Fondo Legal de Solidaridad (Fondo de Calamidad).

(3) Dado que bajo las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), los Aportes Sociales de las Coo-
perativas requieren ciertas solemnidades para continuar siendo tratados como parte del patrimonio, la XLIX
Asamblea General Ordinaria de Delegados celebrada el 23 de Marzo de 2013 aprobd incrementar los aportes
sociales minimos e irreducibles con el propdsito de garantizar la estabilidad patrimonial que requiere la Coo-
perativa y con ello asegurar su operacion, bajo condiciones de liquidez, endeudamiento y riesgo adecuados.

(4) Corresponde al ajuste por inflacion al patrimonio registrado hasta el afilo 2000 que fue capitalizado como
revalorizacion de aportes.

Nota 27 »

Se consideran partes relacionadas: los miembros del Consejo de Administracion y las empresas donde Coomeva
posee inversiones superiores al diez por ciento (10%) o existen intereses econdmicos, administrativos o financie-
ros. Adicionalmente, compafiias en donde los miembros del Consejo de Administracion tengan una participacion
superior al (20%).

A continuacion se detallan los saldos y compromisos significativos por cobrar, por pagar y los ingresos costos y
gastos con directores, miembros del Consejo de Administracion, compafiias vinculadas y otras compafias:

Operaciones con Asociados que posean mas del 10% del valor de los aportes de Coomeva;

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 Coomeva no poseia operaciones con asociados beneficiarios del 10% o mas
de los aportes de Coomeva.; e

Igualmente, a la fecha antes indicada, los terceros que han celebrado contratos con la Cooperativa, han ma-
nifestado expresamente no estar incurso en inhabilidades, incompatibilidades, conflicto de intereses legales
o estatutarios, incluyendo la prohibicion de celebrar operaciones con compafiias en las cuales los miembros
del Consejo de Administracion tengan una participacion superior al 20%.

El siguiente es el detalle de los saldos con partes relacionadas al 31 de diciembre:

2013 2012
Disponible
Cuentas de ahorro
Banco Coomeva S.A. S  24.908.366 37.289.550
Total disponible $24.908.366 37.289.550
Inversiones
Del corto plazo y largo plazo (inversiones de tesoreria)
Banco Coomeva S.A. $ 780.938.020 662.082.655
Total inversiones del corto plazo y largo plazo 780.938.020 662.082.655
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Del largo plazo (inversiones de capital)

Costo

Banco Coomeva S.A.
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Sinergia Global en Salud S.A.S.
Clinica Farallones S.A.
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Hospital en Casa S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Industria Colombiana de la Guadua S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Conecta Salud S.A.
Conectamos Financiera S.A.
Total costo de las inversiones del largo plazo
Menos provisiones
Coomeva EPS S A
Induguadua S.A.
Conecta Financiera S.A.
Conecta Salud S.A.
Sinergia Global en Salud S.A.
Hospital en Casa S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Total provisiones del largo plazo constituidas
Total inversiones del largo plazo, neto
Total inversiones, neto

Otros activos
Inversiones en entidades del sector cooperativo:

Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion) (Nota 11) $

Total otros activos

Cartera de créditos (Nota 7)
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Fundacion Coomeva
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Sinergia Global en Salud S.A.S.
Clinica Farallones S.A.

Total cartera de créditos

Cuentas por cobrar
Cartera
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Banco Coomeva S.A.
Sinergia Global en Salud S.A.S.
Clinica Farallones S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Hospital en Casa S.A.
Corporacion Club Campestre Los Andes
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Fundacion Coomeva
Conecta Salud S.A.
Conectamos Financiera S.A.

Total valor de las cuentas por cobrar, bruto

2013 2012
181.751.280 177.249.130
85.624.608 85.624.608
37.885.034 37.885.034
22.000.000 12.000.000

17.463.812 17.463.812
5763.121 4927911
2.258.190 2.175.846
1.533.400 1.533.400
1.028.446 1.026.999

930.794 431.092
416.000 416.000
357.000 357.000
357.011.685 341.090.832
(20.114.676) (17.859.123)
(748.792) (740.683)
(135.425) (72.078)
(32.988 (27.149)

- (2.400.000)

- (435.169)

- (2.255.552)
(21.031.881) (23.789.754)
335.979.804 317.301.078
1.116.917.824 979.383.733

10.560.154 10.560.154

10.560.154 10.560.154
7.415.403 -
6.000.327 6.000.327
5.457.574 6.215.907
5.018.076 3.000.000

- 29.515
23.891.380 15.245.749
223.896.578 270.995.006
9.678.759 849.999
3.270.104 2.288.026
2.775.092 10.393.259
2.056.858 6.033.881
822.720 553.237
584.515 488.793
516.679 320.353
504.766 1.420.118
305.610 5.619.004
230.149 122.945
15.768 179.452
3.452 -

175 138
244.661.225 299.264.211




(Menos) Provisiones

Clinica Farallones S.A.
Corporacion Club Campestre Los Andes
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Sinergia Global en Salud S.A.S.
Hospital en Casa S.A.
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Fundacion Coomeva
Banco Coomeva S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Total provisiones constituidas

Total cuentas por cobrar, neto

Valorizaciones (Nota 12)
De inversiones

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Banco Coomeva S.A.
Clinica Farallones S.A.
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Total valorizaciones de inversiones en acciones

De otros activos

Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion)
Total valorizacion de otros activos

Cuentas por pagar (Nota 14)
Fundacion Coomeva

Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Banco Coomeva S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura

Sinergia Global en Salud S.AS.
Corporacion Club Campestre Los Andes
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Coomeva

2013 2012

(319.179) (152.962)
(57.306) (29.512)

(48.606) (18.094)

(44.719) (31.352)

(27.914) (13.042)

(18.858) (5.762)

(7.034) (72.376)

(99) (942)

- (1.829)

- (1.615)

- (1.447)

(523.715) (328.933)

S 244137510 298.935.278
S 13.280.371 -
10.462.246 3.951.457
4.052.760 2.734.761
1.983.289 1.126.327
1.407.093 387.874
372.592 665.861
31.558.351 8.866.280

101 101

101 101

$ 31.558.452 8.866.381
$ 1.737.956 1.588
1.261.048 2.083.594
318.301 32.854

65.675 30.887

47.561 674.252

26.146 1.378

13.969 42.270

11.087 58.734

- 33.322

- 2.319

S 3.481.743 2.961.198
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El siguiente es el detalle de las transacciones con partes relacionadas por los afios que terminaron el 31 de di-

ciembre:
2013 2012
Ingresos operacionales
Servicios corporativos
Banco Coomeva S.A. S 4.249.552 1.310.783
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 2.857.504 2.752.876
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 1.351.894 1.455.828
Clinica Farallones S.A. 1.276.807 1.236.233
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 896.096 67.074
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 840.207 767.269
Hospital en Casa S.A. 683.963 657.031
Sinergia Global en Salud S.A.S. 671.805 420.638
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura 243.542 391.005
Conectamos Financiera S.A. 110.707 65.919
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 78.392 347.758
Fundacion Coomeva 66.569 114.251
Corporacion Club Campestre Los Andes 29.972 43.005
Conecta Salud S.A. 23.576 -
Total por servicios corporativos 13.380.587 9.629.670
Recuperacion de provisiones de inversiones
Sinergia Global en Salud S.A.S. 2.400.000 1.433.383
Hospital en Casa S.A. 435.169 -
Clinica Farallones S.A. - 2.395.118
Total por recuperacion de provisiones de inversiones 2.835.169 3.828.501
Total ingresos operacionales S 16.215.756 13.458.171
Ingresos no operacionales
Colaboracion empresarial
Banco Coomeva S.A. ) 5.793.975 2.009.043
Total ingresos por colaboracion empresarial 5.793.975 2.009.043
Dividendos
En acciones
Banco Coomeva S.A. 4.502.150 14.200.720
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. - 1.952.857
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 835.210 1.050.321
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 243.214 -
Hospital en Casa S.A. 82.345 -
Total dividendos recibidos en acciones S 5.662.919 17.203.898
Ingresos no operacionales
Dividendos
En efectivo
Coomeva Medicina Prepagada S.A. S 1.363.869 7.511.016
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 690.594 533.354
Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion) - 4.189.502
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. - 241.354
Hospital en Casa S.A. - 28.988
Total dividendos recibidos en efectivo 2.054.463 12.504.214
Total dividendos recibidos 7.717.382 29.708.112
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2013 2012
Administracion de sedes
Banco Coomeva S.A. 14.487.955 17.451.163
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 3.119.191 2.324.985
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura 2.547.297 686.856
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 1.875.908 2.051.284
Sinergia Global en Salud S.AS. 675.272 279.900
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 535.933 455.309
Clinica Farallones S.A. 416.554 406.632
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 387.687 250.875
Corporacioén Club Campestre Los Andes 147.938 92.492
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 50.802 261.287
Industria Colombiana de la GlUadua S.A. 666 30.000
Fundacion Coomeva 520 -
Hospital en Casa S.A. - 801
Total por adiministracion de sedes 24.245.723 24.291.584
Actividades conexas
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 20.333.710 8.128.724
Banco Coomeva S.A. 9.817.170 8.253.000
Sinergia Global en Salud S.A.S. 4.094.714 7.881.505
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura 1.151.020 5.611.371
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 233.000 133.750
Total por actividades conexas 35.629.614 30.008.350
Revalorizacion de aportes
Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion) - 4.189.502
Total por revalorizacion de aportes - 4.189.502
Actividades de educacion
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura 12.921 34.435
Fundacion Coomeva 7.907 22.957
Banco Coomeva S.A. - 400.696
Total por actividades de educacion S 20.828 458.088
Ingresos no operacionales
Otros ingresos
Coomeva Servicios Administrativos S.A. S 29.137 20.337
Corporacion Club Campestre Los Andes 16.155 -
Banco Coomeva S.A. 8.172 19
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 6.322 217
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura 2.290 -
Fundacion Coomeva 969 34
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 165 -
Sinergia Global en Salud S.A.S. 145 -
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 73 -
Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion) - 476
Hospital en Casa S.A. - 66
Total por otros ingresos 63.428 21.149
Total ingresos operacionales S 73.470.950 90.685.828
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Costo de ventas

De actividades educativas y de ensefianza

Banco Coomeva S.A.
Fundacion Coomeva
Corporacion Club Campestre Los Andes
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Sinergia Global en Salud S.A.S.
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Total costo de ventas

Gastos operacionales de administracién y ventas
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Banco Coomeva S.A.

Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Corporacioén Club Campestre Los Andes
Conectamos Financiera S.A.

Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Sinergia Global en Salud S.A.S.

Industria Colombiana de la Guadua S.A.
Fundacion Coomeva

Conecta Salud S.A.

Clinica Farallones S.A.

Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion)

Provisiones de inversiones

Clinica Farallones S.A.
Corporacion Club Campestre Los Andes
Sinergia Global en Salud S.A.S.
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Hospital en Casa S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Fondo de Empleados del Grupo Empresarial Coomeva
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Industria Colombiana de la GUadua S.A.
Conectamos Financiera S.A.
Conecta Salud S.A.
Total actualizacion de provisiones
Total gastos de administracion y ventas

2013 2012

$ 150.907 126.893
13.857 17.706

13.555 5.810

12.723 38.107

10.154 37.976

8.657 2.018

2.001 961

116 5114

$ 211.969 234.585
$ 13.118.116 57.013
0.101.434 8.928.601
1.704.751 1.494.757
1.589.704 1.307.400
1.586.968 2.736.235
152.024 9.634

135.865 419.010

107.447 -

77.082 68.973

53.018 1.696

35.279 16.765

13.116 178.393

7.470 -

- 21.345

- 15.824

$ 27.682.274 15.255.646
361.798 -

47.944 -

47.318 2.400.000

28.649 -

23.695 435.169

22.257 -

18.541 8.369

2.820 -

67 -

- 2.255.552

- 107.788

- 72.078

- 27.149

553.089 5.306.105

S 28.235.363 20.561.751
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2013 2012
Gastos no operacionales:
Otros

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. S 47.022 56.058
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 32.081 1.581
Banco Coomeva S.A. 8.172 -
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura 4.205 -
Corporacion Club Campestre Los Andes 2.259 -
Sinergia Global en Salud S.A.S. 1.624 -
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 997 117.798
Fundacion Coomeva 342 -
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. - 428
Hospital en Casa S.A. - 66
Total otros gastos no operacionales S 96.702 175931

Nota 28 »

El total de las inversiones de capital de Coomeva, no supera el 100% de sus aportes sociales, reservas y fondos
patrimoniales, excluidos las propiedades y equipo netos sin valorizaciones.

Nota 29 »

El Gobierno Corporativo ha sido definido en Coomeva, como el conjunto de normas, practicas, principios éticos
y elementos de cultura empresarial, que permiten relaciones armonicas, ecuanimes y transparentes entre los
diferentes publicos que estan interesados en la existencia y accionar de la Cooperativa y de las empresas que
componen su grupo empresarial como lo son sus asociados, directores y administradores, empleados, clientes,
proveedores, las autoridades y la comunidad en general. Dichas normas estan contenidas en el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, cuya ultima version fue aprobada por la XLIX Asamblea General de Delegados del 23 de
marzo de 2013, mediante Resolucion No. 01 (RE-AS-ET-2013.01) de la misma fecha, el cual compendia las prin-
cipales normas y politicas de gobierno de la Entidad, en aras de lograr que el desarrollo de los objetos sociales de
las empresas que conforman el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, esté enmarcado por los principios de
legalidad, transparencia, eficiencia y rentabilidad, a efectos de preservar la integridad ética empresarial y asegurar
la adecuada administracion de sus asuntos.

En desarrollo de lo anterior, la Organizacién ha venido desarrollando sus actuaciones de acuerdo con las normas
generales y especificas contenidas en su Codigo de Buen Gobierno.

En lo relacionado con el gobierno de las empresas, se advierte que la delegacion que el Consejo de Administra-
cion hizo en la Presidencia Ejecutiva, ha sido implementada de manera adecuada, de tal forma que la conexion
oficial del Consejo de Administracion con la Cooperativa y sus empresas, sus logros y su conducta se ha venido
dando de manera exclusiva a través de la Presidencia Ejecutiva, quien en ejercicio de dicha facultad, promueve y
lidera de manera autonoma ante las asambleas y juntas directivas de las empresas, la eleccion de los administra-
dores y directivos principales. Es asi como las juntas directivas de varias de las empresas que conforman el grupo,
estan conformadas por una mayoria de miembros independientes de reconocida idoneidad profesional, técnica
y moral, que garantizan su adecuada direccion y administracion.

En materia de manejo de inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses, la organizacién ha actuado
conforme a lo previsto en el Cédigo. En ese sentido, el Comité de Etica Corporativo, elegido por la Asamblea de
Delegados, durante el afio ha tenido a cargo el andlisis de importantes asuntos de la Cooperativa y de las em-
presas que se evidencian en el 2012 y 2013, respectivamente, catorce (14) y doce (12) decisiones sobre casos
de presuntos conflictos de intereses. En lo relacionado con las empresas, la Administracion en desarrollo de su
gestion, supervisa que estas cuenten y apliquen procedimientos acordes con el Codigo de Buen Gobierno y que
estos conserven sus lineamientos.
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En lo referente a sus relaciones con el Estado, se han efectuado de manera oportuna los reportes de informacion
requerida por la Superintendencia de la Economia Solidaria y se han atendido los requerimientos puntuales de
informacion de otros Entes de Control. Las obligaciones tributarias, tanto del nivel nacional como local, han sido
cumplidas a cabalidad.

Conrelacion al proceso de Compras, en cumplimiento a lo dispuesto en el Codigo, se han realizado las siguientes
actividades:

Publicacién en la pagina web de las negociaciones en curso del Grupo Empresarial Coomeva. De acuerdo
con el aplicativo disefiado por la Unidad de Tecnologia Informatica y a la directriz de la Gerencia Corporativa
Administrativa, las empresas del Grupo han tenido la posibilidad de publicar durante el afio en la pagina web,
la informacidn sobre las negociaciones (compras de bienes o servicios) realizadas.

Registro de proveedores del Grupo Empresarial Coomeva. Se mantiene actualizado la centralizacion y orga-
nizacion en el 2013, con una maestra de 168.686 proveedores activos del grupo Coomeva al 31 de diciembre
de 2013, agrupados entre las diferentes categorias como se muestra en el cuadro adjunto, lo cual garantiza la
contratacion en condiciones de transparencia, legalidad y habilitacion financiera:

Diciembre 2013 Enero 2014
MAESTRA DE PROVEEDORES
Cantidad Participacion Cantidad Participacion
Proveedores Administrativos 19.386 11,0% 19 17,0%
Terceros
Dirigencia, servicios publicos, impuestos, cajas 67709 40,0% 58 52.0%
menores, etc.
Empleados
Responsables de caja menor, gastos de viaje, etc. 16.536 10,0% 813 1.0%
Otros
Presta’do.res, accionistas, asociados, vinculados 65.055 39.0% 3 29.0%
economicos, etc.
168.686 100,0% 110 100,0%

Nota 30 »

En el 2013, Coomeva presentd importantes avances en la consolidacion del Sistema de Riesgos, el cual presenta
importantes niveles de desarrollo en lo referente a Riesgo de Mercado, Liquidez y de Contraparte, gestion en la
que se han incorporado los estandares y buenas practicas del sector financiero, a pesar que su normatividad no
tiene alcance sobre las empresas del sector cooperativo.

En el proceso de creacién del Area de Riesgo, a partir de Septiembre de 2013 se estructurd e inicio el proyecto
“Implementacion del ERM”, el cual presenta los siguientes avances:

Fortalecimiento de la estructura del area con la vinculacion de gestores de riesgo quienes estan encargados
de la implementacion de los sistemas de administracion de Riesgo para:

Riesgos Estratégico, Riesgo de conglomerado y Continuidad del Negocio

Riesgos de liquidez, Riesgo de mercado y Riesgo de contraparte

Riesgo Operativo

Riesgo Seguridad de la Informacion

Conformacion de Mesas de Riesgo, en la que tienen participacion funcionarios de las areas de riesgo de las de-
mas empresas del GECC, especialmente Coomeva, Bancoomeva y Coomeva EPS, empresas que cuentan con
sistemas de riesgo estructurados y maduros. Estas Mesas de Trabajo adelantan la estructuracion del Sistema
de Riesgos sistémico a nivel del GECC.
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Definicidn de politicas, principios y metodologias para desarrollar, implementar y mejorar continuamente la
gestion del riesgo de manera sistematica y transparente, teniendo como base la metodologia Enterprise Risk
Management (ERM), la NTC —ISO 31000 y las normas que rigen los diferentes sectores que conforman el Gru-
po Empresarial (Supersolidaria, Supersalud, Superfinanciera).

Gestion de Administracion de Riesgo de Liquidez, Mercado y Contraparte 2013

El sistema de administracion de riesgo de las operaciones de tesoreria en la cooperativa tiene como objetivo dar
apoyo al Consejo de Administracion para la toma de decisiones y desarrollo de las estrategias a implementar por
la tesoreria en la conformacion de sus portafolios para lograr una rentabilidad esperada con un nivel de riesgo
aceptable.

El Sistema de Administracion de Riesgo de las Operaciones de Tesoreria en Coomeva, agrupa politicas, proce-
dimientos, controles y metodologias de medicion, que permiten minimizar la exposicion al riesgo de liquidez de
corto, mediano y largo plazo, al riesgo de mercado y al riesgo operativo de conformidad con las normas expedi-
das por el ente de Control y Vigilancia e internas.

A nivel de estructura, el Sistema de Administracion de Riesgo cuenta con el apoyo del Comité de Tesoreria,
Comité de Inversiones y Riesgos Financieros, Comité Financiero Corporativo y Comité de Auditoria. Uno de los
miembros del Consejo de Administracion hace parte del Comité de inversiones y Riesgos Financieros, como en-
lace con la administracion para el seguimiento a la estrategia de conformacion de portafolios y monitoreo al nivel
de exposicion a los riesgos de liquidez y mercado.

El Sistema de Administracion de Riesgo disefiado para las operaciones de tesoreria, esta integrado por los siguien-
tes modulos:

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez. SARL: Tiene como objetivo minimizar la exposicion al riesgo
de liquidez de corto, mediano y largo plazo, entendiendo como riesgo de liquidez, la posible pérdidas en la que
pudiera incurrir la Cooperativa para cumplir obligaciones de pago teniendo que liquidar activos en el corto plazo
a precios por fuera de mercado.

Para efectos de cuantificar dicha exposicion la Cooperativa emplea un indicador de riesgo de liquidez, deno-
minado IRL, de medicion diaria, que permite identificar si los recursos disponibles en caja y bancos, soportan la
operacion de los siguientes 30 dias. En condiciones normales de operacion, se espera que este indicador, que
representa el porcentaje de recursos liquidos con el que se cuenta para atender compromisos se mueva en un
rango que va desde el 90% hasta el 110%, todo valor por fuera de este nivel es considerado critico y requiere de
monitoreo adicional y la definicidn de un plan de contingencia de liquidez por parte del Comité de Tesoreria.

El grafico adjunto muestra la evolucion del indicador IRL en lo corrido del afio 2013.

180% INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ IRL - COOMEVA 2013
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situacion refleja que se direccionaron recursos a cuentas bancarias con tasas superiores a las promedios del mer-
cado, negociadas por la Direccion Corporativa de Tesoreria y Cartera con los bancos por volumen corporativo.
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Sistema de Administracion de Riesgo de Contraparte. SARC: Entendiendo como riesgo de contraparte la po-
sibilidad que la Cooperativa incurra en pérdidas de capital ante incumplimientos de un emisor o contraparte. El
SARC tiene como objetivo controlar el proceso de otorgamiento de cupos corporativos de emisor y contraparte.

La cooperativa ha desarrollado una metodologia denominada modelo CAMEL, que realiza evaluaciones semes-
trales, revisando informacion cualitativa y cuantitativa de los emisores para el otorgamiento de cupos que final-
mente son aprobados por el Consejo de Administracion.

El cupo asignado al Emisor Bancoomeva se asigna por fuera del modelo CAMEL, tomando como soporte las
proyecciones de los flujos que Coomeva manejara en el afio en el Banco en productos como cuentas de ahorroy
corriente, Cdts, Accionesy Bonos Subordinados. Esta situacidon genera un nivel de concentracion de recursos de
Coomeva en el emisor Bancoomeva equivalente al 49% del total de los activos, este nivel de exposicion al riesgo
de emisor y contraparte se encuentra por encima de la politica aprobada al respecto, en la cual se consideran
como excepciones el Ministerio de Hacienday Bancoomeva.

Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado. SARM: Entendiendo como riesgo de mercado la posibilidad
que la Cooperativa incurra en pérdidas de capital por variaciones en tasas de interés, tasas de cambio y precios de
las acciones, el SARM tiene como objetivo minimizar la exposicion a este riesgo, a través de politicas, controles
y reglas de actuacion aprobadas por el Consejo de Administracion en lo que respecta a la conformacion de por-
tafolios, participacion de Coomeva en el mercado y manejo de activos, niveles de concentracion por emisores,
operaciones autorizadas y no autorizadas y control de duracion de los activos de acuerdo con la naturaleza de
los portafolios y la estrategia que en su momento determine el Comité de Inversiones y Riesgos Financieros.

Para la cuantificacion de la exposicion al riesgo de mercado, la Cooperativa emplea el Modelo Estandar sugerido
por la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta medicion refleja la posible pérdida que se podria presentar
en el portafolio ante cambios en las condiciones de mercado, tasas de interés, tasas de cambio y precio de las ac-
ciones y se denomina VAR. La relacion entre el VAR y el valor total del portafolio determina el nivel de exposicion
al riesgo de mercado. Niveles de exposicion inferiores al 5%, son consideradas como administraciones de porta-
folio conservadoras, entre el 5%y el 10%, son consideradas como moderadas y superiores al 15% como agresivas.

El Consejo de Administracion ha definido un maximo nivel de exposicion al riesgo de mercado igual al 5.5% del
total del portafolio de inversiones. El Comité de Inversiones y Riesgos Financieros se encarga mensualmente de
revisar que el nivel de exposicion al riesgo de mercado se encuentre acorde con el desarrollo de la estrategia de
conformacion del portafolio de inversiones.

La tabla adjunta muestra el comportamiento del nivel de exposicion durante todo el afio 2013 y 2012:
Si bien la exposicion al riesgo de mercado es baja, vista en términos de la cuantificacion al riesgo de mercado,

cobra importancia resaltar tres caracteristicas del portafolio de inversiones de la Cooperativa que reflejan una
mayor exposicion al riesqo de mercado:

SMillones %
Afio Mes Portafolio VAR Po‘:g': 0/“0 Limite
ENE 1.640.605 68.938 42%
FEB 1.668.331 67.401 4,0%
MAR 1678528 64.935 3,9%
ABR 1692.015 62.933 3,7%
MAY 1715.266 72.998 43%
pot3 JUN 1735.662 81.967 47% 5o
JuL 1757.888 85.400 4,9%
AGO 1767.050 85.157 4.8%
SEP 1786.455 84.112 47%
ocT 1.806.928 83728 4,6%
NOV 1.828.762 83.998 4,6%
DIC 1.865.559 83.118 45%
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SMillones %
Afo Mes Portafolio VAR PoYtA;: 0/“0 Limite
ENE 1423976 56.744 4,0%
FEB 1.433.653 55.257 3,9%
MAR 1474257 58.386 4,0%
ABR 1497.806 60.022 4,0%
MAY 1520.309 60.783 4,0%
pot JUN 1595.321 63.925 4,0% 559,
JuL 1586.176 62.858 4,0%
AGO 1572.427 63.499 4,0%
SEP 1567.657 64.264 41%
ocT 1591761 62712 3,9%
NOV 1607.684 65.161 41%
DIC 1646.052 67.006 41%

Nivel de concentracion por emisor en la totalidad del portafolio: el nivel de concentracion en inversiones del
emisor Bancoomeva en el portafolio de inversiones es igual al 49% al cierre de diciembre de 2013.

Nivel de concentracion de bonos en el portafolio: Dada la naturaleza de largo plazo de este portafolio, la
estrategia de conformacion de activos le ha apostado a adquirir bonos ordinarios y subordinados del sector
real y financiero. Al cierre de diciembre de 2013 la participacion de bonos en el portafolio de inversiones de
Coomeva es del 62% y gran parte son bonos subordinados del emisor Bancoomeva.

Duracion del portafolio del Fondo de Solidaridad: Al cierre de Diciembre este portafolio presenta una duracion
promedio de 9 afios, tiempo definido previamente antes de constituir inversiones por la Unidad de Solidaridad
tomando como referente sus estudios actuariales. El riesgo se manifiesta en la imposibilidad de disponer de
los recursos en este periodo de tiempo, en apostarle a la permanencia de los emisores y el de obtener las
mismas tasas de interés al momento de liquidacion de las inversiones, conocido como riesgo de reinversion
de tasas de interés. Estas variables son controladas y revisadas por los comités de apoyo en el desarrollo de
las estrategias de inversion.

Sistema de Administracion de Riesgo de Operativo. SARO: La administracion y control de este riesgo integra,
politicas del personal de la Tesoreria, plataforma tecnoldgica que soporta la operacion, documentacion de todos
los procedimientos y planes de contingencia con el objetivo de minimizar las posibles pérdidas por deficiencias o
fallas, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos
externos.

Nota 31 »

No se presentaron eventos subsecuentes entre el 31 de diciembre de 2013 y la fecha emision del informe del
Revisor Fiscal.
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Que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en los estados financieros consolidados
de COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA, COOMEVA, en adelante la
compafiia, cortados al 31 de diciembre de 2013, cuyas cifras fueron tomadas fielmente de los libros; por
lo tanto, hacemos contar que:

1. 1 Los activos y pasivos de la Compafiia existen a la fecha de corte y las transacciones registradas
fueron realizadas durante el periodo.

Los resultados reflejan razonablemente las operaciones tranzadas, por los importes acordados.

Los estados financieros incluyen estimaciones técnicamente determinadas cuya inminencia fue razo-
nable y técnicamente clasificada como probable. Los resultados de la compafiia no incluye eventos
cuya probabilidad hubiera sido considerada eventual o remota.

Todos los hechos econdmicos realizados han sido reconocidos y registrados contablemente.

5. Los activos presentan probable beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos representan
probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos a cargo de la compafiia.

Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.
Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

La Companiia ha realizado todos los aportes requeridos por la seguridad social de cada uno de sus
empleados.

9. Los libros y estados financieros estan a disposicion de los accionistas, de conformidad con la oportu-
nidad establecida en el Codigo de Comercio Colombiano.

Atentamente,

Gerente Corporativo Financiero

CARLOS ALBERTO POTES GRANADOS
Contador
T.P.29579-T

Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Persona juridica prestadora de servicios contables segun
Resolucion de Inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
y Tarjeta de Registro No. 991.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefores Asamblea de Delegados
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA

He auditado los estados financieros consolidados de Cooperativa Médica del Valle y de Profe-
sionales de Colombia — COOMEVA y sus Subordinadas que se indican en la nota 1 a los esta-
dos financieros consolidados, los cuales comprenden el balance general consolidado al 31 de
diciembre de 2013 y los estados consolidados de resultados, cambios en el patrimonio de los
asociados, cambios en la situacion financiera y de flujos de efectivo por el afio que termind en esa
fecha y sus respectivas notas, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y
otra informacion explicativa. Los estados financieros consolidados correspondientes al afio 2012
fueron auditados por otro contador publico, quien, en su informe de fecha 28 de febrero de 2013,
expreso una opinién sin salvedades sobre los mismos. Los estados financieros de las compa-
fias descritas en la nota 1 a los estados financieros consolidados, entidades poseidas en mas
del 50% por Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia — COOMEVA, fueron
auditados por otros revisores fiscales. Dichos estados financieros incluyen activos totales que
representan el 57,5% e ingresos operacionales que representan 9,6% en relacién con los activos
totales consolidados e ingresos operacionales consolidados de 2013. Los informes sobre los es-
tados financieros de las compaiiias descritas en la nota 1 a los estados financieros consolidados
me han sido suministrados y mi opinion, en lo que se refiere a estos valores, se basa solamente
en los informes de dichos revisores fiscales.

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados
en Colombia e instrucciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Esta responsabi-
lidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y
presentacion de estados financieros consolidados libres de errores de importancia material, bien
sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como estable-
cer los estimados contables razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros consolidados
con base en mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y
efectué mi examen de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia
e instrucciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Tales normas requieren que
cumpla con requisitos éticos, planifique y efectie la auditoria para obtener una seguridad razona-
ble sobre si los estados financieros consolidados estan libres de errores de importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos y reve-
laciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen
del juicio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de importancia material
en los estados financieros consolidados. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene en
cuenta el control interno relevante para la preparacion y presentacion de los estados financieros
consolidados, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las cir-
cunstancias. Una auditoria también incluye evaluar el uso de politicas contables apropiadas y la

KPMG Ltda., sociedad colombiana de responsabilidad limitada y firma miembro de la red de firmas miembro KPMG Ltda.
independientes de KPMG afiliadas a HPMG International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. Nit. 860.000.846 - 4



razonabilidad de los estimados contables realizados por la administracién, asi como evaluar la
presentacion de los estados financieros consolidados en general. Considero que la evidencia de
auditoria que obtuve proporciona una base razonable para fundamentar la opinién que expreso
a continuacion.

En mi opinion, con base en mis auditorias y en los informes de los otros revisores fiscales, los esta-
dos financieros consolidados mencionados, adjuntos a este informe, presentan razonablemente,
en todos los aspectos de importancia material, la situacion financiera consolidada de Cooperativa
Médica del Valle y de Profesionales de Colombia — COOMEVA y sus subordinas al 31 de diciem-
bre de 2013, los resultados consolidados de sus operaciones, los cambios consolidados en su
situacion financiera y sus flujos consolidados de efectivo por el afio que termind en esa fecha, de
acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e instrucciones de
la Superintendencia de la Economia Solidaria, aplicados de manera uniforme con el afio anterior.

Sin calificar mi opinion, llamo la atencién sobre los siguientes asuntos de la Subordinada Coo-
meva Entidad Promotora de Salud S.A., quien posee activos totales que representan el 21% e
ingresos operacionales que representan el 69% en relacion con los activos totales consolidados e
ingresos operacionales consolidados de 2013, respectivamente:

+ Como se indica en la nota 1 a los estados financieros consolidados la Subordinada Coomeva
Entidad Promotora de Salud S.A. al 31 de diciembre de 2013:

1 Presenta pérdidas netas acumuladas por $37.356,3 millones, originadas en que las utili-
dades brutas durante los ultimos dos afios, no son suficientes para cubrir los gastos de la
operacion, generando pérdidas operacionales de $22.190,2 millones ($19.573,6 millones
en 2012).

2 Tiene cuentas por cobrar con el Fosyga por $695.382,6 millones que representan el 84%
del total de los activos de la Compaiiia, de las cuales $451.149 millones, corresponden a
cartera glosada radicada por recobros NO POS; las mismas se han incrementado en el
18,7% en el ultimo afio; asi mismo su antigliedad superior a 360 dias se ha incrementado
en el 20% ($369.645,3 millones en 2013 y $294.111,5 millones en 2012). Esto, en adicién
al incremento en los tiempos de pago de las obligaciones a los prestadores médicos y pro-
veedores, han generado deficiencias de capital de trabajo y flujos de efectivo negativos de
la operacion por $11.945,7 millones y $2.374 millones, respectivamente, v;

3 No se conoce el texto y alcance final de la reforma a la salud que propondria un cambio en
el modelo del negocio actual, en especial con la medida que se tomaria de trasformar la
participacion de las Empresas Prestadoras de Salud y crear los Gestores de Salud respon-
sables de la atencién de los pacientes, por lo tanto su impacto financiero y administrativo
no se ha reflejado en la Compaiiia.

Las condiciones 1 a 3 mencionadas anteriormente, indican la existencia de una duda importante
sobre la habilidad de la Subordinada Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A para continuar
como negocio en marcha.



De acuerdo con lo establecido por el Decreto 574 de 2007, modificado por los Decretos 1698 de
mayo de 2007 y 4789 de diciembre de 2009, la Subordinada Coomeva Entidad Promotora de
Salud S.A. al 31 de diciembre de 2013 no ha dado cumplimiento al margen de solvencia minimo
requerido por estas normas, presentando una deficiencia de $54.260,3 millones.

La Subordinada Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. no ha dado cumplimiento al régi-
men de inversiones de acuerdo con lo establecido en el Decreto 574 de 2007, modificado por
el Decreto 1698 de 2007. Por lo anterior al 31 de diciembre de 2013, existe una insuficiencia de
inversién de $309.156,3 millones.

Como se indica en la nota 38 a los estados financieros, el dia 17 de febrero de 2014, la Con-
traloria General de la Republica mediante Auto No. 000027 y como parte del Proceso de Res-
ponsabilidad Fiscal No. 035 de 2012, ordend a los Bancos la Subordinada Coomeva Entidad
Promotora de Salud S.A., el embargo de las cuentas de ahorros destinadas para el recaudo de
los recursos provenientes de la salud. La Subordinada Coomeva Entidad Promotora de Salud
S.A tramito las gestiones juridicas dirigidas a levantar dicha medida y producto de ello el Con-
tralor Delegado profirié el dia 27 de febrero de 2014 el Auto No. 0033 de 2014, mediante el cual
decide no extender la medida cautelar sobre los dineros que son de origen publico con el que
la Subordinada Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A atiende el servicio de la salud.

Durante el afio 2013, la Subordinada Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. trabajé en el
fortalecimiento de su sistema de control interno, salvo por cémo se detalla en la nota 1 a los
estados financieros en donde se indica que la Subordinada Coomeva Entidad Promotora de Sa-
lud S.A. aun se encuentra en proceso de implementar planes de accién para fortalecer ciertos
procesos y controles de la gestién contable. Mis comentarios sobre el control interno los dirigi
a la Administracién de la Subordinada Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.

Nidia'Yolide Carvajal Vargas
Revisor Fiscal de Codperativa Médica del Valle y
de Profesionales de'Colombia - COOMEVA
T.P. 151948 - T
Miembro de KPMG Ltda.

28 de febrero de 2014
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA

COOMEVA 'Y SUBORDINADAS

Balance General Consolidado

Al 31 de Diciembre de 2013

(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2012)

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

ACTIVO
Nota(s) 2013 2012
Activo corriente
Disponible 5 §249.709.413 243.318.444
Inversiones 6 583.267.068 356.759.146
Inventarios 10 2.973.280 3.351.168
Cartera de créditos, neto 8 759.155.649 660.158.917
Cuentas por cobrar, neto 9 801.135.163 709.403.591
Diferidos, neto 12 1.916.251 3.092.428
Total activo corriente 2.398.156.824 1.976.083.694
Activo no corriente

Inversiones, neto 6 373.174.864 452.351.927
Bienes raices para la venta 7 10.689.638 10.077.400
Cartera de créditos, neto 8 1.541.316.013 1.340.322.649
Cuentas por cobrar, neto 9 1.891.179 1.677.123
Propiedades y equipo, neto 11 207.206.698 215.644.249
Diferidos, neto 12 43.205.431 46.334.374
Otros activos 13 22.861.081 37.719.674
Valorizaciones 14 123.879.602 110.298.701
Total activo no corriente 2.324.224.506 2.214.426.097

Total activo $4.722.381.330 4.190.509.791

Tarjeta Profesional No. 29579-T
Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Persona Juridica prestadora de servicios contables,
segun resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
Tarjeta de Registro No. 991
(*) Ver certificacion adjunta

(*) Ver certificacion 'adjunta



PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ASOCIADOS

PASIVO

Pasivo corriente
Depositos y exigibilidades
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras
Cuentas por pagar
Impuestos, gravamenes y tasas
Otros pasivos
Pasivos estimados y provisiones
Total pasivos corriente
Pasivo no corriente
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras
Fondos sociales, mutuales y otros
Total pasivo no corriente

Total Pasivo

Interés minoritario

Total Interés minoritario

PATRIMONIO DE LOS ASOCIADOS

Capital social
Fondos de destinacion especifica
Superavit por valorizaciones
Resultados del gjercicio
Resultados de ejercicios anteriores
Total patrimonio de los asociados
Total pasivo y patrimonio de los asociados

Cuentas de orden

Vease las notas que acompanfian a los estados financieros consolidados.

Miembro de KPMG Ltda.
(Véase mi informe del 28 de Febrero de 2014)

Nota(s)

15
16
17
18
20
21

16
19

22
24

23

3

2013

$1.266.122.008
115.366.815
405.981.880
28.241.056
65.047.378
442.100.609

2.322.859.746

13.112.805
1.691.002.946

1.704.115.751
4.026.975.497

25.021.637

25.021.637

543.305.429
2.115.887
123.874.806
8.636.233
(7.548.159)

670.384.196
$4.722.381.330
$14.071.903.440

Coomeva

2012

1.058.400.463
61.852.724
310.302.752
23.188.684
63.330.855
442.740.019

14.392.437
1.578.597.763

1.592.990.200
3.552.805.697

24.043.616

24.043.616

500.866.940
1.109.467
110.336.391
21.568.395
(20.220.715)

613.660.478
4.190.509.791
12.355.131.335
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA
COOMEVA Y SUBORDINADAS

Estado de Resultados Consolidados

Por el aflo que termind al 31 de diciembre de 2013
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2012)
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Nota(s) 2013 2012
Ingresos operacionales 25 $3.397.887.338 3.133.522.867
Costos de actividades educativas, de ensefianza, salud y financieros 26 (2.691.670.526) (2.508.712.060)
Resultado operacional, bruto 706.216.812 624.810.807
Gastos de administracion y ventas 27 (459.523.480) (405.069.717)

Provisiones, depreciaciones y amortizaciones
Provisiones 28 (170.399.741) (141.487.313)
Depreciaciones (19.834.794) (19.982.015)
Amortizaciones (21.603.432) (13.535.161)
Total provisiones, depreciaciones y amortizaciones (211.837.967) (175.004.489)
Resultado operacional, neto 34.855.365 44.736.601

Ingresos (gastos) no operacionales

Ingresos no operacionales 29 32.811.796 16.246.454
Gastos no operacionales 30 (32.891.028) (25.859.415)
Total gastos no operacionales, neto (79.232) (9.612.961)
Resultado correspondiente al interés minoritario (1.600.728) (715.710)
Resultado antes de impuestos sobre la renta y cree 33.175.405 34.407.930
Impuesto sobre la renta y cree 18 (24.539.172) (12.839.535)
Resultado del ejercicio $8.636.233 21.568.395

Vease las notas que acompafan a los estados financieros consolidados.

NIDIA YOLIDE CARVAJAL VARGAS

Revisor Fiscal
Tarjeta Profasional No. 151948-T
Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A. Miembrd de KPMG Ltda.
Persona Juridica prestadora de servicios contables, segun (Véase mi informe del 28 de Febrero de 2014)

resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
Tarjeta de Registro No. 991



Coomeva

COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA
COOMEVA Y SUBORDINADAS

Estado de Cambios en el Patrimonio de los Asociados Consolidado

Por el afilo que termind al 31 de diciembre de 2013
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2012)
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Fondos de Superavit TOTAL
Capital Reservas destinacion por Resultados Patrimonio de
social especifica valorizaciones del ejercicio los asociados
Saldo al 31 de diciembre de 2011 $461752.214 12.671.577 822612  96.956.285 11189.639  583.392.327
Apropiacion de los excedentes del ejercicio anterior:
Para el fondo para revalorizacion de aportes 0 0 4.813.117 0 (4.813.117) 0
Para fondos sociales 0 0 0 0 (2906.559)  (2.906.559)
Para la reserva para proteccion de aportes 0 2.325.247 0 0 (2.325.247) 0
Para el fondo para amortizacion de aportes 0 0  1.000.000 0 (1.000.000) 0
Para fondo no agotable de educacién 0 0 581.312 0 (581.312) 0
Total apropiacion del resultado del ejercicio 0 2325247  6.394.429 0 (11626235  (2.906.559)
Apropiacion de fondos de destinacion especifica:
Revalorizacion de aportes 4.528.377 0 (4528377 0 0 0
Amortizacion de aportes 995.476 0 (995.476) 0 0 0
Para fondo no agotable de educacion 0 0 (583.721) 0 0 (583.721)
Total apropiacion de fondos de destinacién 5.523.853 0 (6.107.574) 0 0 (583.721)
Aportes sociales de los asociados 33.590.873 0 0 0 0 33.590.873
Excedentes del ejercicio 0 0 0 0 21.568.395 21.568.395
Movimiento en valorizaciones 0 0 0 13.380.106 0 13.380.106
Ajustes por consolidacion 0 (35.217.539) 0 0 436596  (34.780.943)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 500.866.940  (20.220.715) 1109467  110.336.391 21.568.395  613.660.478
Apropiacion de los excedentes del ejercicio anterior:
Para fondos sociales 0 0 0 0 (8.008.140)  (8.008.140)
Para el fondo para revalorizacion de aportes 0 0 7.507.280 0 (7.507.280) 0
Para la reserva para proteccion de aportes 0 4404112 0 0 (4.404.112) 0
Para fondo no agotable de educacion 0 0 1.101.028 0 (1.101.028) 0
Para el fondo para amortizacion de aportes 0 0  1.000.000 0 (1.000.000) 0
Total apropiacion del resultado del ejercicio 0 4404112  9.608.308 0 (22.020.560)  (8.008.140)
Apropiacion de fondos de destinacion especifica: (14.012.420)
Revalorizacion de aportes 7.062.858 0 (7.062.858) 0 0 0
Amortizacion de aportes 986.505 0 (986.505) 0 0 0
Fondo no agotable de educacién 0 0 (552.525) 0 0 (552.525)
Total apropiacion de fondos de destinacion 8.049.363 0 (8.601.888) 0 0 (552.525)
Movimiento en valorizaciones 0 0 0 13.538.415 0 13.538.415
Aportes sociales de los asociados 34.389.126 0 0 0 0 34.389.126
Excedentes del ejercicio 0 0 0 0 8.636.233 8.636.233
Ajustes por consolidacion 0 8.268.444 0 0 452.165 8.720.609
Saldo al 31 de diciembre de 2013 $543305.429  (7.548.159) 2115887 123.874.806 8.636.233  670.384.196

Vease las notas que acompafan a los estados financieros consolidados.

NIDIA YOLIDE CARVAJAL VARGAS

Revisor Fiscal
Tarjeta Profasional No. 151948-T
Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A. Miembro de KPMG Ltda.
Persona Juridica prestadora de servicios contables, segun (Véase mi informe del 28 de Febrero de 2014)
resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006

Tarjeta de Registro No. 991



COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA
COOMEVA Y SUBORDINADAS

Estados de Cambios en la Situacion Financiera Consolidados

Por el aflo que termind al 31 de diciembre de 2013
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2012) ¢ (Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

2013 2012
RECURSOS FINANCIEROS PROVISTOS POR (REQUERIDOS PARA) EL LARGO PLAZO
Excedentes del ejercicio $8.636.233 21.568.395
Mas (menos) cargos (créditos) que no afectaron el capital de trabajo
Amortizaciones 19.854.526 12.061.648
Depreciaciones 19.834.794 19.982.015
Otras variaciones del patrimonio 8.678.123 (11.370.436)
Interés minoritario 978.021 322.058
Actualizacion de provisiones de otros activos 122.392 0
Revalorizacién de aportes 31.920 0
Actualizacion de provisiones de cartera de créditos 0 11.161.078
Actualizacion de provisiones de inversiones 0 389.083
Recuperacion de provisiones de propiedades y equipos 0 (221.197)
Actualizacion del impuesto diferido débito (1.162.014) (1.106.376)
Recuperacion de provisiones de otros activos (403.106) (576.722)
Total cargos (créditos) que no afectaron el capital de trabajo 47.934.656 30.641.151
Total capital de trabajo provisto por los resultados del afio 56.570.889 52.209.546
Mas (Menos) recursos financieros provistos por (requeridos para) el largo plazo
Recursos financieros provistos por el largo plazo:
Fondos sociales, mutuales y otros 104.397.043 111.230.484
Inversiones 79.177.063 73.247.371
Aportes sociales 34.389.126 33.588.464
Otros activos 14.608.321 0
Bienes raices para la venta 0 1.043.309
Cuentas por cobrar 0 96.984
Total recursos financieros provistos por el largo plazo 232.571.553 219.206.612
Recursos financieros requeridos para el largo plazo
Cartera de créditos (200.993.364) (132.060.825)
Diferidos (15.064.503) (8.417.406)
Propiedades y equipo (11.397.243) (3.875.944)
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras (1.279.632) (1.544.563)
Bienes raices para la venta (612.238) 0
Fondos de destinacién especifica (552.525) 0
Cuentas por cobrar (214.056) 0
Otros activos 0 (20.324.348)
Total recursos financieros requeridos para el largo plazo (230.113.561) (166.223.086)
Recursos financieros provistos por el largo plazo, neto 2.457.992 52.983.526
Capital de trabajo provisto durante el afio, neto 59.028.881 105.193.072
VARIACIONES DURANTE EL ANO DE LOS COMPONENTES DEL CAPITAL DE TRABAJO
Del activo del corto plazo
Disponible 6.390.969 34.924.202
Inversiones 226.507.922 107.331.673
Inventarios (377.888) 498.504
Bienes raices disponibles para la venta 0 (240.458)
Cartera de créditos, neto 98.996.732 59.547.637
Cuentas por cobrar, neto 91.731.572 240.888.605
Diferidos, neto (1.176.177) 621.120
Incremento en los componentes del activo del corto plazo 422.073.130 443.571.283
Del pasivo del corto plazo
Depositos y exigibilidades (207.721.545) (147.791.043)
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras (53.514.091) 5.672.139
Cuentas por pagar (95.679.128) (93.400.112)
Impuestos, gravdmenes y tasas (5.052.372) 10.334.893
Otros pasivos (1.716.523) 43.637.782
Pasivos estimados y provisiones 639.410 (156.831.870)
Incremento en los componentes del pasivo del corto plazo (363.044.249) (338.378.211)
Capital de trabajo provisto durante el afio, neto $59.028.881 105.193.072

Vease las notas que acompafian a los estados financieros consolidados.

Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Persona Juridica prestadora de servicios contables, segun Tarjeta Profasional No. 151948-T
resolucion de inscripcién No. Q43 del 6 de marzo de 2006 Miembrd de KPMG Ltda.

Tarjeta de Registro No. 991 (Véase mi informe del 28 de Febrero de 2014)




Coomeva

COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA
COOMEVA Y SUBORDINADAS

Estado de Flujos de Efectivo Consolidados

Por el afio que termind al 31 de diciembre de 2013
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2012) e (Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

2013 2012
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Excedentes del ejercicio $8.636.233 21.568.395
Mas (Menos) partidas que no aportaron (requirieron) efectivo
Actualizacion provisiones de cartera de créditos 151.924.306 70.483.319
Amortizaciones 22.102.498 13.535.161
Depreciaciones 19.834.794 19.982.015
Actualizacion de provisiones de cuentas por cobrar 17.338.565 4.301.798
Otras variaciones del patrimonio 8.678.123 (11.370.436)
Impuesto al patrimonio 8.939.727 8.939.727
Interes minoritario 978.021 322.058
Actualizacion del impuesto diferido crédito 749.793 434.876
Gastos de ejercicios anteriores 389.516 0
Actualizacion de provisiones de otros activos 122.392 0
Actualizacion provisiones de inventarios 58.189 60.000
Actualizacion de provisiones de inversiones 0 389.083
Recuperacion de provisiones de propiedades y equipo 0 (221.197)
Recuperacién de provisiones de inventarios (302) 0
Recuperacion de provisiones de cuentas por cobrar (213.334) 0
Recuperacién de provisiones de otros activos (403.106) (576.722)
Actualizacion del impuesto diferido débito (1.162.014) (1.106.376)
Recuperacién de provisiones de cartera de créditos (72.933.908) (34.924.323)
Total movimientos que no aportaron (requirieron) efectivo 156.403.260 70.248.983
Total efectivo aportado por lo excedentes del ejercicio neto 165.039.493 91.817.378
Efectivo provisto por (requerido para) actividades de opeacion
Efectivo provisto por:
Incremento en cuentas por pagar 95.679.128 93.400.112
Disminucion en inventarios 320.001 0
Incremento en pasivos estimados y provisiones 0 156.831.870
Total efectivo provisto por las operaciones del afio 95.999.129 250.231.982
Efectivo requerido para: - -
Incremento en cartera de creditos (378.980.494) (216.006.380)
Incremento en cuentas por cobrar (109.070.859) (245.093.419)
Disminucién en otros pasivos 966.730 (44.072.658)
Disminucion en impuestos, gravamenes y tasas (4.276.871) (19.274.620)
Disminucién en pasivos estimados y provisiones (639.410) 0
Incremento en inventarios 0 (558.504)
Total efectivo requerido para las operaciones del afio (492.000.904) (525.005.581)
Efectivo requerido durante el afio por las actividades de operacion (396.001.775) (274.773.599)
Efectivo requerido por actividades de operacion, neto (230.962.282) (182.956.221)
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION - -
Disminucion en inversiones del largo plazo 79.208.983 73.247.371
Disminucién (Incremento) en otros activos 14.608.321 (20.324.348)
Incremento (Disminucidn) en bienes raices para la venta (612.238) 1.283.767
Adquisicion de propiedades y equipo (11.397.243) (3.875.944)
Inversion de capital en activos diferidos (16.136.298) (10.512.039)
Efectivo provisto por actividades de inversion, neto 65.671.525 39.818.807
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION - -
Incremento en depdsitos y exigibilidades 207.721.545 147.791.043
Incremento en fondos sociales, mutuales y otros 104.397.043 111.811.796
Incremento en créditos de bancos y otras obligaciones financieras 52.234.459 (7.216.702)
Aportes sociales 34.389.126 33.590.873
Disminucién en los fondos de destinacion especifica (552.525) (583.721)
Efectivo provisto por actividades de financiacion, neto 398.189.648 285.393.289
Efectivo provisto durante el afio, neto 232.898.891 142.255.875
Mas: Saldo del efectivo e inversiones del corto plazo al inicio del afio 600.077.590 457.821.715
Saldo del efectivo e inversiones del corto plazo al final del afio 832.976.481 600.077.590
(Menos) fondos restringidos (Saldos en cuentas recaudadoras) (70.851.279 55.872.926)
Efectivo y equivalentes del efectivo al final del afio 762.125.202 544.204.664
Composicion del efectivo y equivalentes de efectivo - -
Disponible 249.709.413 243.318.444
Inversiones 583.267.068 356.759.146
Saldo del efectivo e inversiones del corto plazo al final del afio 832.976.481 600.077.590
(Menos) fondos restringidos (Saldos en cuentas recaudadoras) (70.851.279) (55.872.926)
Efectivo y equivalentes del efectivo al final del afio §762.125.202 544.204.664

Vease las notas que acompafian a los estados financieros consolidados.

Miembro de Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Persona Juridica prestadora de servicios contables, segun Tarjeta Profasional No. 151948-T
resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006 Miembro de KPMG Ltda.

Tarjeta de Registro No. 991 (Véase mi informe del 28 de Febrero de 2014)
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’013 » Notas a los Estados Financieros

COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA
COOMEVA Y SUBORDINADAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2013

(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2012)

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, excepto en lo referente
al numero de acciones y valores por accion)

Notal »

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia — Coomeva (en adelante Coomeva), es una empresa
asociativa sin animo de lucro, de responsabilidad limitada, de numero de asociados y de patrimonio social variable
e ilimitado y de duracion indefinida, con personeria juridica reconocida mediante resolucién numero 0128 del 23
de marzo de 1964 otorgada por Dancoop; sometida al control y vigilancia de la Superintendencia de la Economia
Solidaria. Tiene su domicilio principal en Santiago de Cali, y sucursales con sede en las ciudades de Barranquilla,
Bogota, Cali y Palmira. Asi mismo tiene agencias en Apartadd, Armenia, Albania, Barrancabermeja, Bucaramanga,
Buenaventura, Buga, Cartago, Cartagena, Cucuta, Florencia, Manizales, Monteria, Neiva, Pamplona, Pasto, Popa-
yan, Quibdo, Santa Marta, Sogamoso, Tulud, Tunja, Valledupar, Villavicencio y Yopal. Al 31 de diciembre de 2013
Coomeva cuenta con 1.123 empleados (2012-761 empleados).

Coomeva tiene como objeto general del acuerdo cooperativo, procurar el desarrollo integral de los asociados
mediante la prestacion de servicios financieros, de prevision, asistencia, solidaridad, educacion, vivienda, salud,
turismo, recreacion, creacion de empresas y promocion del desarrollo empresarial, y las demas conexas y com-
plementarias que redunden en beneficio o en la formacion del asociado, fortaleciendo con su accion al sector
cooperativo, la comunidad en general y el desarrollo humano sostenible.

Los estados financieros consolidados de Coomeva incluyen los siguientes saldos de la matriz y sus subordinadas asi:

2013

o
Subordinada . A " Activos % Pasivos % Ingr_esos % Resu_ltac!o_s 9
Participacién operacionales del ejercicio

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia - Coomeva

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.

- $ 2419299543 512% $ 1729.016.750 42,94% $140.707.422 41% $ 18254564  211,4%

esimnenk 76,10% 843050153 179%  $767187703 1905%  $2.332451615 68,6% $(19.454252) -2253%
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 94,77% 241259.039  51% 180.229.160 4,48% 490.149.332  14,4% 12.707555  1471%
Banco Coomeva SA. 94,86% 2655200456 562% 2447768980 6078%  247.698244  73% 14056871 162,8%
Sinergia Global en Salud SAS. 75,58% 76553793 16% 47648628  118% 107355801  32% 2048301  237%
Clinica Farallones SA. 50,00% 81504877 17% 37.068935  092% 77137183 23% 3687378  427%
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 90,90% 38090248  0,8% 29609254  0,74% 65625037  19% 1410267  163%
Hospital en Casa SA. 50,00% 22876053 05% 14960.890  037% 48150095  14% 1320904  153%
Coomeva Corredores de Seguros SA. 76,67% 6327391 0% 2307761 0,06% 7820865 02% 1839332  213%
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 72,50% 5400635 01% 3429475 0,09% 3448135 0% 24025 03%
&i?:;?giif;”;ggfg; rSaAS A 51,00% 722021 0,0% 143155  0,00% 510684  0,0% 27126 03%
iﬁgiﬁ;;‘:ﬁ’e’aﬁ"a Financiera 9317% 8021456 02% 233330 0,01% - 00% (1977635 -229%
Conecta Salud SA. 52,00% 857332 0,0% 103116 0,00% - 00% 6426  01%
Total antes de eliminaciones $6.399.162.997 $ 5.259.707.137 $ 3.521.063.413 $33.950.862

Total Consolidado '$4.722.381330 '$4.026.975.497 $3.397.887.338 $ 8.636.233
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(*) Subordinadas poseidas en mas del 50% por Coomeva (matriz) auditadas por otros revisores fiscales, cuyos
activos representan el 57,5% de los activos totales consolidados e ingresos operacionales que representan el
9,6% de los ingresos operacionales consolidados al 31 de diciembre de 2013.

2012
Subordinada ko Activos % Pasivos % Ingresos %  Resultados

Participacion operacionales del ejercicio
Coomeva Entidad Promotora de Salud SA. 7 4 $761074240 22%  $654313301 21% $2224662106 66% $(17.879.032)  399%
Consolidado
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 94,77% 223.845.289 6% 180.285450 6% 439.021.753  13% 1798939  -40%
Banco Coomeva SA. 94,86% 2317041640 66% 2123929022 69% 434218974 13% 8707129 -195%
Sinergia Global en Salud SAS. 75,00% 61240311 2% 47491326 2% 76141077 2% 128080  -3%
Clinica Farallones S.A. 50,00% 72077690 2% 30986733 1% 67310286 2% 1762746 -39%
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 90,90% 33500648 1% 26452715 1% 61203506 2% 1020850  -23%
Hospital en Casa S.A. 3747% 18816126 1% 12215762 0% 46426254 1% 284482 6%
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 76,67% 4.597.844 0% 1516.809 0% 7.868.924 0% 1000818  -22%
Coomeva Turismo Agencia de Viajes SA. 57,50% 4668233 0% 2723987 0% 3935346 0% 469979 -11%
Coomeva Cooperativa Financiera 93.17% 9926444 0% 160684 0% 794843 0%  (1569.039)  35%
(en Liquidacién)
Conectamos Financiera SA 51,00% 614592 0% 62852 0% 192504 0% (148260) 3%
(Antes Conecta Financiera S.A)
Conecta Salud S.A. 52,00% 804077 0% 56287 0% - 0% (52.210) 1%
Total antes de eliminaciones $3.508.207.134 $3.080.194.928 $3.361.775.663 $(4.475.518)
Total Consolidado $4.190.509.791 $3.552.805.697 $3.133.522.867 $21.568.395

El efecto de la consolidacion de las Subordinadas en la estructura de los estados financieros de la Matriz es el
siguiente:

2013

Variacion Matriz y

Matriz Subordinadas Consolidado Consolidado
Activos $2.419.299.544 3.979.863.454 4.722.431.682 2.303.132.138
Pasivos 1.729.016.750 3.530.690.387 4.027.025.849 2.298.009.099
Interés minoritario - - 25.021.637 25.021.637
Patrimonio 690.282.793 446.440.274 670.384.196 (19.898.597)
Resultados $18.254.564 $ 15.696.298 $ 8.636.233 $(9.618.331)
2012
Matriz Subordinadas Consolidado Variacién .Matriz y
Consolidado
Activos $2.227.667.324 3.508.207.134 4.190.509.791 1.962.842.466
Pasivos 1.617.018.950 3.080.194.928 3.552.805.697 1.935.786.747
Interés minoritario - - 24.043.616 24.043.616
Patrimonio 610.648.374 425.566.412 613.660.478 3.012.104
Resultados $22.020.560 $ (4.475.518) $21.568.395 $ (452.165)

Los organismos de administracion de Coomeva son:
Asamblea General de Delegados
Consejo de Administracion, y

Presidencia Ejecutiva.
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Los organismos de control interno de Coomeva son:
Junta de Vigilancia,
Comité de Auditoria,
Auditor Corporativo Interno y
Comité de Etica.

Los entes de control externo de Coomeva, son:
Superintendencia de la Economia Solidaria, la cual ejerce actividades de inspeccion, controly vigilancia estatal.
Revisoria Fiscal, la cual es designada por la Asamblea General de Delegados.

Coomeva se rige por los estatutos aprobados por la XLVII Asamblea General Ordinaria de Delegados celebrada el
25y 26 de marzo de 2011.

Bancoomeva S.A,, es un establecimiento de crédito legalmente constituido mediante la escritura publica No. 006
del 6 de enero de 2011, otorgada por la Notaria Dieciocho de Cali, en 09 de mayo de 2011 se realizd aumento de
capital mediante Escritura Publica No. 1729, otorgada en la Notaria Dieciocho de Cali, debidamente autorizada
para desarrollar en todo el territorio nacional actividades de intermediacion financiera constitutivas de su objeto
social en todo el territorio nacional en concordancia con lo indicado por la Superintendencia Financiera de Co-
lombia en su Resoluciéon No. 0206 del 11 de febrero de 2011.

Bancoomeva S.A., se encuentra organizado como sociedad andnima, tiene su domicilio principal en la ciudad de
Santiago de Cali y su término de su duracion se encuentra estatutariamente fijado en cincuenta (50) afios conta-
dos desde la fecha de otorgamiento de la escritura de constitucion.

De acuerdo con sus estatutos y la ley, Bancoomeva S.A., tiene como objeto social el desarrollo de actividades de
intermediacion financiera, con sujecion a los requisitos y limitaciones de la Ley Colombiana, entendiendo por tal
la captacion masiva y profesional de recursos del publico a través de la celebracion de las denominadas operacio-
nes pasivas o de recepcion de recursos, para luego colocarlos, también en forma masiva y profesional, mediante
la celebracion de las denominadas operaciones activas, esto es, aquellas que implican el otorgamiento de crédito
por parte de la entidad, de cara a satisfacer de una manera adecuada y eficiente las necesidades monetarias y cre-
diticias basicas de la comunidad en general, por medio de la transformacion de tasas, plazos y riesgos del crédito
en las citadas facetas pasiva y activa.

Al 31 de diciembre de 2013 el Banco cuenta con 1.151 empleados, opera a través de 92 oficinas incluyendo 2
puntos de caja en el territorio colombiano. El Banco forma parte del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva,
cuya matriz es la Cooperativa Medica del Valle y de Profesionales de Colombia "COOMEVA", quien posee una
participacion en su patrimonio del 94.86%.

La sociedad Clinica Farallones S.A., antes Clinica Materno Infantil Los Farallones S.A., es una sociedad anénima
creada mediante escritura publica No. 6006 del 7 de octubre de 1993, otorgada por la Notaria Noventa de Cali,
e inscrita en la Camara de Comercio de Cali el 10 de noviembre del mismo afio, bajo el No. 71609 del libro IX
conforme a la ley Colombiana.

En cumplimiento de lo aprobado por la Asamblea Ordinaria de Delegados en cuanto a la recomposicion de porta-
folio de activos fijos e inversiones de capital de las empresas del Sector Salud, en el mes de julio de 2011 Coomeva
adquirié 1,200,262 acciones de la Clinica Farallones S.A., mediante contrato de cesion de acciones celebrado
con Coomeva EPS S.A., operacidon que acredita a Coomeva como inversionista mayoritario con un porcentaje
del 50,005%. Clinica Farallones S.A., es una sociedad andnima, con domicilio principal en Santiago de Cali, cuyo
término de duracion expira el 20 de septiembre de 2035.
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De acuerdo con sus estatutos Clinica Farallones S.A., tiene por objeto social la prestacion de servicios medicos
y de salud en general, y sus actividades conexas y complementarias. La Clinica Farallones S.A., forma parte del
Grupo Empresarial de Colombia “"COOMEVA”", quien posee una participacion en su patrimonio del 50.00%.

De conformidad con lo indicado en su escritura de constitucion, y sus estatutos, Conectamos Financiera S.A.,
(Antes Conecta Financiera S.A.) es una sociedad anénima, creada mediante escritura publica No. 2964 expedi-
da por la Notaria Sexta de Cali el 5 de septiembre de 2011 e inscrita en la Cadmara de Comercio de Cali el 26 de
septiembre de 2011 bajo el No. 11740 del libro IX. Con corte a la fecha de inscripcion en el registro mercantil
Conectamos Financiera S.A. (antes Conecta Financiera S.A.) fue clasificada como pequefia empresa, de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley 1429 de 2010, en su articulo 2°, numeral 1°; y por el Decreto 545, en su articulo 1°.El
término de duracion de la sociedad expira el 5 de septiembre de 2061. La sociedad tiene su domicilio principal
en Santiago de Cali.

Mediante escritura publica No. 3614 del 2 de noviembre de 2012, expedida por la Notaria Sexta del Circulo de Cali,
la Compafiia cambid su razon social de Conecta Financiera S.A., por el de Conectamos Financiera S.A. La vigencia
de la Companiia expira el 5 de septiembre de 2061.

Tal como disponen sus estatutos Conectamos Financiera S.A. (Antes Conecta Financiera S.A.) tiene por objeto
social la comercializacion, desarrollo y prestacion de servicios de tecnologia de informacion; asi como también
aquellas demas actividades conexas y complementarias que guarden relacion de medio fin con el objeto social.
Conectamos Financiera S.A., forma parte del Grupo Empresarial de Colombia "COOMEVA", quien posee una par-
ticipacion en su patrimonio del 51.00%.

Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion), es persona juridica de caracter privado, legalmente constituida
como establecimiento de crédito, autorizado para operar de acuerdo con la resolucion 1731 del 27 de septiembre
de 2007 de la Superintendencia Financiera de Colombia. Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion) se
constituyd mediante escritura publica 3339 del 10 de septiembre de 2007 de la Notaria Sexta de Cali.

Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion) tiene su domicilio principal en Santiago de Cali, su término de
duracion indefinida de acuerdo con lo establecido en los estatutos y en cumplimiento con su objeto social podra
celebrar o ejecutar todas las operaciones y contratos legalmente permitidos a los establecimientos de credito de
caracter comercial, con sujecion a los requisitos y limitaciones de la Ley Colombiana.

La Superintendencia Financiera de Colombia, mediante resolucion 0810 del 26 de mayo de 2011, resolvid aprobar
la liquidacion voluntaria de Coomeva Cooperativa Financiera y cancelar el permiso de funcionamiento que le
habia concedido. La Camara de Comercio de Cali el 13 de junio de 2011, bajo el No. 1901 del libro IX, inscribio
la escritura publica No. 1975 de la Notaria Dieciocho de Cali, fechada el 30 de mayo de 2011, mediante la cual
la entidad fue declarada disuelta y en estado de liquidacién. Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion),
forma parte del Grupo Empresarial de Colombia “"COOMEVA", quien posee una participacion en su patrimonio
del 93.17%.

Coomeva Corredores de Seguros S.A., es una sociedad comercial constituida mediante escritura publica numero
1900 del 23 de junio de 2010 de la Notaria Sexta de Cali, previa autorizacion proferida por la Superintendencia
Financiera de Colombia: Resolucion 1052 del 24 de mayo de 2010.

La sociedad tiene su domicilio principal en Santiago de Cali y se encuentra sometida a inspeccion, vigilancia y
control de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), entidad que mediante resolucion No. 1943, fechada
el 4 de octubre de 2010, autorizo el inicio de operaciones. La Administracion de la Compafiia definid el inicio de
operaciones a partir del afio 2011.
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La Compafiia tiene como objeto social las actividades de corretaje de seguros, en virtud del cual puede ejecutar
todos los actos y celebrar todos los contratos y actividades que guardan relacion de medio a fin con el objeto
social, y todos aquellos que tengan como finalidad ejercer los derechos y cumplir las obligaciones legales y con-
vencionales derivadas de su existencia y de las actividades desarrolladas por la Compafiia.

El término de duracion de la sociedad expira el 13 de junio de 2060.Coomeva Corredores de Seguros S.A., for-
ma parte del Grupo Empresarial de Colombia "COOMEVA", quien posee una participacion en su patrimonio del
76.67%.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. — Coomeva EPS S. A, es una sociedad comercial por acciones, de la
especie de anénimas, constituida mediante escritura publica numero 1597 del 7 de abril de 1995 y conforme a la
Ley Colombiana y esta sometida a la vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud y control de la Superin-
tendencia Financiera de Colombia, como emisor de valores. Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. tiene su
domicilio principal en el municipio de Santiago de Cali. La Entidad cuenta con sucursales en seis ciudades del pais:
Cali, Medellin, Bogota, Barranquilla, Pereiray Bucaramanga. La entidad cuenta también con oficinas en 26 muni-
cipios del pais: Apartado, Armenia, Barrancabermeja, Buenaventura, Buga, Cartagena, Cartago, Cucuta, Florencia,
Fusagasuga, Ibagué, Manizales, Monteria, Mushaisa (Guajira), Neiva, Palmira, Pasto, Popayan, Quibdo, Rionegro,
Santa Marta, Sincelejo, Sogamoso, Tulud, Valledupar y Villavicencio.

La sociedad tiene como objeto social la afiliacion y registro de la poblacion al Sistema General de Seguridad Social
en Salud, el recaudo de las cotizaciones y la promocion, gestion, coordinacion y control de los servicios de salud
de las instituciones prestadoras de servicios, con los cuales atiende a los afiliados y sus beneficiarios, propias o
contratadas y las que en un futuro se puedan constituir, sin perjuicio de los controles consagrados sobre el parti-
cular en la Constitucion Colombiana y la Ley 100 de 1993.

En cumplimiento de su objeto social y en virtud del Decreto 2649 de 1993 y la Ley 222 de 1995 Coomeva Entidad
Promotora de Salud S.A., Coomeva EPS S.A., posee inversiones en subsidiarias que prestan servicios de salud.

Con corte al 31 de diciembre de 2013 y 2012 la Compafiia consolidd sus operaciones con las siguientes Compa-
fifas subsidiarias:

2012
Subordinada B Activo % Pasivo % Patimonio % . ngresos o Resultados

Participacion Operacionales del gjercicio
f;‘s"ﬂgea"a EPS Integrados 50% $ 5262372 1% $(4532.883) 63% §(729.489) 13% $(17253053) 40% $(200.602) 46%
UBA Coomeva EPS Clinica 50% 1120878 9% (583.080) 8% (537789) 9% (5080025 12% 26396 -6%
Medellin Ltda.
Unidad Visual Global S. A 70% 992939 8% (300226) 5% (602713) 1%  (4497.827) 1%  (8L976) 19%
U.B.A. Clinica del Prado o o o o o o
JOA CInea e raco 50% 709737 5% (351125) 5% (358612 6%  (3923106) 9% 7370) 2%
IPS Valle de San Nicolés Ltda. ~ 50% 1697722 13% (318460) 4% (1379262) 24%  (3457.872) 8%  (58454) 14%
UBA Coomeva delSind Ltda. ~ 52% 1415613 1% (314.961) 4% (1100652 19% (3208234 8%  (40794) 9%
Clinica Santamaria IPS Ltda. 50% 481023 4% (253966) 4% (227.057) 4% (2456809 6% 83367 -19%
Unidad Visual Opticaribe S. A, 70% 741841 6% (239756) 3% (502085 9%  (L531856) 4% (109753 25%
Unidad Eje Visual S. A 70% 148336 1% (144375) 2% (3960 0% (636332 1%  (11429) 3%
Unidad Visual del Valle S. A. 70% 393549 3% (120967 2% (272582 5% (631518) 1% (32004 7%
Total § 12.964.009 (7.248.807) (5714.202) (42.676.632) (432.619)

El periodo de vigencia de la Compafia expira el 7 de abril de 2095. Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.,
forma parte del Grupo Empresarial de Colombia “COOMEVA", quien posee una participacion en su patrimonio
del 76.10%.
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Con relacion a esta companfiia subordinada es necesario anotar que al 31 de diciembre de 2013 presenta pérdidas
recurrentes acumuladas por $37.356.287, el incremento y no pago de las cuentas por cobrar glosadas radicadas
ante el Fosyga por concepto de recobros de los costos NO POS generados por tutelas y CTC, que al cierre al 31
de diciembre de 2013 y 2012 es de $451.149.000 y $366.369.744 respectivamente.

El indicador de pagos para proveedores que tiene para el 2012 y 2013, la subordinada Coomeva Entidad Promo-
tora de Salud S.A es el siguiente:

Dias 2013 2012
Aplazados desde radicacion 135 103
Aplazados desde vencimiento 90 158

Presenta restricciones importantes en caja que la han llevado a incrementar el plazo promedio de pago de las
obligaciones a los prestatarios médicos y proveedores, disminuir el régimen de inversiones y limitar la inversion
en capital de trabajo necesario para dar cumplimiento al régimen de habilitacion financiera. En el afio 2013 se
presentaron deficiencias de capital de trabajo y flujos de efectivo negativos de la operacion por $11.945.731 y
$2.373.990, respectivamente, siendo necesario anotar que la situacion de liquidez ha mejorado gracias a la apli-
cacion de las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional para el giro directo de recursos desde el FOSYGA por
concepto de recobros (resoluciones 2851 de 2012 y 2729 de 2013) y la cesion de cartera por parte de los presta-
dores del salud al FOSYGA (resolucion 3239 de 2013).

Ha incumplido en $54.260.396 el margen de solvencia minimo requerido al 31 de diciembre de 2013, de acuerdo
con lo establecido en el Decreto 574 de 2007, modificado por los Decretos 1698 de mayo de 2007 y 4789 de
diciembre de 2009, debido principalmente a los siguientes factores: a) Aumento en la demanda de servicios cata-
logados como no incluidos en el POS, resultado de la aplicacion de lo dispuesto en las Sentencias C-463y T-760
de 2008; b) El incremento y no pago de las cuentas por cobrar glosadas radicadas ante el Fosyga por concepto
de recobros de los costos NO POS generados por tutelas y CTC; c) Incremento del mas del 8,4% de los costos
médicos asistenciales incluidos en plan de beneficios de salud (POS) lo que deja en cuestionamiento la suficiencia
de la UPC con la que se debe financiar la operacion.

Presenta un incumplimiento en el régimen de inversiones de acuerdo con lo establecido en el Decreto 574 de
2007, modificado por el Decreto 1698 de 2007 por $ 309.156.334.

Lo anterior como consecuencia de la crisis que viene enfrentando el Sistema de Salud Colombiano desde ya va-
rios aflos ante la falta de una reforma estructural que asegure su viabilidad financiera.

Frente a esta situacion, se han implementado diferentes planes de accion con el propodsito de asegurar la pres-
tacion de los servicios de salud y la continuidad empresarial de Coomeva Entidad Promotora de Salud, dentro de
los cuales cabe resaltar la capitalizacion de la empresa por un monto aproximado de $87.552.330 entre los afios
2007 y 2012 y la recomposicion de inversiones y activos por mas de $61.800.000. En Septiembre de 2013, con
este mismo propdsito, la entidad radico ante la Superintendencia Nacional de Salud una propuesta de Plan de
Recuperacion técnicamente elaborado, mediante el cual se plantea al Gobierno Nacional alternativas de solucion
en procura de lograr las condiciones de viabilidad financiera, de continuidad empresarial y sostenibilidad, dentro
de las cuales se incluye una posible capitalizacion por parte de accionistas y prestadores acreedores.

Aunque aun no se cuenta con una respuesta formal por parte de esa Superintendencia, ni se conoce el texto y
alcance final de la reforma a la salud que propone el Gobierno Colombiano, Coomeva EPS confia en que con-
tinuarad desempefiando un rol importante en el Sistema de Salud como consecuencia de la trayectoria y el res-
paldo institucional con que cuenta, razon por la cual en el 2014 continuara trabajando en el desarrollo del Plan
de recuperacion, mejoramiento operacional orientado a la gestion del riesgo en salud y en la construccion de
mecanismos para el saneamiento de la cartera y la generacion de liquidez, todas encaminadas a la recuperacion
financiera de la compafiia, las condiciones de solvencia y dar continuidad a la prestacion de los servicios de salud
a los afiliados.
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RESULTADOS DE LA EJECUCION DE LOS PLANES DE ACCION DE LA ADMINISTRACION DE LA SUBORDINADA
COOMEVA EPS S.A. PARA FORTALECER EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LINEAS DE ACCION PARA EL
ANO 2014

Durante los afios 2012 y 2013, la Entidad ha venido adelantando e implementando acciones encaminadas al for-
talecimiento del Sistema de Control Interno como iniciativa y politica administrativa, ademas de hacer frente a las
debilidades observadas por la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna, tanto en el ambiente de control, como en los
procesos criticos tales como sistemas de informacion, contratacion y cuentas médicas, ciclo contable, recursos
humanos, comunicacion, entre otros. Lo anterior ha permitido a Coomeva E.P.S. S. A. contar con un ambiente de
control mas robusto y mejorado con respecto a los afios anteriores.

Las principales acciones adelantadas durante el afio 2013 corresponden, entre otras, a los siguientes aspectos:

a) Se continuo con el despliegue y promulgacion a todos los niveles de la entidad de los cédigos de Etica y de
Buen Gobierno, como se venia haciendo desde el 2008, otorgandole la fuerza vinculante necesaria para su
aplicacion y los cuales son de obligatorio cumplimiento por parte de todo el personal de la misma. Una evi-
dencia de este despliegue es que desde el proceso de vinculacion a los nuevos colaboradores se les informa
del tema y se deja constancia de su conocimiento y aceptacion.

b) Durante el afio 2013 se realizaron por parte del Comité de Etica del Sector Salud de Coomeva (que incluye a
Coomeva E.P.S. S. A), 5 reuniones en las cuales se analizaron un total de 5 casos sobre posibles conflictos de
interés y prevencion a incumplimientos a las politicas de la entidad.

c) Se realizaron 6 reuniones durante al afio 2013 del Comité de Auditoria, en las cuales se trataron los siguientes
temas:

Recomendaciones de Control Interno

Analisis Procesos judiciales

Resultados Financieros

Informes de Auditoria Interna y Revisoria Fiscal
Implementacion del Estatuto Anticorrupcion
Analisis sobre contingencias y provisiones

d) Se realizd el seguimiento de los planes de accion en respuesta a las recomendaciones de Control Interno
emitidas por Auditoria Interna y Revisoria Fiscal a través del aplicativo disefiado por Auditoria Interna SIGCI
(Sistema Integral de Gestidn de Control Interno).

e) Se obtuvo la recertificacion del sistema de gestion de la calidad que comprende: “Afiliacién, recaudo de coti-
zaciones, compensacion y administracion de la prestacion de servicios de promocion de la salud, prevencion,
curacion y rehabilitacion de la enfermedad”, Auditoria que se llevo a cabo por parte de la firma de Auditoria
Externa Bureau Veritas.

f) Se continud con el esquema de evaluacion desempefio a todo nivel de la organizacion logrando definir los
planes de formacion y competencia a desarrollar en cada colaborador, asi mismo, el programa de Formacion
Integral de Colaboradores —FIC- se sigue consolidando y para el afio 2013 se realizaron 179 mil horas hombre
de formacion virtual y 198 mil horas hombre presencial, para un total de 377 mil horas hombre, logrando que los
indicadores de induccion y entrenamiento de nuestros colaboradores llegaran al nivel mas alto alcanzado en es-
tos ultimos afios, su cumplimiento fue de 99% en la induccion y del 95% en el entrenamiento de colaboradores.

g) Sistema de Administracion de Riesgos —SAR-. En Coomeva E.P.S. S.A. surge en el afilo 2007 como un respues-
ta a un requerimiento normativo definido en los decretos 574, 1698, 4789 y bajo los lineamientos de la reso-
lucion 1740 de 2008, cuyo objetivo principal radicé en el fortalecimiento de la estructura patrimonial de las
EPS. Con la expedicion del decreto 1921 de 2013, se ratifica la implementacion del Sistema de Administracion
de Riesgos para las entidades promotoras de salud, asi como, los descuentos en requerimientos de capital
por su aprobacion en cada una de las fases, lo que le representa para las Aseguradoras, en su ultima fase dos
puntos porcentuales de menor factor de riesgo, utilizado para estimar el margen de solvencia requerido, lo
que finalmente se traduce en un menor requerimiento de capital a perpetuidad.
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Desde la expedicion de los Decretos No. 574 y No. 1698 Coomeva E.P.S. S.A., inicid el proceso de estructuracion
de su Sistema de Administracion de Riesgos, en la fase actual, la estrategia de la empresa estd concentrada en
su consolidacion, a través del apoyo de la Gestion de Riesgo en el dia a dia de la operacion, la gestion de riesgo
en proyectos, y a través de la gestion compartida con los otros subsistemas que operan al interior de la Entidad.

Los logros alcanzados en el 2013 se resumen asi:

Se realizo el proceso de validacion de la estructura e implementacion del SAR, por parte de la firma Auditora Con-
sultar-Horwath-Synergia, quien confirmo la certificacion del sistema para Coomeva E.P.S. S.A.

El beneficio economico del SAR implementado en Coomeva E.P.S. S.A., se materializdé en un menor requerimiento
de capital por el orden de $27,051,000.

Se culmind satisfactoriamente el segundo ciclo de identificacion de riesgo, encontrando una mejoria en el perfil
de riesgo de la organizacion, el cual paso de un riesgo residual extremo a alto.

h) Manual SIPLA. Con el fin de prevenir, controlar y mitigar los riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo a los que se encuentran expuesto Coomeva E.P.S. S.A., se continud con las revisiones individuales
en las listas de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo que se viene haciendo desde 2008, actividad
que se realiza antes de la vinculacion contractual de empleados, proveedores, accionistas y prestatarios; con-
sultas realizadas por los Directores y Jefes Nacionales y Regionales de contratacion, de Gestion Humana y
Administrativos cuyas funciones tienen relacién directa con los procesos de contratacion de empleados, pro-
veedores y prestatarios de acuerdo a la capacitaciones impartidas por el Oficial de Cumplimiento al respecto
desde el afio 2009.

i) Ley Antifraude y Anticorrupcion. Segun la ley 1474 de julio de 2011 del Congreso de la Republica de Colombia.
Desde el aflo 2012 se implementd en Coomeva E.P.S. S.A. el manual antifraude y anticorrupcion aprobado por
la Junta Directiva y publicado en el sistema de gestion integrada.

Para tal efecto en cumplimiento de los controles establecidos para los procesos de afiliacion, salud, medicamen-
tos, los Gerentes y Directores responsables de estos procesos certifican mensualmente el cumplimiento de los
controles sefalados en la ley correspondientes a:

En su proceso de Afiliacion, debe Identificar adecuadamente a sus afiliados, su actividad econdmica, vinculo
laboral y salario.

Debe establecer la frecuencia y magnitud con la cual sus usuarios utilizan el Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

Reportar de forma inmediata y suficiente a la Comision Nacional de Precios de Medicamentos y Dispositivos
Médicos (CNPMD), cualquier sobrecosto en la venta u ofrecimiento de medicamentos e insumos.

Reportar de forma inmediata y suficiente al Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
INVIMA, la presunta falsificacion de medicamentos e insumos y el suministro de medicamentos vencidos, sin
perjuicio de las denuncias penales correspondientes.

Debe reportar de forma inmediata y suficiente a la Unidad Administrativa de Gestion Pensional y Contribucio-
nes Parafiscales de la Protecciéon Social (UGPP) y a la Superintendencia Nacional de Salud cualquier informa-
cion relevante, cuando puedan presentarse eventos de afiliacion fraudulenta o de fraude en los aportes a la
seguridad social para lo de su competencia.

Estas certificaciones son presentadas en los Comités de Auditoria y se adjuntan como parte de las actas junto a
los casos con eventos de fraude y corrupcion asi como sus respectivas denuncias.

j) Como parte del proceso de modernizacidon tecnoldgica, durante el aflo 2013 se realizaron los siguientes
avances con respecto a:
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Afiliaciones con enfoque del control del riesgo desde la radicacion de la afiliacion:

— Reestructuracion del esquema de comisiones enfocado al mercado objetivo

— Implementacion del informe de siniestralidad en linea

— Sistematizacion del Estado de Salud registrado en la afiliacion

Implementacion a nivel Nacional del modelo para la tercerizacion del procesamiento integral de las cuentas

médicas y auditoria médica de hospitalizacion y urgencias.

— Definicion del modelo operativo integrado con el tercero

— Digitacion del detalle de los servicios

— Modelo implementado de imagenes digitalizadas

— Desarrollo de las interfaces de los sistemas del tercero con CIKLOS.

— Modulo integral de gestion de glosas

e Mejoramiento integral proceso de garantia de la calidad.

— Definicion del modelo operativo de auditoria centralizado por regional.

— Centralizacion del proceso de gestion de solicitudes de servicio médico en todas las regionales.

— Herramienta sistematizada para control de productividad de auditores.

— Automatizacion procesos auditoria previsiva.

— Automatizacion de indicadores analisis y control de ordenadores.

— Automatizacion proceso auditoria concurrente.

Implementacion del nuevo modelo del proceso de Gestion de la Oferta

— Definicion y construccion de herramientas de informacion para el apoyo en la gestion de las diferentes
etapas del proceso (Planeacion, negociacion, contratacion y administracion de contratos)

k) Recobros Tutelas y CTC: Para garantizar el cumplimiento de los requisitos previos a la radicacion de un reco-
bro, se ajustd a mediados del 2012 el sistema de informacion de Coomeva E.P.S. S.A. que funciona a través del
aplicativo denominado CIKLOS; implementando un control que permite gestionar solo las facturas que tengan
la fecha y el comprobante de pago.

En el segundo semestre del afio 2012, se logro conciliar los valores de las glosas impuestas a los recobros en la
base de datos y sus estados financieros, frente a los datos registrados en la base de datos del FOSYGA.

En el 2013 se ajusto el sistema de informacion para garantizar que a través de procesos automaticos, se identifi-
quen las facturas que se pueden radicar ante el FOSYGA sin pago.

Para garantizar la gestion del 100% de las facturas objeto de recobro, se redefinid el proceso obteniendo la tra-
zabilidad de cada factura, desde la contabilizacion hasta el recobro efectivo ante el FOSYGA. En este proceso se
incluyeron las facturas que se registran en la contabilidad directamente sin pasar por el aplicativo CIKLOS, como
es el caso de las facturas de servicios ordenados por fallos de tutela que no corresponden a servicios de salud
como son: transportes, viaticos, suplementos alimenticios, entre otros.

En el sequndo semestre del afio 2013 se realizd un proceso de acompafiamiento en sitio a cada regional con un
lider nacional, el cual tuvo como objetivo garantizar la identificacion y gestion de todas las facturas que aparecian
registradas en los estados financieros como costo NO POS, no habian sido radicadas ante el FOSYGA. Asi mismo,
se mejoro el proceso de conciliacion de cartera entre el modulo administrativo CIKLOS y la informacion contable.

Adicional al continuo mejoramiento de las actividades descritas anteriormente se adicionan las siguientes lineas
de accion para el 2014:

Fortalecimiento del proceso de gestion contable en lo relacionado a la conciliacion de cuentas al momento
de la comparacion entre registros contables y aplicativos administrativos que los soportan.

Definicion de niveles de atribucion para el monitoreo de los controles aplicados en la gestion contable.
Revision y mejoramiento de los roles entre la administracion y el ejecutor del proceso contable.
Implementacion de controles para garantizar la integridad y exactitud de la informacion contable.
Mecanismos de calculo y verificacion oportuna de las provisiones de cartera con base en la politica de la en-
tidad.

Ejecucion de los planes de accion generados a partir de los informes suministrados por parte de las auditorias
externas y Revisoria Fiscal.
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Salud Coomeva Medicina Prepagada S.A., fue constituida el 23 de septiembre de 1997.En 2004, mediante escri-
tura publica No. 3333 expedida por la Notaria Sexta de Cali el 13 de Agosto de 2004, la Entidad modifico su razén
social: Salud Coomeva Medicina Prepagada S.A. fue sustituida por Coomeva Medicina Prepagada S.A..

El objeto social de Coomeva Medicina Prepagada S.A., se encuentra definido por los decretos 1570 de agosto
12 de 1993 y 1486 de julio 13 de 1994 del Ministerio de la Proteccion Social hoy Ministerio de Salud y Protec-
cion Social y las normas reglamentarias y complementarias que dicte el Gobierno colombiano para el adecuado
cumplimiento del objeto social de este tipo de sociedades. La Entidad tiene por objeto social prestar directa o
indirectamente los servicios de salud bajo la modalidad de contratacion prepago a través de profesionales de la
salud e instituciones de salud adscritas.

La Companiia tiene su domicilio principal en el municipio de Santiago de Cali y cuenta con 6regionales: Surocci-
dente, Noroccidente, Caribe, Centroriente, Eje Cafetero y Nororiente; asi mismo, cuenta con red de oficinas en 27
municipios del pais: Armenia, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Buenaventura, Buga, Cali, Cartagena, Cartago,
Cucuta, Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, Mushaisa (Guajira), Neiva, Palmira, Pasto, Pereira, Popayan, Quib-
do, Rionegro, Santa Marta, Tulua, Uraba, Valledupar y Villavicencio.

El término de duracion de Coomeva Medicina Prepagada S.A., expira el 23 de septiembre de 2097.Coomeva
Medicina Prepagada S.A., forma parte del Grupo Empresarial de Colombia "COOMEVA", quien posee una partici-
pacion en su patrimonio del 94.77%.

Coomeva Servicios Administrativos S.A., es una sociedad andnima constituida el 28 de marzo de 2005, mediante
escritura publica 1151 de la Notaria Sexta de Cali.

La sociedad tiene su domicilio principal en Santiago de Cali y esta autorizada para crear sucursales, agencias o
dependencias en otros lugares del pais o del exterior por disposicion de la Junta Directiva.

El objeto social principal de la Compafiia es procurar la organizacion y debido funcionamiento empresarial en los
campos tributario, contable, administrativo, salud ocupacional, de personal, procesos, centro de contacto, com-
pras, mantenimiento, infraestructura, telecomunicaciones, comercializacion, seguridad.

La duracion del contrato social es de veinte (20) afios, contados a partir de la fecha de la escritura de constitucion,
es decir el 28 de marzo de 2025. Coomeva Servicios Administrativos S.A., forma parte del Grupo Empresarial de
Colombia "COOMEVA", quien posee una participacion en su patrimonio del 90.90%.

En el momento de su constitucion la Compafiia se constituyd como Promotora Colombiana de Turismo Ltda.,
Procoltur, mediante escritura publica 3214 expedida por la Notaria Décima de Bogota el 2 de noviembre de 1982,
con licencia de funcionamiento No. 069 expedida por la Corporacion Nacional de Turismo. En 1998 la Compafriia
modifico su razon social a Turismo Coomeva Agencia de Viajes Ltda.

Mediante escritura publica 2154 expedida por la Notaria Sexta de Cali el 31 de julio de 2009, la sociedad se trans-
formo de sociedad de responsabilidad limitada a sociedad andnima y modificé su denominacion social: Coomeva
Turismo Agencia de Viajes S.A., reemplazo el de Turismo Coomeva Agencia de Viajes Ltda.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A., tiene por objeto social la comercializacion de eventos del sector turis-
tico y la intermediacion en la venta de tiquetes, emitidos por diferentes aerolineas en el ambito nacional e inter-
nacional para el transporte de pasajeros y demas actividades propias del sector turistico.

La compadiia tiene su domicilio principal en Santiago de Cali y su término de duracion expira el 31 de julio de 2059.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A., forma parte del Grupo Empresarial de Colombia "COOMEVA", quien
posee una participacion en su patrimonio del 72.50%.
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Hospital en Casa S.A., es una sociedad comercial por acciones, de la especie de andnimas, constituida el 28 de
enero de 1997 mediante escritura publica No 0097 de la Notaria Quince de Cali y conforme a la Ley Colombiana
estd sometida a la vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud.

El objeto social principal de Hospital en Casa S.A., es el de proveer directamente servicios y equipos a pacientes en
su propio domicilio y con el propdsito de restaurar o mantener su maximo nivel de confort, funcionalidad y salud.

La Entidad presta servicios de salud en el domicilio del paciente o en lugares especialmente destinados para el
efecto, incluyendo los de enfermeria basica y especializada, terapia fisica, respiratoria, psicologica y del lenguaje.
Terapias especializadas como quimioterapia y terapia endovenosa, acompafiamiento y asistencia de pacientes
invalidos o convalecientes, suministros de medicamentos, de equipos, de alimentos y en general todo aquellos
que sean servicios de salud y asistenciales.

Hospital en Casa S.A., tiene su domicilio principal en Santiago de Cali, con sedes en 11 municipios del pais: Barran-
quilla, Bogota, Buga, Cartagena, Medellin, Monteria, Palmira, Popayan, Rionegro, Sabanalarga y Tulua.

El 30 de Marzo de 2010 la Compafiia huevamente incremento su capital a $5,000,000, operacién que fue auto-
rizada y aprobada por la Superintendencia Nacional de Salud.

La vigencia de la sociedad expira el 1 de febrero de 2027.Hospital en Casa S.A., forma parte del Grupo Empresarial
de Colombia "COOMEVA", quien posee una participacion en su patrimonio del 50.00%.

Sinergia Global en Salud S.A.S., es una sociedad comercial por acciones, de la especie de andnima simplificada,
constituida mediante documento privado el 27 de mayo del 2010, inscrita en la Camara de Comercio el 16 de
Junio del 2010 bajo el Nro. 2870 conforme a la Ley Colombiana. Tiene su domicilio principal en el municipio de
Palmira.

En el desarrollo de su objeto principal puede entre otras actividades, prestar de manera directa o indirecta los ser-
vicios de salud en todos los niveles de complejidad definidos en el sistema general de seguridad social en salud,
efectuar el montaje y explotacion de clinicas, droguerias, laboratorios y en general en toda actividad relacionada
con la salud. Sinergia Global en Salud S.A.S., forma parte del Grupo Empresarial de Colombia "COOMEVA®, quien
posee una participacion en su patrimonio del 75.587%.

Nota 2 »

En el afio 2013 Coomeva capitalizo la suma de $5.662.919 en sus Compafiias subordinadas mediante dividendos
decretados en acciones. Dicha capitalizacion correspondio a las siguientes Entidades Legales:

La Asamblea General de Accionistas de Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A., aprobd el pago en acciones
de los dividendos correspondientes al periodo 2012 en procura de apoyar el desarrollo del proyecto “Agencia
Virtual”. Esta decision representd para Coomeva un incremento en la inversion por $243.214. Esta decision no
afecto la participacion accionaria de Coomeva en Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A., la cual era del 57,50%
para el afio 2012.

La Asamblea General de Accionistas de Hospital en Casa S.A., aprobo el pago en acciones de los dividendos co-
rrespondientes al periodo 2012. Esta decision representd para Coomeva una capitalizacion por un valor total de
$82.345. La participacion accionaria de Coomeva en Hospital en Casa se mantuvo en 37,17% al afio 2012.
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El Consejo de Administracion de Coomeva aprobd la compra de la participacion que tenia la entidad legal “Hal-
cones Viajes Ejecutivos S.A." ,en Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A., Esta decision represento para Coomeva
una inversion por cuantia de $256.488, y un incremento en su participacion de aproximadamente el 15,00%. La
participacion accionaria de Coomeva pasoé del 57,50% en 2012 al 72,50% en 2013.

La Asamblea General de Delegados de Coomeva, en sesion ordinaria cumplida el 23 de marzo de 2013, aprobo la
recomposicion del portafolio de activos fijos e inversiones de capital de las empresas del Sector Salud, en consi-
deracion a la coyuntura de capital de trabajo y flujos de efectivo que enfrentan las entidades promotoras de salud,
producto principalmente del crecimiento sostenido de las cuentas por cobrar al FOSYGA,; situacion que también
afecta Coomeva Entidad Promotora de Salud. S.A.. En cumplimiento de lo aprobado se ejecutaron las siguientes
operaciones:

Comprar por un valor de $7.906.507 el paquete de 218.448 acciones que Coomeva ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD. S.A., poseia de la Sociedad Médica de Rio Negro S.A., SOMER S.A. Dado que en noviembre de 2013 los
accionistas de SOMER S.A., reunidos en Asamblea decretaron liberar reservas para pagar dividendos en acciones
a sus inversionistas, a Coomeva le correspondieron titulos participativos por cuantia de $1.445.956. Al cierre del
afio el valor de la inversion de Coomeva acumulo la cuantia de $9.352.463 y una participacion del 16,42%.

Otorgar a Coomeva Servicios Administrativos S.A., un crédito por valor de $7.415.403 para que ésta a su vez
adquiriera el paquete de 10.915.918.902 acciones que Coomeva Entidad Promotora de Salud. S.A., poseia en
Coomeva Medicina Prepagada S.A., equivalentes a una participacion aproximada del 4,81% del capital suscrito y
pagado de la Compafiia.

Con base en la autorizacion proferida por parte de la Asamblea General de Delegados de Coomeva, reunida el 23
de marzo de 2013 en sesion ordinaria, el Consejo de Administracion de la Entidad autorizo las siguientes opera-
ciones:

Otorgar un crédito por cuantia de $2.500.000 a Sinergia Global en Salud S.A.S., para apalancar el desarrollo del
proyecto de la unidad de prestacion de servicios de salud, especialmente en lo referente a la red para la prestacion
de servicios ambulatorios: UPP y UPREC.

Vender a Sinergia Global en Salud S.A.S., por cuantia de $18.913.964, el paquete de 74.656 acciones (10,87%) del
Centro Médico Imbanaco de Cali S.A. Lo anterior en concordancia con el proyecto de consolidar a Sinergia Global
en Salud S.A.S. como Holding de la prestacion de servicios de salud, y por tanto como propietaria de las inversio-
nes en |.P.S. con que cuentan las Companias que conforman el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, GECC.

Sinergia Global en Salud S.A.S., realizé en 2013 una colocacion 14.000.000 de acciones con valor nominal de
$1, completando asi un capital autorizado, suscrito y pagado de $30.000.000. El reglamento de colocacion de
acciones incluyé como forma de pago la capitalizacion de pasivos. En virtud de lo anterior Coomeva suscribio y
pagd acciones por valor de $10.000.000 e incrementd su participacion al 75,58% del capital suscrito y pagado de
la Companiia.
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Nota 3 »

Las normas y practicas contables de las subordinadas sujetas a consolidacion se homogeneizaron con las aplica-
bles en la matriz de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e instrucciones
de la Superintendencia de la Economia Solidaria (Circular Basica Contable y Financiera 004 del 28 de agosto de
2008), principalmente aquellas que puedan afectar la estructura de los estados financieros consolidados.

Las normas legales requieren que el ente econdmico que posea mas del 50% del capital de otros entes economi-
cos, debe presentar junto con sus estados financieros basicos, los estados financieros consolidados, acompafia-
dos de sus respectivas notas y los define como aquellos que presentan la situacion financiera, los resultados de las
operaciones, los cambios en el patrimonio y en la situacion financiera, asi como los flujos de efectivo, de la Matriz
y sus subsidiarias, o un ente dominante y los dominados, como si fuesen los de una sola empresa.

Los estados financieros consolidados incluyen los activos, pasivos, ingresos, costos y gastos de la Matriz y sus
subsidiarias. Las cuentas y transacciones entre la Matriz y sus subsidiarias son eliminadas en la consolidacion de
los estados financieros. La participacion de otros accionistas en el patrimonio de las companias subsidiarias, se
presenta en los estados financieros consolidados como interés minoritario. Para efectos de la consolidacion se
homogeneizaron los principios de contabilidad de las subsidiarias con la Matriz, en aquellos aspectos regulados
por la Superintendencia de Economia Solidaria y otras superintendencias.

Incluye los aportes sociales individuales y amortizados de los asociados de la Matriz, y la revalorizacion de aportes
aplicada con cargo al fondo aprobado por la Asamblea de la Matriz para tal fin. Los aportes sociales se registran
cuando se perfecciona el pago.

El aporte social minimo e irreductible corresponde al establecido en los Estatutos Sociales podra ser incrementa-
do por decision de la Asamblea, pero en ningun caso podra disminuirse.

Coomeva registra en las cuentas de cada fondo los recursos apropiados por la Asamblea General de Delegados
de los excedentes de cada ejercicio. Asi mismo, registra los aportes de los asociados y los rendimientos generados
por los fondos, acreditandolos directamente a los mismos. Los egresos por eventos pagados y retiros de asocia-
dos se debitan directamente de las respectivas cuentas de los Fondos Sociales.

Para el Fondo de Solidaridad, la reserva de liquidez se calcula asi: 5% de la Reserva Contable del Fondo de Soli-
daridad del mes anterior, mas el doble del resultado de siniestralidad (no incluye perseverancia) del afio inmedia-
tamente anterior (Ultimos doce (12) meses) y la proyeccién de perseverancia en los siguientes doce (12) meses,
siempre y cuando este calculo sea superior al 15% de la Reserva Matematica del mes anterior al corte, en caso
contrario sera el 15% de la Reserva Matematica. El valor determinado debe estar invertido en titulos de alta liqui-
dez, maxima seguridad y emitidos por el Gobierno o por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

La preparacion de los estados financieros, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente acep-
tados e instrucciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria, requiere que la administracion de la Matriz
y Subordinadas registren estimados y provisiones que afectan los valores de los activos y pasivos reportados y re-
vele activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros de cada una de las Subordinadas y Matriz.
Los resultados reales pueden diferir de dichos estimados.
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Para propdsitos del estado de flujos de efectivo, el efectivo en caja y bancos y las inversiones de alta liquidez con
vencimiento del corto plazo son considerados como efectivo y equivalente de efectivo. Cuando resulte perti-
nente la Administracion de Coomeva revelara las restricciones que pudieran existir sobre la disponibilidad de los
recursos en efectivo y equivalentes, tal es el caso de la Subordinada Coomeva EPS S.A. en donde ésta Subordinada
deduce del disponible el valor de las cuentas recaudadoras, ya que dichos recursos en el disponible se encuentran
restringidos para esta Subordinada, hasta tanto se complete el proceso de compensacion.

Incluye las inversiones adquiridas por Coomeva (Matriz) con la finalidad de mantener una reserva secundaria de
liquidez, de adquirir parte de la titularidad del patrimonio de otras entidades permitidas por la Ley, de cumplir con
disposiciones legales o reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir significativamente el riesgo
de mercado a que estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos de los estados financieros.

Las inversiones se clasifican en negociables, para mantener hasta el vencimiento y disponibles para la venta. A su
vez, las inversiones negociables y las disponibles para la venta se clasifican en valores o titulos de deuda y valores
o titulos participativos. Se entiende como valores o titulos de deuda aquellos que otorgan al titular del respectivo
valor o titulo, la calidad de acreedor del emisor y como valores o titulos participativos aquellos que otorgan al
titular del respectivo valor o titulo la calidad de copropietario del emisor.

Negociables: son inversiones negociables todo valor o titulo que ha sido adquirido con el proposito principal de
obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio.

Para mantener hasta el vencimiento: son los valores o titulos respecto de los cuales Coomeva tiene el propdsito
serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de
maduracion o redencion.

Disponibles para la venta: incluyen los valores o titulos que no se clasifiguen como inversiones negociables o
como inversiones para mantener hasta el vencimiento, y respecto de los cuales Coomeva (Matriz) tiene el pro-
posito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos cuando menos durante un
(1) afio contado a partir del primer dia en que fueron clasificados por primera vez, o en que fueron reclasificados,
como inversiones disponibles para la venta.

Forman parte de las inversiones disponibles para la venta los valores o titulos participativos:

Con baja o minima bursatilidad.

Que no tienen ninguna cotizacion.

Que mantenga el inversionista cuando éste tiene la calidad de Matriz o controlante del respectivo emisor de
estos valores o titulos.

Para efectos de su venta, los titulos participativos, no requieren de la permanencia de un (1) afio.

Para la subordinada Banco Coomeva S.A, respecto a las inversiones disponibles para la venta el inversionista tiene
el propdsito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos cuando menos por seis
(6) meses contados a partir de su clasificacion por primera vez. Lo anterior conforme a la Circular Externa 033 de
noviembre de 2013 de la Superintendencia, la cual redujo el plazo de permanencia establecido para esta clasifi-
cacion de inversiones de un afio a seis (6) meses. De acuerdo con dicha Circular, si el primer dia habil siguiente
no se procede a realizar la reclasificacion a cualquiera de las otras dos categorias, se deberd permanecer en la
categoria de disponibles para la venta por 6 meses mas, permitiéndose aplicar el mismo procedimiento para los
plazos posteriores. Hasta noviembre de 2013 el plazo era de un afio; el mencionado cambio no tuvo impacto
sobre los estados financieros del Banco.
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Tiene como objetivo fundamental el calculo, registro contable y revelacion al mercado del valor o precio justo de
intercambio, al cual determinado titulo o valor podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con
sus caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

La valoracion de las inversiones en titulos de deuda se efectua en forma diaria, registrando sus resultados con la
misma frecuencia, teniendo en cuenta la clasificacion de la inversion:

Las negociables y las disponibles para la venta se valoran utilizando los precios, tasas de referencia y margenes,
que calcula y publica diariamente la Bolsa de Valores de Colombia.

Las clasificadas para mantener hasta el vencimiento y las forzosas, en forma exponencial a partir de la tasa
interna de retorno calculada en el momento de la compra.

Para la subordinada Banco Coomeva S.A, las inversiones negociables en titulos de deuda se valoran partiendo de
la informacion provista por los proveedores de precios. Para el Banco el proveedor es Infovalmer, quien determi-
na los precios empleando aquellas metodologias que cumplan con los requisitos contenidos en el Capitulo XVI
del Titulo | de la Circular Basica Juridica. Las inversiones en titulos de deuda para mantener hasta el vencimiento
se valoran en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra.

Las inversiones en titulos participativos se valoran mensualmente y sus resultados se registran con la misma fre-
cuencia.

Los valores o titulos participativos se valoran de acuerdo con el indice de bursatilidad que mantengan en la fecha
de valoracion, asi:

Alta bursatilidad con base en el ultimo precio promedio ponderado diario de negociacion publicado por la
Bolsa de Valores. De no existir el precio calculado para el dia de valoracion, tales inversiones se valoran por el
ultimo valor registrado.

Media bursatilidad con base en el precio promedio determinado y publicado por la bolsa de valores. Dicho
promedio corresponde al precio promedio ponderado por la cantidad transada en los ultimos cinco (5) dias en
los que haya habido negociaciones.

Baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion se aumenta o disminuye el valor de inversion en el porcen-
taje de participacion que corresponda a Coomeva (Matriz) sobre las variaciones patrimoniales subsecuentes a
la adquisicion de la inversion, calculadas con base en los ultimos estados financieros certificados, los cuales no
pueden ser anteriores a seis (6) meses contados desde la fecha de la valoracién, o los mas recientes, cuando
sean conocidos y dictaminados.

Inversiones negociables: la diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y elinmediatamente ante-
rior se registra como un mayor o menor valor de la inversion y su contrapartida afecta los resultados del periodo
0 a los fondos correspondientes.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento: el valor presente se contabiliza como un mayor valor de la inver-
sion y su contrapartida se registra en los resultados del periodo o a los fondos correspondientes.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos de deuda: la actualizacion de la participacion que le co-
rresponde al inversionista, determinado de conformidad con lo establecido en la valoracion, se contabiliza de la

siguiente manera:

La diferencia entre el valor presente del dia de la valoracion y el inmediatamente anterior se registra como un
mayor valor de la inversion con abono a las cuentas de resultados o a los fondos correspondientes. El valor
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presente corresponde a la valoracion en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en
el momento de la compra.

El valor de mercado se determina utilizando los precios, tasas de referencia y margenes publicados diariamen-
te por la Bolsa de Valores de Colombia. Si el valor de mercado es superior al valor presente, la diferencia se
debe registrar como superavit por valorizacion, en caso contrario, la diferencia debe afectar en primera instan-
cia el superavit por valorizacion de la correspondiente inversion, hasta agotarlo y el exceso debe ser registrado
COMO una provision.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos participativos - Baja o minima bursatilidad o sin ninguna
cotizacion: los cambios que se presenten en estos valores o titulos se contabilizan asi:

Cuando el valor de mercado o valor de la inversion actualizado con la participacion que le corresponde al in-
versionista sea superior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia afecta en primera
instancia la provision o desvalorizacion hasta agotarla y el exceso se registra como superavit por valorizacion.

Cuando el valor de mercado o valor de la inversion actualizado con la participacion que le corresponde al
inversionista sea inferior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia afecta en primera
instancia el superavit por valorizacion de la correspondiente inversion hasta agotarlo y el exceso se registra
COMO una provision.

Cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, incluidos los provenientes de la capitalizacion de
la cuenta revalorizacion del patrimonio, se registran como ingreso la parte que haya sido contabilizada como
superavit por valorizacion, con cargo a la inversion y se revierte el superavit. Cuando se trate de dividendos
o utilidades en efectivo, se registran como ingreso el valor contabilizado como superavit por valorizacion, se
revierte dicho superavit, y el monto de los dividendos que exceda el mismo se debe contabilizar como un
menor valor de la inversion.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos participativos - Alta y media bursatilidad: La actualizacion
del valor de mercado de los titulos de alta o media bursatilidad, se contabiliza como una ganancia o pérdida acu-
mulada no realizada, dentro de las cuentas del patrimonio, con abono o cargo a la inversion.

Los dividendos o utilidades que se repartan en especie o en efectivo, incluidos los provenientes de la capitaliza-
cion de la cuenta revalorizacion del patrimonio, se registran como ingreso hasta el monto que haya sido contabi-
lizado como ganancia acumulada no realizada, con cargo a esta ultima. El recaudo de los dividendos en efectivo
se contabiliza como un menor valor de la inversion.

Compromisos de reventa de inversiones: registra los fondos que coloca Coomeva (Matriz) con garantia de inver-
siones, bajo la modalidad de pacto de reventa.

La diferencia entre el valor presente (entrega de efectivo) y el valor futuro (precio de reventa) constituye un in-
greso a titulo de rendimiento financiero, que se reconoce en los términos pactados (anticipados o vencidos) bajo
la norma basica de la causacion contable.

La subordinada Banco Coomeva S.A, reclasifica las inversiones de acuerdo a la siguiente politica.

Para que una inversion pueda ser mantenida dentro de una cualquiera de las categorias de clasificacion, el res-
pectivo valor o titulo debe cumplir con las caracteristicas o condiciones propias de la clase de inversiones de la
que forme parte.

En cualquier tiempo la Superintendencia Financiera de Colombia puede ordenar a el Banco la reclasificacion de
un valor o titulo, cuando quiera que éste no cumpla con las caracteristicas propias de la clase en la que pretenda
ser clasificado o dicha reclasificacion sea requerida para lograr una mejor revelacion de la situacion financiera.
Las inversiones se pueden reclasificar de conformidad con las siguientes disposiciones:

De inversiones para mantener hasta el vencimiento a inversiones negociables: hay lugar a su reclasificacion cuan-
do ocurra una cualquiera de las siguientes circunstancias:
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Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz, de sus subordinadas o de sus vinculadas.
Cambios en la regulacion que impidan el mantenimiento de la inversion.

Procesos de fusion que conlleven la reclasificacion o la realizacion de la inversion, con el propodsito de mante-
ner la posicion previa de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la politica de riesgo crediticio previamente
establecida por la entidad resultante.

Otros acontecimientos no previstos, previa autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia.

De inversiones disponibles para la venta a inversiones negociables o a inversiones para mantener hasta el ven-
cimiento: hay lugar a su reclasificacion cuando:

Se cumpla el plazo de seis meses en esta clasificacion.

El inversionista pierda su calidad de matriz o controlante, si este evento involucra la decision de enajenacion
de la inversion o el propdsito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio, a
partir de esa fecha.

Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz, de sus subordinadas o de sus vinculadas.
Cambios en la regulacion que impidan el mantenimiento de la inversion.

Procesos de fusion que conlleven la reclasificacion o la realizacion de la inversion, con el propodsito de mante-
ner la posicion previa de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la politica de riesgo crediticio previamente
establecida por la entidad resultante.

La inversion pase de baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion, a alta 0 media bursatilidad.

Cuando las inversiones para mantener hasta el vencimiento o inversiones disponibles para la venta se reclasifi-
quen a inversiones negociables, se observan las normas sobre valoracion y contabilizacion de estas ultimas; en
consecuencia, las ganancias o pérdidas no realizadas se reconocen como ingresos o egresos el dia de la recla-
sificacion.

En los eventos en los que se reclasifique una inversion, se informara a la Superintendencia Financiera de Colombia
la reclasificacion efectuada, a mas tardar dentro de los diez (10) dias comunes siguientes a la fecha de la misma,
indicando las razones que justifican tal decision y precisando sus efectos en el estado de resultados.

Los valores o titulos que se reclasifiquen con el propdsito de formar parte de las inversiones negociables, no
pueden volver a ser reclasificados.

Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifican a inversiones negociables, se observan las normas
sobre valoracion y contabilizacion de estas ultimas. En consecuencia, las ganancias o pérdidas no realizadas se
deben reconocer como ingresos o egresos el dia de la reclasificacion

Valores o titulos de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas: los valores o titulos de deuda
que cuenten con una o varias calificaciones y los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que se en-
cuentren calificadas por calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, no
pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

Calificacion Largo Plazo Valor Maximo % Calificacion Corto Plazo Valor Maximo %
AAA, AA+, AA-, A Cien (100) ly2 Cien (100)
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50)
DD, EE Cero (0)

Para la subordinada Banco Coomeva S.A, los valores o titulos de deuda que cuenten con una o varias califica-
ciones y los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que se encuentren calificadas por calificadoras
externas reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, no pueden estar contabilizados por un
monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la
fecha de valoracion
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Calificacion largo plazo Valor maximo % Calificacion corto plazo Valor maximo %

BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)

B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50) 5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0) 5y6 Cero (0)

En la Subordinada Banco Coomeva S.A, Los valores o titulos de deuda que no cuenten con una calificacion
externa y los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que no se encuentren calificadas se califican y
provisionan asi:

Categoria Riesgo Caracteristicas Provisiones
Cumplen con los términos pactados en el valor o titu-
A Normal lo y cuentan con una adecuada capacidad de pago de | No procede.
capital e intereses.
. El valor neto no puede ser
Corresponde a emisiones que presentan factores de .
) ) , ) superior al ochenta por
incertidumbre que podrian afectar la capacidad de se- | . o
. : . ciento (80%) del costo de
guir cumpliendo adecuadamente con los servicios de la N .
B Aceptable . ) . . adquisicion, valor nominal
deuda. Asi mismo, sus estados financieros y demas in- .
- . . . neto de las amortizaciones
formacion disponible, presentan debilidades que pue-
. L . efectuadas hasta la fecha
den afectar su situacion financiera. .
de valoracion.
Corresponde a emisiones que presentan alta o media
probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno | El valor neto no puede ser
c Aoreciable de capital e intereses. De igual forma, sus estados finan- | superior al sesenta por
P cieros y demas informacion disponible, muestran defi- | ciento (60%) del costo de
ciencias en su situacion financiera que comprometen la | adquisicion.
recuperacion de la inversion.
Corresponde a aquellas emisiones que presentan in-
cumplimiento en los términos pactados en el titulo, | El valor neto no puede ser
D Significativo asi como sus estados financieros y demas informacion | superior al cuarenta por
9 disponible presentan deficiencias acentuadas en su si- | ciento (40%) del costo de
tuacion financiera, de suerte que la probabilidad de re- | adquisicion.
cuperar la inversion es altamente dudosa.
Emisores que de acuerdo con sus estados financieros
y demas informacion disponible se estima que la inver- | El valor de estas inversio-
E Incobrable | sion es incobrable. Asi mismo, si no se cuenta con los | nes debe estar totalmente

estados financieros con menos de seis (6) meses con-
tados desde la fecha de la valoracion.

provisionado.

Las provisiones de las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto de las cuales se
establezca un precio justo de intercambio, corresponden a la diferencia entre el valor registrado y el precio justo.

Valores o titulos de emisiones o emisores no calificados: los valores o titulos de deuda que no cuenten con una
calificacion externa y los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que no se encuentren calificadas o
para valores o titulos participativos, deben determinar el monto de las provisiones con fundamento en la meto-
dologia determinada por la entidad debidamente aprobada por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Para la calificacion de riesgo, Coomeva (Matriz) aplica una metodologia propia aprobada por la Superintendencia
de la Economia Solidaria que consiste en una serie de indicadores financieros que conforman seis categorias:
liquidez, rentabilidad, endeudamiento, operacion, riesgo, valoracion y estrategia. La calificacion se obtiene al
comparar los resultados de Coomeva (Matriz) con el valor presupuestado y con un referente de mercado. A cada
inversion se le asigna una letra de acuerdo a la calificacion obtenida, y de acuerdo a la letra se asigna el nivel de
provision como se muestra a continuacion:
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Rango de Calificacion

Calificacion Inferior Superior Provision
A 8 10 0%
B 6 8 20%
C 4 6 40%
D 2 4 60%
E 0 2 100%

No estan sujetos a este ajuste los valores o titulos de deuda publica interna o externa emitidos o avalados por
la Nacion, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras FOGAFIN y por el Fondo de Garantias para Cooperativas FOGACOOP.

Los activos, pasivos y transacciones con compafias pertenecientes al Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva
(al cual pertenece la Compariia Cooperativa Médica del Valle y De Profesionales de Colombia-Coomeva como
Matriz y sus subsidiarias) se presentan como operaciones con vinculados econémicos.

Los bienes raices para la venta representan los bienes comprados por la entidad, que seran o no transformados, y
posteriormente destinados a la venta. Se incluye ademas el inventario de las obras en ejecucion, sobre los bienes
arrendados por Coomeva (Matriz) y que posteriormente seran sub-arrendados a las empresas del Grupo Empre-
sarial Cooperativa Coomeva.

Se contabilizan al costo de adquisicion y/o de ejecucion de obra.

Se registra como inventarios las vacunas, medicamentos, material de osteosintesis y los imprinter al valor de com-
pra de la Subordinada Sinergia Global en Salud S.A.S.; estos inventarios se valorizan al costo promedio.

Los imprinter son equipos vendidos a los médicos e instituciones para el manejo de la credencial plastificada
que entrega el servicio de la Subordinada de Coomeva Medicina Prepagada S.A. a los usuarios para ser utilizadas
cuando se requiera el servicio.

Las vacunas son los que utilizan las Unidades de Promocion y Prevencion (UPP) de la Subordinada Sinergia Global
en Salud S.AS..

Registra los créditos otorgados a los asociados de Coomeva (Matriz) bajo las distintas modalidades autorizadas
por el Consejo de Administracion. Los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recur-
SOS propios.

La clasificacion de la cartera de crédito de Coomeva (Matriz) se hace segun los lineamientos de la Superintenden-
cia de la Economia Solidaria que establece:

Créditos de consumo: se entienden como créditos de consumo las operaciones activas de crédito otorgadas a

personas naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para
fines no comerciales o empresariales, independientemente de su monto.
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Créditos de vivienda: se entienden como créditos de vivienda las operaciones activas de crédito otorgadas a
personas naturales destinadas a la adquisicion de vivienda nueva o usada, a la construccion de vivienda individual
o liberacion de gravamen hipotecario, independientemente de la cuantia y amparadas con garantia hipotecaria.

Créditos comerciales: se entienden como créditos comerciales los otorgados para el desarrollo de actividades
economicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcréditos, vivienda o consumo.

Microcréditos: es el constituido por las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere el articulo 39 de la Ley
590 de 2000, o las normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como las realizadas con microempresas
en las cuales la principal fuente de pago de la obligacion provenga de los ingresos derivados de su actividad.

Coomeva (Matriz) evalud y califico el riesgo de su cartera de créditos, de acuerdo con los criterios del Capitulo
Il de la Circular 004 de 2008, de la Superintendencia de la Economia Solidaria, introduciendo las modificaciones
del caso en las respectivas calificaciones y provisiones cuando se encuentren nuevos analisis o informacion que
justifiguen cambios.

En los siguientes casos, la evaluacion y eventual recalificacion es obligatoria:
Créditos que incurran en mora de mas de treinta (30) dias después de ser reestructurados.

Créditos cuya sumatoria de los saldos insolutos de todos los préstamos otorgados a una misma persona na-
tural o juridica exceda los 50 SMMLV.

La evaluacion de estos créditos debera efectuarse como minimo en los meses de mayo y noviembre y sus resul-
tados se registraran al corte del ejercicio de los meses de junio y diciembre, respectivamente.

Si los resultados del cambio en la calificacion de las evaluaciones dieran lugar a provisiones adicionales, éstas
deberan hacerse de manera inmediata.

Coomeva (Matriz) evalua la cartera de créditos con base en los siguientes criterios:

Servicio de la deuda, se evalua el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la atencion oportuna de
todas las cuotas (capital e intereses) o instalamentos; entendiéndose como tales, cualquier pago derivado de
una operacion activa de crédito que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

El numero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza de la respectiva reestructuracion. Se
entiende que entre mas operaciones reestructuradas se hayan otorgado a un mismo deudor, mayor sera el
riesgo de no pago de la obligacion.

Consulta y reporte comercial proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes que disponga la organiza-
cion solidaria vigilada.

De acuerdo con la edad de vencimiento, la cartera de créditos de Coomeva (Matriz) se califica obligatoriamente
de la siguiente manera:

Categoria Comercial Consumo Vivienda Microcrédito
A 0-30 dias 0-30 dias 0-60 dias 0-30 dias
B 31-90 dias 31-60 dias 61-150 dias 31-60 dias
C 91-180 dias 61-90 dias 151-360 dias 61-90 dias
D 181-360 dias 91-180 dias 361-540 dias 91-120 dias
E > 360 dias > 180 dias > 540 dias > 120 dias
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Se debe constituir como minimo una provision general equivalente al 1% del total de la cartera de créditos bruta
de Coomeva (Matriz). Dicha provisidon podria ser superior si asi lo aprobara previamente la Asamblea General de
Delegados.

Sin perjuicio de la provision general se debe mantener en todo tiempo una provision individual para la proteccion
de los créditos de Coomeva (Matriz) calificados en categorias de riesgo (B, C, D, E) en los siguientes porcentajes:

Comercial Consumo Vivienda Microcrédito

Dias Provision Dias Provision Dias Provision Dias Provision
A 0-30 0% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%
B 31-90 1%-19% 31-60 1%-9% 61-150 1%-9% 31-60 1%-19%
C 91-180 20%-49% 61-90 10%-19% | 151-360 | 10%-19% 61-90 20%-49%
D 181-360 | 50%-99% 91-180 20%-49% | 361-540 | 20%-29% 91-120 50%-99%
E >360 100% 181-360 | 50%-99% | 541-720 | 30%-59% >120 100%

>360 100% 721-1080 | 60%-99%
>1080 100%

Para las lineas Credisolidario, catalogadas como consumo y crédito comercial la provisidn individual se hace bajo
los siguientes parametros:

Credisolidario Crédito Comercial

Dias Provision Dias Provision
Categoria A 0-30 0% | Categoria A 0-30 0%
Categoria B 31-60 9% | Categoria B 31-90 19%
Categoria C 61-90 19% | Categoria C 91-180 49%
Categoria D 91-180 49% | Categoria D 181-360 99%
Categoria E 181-360 99% | Categoria E >360 100%

>360 100%

Para efectos de la constitucion de provisiones individuales en Coomeva (Matriz), las garantias solo respaldan el
capital de los créditos.

En el caso que no se registren pérdidas acumuladas, ni en el ejercicio en curso al corte del mes inmediatamente
anterior, estas provisiones se constituiran sobre el saldo insoluto de la obligacion, del cual podran descontar el
valor de los aportes sociales del respectivo deudor al momento de efectuar la provision. En el evento de que el
deudor tenga mas de una obligacién con Coomeva (Matriz), los aportes sociales serdn descontados en forma
proporcional, es decir, de acuerdo con el porcentaje que represente el saldo insoluto de cada uno de los créditos
sobre el saldo de la totalidad de los créditos del mismo deudor.

Cuando se otorguen créditos amparados con los aportes sociales, estas operaciones deben ser registradas como
garantia admisible siempre y cuando el valor de los aportes sociales del respectivo deudor sea igual o superior en
un 100% al saldo de la totalidad de los creéditos del mismo deudor. En caso contrario, dichas operaciones deberan
ser registradas en cartera de créditos, otras garantias.

No obstante, para efectos del calculo de la provision individual, si se llegare a presentar que al cierre de ejercicio
una organizacion solidaria que registra pérdidas acumuladas ha generado excedentes que cubren suficientemen-
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te la totalidad de éstas, podra descontar el valor de los aportes sociales del respectivo deudor teniendo en cuenta
la proporcionalidad sefialada.

Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se consideraran para la constitucion de pro-

visiones los porcentajes del valor total de la garantia de la siguiente manera:

TIEMPO DE MORA DEL CREDITO

De cero (0) a dieciocho (18) meses

Mas de dieciocho (18) y hasta veinticuatro (24) meses

Mas de veinticuatro (24) y hasta treinta (30) meses

Mas de treinta (30) y hasta treinta y seis (36) meses

Mas de treinta y seis (36) meses

PORCENTAJE DEL VALOR
DE LA GARANTIA QUE SE APLICA

70%

Para calcular el valor de la garantia, independientemente de la modalidad del crédito en Coomeva (Matriz) que
esté garantizando, se tendra en cuenta su valor de mercado, que corresponde al avaluo del bien dado en garantia
al momento del otorgamiento del crédito. En este caso, el valor del bien no podra ajustarse por métodos distintos
al de un nuevo avaluo.

Respecto a la Subordinada Banco Coomeva S.A., la cartera comercial se clasifica en las respectivas categorias de
riesgo, teniendo en cuenta las siguientes condiciones objetivas minimas:

Homologacién con estados
financieros y endeudamiento

Categoria
agrupada

“A" Riesgo
Normal

“B” Riesgo

Aceptable

Superior al
Normal

Categoria de
reporte

“AA”

Comercial

Definicion

Los créditos calificados en esta ca-
tegoria reflejan una estructuracion
y atencion excelente. Los estados
financieros de los deudores o los
flujos de caja del proyecto, asi como
la demas informacion crediticia, in-
dican una capacidad de pago opti-
ma, en términos del monto y origen
de los ingresos con que cuentan los
deudores para atender los pagos re-
queridos.

Los créditos calificados en esta ca-
tegoria reflejan una estructuracion
y atencion apropiadas. Los estados
financieros de los deudores o los flu-
jos de caja del proyecto, asi como la
demas informacion crediticia, indi-
can una capacidad de pago adecua-
da, en términos del monto y origen
de los ingresos con que cuentan los
deudores para atender los pagos re-
queridos.

Condiciones minimas

Los créditos ya otorgados que pre-
senten entre 0 y 29 dias en mora.

Créditos nuevos con calificacion
asignada al momento del otorga-
miento sea “AA”

Los créditos ya otorgados que pre-
senten entre 30 y 59 dias en mora.

Créditos nuevos con calificacion

asignada al momento del otorga-
miento sea “A”
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Homologacién con estados
financieros y endeudamiento

Categoria Categoria de

agrupada reporte

“B" Riesgo

Aceptlable, "BB"
superior al

normal

“C" Riesgo “B”
Apreciable

“C" Riesgo o~
Apreciable cc

‘D" Riesgo D
Significativo | “Incumplimiento”
“E" Riesgo de E

Incobrabilidad

“Incumplimiento”

Comercial

Definicion

Los créditos calificados en esta ca-
tegoria estan atendidos y protegi-
dos de forma aceptable, pero exis-
ten debilidades que potencialmente
pueden afectar, transitoria o perma-
nentemente, la capacidad de pago
del deudor o los flujos de caja del
proyecto, en forma tal que, de no ser
corregidas oportunamente, llegarian
a afectar el normal recaudo del cré-
dito o contrato.

Se califican en esta categoria los cré-
ditos o contratos que presentan in-
suficiencias en la capacidad de pago
del deudor o en los flujos de caja del
proyecto, que comprometan el nor-
mal recaudo de la obligacion en los
términos convenidos.

Se califican en esta categoria los
créditos o contratos que presentan
graves insuficiencias en la capacidad
de pago del deudor o en los flujos de
caja del proyecto, que comprometan
significativamente el recaudo de la
obligacion en los términos conveni-
dos.

Condiciones minimas

Los créditos ya otorgados que pre-
senten entre 60 y 89 dias en mora.

Créditos nuevos con calificacion
asignada al momento del otorga-
miento sea “BB”

Los creditos ya otorgados que pre-
senten entre 90 y 119 dias en mora.

Créditos nuevos con calificacion
asignada al momento del otorga-
miento sea "B”

Los créditos ya otorgados que
presenten entre 120 y 149 dias en
mora.

Créditos nuevos con calificacion
asignada al momento del otorga-
miento sea "“CC”"

Los créditos con 150 dias o mas
de mora y créditos que presenten
otros eventos de mayor riesgo.

Los créditos con 150 dias o mas
de mora y créditos que presenten
otros eventos de mayor riesgo y
creditos incumplidos con PDI asig-
nada igual al cien por ciento (100%).

La cartera de consumo en la Subordinada Banco Coomeva S.A. se clasifica en las respectivas categorias de riesgo,

teniendo en cuenta lo siguiente:

Homologacién con estados
financieros y endeudamiento

Categoria Categoria de
agrupada reporte
‘A" Ri
iesgo “AA"
Normal
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Consumo

Definicion

Los créditos calificados en esta
categoria reflejan una atencion ex-
celente. El analisis de riesgo sobre
el deudor refleja una capacidad de
pago Optima y un comportamiento
crediticio excelente que garantiza
el recaudo de la obligacion en los
términos convenidos.

Condiciones minimas

Los créditos nuevos cuya califica-
cion asignada al momento de otor-
gamiento sea "AA”

Los créditos cuya calificacion ob-
tenida por la aplicacion del modelo
de referencia sea igual a "AA”




Homologacién con estados
financieros y endeudamiento

Coomeva

Consumo

Eelizgent S RUCL Definicion Condiciones minimas
agrupada reporte
Los créditos calificados en esta , e
. . .| En esta categoria se deben clasifi-
categoria reflejan una atencion o e
. . car los créditos nuevos cuya califi-
adecuada. El analisis de riesgo so- -, .
. . cacion asignada al monto de otor-
P i bre el deudor refleja una capacidad . "
A" Riesgo A" Con mora de de pago apropiada v Un comMpor- gamiento sea “A
Normal 0 — 30 dias p g0 ap p . ¥ .
tamiento crediticio adecuado que . e
L ) - Los créditos cuya calificacion ob-
permite inferir estabilidad en el re- . Y
L ) tenida por la aplicacion del modelo
caudo de la obligacion en los tér- . : o
. . de referencia sea igual a “A
minos convenidos.
Los créditos calificados en esta ca-
tegoria reflejan una atencion acep- | En esta categoria se deben clasi-
table. El analisis de riesgo sobre el | ficar los créditos nuevos cuya ca-
“B" Riesgo deudor muestra debilidades en su | lificacion asignada al momento de
Aceptable, "BB" capacidad de pago y comporta- | otorgamiento sea “BB”
superior al miento crediticio que potencial-
normal mente pueden afectar, transitoria | Los créditos cuya calificacion ob-
o permanentemente el normal re- | tenida por la aplicacion del modelo
caudo de la obligacion en los tér- | de referencia sea igual a “BB”
minos convenidos.
Los créditos calificados en esta ca- | En esta categoria se deben clasi-
tegoria reflejan una atencion defi- | ficar los créditos nuevos cuya ca-
ciente. El analisis se riesgo sobre el | lificacion asignada al momento de
“C" Riesgo B deudor muestra insuficiencias en la | otorgamiento sea “B”
Apreciable capacidad de pago y un comporta-
miento crediticio deficiente, afec- | Los créditos cuya calificacion ob-
tando el normal recaudo de la obli- | tenida por la aplicacion del modelo
gacion en los términos convenidos. | de referencia sea igual a “B”
E i ifi-
Los créditos calificados en esta ca- n esta calte.gorla se deben clasi .
, . . car los créditos nuevos cuya cali-
tegoria presentan graves insuficien- | .~ .
. . ficacion asignada al momento de
o cias en la capacidad de pago del . wm i
C" Riesgo o ) otorgamiento sea "CC
. CC deudor y en su comportamiento
Apreciable e o
crediticio, afectando significativa- - e
o Los créditos cuya calificacion ob-
mente el recaudo de la obligacion . S
. ) tenida por la aplicacion del modelo
en los términos convenidos. . . e
de referencia sea igual a “CC
. i Créditos que se encuentren en
“D" Riesgo D N , . .
o . mora mayor a 90 dias y los demas | No aplica
Significativo Incumplimiento . . )
calificados como incumplidos.
Créditos que se encuentran en
“E" Riesgo de E” mora mayor a 90 dias y los créditos .
. e . . . ) No aplica
Incobrabilidad | Incumplimiento | incumplidos con PDI asignada igual
al cien por ciento (100%)

Se entiende por crédito reestructurado en la Subordinada Banco Coomeva S.A., aquel que mediante la celebra-
cion de cualquier negocio juridico, tenga por objeto modificar las condiciones originalmente pactadas, con el fin
de permitirle al deudor la atencion adecuada de su obligacion. Para estos efectos, se consideran reestructura-
ciones las novaciones. Antes de reestructurar un crédito debe establecerse razonablemente que el mismo sera
recuperado bajo las nuevas condiciones. No se consideraran reestructuracion los alivios crediticios saneados por
leyes, como los establecidos en la Ley 546 de 1999.
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Los créditos pueden mejorar la calificacion después de haber sido reestructurados solo cuando el deudor de-
muestre un comportamiento de pago regular y efectivo a capital acorde con un comportamiento crediticio nor-
mal, siempre que su capacidad de pago se mantenga o mejor.

Para aquellas obligaciones que la Subordinada Banco Coomeva S.A., considera que su garantia presenta condi-
ciones inciertas de recuperacion y de posterior realizacion o cuando la garantia no tenga respaldo real o cuando
la deuda presenta una mora mayor a doscientos diez (210) dias en las operaciones de consumo y trescientos
sesenta (360) dias en las operaciones de cartera comercial y vivienda, se aplica el procedimiento de castigo de
cartera. Ninguna obligacion se somete a castigo, sin que sobre ella se haya ejercido una labor de recuperacion
por parte del abogado externo.

Toda obligacion que se castiga, previa aprobacion por parte de la Junta Directiva, se hace de forma entera y no
fraccionada, incluyendo el capital, los intereses y otros conceptos inherentes al saldo y su provision debe corres-
ponder al 100% del valor adeudado, para proceder a retirar de los registros contables el valor de la obligacion
afectando la provision establecida, dejando los registros respectivos en las cuentas de orden.

La Subordinada Banco Coomeva S.A., para cubrir el riesgo de crédito cuenta con un sistema de provisiones, las
cuales calcula sobre el saldo pendiente de pago por aplicacion de los modelos de referencia de cartera comercial
(MRC) y cartera de consumo (MRCO). Para los préstamos bajo las modalidades de cartera de vivienda, se deter-
mina la provision en funcion de la mora del cliente.

La Subordinada Banco Coomeva S.A. aplica la metodologia de calculo de provisiones en fase acumulativa o des-
acumulativa con base en la evaluacion mensual del comportamiento de los indicadores de deterioro, eficiencia
estabilidad y crecimiento siempre y cuando se cumplan durante tres (3) meses consecutivos, asi:

Etapa

Evaluacion Indicador .
Acumulativa

Etapa Desacumulativa

Variacion trimestral real de pro-
Deterioro visiones individuales de la cartera <9% >=9%
totalB,C,DyE

Acumulado trimestral de provi-
siones netas de recuperaciones
Eficiencia como porcentaje del ingreso acu- <17% >=17%
mulado trimestral por intereses de
cartera y leasing.

Acumulado trimestral de provi-
siones netas de recuperaciones
Estabilidad de cartera como porcentaje del <42% >=42%
acumulado trimestral del margen
financiero bruto ajustado.

- T imient ( (
Crecimiento asa de crecimiento anual real de S 23% <= 23%
la cartera bruta.

A partir del cierre contable de mayo de 2011, se implementaron los cambios en el calculo de estos indicadores, de
acuerdo con lo establecido en la Circular Externa 017 del 4 de mayo de 2011 el cual muestra el numeral 1.3.4.1 del
Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995. Lo anterior incluye deflactar los indicadores de Deterioro (variacion
trimestral real de provisiones individuales de la cartera total B, C, D y E) y Crecimiento (Tasa de crecimiento anual
real de la cartera bruta). Ademas, se descontaron del calculo del indicador Ingresos por Interés de Cartera acumu-
lado durante el trimestre las subcuentas 410241, 410242 y 410243. (Intereses de mora de consumo).
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Con los indicadores detallados anteriormente, la provision individual de cartera se calculd como la suma del
Componente Individual Prociclico y el Componente Individual Contraciclico.

El Componente Individual Prociclico (CIP): Corresponde a la porcién de la provision individual de la cartera de
créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente. El CIP es la pérdida esperada calculada
con la Matriz A.

El Componente Individual Contraciclico (CIC): Corresponde a la porcion de la provision individual de la cartera
de crédito que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en momentos en los cuales el
deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcion se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado
de resultados cuando tal situacion se presente. El CIC corresponde al mayor valor entre el CIC del mes anterior
afectada por la exposicion, y la diferencia entre la pérdida esperada de las matrices B y A del mes de evaluacion.

La estimacion de la pérdida esperada resulta de la aplicacion de la siguiente formula:

Pérdida Esperada (PE) = [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicion del activo en el momento del incum-
plimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]

La probabilidad de incumplimiento (PI): es la probabilidad de que un lapso de doce (12) meses los deudores incu-
rran en incumplimiento, para lo cual se consideran las siguientes matrices:

Calificacion Gran Empresa Mediana Empresa Pequefia Empresa Personas Naturales
Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B
AA 1.53% 2.19% 1.51% 4.19% 4.18% 7.52% 5.27% 8.22%
A 2.24% 3.54% 2.40% 6.32% 5.30% 8.64% 6.39% 9.41%
BB 9.55% 14.13% 11.65% 18.49% 18.56% 20.26% 18.72% 22.36%
B 12.24% 15.22% 14.64% 21.45% 22.73% 24.15% 22.00% 25.81%
CcC 19.77% 23.35% 23.09% 26.70% 32.50% 33.57% 32.21% 37.01%

Incumplimiento | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%  100.00%

T el Automoviles General — Otros Tarjeta de crédito
Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B

AA 0.97% 2.75% 2.10% 3.88% 1.58% 3.36%

A 3.12% 4.91% 3.88% 5.67% 5.35% 7.13%

BB 7.48% 16.53% 12.68% 21.72% 9.53% 18.57%

B 15.76% 24.80% 14.16% 23.20% 14.17% 23.21%

CcC 31.01% 44.84% 22.57% 36.40% 17.06% 30.89%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

De esta manera para cada deudor-segmento de cartera comercial y consumo se obtiene la probabilidad de mi-
grar entre su calificacion vigente y la calificacion de incumplimiento en los préximos doce (12) meses de acuerdo
con el ciclo del comportamiento general del riesgo de crédito.

El valor expuesto del activo: es el saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras cuen-
tas por cobrar, de las obligaciones de la cartera comercial y de consumo.

La pérdida dado el incumplimiento (PDI): es el deterioro econémico en que incurriria Bancoomeva S.A. en caso de
materializarse alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI esta dada por tipo de garantia, asi:
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PDI Dias después del Dias después del

Tipo de Garantia incumplimiento Nuevo PDI incumplimiento Nuevo PDI
Garantia no admisible 55% 270 70% 540 100%
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colalte.ral financiero 0 - 12% 0 0 0 0
admisible
B|en§s ralc?es comerciales 20% 540 70% 1080 100%
y residenciales
Bienes dados en leasing 35% 540 70% 1080 100%
inmobiliario
Bienes dados en leasing 45% 360 80% 720 100%
diferente a inmobiliario
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin Garantia 55% 210 80% 420 100%

Tipo de Garantia pDJ. | Diasdespuesdel Nuevo PDI Dias después del |\ o 0 pp

incumplimiento incumplimiento
Garantia no admisible 60% 210 70% 420 100%
Colalte.ral financiero 0-12% 0 0 0 0
admisible
B|en§s ralc?es comerciales 20% 360 70% 720 100%
y residenciales
Bienes dados en leasing 35% 360 70% 720 100%
inmobiliario
Bienes dados en leasing 45% 270 70% 540 100%
diferente a inmobiliario
Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin Garantia 75% 30 85% 90 100%

Mediante la Circular Externa 043 de octubre de 2011 de la Superintendencia Financiera de Colombia, se modifico
en la Subordinada Banco Coomeva S.A. el porcentaje de PDI para créditos sin garantia de la cartera de consumo,
cambio que aplico a partir de diciembre 31 de 2011.

El 22 de junio de 2012, mediante la Circular Externa 026 de 2011, la Superintendencia Financiera de Colombia con
el fin de preservar el sano crecimiento de la cartera de crédito, ordend que las entidades constituyan, en forma
temporal, una provision individual adicional sobre la cartera de consumo; para ello se debera calcular el com-
ponente individual prociclico como se hace normalmente y se adicionara a éste el 0.5% sobre el saldo de capital
de cada crédito de consumo del mes de referencia, multiplicado por la PDI correspondiente. El resultado de su
aplicacion debera verse reflejado en los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2013.

La Subordinada Bancoomeva S.A. hace dos tipos de provisiones para la cartera de vivienda asi:

Bancoomeva S.A., constituye una provision general del 1% sobre el total de la cartera bruta de vivienda.
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e Créditos de Vivienda:

Se constituyen provisiones individuales para la proteccion de los créditos de la Subordinada Banco Coomeva S.A.,
clasificados en las diferentes categorias de riesgo asi:

Calificacion % de provision _sobre % de provision s<_>bre
la parte garantizada la parte no garantizada
A 1% 1%
B 3.2% 100%
C 10% 100%
D 20% 100%
E 30% 100%

Si durante dos (2) aflos consecutivos el crédito ha permanecido en la categoria "E”, el porcentaje de provision
sobre la parte garantizada se eleva a 60%. Si transcurre un (1) aflo adicional en estas condiciones, el porcentaje de
provision sobre la parte garantizada se eleva a 100%.

Para efectos de la constitucion de provisiones individuales, las garantias respaldan el capital de los créditos. En
consecuencia, los saldos por amortizar de los créditos amparados con seguridades que tengan el caracter de
garantias idoneas, se provisionan en el porcentaje que corresponda asi: en la parte no garantizada, a la diferencia
entre el valor del saldo insoluto y 100%del valor de la garantia. Para la parte garantizada, al 100% del saldo de la
deuda garantizado.

Para la cartera hipotecaria se aplican las siguientes reglas de alineamiento:

Cuando se califica en “B", “C", "D" o "E" cualquiera de los créditos de un deudor, lleva a la categoria de mayor
riesgo los demas créditos de la misma modalidad otorgados a dicho deudor, salvo que demuestre a la Super-
intendencia Financiera de Colombia la existencia de razones valederas para su calificacion en una categoria de
menor riesgo.

Para la cartera comercial y de consumo se aplican las siguientes reglas de alineamiento:

Cuando se califica internamente en "A", "BB", "B", "CC" o “Incumplimiento” cualquiera de los créditos de un deu-
dor, lleva a la categoria de mayor riesgo los demas créditos del deudor que se encuentren dentro del mismo tipo
de cartera, salvo que existan razones suficientes para su calificacion en una categoria de riesgo diferente.

La Subordinada Coomeva EPS S.A. se rige de acuerdo a lo establecido en la Resolucion No. 1687 de 2009 expedi-
da por la Superintendencia Nacional de Salud, que modificé la Resolucion No. 1424 de 2008; dejando sin efecto
la Circular Externa No. 024 de la Superintendencia Nacional de Salud de diciembre de 2005.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. se rige por lo establecido en las Resoluciones 724 de 2008 y 1687 de
2009 de la Superintendencia Nacional de Salud para realizar el calculo de la provision de cartera. Estas Resolucio-
nes establecen en términos generales los siguientes porcentajes:

Edad de Cartera Vencida 90-180 181-360 >360 dias
% de Provision 5% 10% 100%

Se excluyen de estos criterios la cartera que tiene un tratamiento especial en la Normatividad como es el caso de
Recobros NO POS y Licencias de Maternidad, segun Resoluciones 724 de 2008 de la Superintendencia Nacional
de Salud en su literal D de la dinamica de Provisiones, resolucion 1687de 2009 de la Superintendencia Nacional
de Salud y Decreto 4023 de 2011 del Ministerio de la Proteccién Social.
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La politica de castigos de activos de Coomeva (Matriz) se ajusta a lo dispuesto en la circular basica contable y
financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El castigo de activos registra el valor de los activos que se dan de baja porque dejaron de generar beneficios
economicos futuros, incumpliendo con ello el articulo 35 del Decreto 2649 de 1993.

El castigo corresponde a una depuracion (dar de baja) contable sobre partidas o cantidades registradas en el
activo consideradas irrecuperables o de no conversion en efectivo, cumpliendo de esta manera con la integri-
dad, verificabilidad y objetividad de las cifras reveladas frente a la realidad econdmica de los bienes, derechos y
obligaciones existentes.

En términos generales, para el castigo de activos se debe proceder en primera instancia a la constitucion del 100%
de las provisiones del valor de los activos correspondientes.

En el caso de castigo de cartera de crédito y cuentas por cobrar derivadas de ésta se debera, en caso de exclusion
o retiro voluntario del asociado, efectuar el cruce de aportes sociales y otros valores a favor del asociado retirado;
por lo tanto, no puede existir castigo de estas operaciones sobre asociados activos.

Registra los activos tangibles adquiridos, construidos o en proceso de construccion o montaje que se utilizan en
forma permanente en el desarrollo del giro del negocio y cuya vida util excede de un (1) afio. Se contabilizan al
costo, el cual incluye los costos y gastos directos e indirectos causados hasta el momento en que el activo se
encuentra en condiciones de utilizacion y ajustes por inflacion hasta el afio 2000.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente la vida util de los activos,
se registran como mayor valor de la propiedad y equipo, y los desembolsos por mantenimiento y reparaciones
que se realicen para la conservacion de estos activos, se cargan a gastos a medida que se causan.

La depreciacion se registra utilizando el método de linea recta y de acuerdo con el numero de afios de vida util
estimado de los activos. Las tasas anuales de depreciacion para cada rubro de activos son:

Edificios 5%
Equipo, muebles y enseres de oficina 10%
Equipo de computo y comunicaciones 20%
Vehiculos 20%
Equipo médico y cientifico (subordinadas del sector salud) 10%

Registra el valor de los gastos pagados por anticipado en que incurre Coomeva en el desarrollo de su actividad
con el fin de recibir en el futuro servicios, los cuales se deben amortizar durante el periodo en que se reciben los
servicios o se causen los costos o gastos. Los gastos anticipados suponen la ejecucion sucesiva de los servicios
a recibir; en consecuencia, no tendran este tratamiento los denominados anticipos.

En la amortizacion de estos gastos pagados por anticipado el cargo se efectuara directamente al rubro del gasto
o costo respectivo. En esta cuenta se manejan los siguientes conceptos:

Seguros durante la vigencia de la pdliza.

Mantenimiento de equipos durante la vigencia del contrato.

Dotacion y suministro, maximo en 12 meses

Otros gastos pagados por anticipado durante el periodo de duracion de los mismos.
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Se entiende por cargos diferidos aquellos costos y gastos en que incurre la Matriz y Subordinadas en las etapas
de organizacion, explotacion, construccion, instalacion y los bienes y servicios recibidos de los cuales se espera
obtener beneficios econémicos futuros.

La cuenta cargos diferidos, registra:

Licencias sobre contratos en el mismo periodo que cubra la licencia.

Remodelaciones en un periodo no mayor a dos (2) afios.

Estudios y proyectos en un periodo de dos (2) afios, una vez se dé como terminado cada proyecto.
Programas para computador en un periodo no mayor de tres (3) afios.

Utiles y papeleria en funcion directa con el consumo real.

Publicidad y propaganda durante el tiempo de vigencia del contrato

Las mejoras a propiedad ajena tomadas en arrendamiento en el menor periodo entre la vigencia del respec-
tivo contrato, sin tener en cuenta las prorrogas, y su vida util probable, cuando su costo no sea reembolsable.
Organizacion y preoperativos en un periodo no mayor a cinco (5) afios.

Impuestos diferidos se amortizan en los periodos en los cuales se revierten las diferencias temporales que lo
originaron.

Registra el valor de los aportes que Coomeva tiene en entidades cooperativas y en clubes sociales y entidades sin
animo de lucro. Estos aportes se registran al costo el cual no puede exceder su valor maximo recuperable.

Igualmente registra el valor de los derechos derivados de bienes entregados en fiducia mercantil, los cuales se
registran por su costo ajustado sin generar realizacion de utilidades.

Registra el valor de los bienes recibidos en pago de Coomeva (Matriz) de saldos no cancelados provenientes de
créditos a su favor.

Los bienes recibidos en pago representados en inmuebles se reciben con base en un avaluo comercial determi-
nado técnicamente y los bienes muebles, acciones y participaciones, con base en el valor de mercado.

Para el registro de estos bienes se tienen en cuenta las siguientes condiciones:

El registro inicial se realiza de acuerdo con el valor determinado en la adjudicacion judicial o el acordado con
los deudores.

Cuando el bien recibido en pago no se encuentra en condiciones de enajenacion, su costo se incrementa con
los gastos necesarios en que se incurre para la venta.

Si entre el valor por el cual se recibe el bien y el valor del crédito a cancelar resulta un saldo a favor del deudor,
esta diferencia se contabiliza como una cuenta por pagar, en caso que el valor del bien no alcance a cubrir la

totalidad de la obligacion, se constituye una provision equivalente al desfase.

Los bienes muebles recibidos en pago que corresponden a titulos de inversion se valoran aplicando los crite-
rios indicados en la nota 3(e) para inversiones.

a) Bienes Inmuebles

Se constituye una provision en alicuotas mensuales dentro del afio siguiente a la recepcion del bien, equiva-
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lente al 30% de su costo de adquisicion, y se incrementa en alicuotas mensuales dentro del segundo afio en un
30% adicional hasta alcanzar el 60%. Una vez vencido el término legal para la venta sin que se haya autorizado
la prorroga, la provision se aumenta al 80%, a menos que se obtenga la autorizacion de una prorroga, caso en
el cual el 20% puede constituirse dentro del término de la misma.

Cuando el costo de adquisicion del inmueble es inferior al valor de la deuda registrada en el balance, la dife-
rencia se reconoce de manera inmediata en el estado de resultados.

Cuando el valor comercial del inmueble es inferior al valor en libros del bien recibido en pago se contabiliza
una provision por la diferencia.

Bancoomeva S.A. de acuerdo a su politica interna provisiona el 100% de los bienes inmuebles en un periodo
de dos (2) afios.

b) Bienes Muebles

Para los bienes muebles se debe constituir dentro del afio siguiente a la recepcion del bien una provision equi-
valente al 35% del costo de adquisicion del bien recibido en pago, y se incrementa en el sequndo afio en un
35% hasta alcanzar el 70% del valor en libros del bien antes de provisiones. Una vez vencido el término legal
para la venta, la provision debe ser del 100% del valor del bien antes de provision, a menos que se obtenga
autorizacion de una proérroga, caso en el cual el 30% adicional podra constituirse en el término de la misma.

Cuando el valor comercial del bien sea inferior al valor en libros de los bienes recibidos en dacion de pago se
debe contabilizar una provision por la diferencia.

Bancoomeva S.A,, realiza la provision con base en sus politicas internas, provisionando los bienes muebles en
un 40% en el primer afio hasta alcanzar el 100% en dos (2) afios.

Registra las valorizaciones de inversiones disponibles para la venta en titulos participativos y de las propiedades
y equipo. Para el registro contable de las valorizaciones Coomeva (Matriz) y Subordinadas deberan aplicar las
siguientes reglas:

Las valorizaciones se contabilizan con base en las variaciones patrimoniales del Emisor, de acuerdo con lo indi-
cado en la politica de contabilizacion de inversiones.

Cuando se trata de esta clase de bienes, se obtiene un avaluo comercial practicado por personas o firmas de re-
conocida especialidad e independencia, que contenga las caracteristicas sefialadas en el articulo 64 del Decreto
2649 de 1993, excepto para la Subordinada Banco Coomeva S.A. en donde las normas de contabilidad general-
mente aceptadas determinan que al cierre del periodo el valor neto de las propiedades, planta y equipo, cuyo
valor ajustado supere los veinte (20) salarios minimos legales mensuales, se debe ajustar a su valor de realizacién
0 a su valor presente, registrando las valorizaciones y provisiones que sean necesarias, mientras que las normas
especiales no presentan condiciones para esta clase de activos.

Una vez determinado el valor comercial y cuando éste exceda el costo ajustado en libros, se procede a registrar
la valorizacidon como superavit por valorizaciones de propiedades y equipo; cuando se establezca que el valor
comercial es inferior a la valorizacion registrada, ésta se revierte hasta su concurrencia y cualquier diferencia por
debajo del costo en libros, atendiendo la norma de la prudencia, para cada inmueble individualmente considerado
se constituye una provision que afecta el estado de resultados del respectivo periodo.

Los avaluos comerciales no se ajustan por el indice de precios al consumidor (IPC) para efectos del calculo de la
valorizacion, se actualizan en la medida en que su antigliedad lo exige y su vigencia es por tres (3) afios.
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Registra el valor de los ingresos diferidos y los recibidos por anticipado en Coomeva (Matriz) y Subordinadas,
los cuales se deben amortizar durante el periodo en que se causen o se presten los servicios. Incluye también
los ingresos correspondientes a las cuotas de la Subordinada Coomeva Medicina Prepagada S.A. recibidas por
anticipado. El registro en esta cuenta y el periodo de amortizacion estan dados por las condiciones especiales
de cada contrato y de acuerdo con los periodos de causacion pactados (mensual, trimestral, semestral o anual)
y para los contratos con modalidad de eventos, se registran las sumas de dineros depositados por los clientes de
los convenios internacionales para garantizar el cumplimiento de los servicios.

Registraba hasta el afio 2012 los valores de los excedentes de Coomeva Cooperativa Financiera en Liquidacion
que seran apropiados en el afio siguiente.

Las obligaciones laborales son ajustadas por Coomeva (Matriz) y Subordinadas al cierre del ejercicio con base
en lo dispuesto por las normas legales vigentes. De igual forma el pasivo incluye las obligaciones que Coomeva
(Matriz) y Subordinadas tienen por prestaciones extralegales con sus empleados.

La obligacion por pensiones de jubilacion representa el valor actual de todas las erogaciones futuras que Coo-
meva (Matriz) deberd cancelar al ex-empleado que se encuentra bajo esta modalidad, una vez fueron cumplidos
ciertos requisitos de Ley en cuanto a edad, tiempo de servicio y otros, determinada con base en estudios actua-
riales y preparada de acuerdo con normas legales.

Con la Ley 100 de 1993, a partir del 1 de abril de 1994, Coomeva cubre su obligacion de pensiones a través del
pago de aportes al Instituto de Seguros Sociales (ISS) y a los fondos privados de pensiones, en los términos y con
las condiciones contempladas en dicha Ley.

El articulo 5 del Decreto 783 del 3 de mayo de 2000, establece para el caso de la Subordinada Coomeva Medicina
Prepagada S.A., que: “las entidades que administren planes de Medicina Prepagada S.A., deberan constituir una
provision sobre el 100% de los servicios hospitalarios autorizados y no cobrados hasta por un plazo de cinco (5)
meses, fecha a partir de la cual se desmontara la provision, en caso de no existir la correspondiente a la factura
de cobro”.

Coomeva (Matriz) y Subordinadas registran provisiones para cubrir pasivos estimados teniendo en cuenta que:

Exista un derecho adquirido y como consecuencia una obligacion contraida,
El pago sea exigible o probable y,
La provision sea justificable, cuantificable y verificable.

Igualmente, registra los valores estimados por los procesos entablados en contra de Coomeva, teniendo en cuen-

ta el concepto de cada abogado apoderado del caso, quién se basa en el valor de las pretensiones y el estado
actual, también se registra las provisiones por pensiones de jubilacion y planes de beneficio por retiro.
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El Decreto 574 de marzo del 2007, reglamento el calculo de la reserva para autorizaciones de servicio, teniendo
presente el costo de servicios de salud de los ultimos cuatro (4) meses de érdenes emitidas y no cobradas por los
prestadores de servicios de salud; luego en el Decreto 1698 de mayo del 2007, modifico la gradualidad de ajuste
para su constitucion a dieciocho (18) meses. El Decreto 2353 de junio de 2008 amplio el plazo de constitucion de
las reservas a treinta y seis (36) meses, el Decreto 4789 de diciembre de 2009, amplio el plazo de constitucion de
las reservas a cuarenta y ocho (48) meses y finalmente el Decreto 970 del 31 de marzo de 2011 amplié el plazo
para la constitucion de reservas a sesenta (70) meses. Las Resoluciones 2093 y 2094 de diciembre de 2010, emi-
tidas por la Superintendencia Nacional de Salud, eliminan la causacion de los costos no pos, dentro de la cuenta
de reservas técnicas, trasladandolos a cuentas por pagar.

De acuerdo a estas normas emitidas por el Ministerio de la Proteccién Social y la Superintendencia Nacional de
Salud, Coomeva Entidad Promotora de Salud S. A., realizo al cierre del afio 2013 y 2012 las siguientes reservas:

1. Reserva técnica para autorizaciones de servicio: las reservas de costos en salud fueron calculadas mediante un
estudio realizado por la Entidad basado en el aplicativo administrativo CIKLOS que generd los ordenamientos
de servicios emitidos y no facturados de los ultimos cuatro (4) meses; con base en el Decreto 970 de marzo
de 2011, que ampli6 el plazo de cuarenta y ocho (48) a sesenta (60) meses para la constitucidn de las reservas
técnicas, modificando el Decreto 4789 de diciembre de 2009.

En el caso de contratos por capitacion, se constituye esta reserva, dentro de los primeros cinco (5) dias de cada
mes, por un monto equivalente a un (1) mes de vigencia del contrato. Los pagos se realizan con cargo a la reserva
constituida.

2. Reserva técnica para servicios cobrados: en el momento que se presentan facturas al cobro, la Entidad consti-
tuye una reserva por el 100% del monto cobrado. Una vez constituida esta reserva, se libera la correspondiente
a servicios autorizados, si esta se ha constituido respecto del servicio facturado. En caso de que no hubiese
correspondido constituir la reserva para autorizacion de un servicio y se presente una factura de cobro, la
reserva se constituye por el valor de la cuenta de cobro o factura. Esta reserva se libera una vez se extinga la
obligacion correspondiente a la factura.

3. Reserva para eventos ocurridos no avisados: se registra una reserva correspondiente al total estimado de recur-
SOs necesarios para cubrir el monto de los eventos que habiendo ocurrido, no han sido avisados a la Entidad.

Esta se constituye al fin de cada ejercicio anual, con base en el promedio simple del valor de los servicios presta-
dos que habiendo ocurrido en otro ejercicio contable, fueron avisados en cada uno de los tres (3) afios anteriores,
como eventos ocurridos no avisados.

4. Otras reservas: cuando de los analisis y mediciones realizados se determinen pérdidas probables y cuantifica-
bles, se reflejaran en los estados financieros mediante la constitucion de la reserva correspondiente.

Los ingresos por rendimientos financieros y otros conceptos se reconocen en el momento en que se causan. Ex-
cepto que en la Subordinada Bancoomeva S.A., los créditos hipotecarios y consumo presenten una mora superior
a dos (2) meses y créditos comerciales presenten una mora superior a tres (3) meses, o que se califiquen en una
categoria de mayor riesgo.

En estos casos se dejan causar los intereses, correccion monetaria, ajustes en cambio e ingresos por otros con-
ceptos, se controlan en cuentas contingentes deudores y se registran como ingreso, cuando son efectivamente
recaudados. La totalidad de lo causado y no recaudado correspondiente a tales conceptos se provisiona.

Estos rendimientos se controlan en cuentas de orden deudoras contingentes y se registraron como ingreso cuan-
do son efectivamente recaudados.
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La Resolucion 1804 de 2004, en su dinamica contable establece que los ingresos por UPC sean contabilizados de
acuerdo con las compensaciones debidamente aprobadas por el consorcio SAYP (antiguo FIDUFOSYGA), de igual
manera en el numeral 2 de la dindmica de ingresos, autoriza para que los ingresos del afio que termina se puedan
ajustar con base en las cotizaciones efectivamente recibidas en las compensaciones de enero del siguiente afio.

Excepto por los ingresos por UPC del Régimen Contributivo diferentes a saldos no compensados y registros
glosados, el sistema contable es el de causacion, segun el cual los ingresos y los egresos se registran cuando se
causan, independientemente que se hayan cobrado o pagado en efectivo.

Se contabiliza como ingresos los recobros que han sido radicados ante el Consorcio y los pendientes por radicar
de los cuales se tiene certeza del derecho realizando la correspondiente discriminacion en la contabilidad de
acuerdo con la Resolucion No. 4361 del 30 de diciembre de 2011 expedida por la Superintendencia Nacional de
Salud, la cual modifica la Resolucion 724 de 2008.

Adicionalmente la entidad registro sus ingresos por recobros por cumplimiento de sentencias judiciales y autori-
zados por el Comité Técnico Cientifico, radicados ante el consorcio SAYP (antiguo FIDUFOSYGA), en los primeros
dias de enero del siguiente afio, debido a que los mismos estan asociados a los costos de los procedimientos
realizados y medicamentos incurridos en el afio que termina.

Una vez se haya recibido el pago por parte del usuario de la cuota de afiliacion y de la cuota anticipada, se pro-
cede a la emision del contrato de servicios de Medicina Prepagada. El contrato de servicios constituye el soporte
para el registro contable en cuentas de orden por el valor total del contrato. De igual manera, las renovaciones se
registran en cuentas de orden por la totalidad del importe del contrato ajustado a la tarifa que rija para el periodo
renovado.

Dependiendo de la modalidad de pago anticipado (mensual, trimestral, semestral o anual), se causa la exigibilidad
de la cuenta por cobrar por el importe correspondiente al periodo de prepago.

El ingreso realizado se causa por el importe correspondiente en funcidn del tiempo expirado. Los desembolsos
que se otorguen contractualmente con ocasion de pagos anticipados, se tratan como un menor valor del ingreso
realizado.

El reconocimiento de los costos para Coomeva (Matriz) y Subordinadas, excepto aquellas pertenecientes al sec-
tor salud, se efectuan en el momento en que incurren en el periodo correspondiente. Para las Subordinadas del
sector salud los costos registrados en el afio pueden incluir prestacion de servicios de afios anteriores facturados
en el ano corriente.

La provision de impuesto sobre la renta y CREE, se determina en forma individual por cada una de las Subordina-
das con base en la utilidad comercial depurando la informacién contable de cada una de ellas al 31 de diciembre,
excluyendo los ingresos no constitutivos de renta y los gastos que no son deducibles fiscalmente. El efecto de
las diferencias temporales que implique el pago de un menor o mayor impuesto en el aflo corriente, calculado a
tasas actuales, se registra como un impuesto diferido por pagar o por cobrar segun aplique, siempre que exista
una expectativa razonable de que dichas diferencias se reviertan.
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Coomeva (Matriz) no determina provision de impuesto sobre la renta debido a que los excedentes son distri-
buidos de acuerdo con lo establecido en el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, por tanto esta exenta del impuesto
sobre la renta. El 20% del excedente contable, tomado del Fondo de Educacion, es destinado a financiar cupos y
programas de educacion formal en instituciones autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional

Ciertas condiciones contingentes pueden existir a la fecha que los estados financieros son emitidos, las cuales
pueden resultar en una pérdida para Coomeva (Matriz) y Subordinadas que Unicamente seran resueltas en el futu-
ro cuando uno o mas hechos sucedan o puedan ocurrir. Tales contingencias son evaluadas por la administracion
y sus asesores legales. La estimacion de las contingencias de pérdida necesariamente envuelve un ejercicio de
juicio y es materia de opinion. En la estimacion de contingencia de pérdida en procesos legales que estan pen-
dientes contra Coomeva (Matriz) y Subordinadas, los asesores legales evaluan entre otros aspectos, los méritos de
los reclamos, la jurisprudencia de los tribunales al respecto y el estado actual de los procesos.

Si la evaluacion de la contingencia indica que es probable que una pérdida material haya ocurrido y el monto del
pasivo puede ser estimado, entonces es registrada en los estados financieros. Si la evaluacion indica una pérdida
potencial probable pero es incierto el resultado, entonces la naturaleza de la contingencia es revelada en nota a
los estados financieros con una estimacion del rango probable de pérdida. Contingencias de pérdidas estimadas
como eventuales y remotas, generalmente no son reveladas.

Estas cuentas son utilizadas para cuantificar y revelar los hechos o circunstancias de los cuales se pueden gene-
rar derechos (deudoras) u obligaciones (acreedoras) que en algun momento afectaria la estructura financiera de
Coomeva (Matriz) y Subordinadas, y sirven de control interno para el buen manejo de la informacién gerencial o
de futuras situaciones financieras.

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 724 y 1424 de 2008 emitida por la Superintendencia Nacional
de Salud, la sociedad controla en cuentas de orden el valor de los contratos vigentes, en mora y los castigados de
la Subordinada Coomeva Medicina Prepagada S.A..

Las cuentas de orden se ven afectadas por varios hechos econdmicos, ademas del registro del importe de los
contratos y la amortizacion mensual de las cuotas que corresponden al periodo que se esta cerrando; estos he-
chos son:

Renovacion de contratos

Retiros de usuarios

Cancelacion de contratos

Inclusiones a contratos

Ventas nuevas

Proceso Judiciales

Impuesto al patrimonio

De esta manera el saldo de las cuentas de orden incluye el valor de las cuotas pendientes de causar y recaudar
por parte de la Subordinada Coomeva Medicina Prepagada S.A., hasta la fecha de terminacion o cancelacion del
contrato de Medicina Prepagada S.A.

Nota 4 »

De acuerdo con la Ley 1314 de 2009 y el Decreto Reglamentario 2784 de 2012, la Entidad esta obligada a iniciar
el proceso de convergencia de las normas de contabilidad e informacion financiera aplicadas en Colombia con
los estandares internacionales. Para este propdsito, el Consejo Técnico de la Contaduria Publica, a través del Di-
reccionamiento Estratégico, clasifico a las compafias por grupos; la Entidad pertenece al Grupo 1, cuyo periodo
de transicion comienza el 1 de enero de 2014 y la emision de los primeros estados financieros bajo normas inter-
nacionales de informacion financiera en el afio 2015.
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En el aflo 2012, se inicio el proyecto Corporativo NIIF Coomeva, el cual tiene como objetivo determinar el trata-
miento técnico que debera cumplir la Entidad para efectos de implementar, medir y mantener el reconocimiento
y registro contable de sus operaciones, de acuerdo con lo previsto por las normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de la informacion con estandares internacionales.

En elafo 2013, se desarrollo la Etapa | del proyecto y se inici¢ la Etapa Il, la cual se ejecutara durante el Afio 2014.
En el marco de la Etapa |, se adelanto la sensibilizacion y capacitacion a colaboradores, la construccion de las
politicas corporativas contables, memorandos técnicos y definiciones técnicas, y la identificacion y medicion de
impactos mediante la elaboracion del balance de apertura de todas las Empresas del Grupo Empresarial Coope-
rativo Coomeva al 1 de Enero de 2013.

En febrero de 2014 la Superintendencia de la Economia Solidaria emitio la Circular Externa No. 003 instruyendo a
sus vigiladas respecto de lo dispuesto por el gobierno nacional mediante los Decretos Nos. 2784 de 2012 y 3024
de 2013. En 2014 la Entidad implementara una solucién tecnoldgica que le permitira sistematizar la generacion
de reportes y estados financieros bajo NIIF y adelantar la adecuacion de los procesos, de conformidad con lo
prescrito por las disposiciones legales y prudenciales vigentes en la materia.

Nota 5 »
El siguiente es el detalle del disponible comprende al 31 de diciembre:

2013 2012
Bancos y otras entidades S 55.126.630 $86.917.984
Banco de la Republica (*) 88.393.870 56.947.033
Caja 35.337.634 43.580.501
Cuentas recaudadoras SGSSS restringidas 70.851.279 55.872.926
Total Disponible $ 249.709.413 $243.318.444

(*) El saldo en caja y depositos en el Banco de la Republica en moneda legal, incluyen valores que computan
para efectos del encaje bancario requerido, que debe mantener la Subordinada Bancoomeva S.A. sobre los
dep0dsitos recibidos de los clientes, de acuerdo con disposiciones legales.

No existen otras restricciones sobre el disponible, excepto los fondos incluidos en las cuentas recaudadoras
SGSSS, que corresponden a los aportes recaudados por la Subordinada Coomeva EPS S.A. no compensados,
por valor de $70,851,280 y $55,872,926 para 2013 y 2012 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2013, existian partidas conciliatorias en Coomeva EPS S.A. — Matriz por $ 752.078 (2012
- $2.120.038), las cuales se encuentran identificadas y no tiene un impacto significativo en los resultados de la
entidad.

Nota 6 »

El siguiente es el detalle de las inversiones al 31 de diciembre:

Concepto 2013 2012
Inversiones del corto plazo:

Inversiones negociables en titulos de deuda (1) 446.846.908 261.330.056
Inversiones negociables en titulos participativos 60.189.321 59.856.776
Compromisos de Reventa de Inversiones 58.044.405 34.259.334
Inversiones para mantener hasta el vencimiento 18.186.434 1.312.980
Total Inversiones del corto plazo 583.267.068 356.759.146
Inversiones del largo plazo:

Inversiones para mantener hasta el vencimiento 352.419.144 430.518.827
Disponible para la venta en titulos participativos (2) 21.941.284 22.809.464
Provision (1.185.564) (976.364)
Total Inversiones del largo plazo 373.174.864 452.351.927
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(1) En general no existen restricciones o pignoraciones sobre las inversiones negociables a titulos de deuda, ex-
cepto las indicadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria en su Oficio No. DLF6000-412 1/2002,
mediante el cual determina la obligatoriedad de mantener una reserva de liquidez.

Con corte al 31 de diciembre de 2013 Coomeva (Matriz) habia dado cumplimiento a lo dispuesto por la Su-
perintendencia de la Economia Solidaria mediante la constitucién por valor de $259.062.571 del Fondo de

Solidaridad e incluyendo el patrimonio auténomo inmobiliario por $40.252.030 ($171.147.667 en 2012).

(2) El detalle de las inversiones disponibles para la venta en titulos participativos es el siguiente:

Entidad 2013 2012

Centro Médico Imbanaco S.A. S 14.819.250 10.247.110
Sociedad Médica de Rionegro S.A. - Somer S.A. 3.568.246 2.122.290
Induguadua S.A. 1.030.600 1.029.153
Clinica los Rosales S.A 695.918 695.918
Lavaclinicas S.A. 567.349 567.349
Reforestadora Accion Verde S.A. 500.000 500.000
Clinica del Norte S.A. 390.753 390.752
Otras (1) 187.799 174.738
Tecnibanca S.A. 150.310 133.101
Club Campestre Pereira 8.819 8.819
Inversiones Médicas de Antioquia S.A. 8.372 8.372
ACH Colombia S.A. 7.874 7.874
Corporacion Cultural y Deportiva del Comercio 5.994 5.994
Inversiones cuentas en participacion (2) - 6.917.994
S 21.941.284 22.809.464

(1) Corresponde a cuentas en participacion con Coomeva Medicina Prepagada S.A. por $4.740.977 y con Corpo-
raciéon Coomeva para la Recreacion y la Cultura por $2.177.018.

Nota 7 »

El siguiente es el detalle de los bienes raices para la venta al 31 de diciembre:

Concepto 2013 2012
Bienes Inmuebles $ 10.689.638 10.077.400
Total Bienes Raices para la Venta $  10.689.638 $10.077.400

Corresponde a bienes inmuebles para la venta en poder de Coomeva (Matriz).

Nota 8 »

Estos créditos corresponden principalmente a diferentes lineas otorgadas por Coomeva (Matriz) y la Subordinada
de Banco Coomeva S.A., a sus Asociados y clientes respectivamente con los recursos propios provenientes de
los excedentes de tesoreria para el caso de Coomeva (Matriz) y de los recaudos por las operaciones de captacion
para el caso de la subordinada Banco Coomeva S.A.. En el segundo semestre del afio 2013 en la Subordinada
Bancoomeva S.A., se efectuaron nuevas compras de cartera a la Compafriia Clave 2000; las otras operaciones
vigentes corresponden a las compras realizadas a Credivalores y Gestiones Financieras en el segundo semestre
del afio 2012.

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos al 31 de diciembre:
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Libre Inversion

Vivienda Pesos

Cartera Ordinaria Empresarial
Cupo Activo

Vehiculos

Vivienda VIS

Tarjeta de Crédito

Tarjeta Multiservicio
Reestructuracion Consumo
Capital de Trabajo Empresarial
Reestructuracion Comercial
Compra de Cartera

Educacion

Libranza

Construccion Vivienda
Creacion empresas
Reestructuracion Vivienda
Sobregiro

Bancoldex

Findeter

Crédito Educacion Dedicacion Exclusiva
Turismo

Vivienda UVR

Calamidad Domestica
Propiedad Raiz

Productivo

Reestructuracion Vivienda UVR
Reestructuracion Vivienda VIS Pesos

TOTAL
Cartera de Crédito Coomeva (Matriz)

Provision Coomeva Matriz y Subordinada Banco Coomeva S.A.

Porcion corto plazo
Porcion largo plazo

Nota 9 »

El siguiente es el detalle de cuentas por cobrar al 31 de diciembre:

Cartera de bienes y servicios (a) y (b)

Otras cuentas por cobrar

Intereses

Anticipo de impuestos

Pago por cuenta clientes

Anticipos de contratos y proveedores
Convenios por cobrar a asociados

Créditos a empleados

Cuentas por cobrar a compafiias aseguradoras
Adelantos al personal

Provision Coomeva (matriz) y subordinadas
Total Cuentas por Cobrar

Creditos a Empleados

Total Corto Plazo

Coomeva

2013 2012

$  871.452.000 585.138.000
559.752.000 588.816.000
314.343.634 319.629.804
240.309.000 251.637.000
156.372.000 173.804.000
63.292.000 18.879.000
57.915.000 13.470.000
36.192.000 47.725.000
28.710.000 31.063.000
26.843.000 28.254.000
12.114.000 2.053.269
10.785.000 8.672.000
8.122.000 8.194.000
3.859.000 859.000
3.086.000 4.395.000
2.690.000 5.276.000
2.515.000 3.275.000
2.214.000 1.904.000
1.985.000 3.281.000
1.475.000 2.520.000
1.101.000 999.000
932.000 1.005.000
893.000 2.198.000
126.000 208.000
21.000 73.000

18.000 84.000

- 196.000

- 65.000

$ 2.407.116.634 2.103.673.073
29.204.629 18.136.636
(135.849.601) (121.328.143)
$ 2.300.471.662 2.000.481.566
$ 759.155.649 660.158.917
$ 1.541.316.013 1.340.322.649
2013 2012

§  739.528.650 673.613.865
50.357.111 36.553.814
31.341.572 18.158.654
23.552.353 20.598.000
15.645.949 12.225.654
5.699.995 4.939.559
5.033.900 5.080.502
1.891.177 1.677.123
1.343.789 1.372.062
100.974 171.649
(71.469.128) (63.310.168)

$ 803.026.342 711.080.714
1.891.179 1.677.123

$ 801.135.163 709.403.591
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(a) Incluye cuentas por cobrar al SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) de la Subordinada Coomeva EPS S.A., por con-
cepto de recobros por tutelas y medicamentos no incluidos en el plan obligatorio de salud, por valor de
$695,382,622 y $596,226,098 para los afios 2013 y 2012 respectivamente.

(b) A partir del afio 2008 se generd un incremento superior a la tendencia de los costos en el rubro denominado
NO POS (prestaciones de servicios no incluidos en el plan obligatorio de salud - POS), que tuvo sus principales
causas en las sentencias de la Corte Constitucional C-463y T-760 de 2008, como se indica en el siguiente
aparte de la Sentencia de Tutela:

"...Cuando una persona requiere un servicio de salud que no se encuentra incluido dentro del Plan Obligatorio
de Servicios, y carece de recursos para cubrir el costo del mismo que le corresponda asumir, las entidades en-
cargadas de asegurar la prestacion del servicio (EPS) deben cumplir con su responsabilidad y, en consecuencia,
asegurar el acceso a éste. No obstante, es el Estado quien ha de asumir el costo del servicio, por cuanto le corres-
ponde la obligacion de garantizar el goce efectivo del derecho. En tal sentido, la jurisprudencia constitucional y
la regulacion han reconocido a la entidad aseguradora el derecho de repetir contra el Estado (ver secciones 4.4.
y 6.2.), a través del Fosyga...” Lo anterior corroborando otros pronunciamientos jurisprudenciales de igual Corte,
donde se reconoce que la responsabilidad estatal puede recobrarse al SAYP (antiguo FIDUFOSYGA).

Dentro del proceso de recobro al SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) de los servicios NO POS, prestados por la Subor-
dinada Coomeva EPS S.A., surgen objeciones del primero sobre la pertinencia del cobro que se reflejan en glosas
a las cuentas presentadas y constituyen la cartera por tal concepto. Las principales objeciones son:

a) Zona Gris: Se refiere a aquellos servicios donde el SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) argumenta que estan incluidos
dentro del POS. Hoy el Gobierno ha reconocido la posibilidad de acuerdos econdmicos sobre la cartera en
discusion via conciliacion.

b) Integralidad: Se refiere a aquellos servicios donde el SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) interpreta que no correspon-
de a lo ordenado por una tutela o que parte de ellos estan incluidos dentro del POS.

c) Extemporaneidad: Se refiere a aquellos servicios donde el SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) interpreta que ya ha
expirado el plazo definido en la normatividad para realizar el recobro por via administrativa, sin perjuicio que
pueda reclamarse mediante accion judicial.

d) Reliquidado: en su mayoria corresponde a servicios donde el SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) reconoce un por-
centaje del valor recobrado basado en la normatividad.

La Subordinada Coomeva EPS S.A. no comparte las glosas por razones como:
a) Las diferencias de interpretacion en la homologacion de algunos procedimientos incluidos en el POS.

b) La potencial inequidad financiera del negocio al tener que asumir valores de costos de servicios NO POS que
no se pagan en el recobro bajo el argumento de limites de tiempo en la presentacion o pagan parcialmente
por ser tutelas sin gestidon en los comités técnico cientificos, teniendo la Subordinada Coomeva EPS S.A. que
asumirlas con otros ingresos como son la UPC cuyo calculo técnico no considera estos valores.

Sin embargo, es preciso aclarar que por prudencia y normatividad se hace necesario realizar provisiones. Al res-
pecto, es importante indicar que al interpretar el literal F) y el paragrafo del articulo primero de la Resolucion 1687
de 2009 de la Superintendencia Nacional de Salud, no es claro si existe la obligatoriedad de provisionar la cartera
mayor a trescientos sesenta (360) dias, en razén a que a la fecha, la Subordinada Coomeva EPS S.A. tiene deman-
dada la cartera en su gran mayoria y no se conoce un fallo o concepto sobre el obedecimiento efectivo que haya
hecho el Ministerio de la Proteccion Social y el SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) respecto a la sentencia T-760, que
hace referencia el paragrafo. Por el contrario, sobre la base de requerimientos que ha proferido la Corte Consti-
tucional, existen evidencias (providencia de requerimiento formal) que razonablemente permiten concluir que no
se han cumplido las 6rdenes 24 y 25 de la Sentencia T-760 de 2008 al literal f) indica lo siguiente:

“...f) Registra el valor de las provisiones al 100% de las cuentas por cobrar al SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) superio-

res a 360 dias, cuando el Ministerio de la Proteccion Social informe del estado de las mismas o certifique que no
hacen parte de un proceso de demanda o conciliacion.
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Transicion: Las EPS hardn las provisiones de las cuentas por cobrar al SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) superiores a
360 dias una vez se apliquen las 6rdenes vigésimo cuarta y vigésimo quinta impartidas al Ministerio de la Protec-
cién social y al Administrador Fiduciario del SAYP (antiguo FIDUFOSYGA) por la Corte Constitucional mediante la
Tutela T-760-08..."

Por lo anterior, las provisiones de cartera NO POS que ha realizado la Subordinada Coomeva EPS S.A. obedecen a

un criterio de prudencia que se fundamentan en los calculos estimados de pérdida a aceptar frente a los acuerdos
conciliatorios que se lleguen a suscribir con el Ministerio de la Proteccién Social.

Nota 10 »

El siguiente es el detalle de los inventarios al 31 de diciembre:
2013 2012

Bienes no transformados por la entidad S 2.973.280 $ 3.351.168

Estan conformados principalmente por medicamentos no POS, vacunas, imprinter e inventarios para contratos
en ejecucion de las Subordinadas del sector salud.

Nota 11 »

El siguiente es el detalle de las propiedades y equipo al 31 de diciembre:

2013 2012
Terrenos, construcciones en curso y edificaciones S§ 217.664.914 215.377.330
Muebles y equipo de oficina 67.203.383 69.147.001
Equipo de computo y comunicaciones 42.556.075 46.375.965
Otros 1) 28.385.486 28.926.355
Provision (391.371) (162.873)
Depreciacion acumulada (148.211.789) (144.019.529)
Total propiedades y equipos, neto $ 207.206.698 215.644.249

(1) El detalle de los otros - propiedad y equipos es el siguiente al 31 de diciembre:

2013 2012
Equipo médico cientifico S 26.815.595 27.465.428
Maquinaria y equipo 891.486 753.993
Flota y equipo de transporte 671.332 699.861
Acueductos, plantas y redes 7.073 7.073
Total Otros $ 28.385.486 28.926.355

La depreciacion cargada a resultados fue de $19,834,794 y $19,982,015 para los afios que terminan al 2013y 2012,
respectivamente.

Nota 12 »

El siguiente es el detalle de los diferidos al 31 de diciembre:
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2013 2012
Gastos pagados por anticipado
Otros S 1.079.080 2.752.959
Seqguros 338.110 207.366
Mantenimiento de equipos 332.981 29.599
Dotacioén y suministro 144217 88.644
Licencias 21.863 13.860
Total gastos pagados por anticipado 1.916.251 3.092.428
Cargos diferidos
Mejoras en propiedad ajena tomada en arrendamiento S 12.827.050 16.431.240
Estudios y proyectos 11.380.843 10.589.863
Programas para computador 5.409.075 5.326.515
Organizacion y preoperativos 4.121.877 5.620.317
Otros 3.605.632 2.429.894
imptos diferidos 2.839.198 1.677.184
Remodelaciones 2.308.406 3.989.278
Publicidad y propaganda 343.314 12.006
Dotacién y suministro a trabajadores 190.584 213.808
Licencias sobre contratos 142.728 1.333
Utiles y papeleria 33.563 38.027
Sequros y fianzas 3.161 4.909
Total cargos diferidos $ 43.205.431 46.334.374
$ 45.121.682 49.426.802
Nota 13 »
El siguiente es el detalle de los otros activos esta compuesto de los siguientes rubros:
2013 2012
Activos intangibles (Contratos de Leasing Financiero) S 16.025.964 19.732.943
Otras inversiones (2) 3.583.757 3.432.637
Diversos 3.231.611 3.117.771
Derechos en Fideicomiso, neto ()] 659.694 11.244.615
Créditos de vivienda a empleados 542.948 915.671
Depositos 150.888 150.889
Bienes recibidos en pago - 742.438
Provision (1.333.781) (1.617.290)
Total otros activos S 22.861.081 37.719.674
(1) El detalle de los Derechos en Fideicomiso, neto es el siguiente:
2013 2012
Fideicomiso centro quirdrgico obstrético S 1.049.000 1.049.000
Otros Coomeva 389.800 7.997.207
Fideicomiso inversiones pediatricas - 2.254.784
Amortizacion acumulada (779.106) (56.376)
$ 659.694 11.244.615
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(2) El detalle de otras inversiones es el siguiente:

2013 2012
Cooperativa la equidad Seguros Generales S 1.558.124 S 1534256
Banco Cooperativo ( en Liquidacion ) 1.045.359 1.045.359
Cooperativa la Equidad Seguros de Vida 642.854 634.801
Central Cooperativa Financiera CoopCentral 177.316 177.316
Promotora Club El Nogal 71.187 71.187
Alanzo coomatur (En liquidacion) 55.000 55.000
Cooperativa Confecoop - ECOOP 20.000 20.000
Club de Ejecutivos del Valle del Cauca 6.687 6.687
Club de Ejecutivos del Tolima 4.043 4.043
Asociacion Colombiana de Cooperativas - ASCOOP 1.697 1.697
Cooperativa Quindio Solidario 671 671
Corp. Para el DesarrollO de la Economia Solidaria de Uraba - CORDESU 590 590
Coimpresores de Occidente Ltda 229 229

S 3.583.757 $ 3.551.836

Nota 14 »
El siguiente es el detalle de las valorizaciones al 31 de diciembre:

2013 2012
Propiedades y equipos S 117.111.871 103.120.022
Inversiones disponibles para venta en titulos
participativos y otras inversiones 6.767.731 7.178.679

$ 123.879.602 110.298.701

Nota 15 »
Los depositos y exigibilidades en la Subordinada de Banco Coomeva S.A. se compone de los siguientes rubros:

2013 2012
Certificado Dep0osito a Término (1) § 795.785.929 668.304.409
Depdsito de ahorro 341.547.566 285.217.732
Depdsitos cuenta corriente bancaria 86.865.648 57.446.523
Otros (2) 41.922.865 47.431.799
Total Depésitos $ 1.266.122.008 1.058.400.463

(1) Elsiguiente es el detalle de los certificados de depdsito a término por vencimiento al 31 de diciembre:

2013 2012
Emitidos igual a 6 meses menor de 12 meses S 370.879.170 305.164.821
Emitidos menos de 6 meses 277.520.403 232.970.099
Emitidos igual a 12 meses y menor a 18 meses 123.497.539 114.244.652
Emitidos igual o superior a 18 meses 23.888.817 15.924.837

$ 795.785.929 668.304.409
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(2) El siguiente es el detalle de los otros depdsitos y exigibilidades:

2013 2012

Exigibilidades servicios bancarios S 36.624.591 42.804.924
Cuentas de ahorro especial 5.285.161 4.509.115
Bancos y corresponsables 13.113 102.467
Servicio bancario de recaudo - 15.293
$ 41.922.865 47.431.799

Al 31 de diciembre de 2013 los depositos en moneda legal de la Subordinada Banco Coomeva S.A. tenian un en-
caje obligatorio ordinario, asi:

Depositos y exigibilidades a la vista y antes de 30 dias ........cccocevvvveeiiiiiiiciieccea 11.0%
Depdsitos de establecimientos publicos de orden nacional ..., 11.0%
Depositos y exigibilidades después de 30 dias .....cccooeireiiiiiiiieiieeeee e 11.0%
Certificados de depositos a término menores a 540 dias ......occooveceviiiiiiciiceeceee 4.5%
Depdsitos de ahorro ordinario ..o ... 11.0%
Depositos de ahorro a término .......... ... 11.0%
Depositos y acreedores fiduciarios ... 11.0%
Bonos de garantia general y otros menores a 540 dias .......cccooeeiiiiiiiiinicncce 4.5%
Compromisos de recompra inversiones negociadas y cartera negociada ................ 11.0%

De acuerdo con el modelo estandar de calculo de exposicion al riesgo de liquidez, establecido en la Circular
Externa 042 de 2009 de la Superintendencia Financiera de Colombia, al 31 de diciembre de 2013 este rubro en
la Subordinada Banco Coomeva S.A. madura $45,484 millones en la banda de 1 a 7 dias y $235,506 en la banda
de 1 a 30 dias

Nota 16 »

El siguiente es el detalle de los créditos de bancos y otras obligaciones financieras al 31 de diciembre:

2013 2012
Corto Plazo
Obligaciones Financieras S 75.626.518 22.200.250
Bancos comerciales 38.240.134 36.496.443
Sobregiros 1.500.163 3.156.031
Total corto plazo $ 115.366.815 61.852.724
Largo Plazo
Operaciones de leasing financiero S 13.112.805 14.392.437
Total $ 128.479.620 76.245.161

Nota 17 »

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre:
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2013 2012
Proveedores 2 S 167.051.119 139.445.863
Cuentas por pagar al SAYP (antes FIDUFOSYGA) (1) 105.386.687 61.765.686
Costos y gastos por pagar 65.144.678 33.332.069
Retenciones y aportes de ndmina 23.668.962 11.299.736
Diversas 17.166.284 29.957.126
Intereses 9.016.856 7.155.999
Retencion en la fuente 8.137.375 13.573.920
Remanentes por pagar 6.009.018 6.480.640
A contratistas 2.121.038 3.017.228
Promitentes compradores 1.603.651 1.583.679
Impuesto de industria y comercio retenido 267.526 212.134
Deudas con Socios o Accionistas 246.533 1.742.565
Impuesto a las ventas retenido 113.598 732.237
De Servicios 48.513 3.585
Exigibilidades por servicios de recaudo 42 42
Donaciones a terceros - 243
Total cuentas por pagar $ 405.981.880 310.302.752

(1) Las cuentas por pagar al SAYP (antes FIDUFOSYGA) de la Subordinada Coomeva EPS S.A. estan discriminadas
asi:

2013 2012
Cotizaciones a compensar S 69.318.333 54.628.580
Cuentar por Pagar Fosyga- Compra de Cartera (a) 30.485.480 -
Licencias de Maternidad 3.363.146 4.328.573
Interes de mora y sanciones 1.448.822 581.788
Otro ingresos al sistema 685.302 685.302
Rendimientos cotizaciones 85.543 57.286
Rendimientos a declarar 61 61
Subcuenta de Compesacion - 786.509
Fondo de incapacidad general - 697.587
Total $ 105.386.687 61.765.686

(2) Incluyen los servicios no POS de la Subordinada Coomeva EPS S.A. por valor de $167.039.625 y $109.005.513
al 31 de diciembre de 2013 y 2012.

La Resolucion No. 2729 de 2013, que modifica la Resolucion No. 3099 de 2008, modificada por las Resoluciones
numeros 3758 de 2008 y 2851 de 2012 y que deroga la Resolucion No. 1405 de 2012, busca agilizar el flujo de los
recursos y garantizar la prestacion de los servicios de salud, estableciendo una medida que permite efectuar giros
previos al proceso de auditoria integral realizada a los recobros efectuados por tecnologias en salud no incluidas
en el Plan Obligatorio de Salud (POS) directamente a los prestadores de salud. Este proceso implica que Coomeva
E.P.S. S.A. debe realizar en su sistema de cuentas por pagar (AP- EBS) la compensacion de los pagos girados por el
consorcio a las diferentes |.P.S., los saldos pueden presentase con una cifra superior al saldo del prestador debido
a que no se genera el 100% del proceso de compensacion de pagos por ausencia de notificacion por parte del
FOSYGA, es decir no se ha cruzado la cuenta por pagar contra los pagos recibidos por el prestador, a la fecha por
el afio 2013 la suma pendiente por compensar (cruzar) asciende a $48,555,199.

Nota 18 »

El siguiente es el detalle de los impuestos, gravamenes y tasas al 31 de diciembre:
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2013 2012

Renta y complementarios $13.360.425 11.992.988
Impuesto a las ventas por pagar 5.636.633 9.120.382
Industria y comercio 4.770.426 1.979.515
Otros 4.473.572 95.799
Total $ 28.241.056 23.188.684

Coomeva (Matriz) ha presentado sus declaraciones de renta hasta el afilo 2012 oportunamente y de acuerdo con
las normas tributarias vigentes.

A partir del afio gravable 2004 las Cooperativas, asociaciones mutualistas y demas organismos previstos en la le-
gislacion cooperativa conservan el tratamiento de contribuyentes del régimen tributario especial y estan exentas
del impuesto sobre la renta si el 20% del excedente tomado del fondo de educacion y solidaridad se destina de
manera autonoma por las propias cooperativas para financiar cupos y programas de educacion formal en insti-
tuciones autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

En todo caso, se mantiene para estos organismos la prevision que el beneficio neto o excedente de estas enti-
dades estara sujeto a impuesto cuando lo destinen en todo o en parte en forma diferente a lo establecido en la
legislacion Cooperativa vigente debido a que la ley 1111 del 27 de diciembre de 2006 no modifico esta condicion.

Por los afios gravables 2002 y 2003 se solicitod saldo a favor, la DIAN luego del proceso de fiscalizacion profirio
liquidacion oficial con unas pretensiones por valor de $2,700,000 y $2,490,660 respectivamente, por lo que se
presentd demanda de nulidad ante el Contencioso Administrativo, con fallo favorable a Coomeva en primera
instancia.

Para el afio gravable 2004, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN notificd en mayo de 2010
resolucion que resuelve el recurso de reconsideracion confirmando sus pretensiones, por lo tanto en septiembre
del mismo afio se interpuso demanda de nulidad y restablecimiento del derecho ante el Tribunal Administrativo
del Valle del Cauca en consecuencia estamos a la espera del pronunciamiento del Tribunal.

La administracion basada en el concepto de los asesores tributarios considera que el fallo sera favorable.

Teniendo en cuenta lo anterior, los procesos han sido atendidos por Coomeva (Matriz), se han interpuesto los
recursos oportunamente y se agotan todas instancias establecidas en el procedimiento tributario para defender
los intereses de Coomeva, debido a que se considera que las declaraciones se liquidaron en la debida forma.

Las liquidaciones privadas del impuesto sobre la renta por los afios gravables de 2005 a 2010, inclusive, se en-
cuentran cerradas fiscalmente y gozan por tanto de seguridad juridica.

Las declaraciones de renta de los aflos 2011 y 2012 se encuentran dentro del término legal de revision por parte
de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. La administracion y sus asesores tributarios consideran que
las sumas contabilizadas como pasivos son suficientes para atender cualquier reclamacion.

La determinacion del excedente o beneficio neto fiscal que se detalla a continuacion, se realizd cumpliendo las
normas tributarias vigentes y en especial con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 1066 de 2006.

Coomeva (Matriz) no registrd provision de renta porque efectuara en el aflo 2014 inversion del 20% del excedente
contable, tomado del Fondo de Educacion y Solidaridad para financiar cupos y programas de educacion formal
en instituciones autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional, tal como lo establece la Ley 79 de 1988.

El articulo 109 de la Ley 1607 de diciembre de 2012, establecio la nueva tarifa para el impuesto sobre ganancias
ocasionales de las sociedades en un 10%, a partir el afio gravable 2013. Teniendo en cuenta que Coomeva no es una
sociedad y que la norma especial para cooperativas establece que “El calculo de este beneficio neto o excedente se
realizara de acuerdo a como lo establezca la ley y la normatividad cooperativa vigente” la nueva tarifa del impuesto
de ganancia ocasional no aplica para la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia (Matriz).
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Coomeva

a) Lasrentas fiscales por norma general se gravan a la tarifa del 25% a titulo de Impuesto de Renta y Complemen-
tarios, y al 9% a titulo de Impuesto Sobre la Renta para la Equidad - CREE.

b) La base para determinar el Impuesto Sobre la Renta no puede ser inferior al 3% de su patrimonio liquido en el
ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

c) A partir del aio gravable 2007 se elimind para efectos fiscales el sistema de ajustes integrales por inflacion y se
reactivo el impuesto de ganancias ocasionales para las personas juridicas sobre el total de la ganancia ocasio-
nal gravable que obtengan los contribuyentes durante el afio. El articulo 109 de la ley 1607 de 2012 establecio
la nueva tarifa para el impuesto sobre las ganancias ocasionales de las sociedades en un 10%, a partir del afio
gravable 2013.

d) A partir del afio gravable 2007 y Unicamente para efectos fiscales, los contribuyentes podran reajustar anual-
mente el costo de los bienes muebles e inmuebles que tengan caracter de activos fijos. El porcentaje de ajuste
serd del 2.40% que fijo la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para el afio 2013, segun decreto No.
2921 del 17 de Diciembre de 2013.

e) Hasta el aflo 2010 la deduccidn especial por inversiones efectivas realizadas en activos fijos reales productivos
equivale al 30%, del valor de la inversidn y su utilizacidon no genera utilidad gravada en cabeza de los socios o
accionistas. Los contribuyentes que adquieran activos fijos depreciables a partir del 12 de enero de 2007 y ha-
yan utilizado la deduccion aqui establecida, solo podran depreciar dichos activos por el sistema de linea recta
y no tendran derecho al beneficio de auditoria aun cumpliendo los presupuestos establecidos en las normas
para acceder al mismo.

Sobre la deduccion tomada en el afio 2010 y en los afios anteriores, si el bien objeto del beneficio se deja de
utilizar en la utilidad productora de renta, se enajena o se da de baja antes del término de su vida util, debe in-
corporar un ingreso por recuperacion proporcional a la vida util restante al momento de su abandono o venta.

f) Para el aflo 2013, la Ley 1607 de diciembre de 2012, reduce la tarifa del Impuesto de Renta al 25% y crea el
Impuesto Sobre la Renta para la Equidad "CREE", el cual para el afio 2013, 2014 y 2015 tendra un tarifa del 9%.
A partir del afio gravable 2016, la tarifa de este impuesto sera del 8%. Salvo algunas deducciones especiales, asi
como la compensacion de pérdidas y excesos de renta presuntiva, beneficios no aplicables al CREE, la base de
este impuesto sera la misma base gravable que el impuesto neto de renta.

g) De acuerdo con el articulo 25 de la Ley 1607 de diciembre de 2012, a partir del 1 de julio de 2013, estaran
exoneradas del pago de aportes parafiscales a favor de SENA e ICBF, las personas juridicas y asimiladas con-
tribuyentes declarantes del Impuesto Sobre la Renta y Complementarios, correspondientes a los trabajadores
que devenguen, individualmente considerados, hasta diez (10) salarios minimos mensuales vigentes. Esta exo-
neracion no aplica a aquellos contribuyentes no sujetos al impuesto CREE.

La Ley 1370 de 2009, establecié un nuevo impuesto al patrimonio por el afio gravable 2011, a cargo de las
personas juridicas, naturales y sociedades de hecho, contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta.
Para efectos de este gravamen, el concepto de riqueza, base gravable del impuesto, es equivalente al total del
patrimonio liquido del obligado, poseido al 1 de enero de 2011. La tarifa aplicable para Coomeva (Matriz) sobre
la base mencionada fue del 4.8% y una sobretasa del 25%. El valor del impuesto incluyendo la sobretasa fue de
$19.275.178 suma que se pagara en cuatro cuotas anuales hasta el 2014; el valor pagado y registrado en el estado
de resultados en el afio 2013 fue de $4.818.798.

En concordancia con lo dispuesto por el gobierno nacional mediante el Decreto 514 del 16 de febrero de 2010,
la Superintendencia de la Economia Solidaria mediante la Carta Circular No. 001 del 5 de mayo de 2011 preci-
s6 el procedimiento contable que deberian efectuar las entidades vigiladas durante los afios 2011 a 2014 para
la contabilizacion del impuesto al patrimonio. Con base en lo anterior el valor causado por Coomeva (Matriz)
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durante el afio corresponde al valor efectivamente pagado en el mismo. El valor de las cuotas restantes se re-
conoce y registra en cuentas de orden. Al cierre de 2013 Coomeva (Matriz) tenia pendiente por pagar un valor
de $4.818.798, equivalentes 2 cuotas y al 25% del valor total del impuesto al patrimonio liquidado y declarado en
2011 ($9.637.596, equivalente a 4 cuotas y al 50%, en 2012). Las normas legales que regulan la materia disponen
que deberd cancelar el saldo remanente por pagar por concepto del impuesto al patrimonio incluso en caso de
liquidacion.

Nota 19 »

El siguiente es el detalle de los fondos sociales, mutuales y otros al 31 de diciembre:

2013 2012
Fondo servicio solidaridad S 1.535.875.819 1.435.040.166
Fondo auxilio funerario 142.604.986 135.622.981
Fondo social de recreacion 7.553.758 6.143.022
Fondo social de solidaridad 4.712.716 1.500.098
Fondo social de educacion 174.293 210.122
Fondo proteccion educativa 81.374 81.374

$ 1.691.002.946 1.578.597.763

Los fondos sociales mutuales y otros de Coomeva (Matriz) se desglosan de la siguiente manera:
FONDO SOCIAL DE EDUCACION

El fondo social de educacion tiene por objeto proveer medios econdmicos para la realizacion de planes, progra-
mas y actividades dirigidos a la instruccion, formacion y capacitacion de los asociados, en busca de una correcta
orientacion en sus funciones cooperativas y al desarrollo de actividades de investigacion, técnica y cientifica, en
el campo del cooperativismo.

FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD

El fondo social de solidaridad tiene por objeto proveer medios econdmicos para atender casos de calamidad que
afecten al asociado y sus familias.

FONDO SOCIAL DE RECREACION

El fondo social de recreacion tiene por objeto prestar los servicios de recreacion y cultura a los asociados y el
impulso del desarrollo empresarial.

Los recursos estan conformados por la contribucion mensual de los asociados, equivalente al uno punto 1.27%del
SMMLV.

Los servicios de recreacion y cultura estan a cargo de la Corporacion para la Recreacion y la Cultura, para lo cual
Coomeva (Matriz) transfiere el 78% del valor recaudado mensualmente.

Los servicios de desarrollo empresarial estan a cargo de la Fundacion Coomeva, para lo cual Coomeva transfiere
el 20% del valor recaudado mensualmente,

FONDO MUTUAL DE PREVISION, ASISTENCIA Y DE SOLIDARIDAD
Los fondos mutuales del servicio de prevision, asistencia y solidaridad se constituyeron para prestar servicios

de prevision a los asociados y sus familias, tal como esta establecido en el objeto social de Coomeva (Matriz) en
concordancia con el articulo 65 de la Ley 79 de 1988.
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Estos fondos otorgan auxilios por los siguientes conceptos:

Perseverancia del asociado a 60, 62 o 65 afios.

Muerte del asociado por enfermedad.

Muerte del asociado por accidente.

Incapacidad permanente absoluta o gran invalidez del asociado.
Incapacidad permanente total del asociado.

Incapacidad permanente parcial del asociado.

Incapacidad temporal del asociado a partir del undécimo (11) dia.

Gastos funerarios por muerte del asociado afiliado o no afiliado al fondo de solidaridad.

Gastos funerarios por muerte del familiar directo del asociado.
Segunda Opinion Médica

Desempleo

Pérdida de Ingresos

Enfermedades Graves

Gastos funerarios por muerte del familiar directo del asociado.

Auxilio para la educacion superior, hijos de los asociados (al cierre existen 4 beneficiarios)

Coomeva

En atencion a las solicitudes recibidas por los Asociados, el Consejo de Administracion de Coomeva (Matriz) apro-
bd mediante el acuerdo No. 388 de 2012 el anticipo de perseverancias beneficiando asi 3.286 asociados con la
entrega de recursos por $57.746 Millones; razén por la cual el crecimiento del Fondo de Solidaridad estuvo por

debajo de su tendencia historica.

Nota 20 »

El siguiente es el detalle de otros pasivos al 31 de diciembre:

2013 2012
Ingresos anticipados S 36.182.917 35.684.745
Obligaciones laborales 16.266.721 15.882.707
Diversas 11.227.303 880.842
Abonos diferidos 1.370.437 620.644
Excedentes por distribuir - 10.261.917
$ 65.047.378 63.330.855
Nota 21 »
El siguiente es el detalle de los pasivos estimados y provisiones al 31 de diciembre:
2013 2012
Otros pasivos estimados (20 $§ 424.608.365 426.393.580
Para costos y gastos 9.048.697 6.620.675
Subvenciones a ex -empleados (1) 2.992.193 2.989.273
Multas, sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas 2.054.964 2.116.921
Calculo actuarial pensiones de jubilacion de Coomeva (Matriz) 1.585.075 1.127.097
Contribuciones y afiliaciones 963.081 838.232
Para obligaciones laborales 757.325 599.261
Impuestos 90.910 2.054.980
$ 442.100.609 442.740.019
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(1) Corresponde al valor presente de las subvenciones econdmicas pactadas por Coomeva (Matriz) con dos
ex-gerentes de Coomeva (Matriz), con ocasion de la terminacidn de sus contratos de trabajo, con base en un
estudio actuarial efectuado por un profesional independiente, calculado considerando los acuerdos 982ELR
y 549ELP del 22 de octubre de 2001 y 25 de agosto de 2005, respectivamente. Estas conciliaciones fueron
firmadas ante el Ministerio de la Proteccion Social y no se asimilan a pensiones de jubilacion.

Las bases técnicas utilizadas para estimar el valor presente de las subvenciones son las mismas del calculo
actuarial para pensiones de jubilacion. Para la evaluacion del calculo actuarial de la cobertura otorgada a los
ex-gerentes, se asimilé dicha cobertura a una renta contingente “Pension” fraccionada a doce (12) meses, mes
vencido. Las tablas utilizadas para el calculo fueron las establecidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia para rentistas. De las dos subvenciones otorgadas, una es calculada sobre la base de una renta de
veinte (20) afios y la otra sobre la base de una renta de dieciséis (16) afios, traidos a valor presente al corte del
31 de diciembre de 2013 y 2012, respectivamente.

(2) Para la Subordinada Coomeva EPS S.A. con base en el Decreto 970 de marzo de 2011 que amplio el plazo
de constitucion para la reserva de servicios autorizados a sesenta (60) meses, la administracion se acoge a la
gradualidad establecida, cumpliendo con la cuota 55 de 60 a cierre de diciembre de 2011.

El Decreto No. 574 de marzo del 2007, reglamentd el calculo de la reserva para autorizaciones de servicio,
teniendo presente el costo de servicios de salud de los ultimos cuatro meses de ordenes emitidas y no co-
bradas por los prestadores de servicios de salud; luego en el Decreto No. 1698 de mayo del 2007, modifico la
gradualidad de ajuste para su constitucion a 18 meses. El Decreto No. 2353 de junio de 2008 amplio el plazo
de constitucion de las reservas a 36 meses, el Decreto No.4789 de diciembre de 2009, amplié el plazo de
constitucion de las reservas a 48 meses y finalmente el Decreto 970 del 31 de marzo de 2011 amplio el plazo
para la constitucion de reservas a 60 meses. Las Resoluciones No. 2093y 2094 de diciembre de 2010, emitidas
por la Superintendencia Nacional de Salud, eliminan la causacion de los costos NO POS, dentro de la cuenta
de reservas técnicas, trasladandolos a cuentas por pagar.

De acuerdo a estas normas emitidas por el Ministerio de la Proteccion Social y la Superintendencia Nacional
de Salud, Coomeva EPS S.A. realizd al cierre del afio 2012 y 2013 las siguientes reservas:

1. Reserva técnica para autorizaciones de servicio: las reservas de costos en salud fueron calculadas me-
diante un estudio realizado por la Entidad basado en el aplicativo administrativo CIKLOS que generd los
ordenamientos de servicios emitidos y no facturados de los ultimos cuatro (4) meses; con base en el De-
creto No. 970 de marzo de 2011, que amplio el plazo de 48 a 60 meses para la constitucion de las reservas
técnicas, modificando el Decreto No. 4789 de diciembre de 2009.

En el caso de contratos por capitacion, se constituye esta reserva, dentro de los primeros cinco dias de
cada mes, por un monto equivalente a un mes de vigencia del contrato. Los pagos se realizan con cargo a
la reserva constituida.

2. Reserva técnica para servicios cobrados: en el momento que se presentan facturas al cobro, la Entidad
constituye una reserva por el 100% del monto cobrado. Una vez constituida esta reserva, se libera la co-
rrespondiente a servicios autorizados, si esta se ha constituido respecto del servicio facturado. En caso
de que no hubiese correspondido constituir la reserva para autorizacion de un servicio y se presente una
factura de cobro, la reserva se constituye por el valor de la cuenta de cobro o factura. Esta reserva se libera
una vez se extinga la obligacion correspondiente a la factura.

3. Reserva para eventos ocurridos no avisados: se registra una reserva correspondiente al total estimado de
recursos necesarios para cubrir el monto de los eventos que habiendo ocurrido, no han sido avisados a la
Entidad.

Esta se constituye al fin de cada ejercicio anual, con base en el promedio simple del valor de los servicios

prestados que habiendo ocurrido en otro ejercicio contable, fueron avisados en cada uno de los tres afnos
anteriores, como eventos ocurridos no avisados.
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4. Otras reservas: cuando de los analisis y mediciones realizados se determinen pérdidas probables y cuantifica-
bles, se reflejaran en los estados financieros mediante la constitucion de la reserva correspondiente.

Con base en comunicado CAC1067 del 20 de diciembre de 2012 emitido por el Fondo Colombiano de Enferme-
dades de Alto Costo y Resolucion No 3779 de septiembre de 2013 emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, no se registra provision, toda vez que el Fondo de alto costo es superavitario, es decir, la compafiia recibio
recursos en vez de aportar.

En el aflo 2011, con base en el Decreto 2699 de julio de 2007 emitido por el Ministerio de Proteccidn Social, que
determina la creacion de la cuenta de alto costo para las Entidades Promotoras de Salud de los regimenes Con-
tributivo y Subsidiado, donde estas administraran financieramente los recursos destinados a cubrir la atencion de
las enfermedades ruinosas o catastroficas de alto costo y de los correspondientes a las actividades de proteccion
especifica, deteccion tempranay atencion de enfermedades de interés en salud publica directamente relaciona-
das con el alto costo. Segun Decreto 3511 de septiembre de 2009 que modifica el articulo 4 del Decreto 2699,
ajusta la forma de distribuir el monto de los recursos de la cuenta de alto costo a girar por cada entidad.

Acorde a la Resolucion No. 3414 y 4917 de 2009 emanadas por el Ministerio de la Proteccion Social, la cuenta de

alto costo realiza anualmente un ejercicio destinado a redistribuir los recursos dados por el SGSS para el manejo
de la enfermedad renal cronica.

Nota 22 »

La composicion del capital social de Coomeva (Matriz) es la siguiente:

2013 2012

Aportes sociales:
Aportes ordinarios S$ 535282728 493.830.743
Aportes amortizados 8.022.701 7.036.197

$ 543.305.429 500.866.940

Los aportes sociales de Coomeva (Matriz) son variables e ilimitados y constituyen uno de los principales medios
de financiacion de las actividades de Coomeva (Matriz).

Todo asociado debe hacer aportes sociales mensuales equivalentes a un 5.0% del SSM.M.L.V. Se exceptuan los
asociados pertenecientes a categorias especiales, quienes haran aportes mensuales asi:

Estudiantes, el 0.3% de un SSM.M.L.V.

El recién graduado, el 2% de un SSM.M.L.V.

Empleados del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva no profesionales, el 1% de un SM.M.L.V.
Asociados Perseverantes, el 1% de un SM.M.L.V.

Nota 23 »

Los resultados acumulados de ejercicios anteriores al 31 de diciembre que contienen reservas apropiadas, se
detallan a continuacion:

2013 2012
Resultados de ejercicios anteriores S (26.949.095) (35.217.539
Reservas para proteccion de aportes sociales 19.400.936 14.996.829
Resultados de ejercicios anteriores, neto $ (7.548.159) (20.220.710)

De acuerdo con las disposiciones vigentes, los excedentes del ejercicio se deben apropiar de la siguiente forma:
20% para crear y mantener una reserva de proteccion de los aportes sociales,
20% para el fondo de educacion y
10% para el fondo de solidaridad.
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Nota 24 »

El siguiente es el detalle de los fondos de destinacion especifica por los aflos que terminaron al 31 de diciembre:

2013 2012

Fondo para revalorizacion de aportes 2 S 1.279.649 835.227
Fondo no agotable de educacion (3) 812.684 264.182
Fondo para amortizacidon de aportes 1) 23.554 10.058
$ 2.115.887 1.109.467

(1) El fondo de destinacion especifica para amortizacion de aportes tiene por objeto facilitar a Coomeva (Matriz)
la posibilidad de transformar en patrimonio social indivisible, total o parcialmente, los aportes individuales
de los asociados. En la Asamblea General de Delegados cumplida en 2013 y 2012 se aprobo apropiar de los
excedentes la suma de $1.000.000, después de deducir las apropiaciones de ley. Durante el afio se aplicaron
$986.505 con destino al capital social (5995.476 en 2012).

(2) El fondo de destinacion especifica para revalorizacidon de aportes tiene por objeto proteger los aportes socia-
les individuales por efecto de la inflacion o de la pérdida de valor constante cuando se actualiza por el IPC.
Este fondo es constituido a partir del remanente de los excedentes de Coomeva, una vez sean deducidas las
apropiaciones de ley correspondientes a la Reserva para Proteccion de Aportes. En la Asamblea General de
Delegados cumplida en 2013 se aprobd la apropiacion de $7.507.280 para fortalecer éste fondo ($4.813.117 en
2012). Durante el afio se aplicaron $7.062.858 con destino al capital social (54.528.377 en 2012).

(3) El fondo no agotable de educacion tiene por objeto proveer medios econdmicos para la formacion coope-

rativa, solidaria y profesional de sus dirigentes en sus diferentes ambitos y niveles. En el 2013, se destinaron
recursos por $1.101.028 ($581.312 en 2012).

Nota 25 »

El siguiente es el detalle de los ingresos operacionales por los afilos que terminaron al 31 de diciembre:

2013 2012

Por servicios de salud -Unidad de pago por capitacion $ 1987.219.186 1.848.853.018
Por cuotas de medicina prepagada 467.789.454 420.097.519
Otros ingresos operacionales 374.345.595 325.355.798
Intereses créditos consumo 199.811.999 196.539.574
Recuperaciones 78.105.942 64.525.554
Intereses créditos vivienda 75.491.586 70.942.084
Comisiones y/o honorarios 60.087.817 47.666.803
Intereses créditos comerciales 46.206.004 38.492.383
Dividendos, participaciones y excedentes 44.468.253 30.052.366
Convenios y copagos 33.797.016 33.478.738
Otros ingresos financieros 27.569.625 56.036.284
Utilidad en valoracion de inversiones 5.757.905 8.495.979
Utilidad en venta titulos negociables 5.549.033 5.331.408
Intereses y descuento amortizado cartera 2.542.436 2.558.096
Cuotas de admision y/o afiliacion 798.115 1.338.158
Actividades de educacion 306.753 597.843
Intereses compromiso de reventa 12.504 -
Devoluciones, rebajas y descuentos (11.971.885) (16.838.738)
$ 3.397.887.338 3.133.522.867
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Nota 26 »

Coomeva

El siguiente es el detalle de los costos de actividades educativas, de ensefianza, salud y financieros por los anos

que terminaron al 31 de diciembre:

Atencion médica, odontologia y eventos
Intereses depdositos ahorro y exigibilidades

Otros
Comisiones

Nota 27 »

2013 2012

$ 2.513.210.875 2.334.091.308
116.563.138 116.202.484
44.828.701 43.494.099
17.067.812 14.924.169

$ 2.691.670.526 2.508.712.060

El siguiente es el detalle de los Gastos de Administracion y de Ventas por los afios que terminaron al 31 de di-

ciembre:

Gastos de personal

Diversos

Gastos de ventas
Arrendamientos

Impuestos

Honorarios

Servicios

Gastos financieros
Mantenimiento y reparaciones
Publicidad

Gastos de viaje
Contribuciones y afiliaciones
Seguros

Nota 28 »

El siguiente es el detalle de las provisiones por los afios que terminaron al 31 de diciembre:

Cartera de créditos
Inversiones
Cuentas por Cobrar
Otras provisiones
Total provisiones

Nota 29 »

2013 2012
127.495.018 233.746.421
123.705.773 52.835.617

43.216.317 9.087.986
41.087.481 17.681.093
39.862.773 39.343.971
32.503.910 13.082.970
23.769.099 18.760.383
11.644.669 726.212
6.497.367 4.891.907
3.919.613 7.150.182
3.009.753 4.884.921
2.326.739 2.242.006
484.968 636.048

$ 459.523.480 405.069.717

2013 2012

128.999.968 119.448.351
21.878.997 6.054.527
17.933.031 14.872.881

1.587.745 1.111.554
170.399.741 141.487.313

El siguiente es el detalle de los ingresos no operacionales por los afios que terminaron al 31 de diciembre:
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A 2013 2012
Recuperaciones S 8.602.193 5.368.500

Utilidad en venta de otros bienes 7.107.462 1.470.246
Financieros 6.694.882 1.911.253
Arrendamientos 4.294.011 677.802
Diversos y otros 4.001.130 1.648.818
Utilidad en venta de propiedades y equipos 1.591.191 2.113.225
Dividendos participaciones y excedentes ejercicios anteriores 331.360 2.063.207
Servicios 165.069 373.790
Ingresos de ejercicios anteriores 24.498 619.613

$ 32.811.796 16.246.454

Nota 30 »

El siguiente es el detalle de los gastos no operacionales por los afios que terminaron al 31 de diciembre:

2013 2012
Gastos financieros S 13.308.217 14.179.019
Impuestos asumidos (*) 4.896.930 5.098.240
Gastos de ejercicios anteriores 4.130.956 3.663.609
Perdida en venta y retiro de bienes 2.937.140 2.294.079
Gastos diversos 7.229.649 547.375
Gastos extraordinarios 388.136 77.093
Total gastos no operacionales S 32.891.028 25.859.415

(*) Este gasto en el 2013 correspondiente principalmente a las cuotas 5y 6 del impuesto al patrimonio de la Matriz
y sus Subordinadas.

Nota 31 »

El siguiente es el detalle de las cuentas de orden por los afios que terminaron al 31 de diciembre:
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Deudoras Contingentes
Contratos de medicina prepagada
Otras deudoras contingentes
Litigios y/o demandas

Intereses cartera de crédito

Deudoras de control

Otras deudoras de control

Titulos de Inversion

Activos castigados

Propiedades y equipo totalmente depreciados
Créditos a favor no utilizados

Deudores del POS Contributivo

Acreedoras contingentes

Bienes y valores recibidos en garantia admisible
Apertura de créditos

Litigios y/o demandas

Otras acreedoras contingentes e impuesto al patrimonio
Créditos aprobados no desembolsados

Acreedoras de control

Calificacion créditos

Bienes valores recibidos garantia idonea
Garantias pendientes de cancelar

Valor fiscal del patrimonio

Capital minimo irreducible

Bienes valores recibidos otras garantias

Otras acreedoras de control

Capitalizacion por revalorizacion del patrimonio

Nota 32 »

Coomeva

2013 2012

S 462.231.559 420.793.071
241.186.752 163.446.916
104.683.706 113.409.097
7.446.202 7.002.620

$  815.548.219 704.651.704

$§ 2.411.990.789

2.099.393.424

1.654.004.962 1.405.507.732
345.350.671 207.014.841
40.157.471 63.115.315
12.350.000 13.000.000
1.009.931 129.861.007

$ 4.464.863.824 3.917.892.319
$  658.831.038 23.557.537
651.086.118 452.124.234
173.312.845 813.900.349
73.428.946 90.162.362
9.951.617 7.680.930

$ 1.566.610.564 1.387.425.412
$ 2.687.994.290 2.347.461.365
2.282.377.374 2.436.323.684
1.053.640.639 949.190.137
413.016.536 327.077.975
400.693.552 56.670.000
243.114.621 143.242.304
103.901.864 44.676.133
40.525.642 40.520.302

$ 7.225.264.518 6.345.161.900
$14.071.903.440 12.355.131.335

El siguiente es el detalle de los saldos y transacciones con vinculados econdmicos al 31 de diciembre:

Las cifras se presentan comparativas por los semestres que terminaron el 31 de diciembre y 30 de junio de 2013
en razon que la subordinada Banco Coomeva S.A. tiene cierres semestrales:

Activo
Cartera de crédito
Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Corresponde a créditos COE (crédito ordi-
nario empresarial), otorgados a un plazo de
120 meses y a una tasa del 9.6% AV con ga-
rantia firma de pagaré. Ver detalle:

31 de diciembre
2013

7,958

30 de junio
2013

8,372

225




226

Numero de Crédito

Monto inicial

Fecha inicial

831086200 2.512 29/03/2011
858656800 3.188 25/04/2011
916072200 2.258 02/06/2011
Sinergia Global en Salud S. A. S. S

Corresponde a créditos COE (crédito ordinario
empresarial), a un plazo de 48 meses con seis
meses de gracia a una tasa del DTF + 4% TA, con
garantia, fuente de pago, sesion de derechos so-
bre contrato con Coomeva EPS.

Fecha inicial
10/05/2012
14/02/2013

Monto inicial
1375223100 1726
1770345700 78

Numero de Crédito

Crédito CTE (capital de trabajo empresarial), a un
plazo de seis meses y a una tasa del DTF + 4% TA,
garantia firma de pagaré.

Clinica Farallones S. A. S

Corresponde a créditos COE ROTATORIO (cré-
dito ordinario empresarial), otorgados a un plazo
de 24 meses y a una tasa del DTF + 5% TA, con
garantia firma de pagaré.

Numero de Crédito Monto inicial Fecha inicial

581504501 68 30/12/2011
613031601 47 30/12/2011
647973901 67 30/12/2011
674556601 19 30/12/2011
900952101 788 30/12/2011
1558212000 239 20/09/2012
1568504501 279 11/10/2012
1644873701 32 22/11/2012
1688307500 96 19/12/2012
1723843600 79 10/01/2013
21300 5 21/01/2013
1851914200 104 10/04/2013
Hospital en Casa S.A. S

Corresponde a crédito COE (crédito ordinario
empresarial), a un plazo de 60 meses, a una tasa
del DTF + 4% TA, con garantia, firma de pagaré.

Saldo a diciembre 2013
2.512
3.188
2.258

31 de diciembre 30 de junio
2013 2013

1,903 2,496

Saldo a diciembre 2013
1.785
118

1,821 2,601

Saldo a diciembre 2013
67
46
67
19

788
239
279
32
96
79

104

2,994 3,962




Numero de Crédito Monto inicial Fecha inicial
1389177401 845 30/12/2011
1770615100 200 30/12/2011
2156878500 1.500 30/12/2011
6191 449 30/12/2011

Coomeva Servicios Administrativos S. A.

Corresponde a créditos COE ROTATORIO (cré-
dito ordinario empresarial), otorgados a un plazo
de 36 meses y a una tasa del DTF + 3% TA, con
garantia firma de pagaré.

Coomeva

Saldo a diciembre 2013
845
200
1.500
449

31 de diciembre 30 de junio
2013 2013

1,205 1,548

Saldo a diciembre 2013

Numero de Crédito Monto inicial Fecha inicial
1463216601 264 15/05/2013
1524972501 583 15/05/2013
1644706301 358 15/05/2013

264
583
358

Fondo de Empleados de Coomeva

Corresponde a créditos el primero COE Rotato-
rio y el Segundo a Capital de Trabajo Empresarial
con tasas de 7.45% y 5.95% y plazos de 6 y 60
meses respectiva mente, la garantia es la firma
de pagaré.

Numero de Crédito

Monto inicial

Fecha inicial

711000501 = 07/02/2013
1128496601 174.992 07/02/2013
1345242201 89.150 07/02/2013
1601450001 314.325 07/02/2013
1601525601 107.331 07/02/2013
1607268301 229.994 07/02/2013
1688475401 399.990 07/02/2013
1855732600 346.663 16/04/2013
1859200100 = 17/04/2013
1949289500 - 25/06/2013
1986434600 = 22/07/2013
1991431000 140.000 23/07/2013
2072385000 175.000 24/09/2013
2182995900 250.000 13/12/2013
2182996200 150.000 13/12/2013
1949289501 500.000 30/12/2013

Total activo

3,151 2,619

Saldo a diciembre 2013

176
89
314
107
230
400
347
173
100
140
175
250
150
500

19,032 21,598

227




Coomeva EPS Integrados IPS Ltda.

Corresponde a COE Cartera Ordinaria Empresa-
rial, con tasas de 11% y garantia pagare y cesion
de derechos:

No. Obligacién 31 diciembre 2013

411831500 55
430954400 54
424063500 36
421230500 52
177

Cuentas por cobrar

Coomeva Cooperativa Financiera
Coomeva Servicios Administrativos S. A.
Coomeva EPS S. A.

Coomeva Medicina Prepagada S. A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S. A.
Fundacion Coomeva

Fondo de Empleados de Coomeva
Hospital en Casa S. A.

Coomeva Corredores de Seguros
Cooperativa Medica del Valle y Profesionales

Provisién cuentas por cobrar
Coomeva Servicios Administrativos S. A.

Cuentas por pagar

Coomeva Servicios Administrativos S. A.
Corporacion para la Recreacion y la Cultura
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Cooperativa Medica del Valle y Profesionales

*El valor de la cuenta por pagar a la Sociedad

Matriz Cooperativa Coomeva al 31 de diciembre

De 2013 es el siguiente:

Bonos Subordinados $762.110
Intereses Bonos $ 18.140
Entre Vinculados S 6.097
Venta de Cartera $216.932
Intereses Venta Cartera S 790

El valor de la cuenta por pagar a la Sociedad
Matriz Cooperativa Coomeva al 30 de junio
de 2013 es el siguiente:
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30 junio 2013
43
65
44
66
218

wr U

31 de diciembre 30 de junio
2013 2013

56 -

6 114

1,770 1,852

153 220

- 1

1 -

- 1

8 6

9 68

1,447 21
3,450 2,283

- (6)

- 6

12 89

25 -

- 28
1,004,069* 949,968
1,004,106 950,085




Bonos Subordinados $ 689.610
Intereses Bonos S 20.176
Entre Vinculados S 2.077
Venta de Cartera $ 236.650
Intereses Venta Cartera S 1.455
Cuentas de Ahorro y CDAT

Coomeva Cooperativa Financiera en Liquidacion

Coomeva Servicios Administrativos S. A.
Coomeva EPS S. A.

Coomeva Medicina Prepagada S. A.
Coomeva Entidad Promotora de Salud
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A
Corporacion para la Recreacion y la Cultura
Fundacion Coomeva

Corporacion Club Campestre Los Andes
Cooperativa Medica del Valle y Profesionales
Hospital en Casa

Conecta Salud

Conectamos Financiera

Clinica Farallones

Fondo de Empleados de Coomeva
Coomeva Corredores de Seguros S.A
Sinergia Global en Salud S. A.S

Vinculadas

Cuentas de Ahorros y CDAT

Clinica San Juan de Dios Coomeva IPS Ltda
IPS Valle de San Nicolas Ltda

Unidad Visual Global S.A

Unidad Visual Opticaribe S.A

Unidad Visual del Valle S.A

Uba Coomeva del Sinu Ltda

Santa Maria IPS Ltda

Coomeva EPS Integrados IPS Ltda

Cuentas Corrientes

Coomeva Servicios Administrativos S. A.
Coomeva EPS S. A.

Coomeva Medicina Prepagada S. A.
Coomeva Entidad promotora de Salud S.A
Condominio Campestre los Andes
Corporacion para la Recreacion y la Cultura
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A
Fundacion Coomeva

Cooperativa Médica del Valle y Profesionales
Conecta Salud

Conecta Financiera

Clinica Farallones

Fondo de Empleados de Coomeva

Industria Colombiana de la Guadua
Coomeva Corredores de Seguros S.A
Sinergia Global en Salud S. A.S

Coomeva

31 de diciembre 30 de junio
2013 2013
7,786 158
2,450 2,027

- 313

232 70
1,326 -
362 -
2,519 2,412
308 551
109 40
24,209 43,077
62 203

3 3

2 2
356 108
3,553 2,427
83 5
1,390 3,666
44,750 55,062
- 3

1 1
400 -
6 40

1 -

- 1

584 62
2 -
994 107
778 571

- 23
28,028 19,579
12 -

62 -
226 580
695 441

1 93

953 475
207 170
156 187

- 3

551 717
1 17
1,735 135
7 76
33,422 23,067
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Vinculadas

Coomeva EPS Integrados IPS Ltda.
Unidad Visual Global S.A.

Uba Coomeva del Sinu Ltda.
Unidad Visual Opticaribe S.A.

Recuperaciones

Cooperativa Médica del Valle y de los Profesionales

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Corredores de Seguros S.A.

Dividendos
Coomeva Corredores de Seguros

Ingresos

Comisiones Y/O Honorarios

Cooperativa Médica del Valle y Profesionales
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Hospital en Casa

Coomeva EPS S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Corporacion para la Recreacion y la Cultura
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Fundacion Coomeva

Fondo de Empleados de Coomeva
Corporacioén Club Campestre Los Andes
Sinergia Global en Salud S.A.S.

Intereses

Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Clinica Farallones S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Fondo de Empleados de Coomeva
Hospital en Casa

Sinergia Global en Salud

Vinculadas
Coomeva EPS Integrados IPS Ltda

Otros ingresos Operacionales
Fondo de Empleados de Coomeva
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A

Ingresos No Operacionales-Diversos
Coomeva Medicina Prepagada
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Coomeva Cooperativa Financiera

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia

Corporacion para la Recreacion y la Cultura
Fondo de Empleados de Coomeva
Fundacion Coomeva

Corporacion Club Campestre Los Andes
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31 de diciembre

30 de junio

2013 2013
218 17
19 19
9 25
42 30
288 9
- 227

- 2

- 26

- 255

- 135

- 135
10,983 64
25 98
16 7
3,281 3,050
741 580
37 31
5 3

8 6

5 3

1 -

9 -
15,111 3,842
49 -
112 151
392 411
104 108
148 171
88 116
893 957
32 2
32 2
5 -

3 -

8 -

- 9

1 -

- 4
12 -
5 9

- 4

- 4

- 9

- 2
18 a1




Gastos

Comisiones y Honorarios

Cooperativa Médica del Valle y Profesionales
Coomeva Servicios Administrativos
Conectamos Financiera

Intereses

Cooperativa Médica del Valle y Profesionales
Clinica Farallones S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Coomeva Financiera

Hospital en Casa

Coomeva Servicios Administrativos

Sinergia Global en Salud

Corporacion para la Recreacion y la Cultura
Fondo de Empleados de Coomeva
Conectamos Financiera

Conecta Salud

Corredores de Seguros S.A.

Vinculadas
Coomeva EPS Integrados IPS Ltda
Uba Coomeva del Sinu Ltda

Diversos

Cooperativa Médica del Valle y Profesionales
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Coomeva EPS S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Corporacion para la Recreacion y la Cultura
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Corporacion Club Campestre Los Andes
Fondo de Empleados de Coomeva
Conectamos Financiera

Gastos No Operacionales

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Cooperativa Medica del Valle y Profesionales
Coomeva EPS S.A.

Coomeva

31 de diciembre 30 de junio
2013 2013
407 298
151 -

56 -
614 298
27,037 32,590
- 2

233 329

- 1

- 13

7 5

1

- 2

- 7

- 2

2 3

2 4

19 6
27,300 32,965
1 -

1 -

2 -
16,674 12,565
5,152 5,152
1 810

5 645

- 4

9 442

- 8

9 115

174 50
22,024 19,791
- 10

- 12

- 5

- 1

- 28

Entre el Banco Coomeva S.A., los accionistas y las subordinadas antes indicadas, no hubo durante los periodos

terminados el 31 de diciembre de 2013 y 30 de junio de 2013:

Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacion que no corresponda a la esencia o naturaleza del

contrato de mutuo.

Préstamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente se pagan o cobran a terceros en condicio-

nes similares de plazo, riesgo, etc.

Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.
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Durante los periodos antes mencionados, no hubo entre el Banco y sus directores y administradores, transaccio-

nes con las siguientes caracteristicas:

Préstamos sin intereses o contraprestacion alguna, servicios o asesorias sin costo.

Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacion que no corresponde a la esencia o naturaleza del

contrato de mutuo.
Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

El siguiente es el detalle de los egresos correspondientes al 31 de diciembre de 2013 por concepto de salarios,
viaticos y otros, de los representantes legales (principales y suplentes) y de los miembros de la Junta Directiva

de Banco Coomeva.

2. Subordinada Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.

Al 31 de diciembre las cuentas con compafiias vinculadas se descomponen asi, (cifras expresadas en miles de

pesos Colombianos):

DISPONIBLE 2013 2012
Bancoomeva S.A. S 1.244.542 $116.649
S 1.244.542 $116.649
INVERSIONES TEMPORALES
Bancoomeva S.A. S 93.238 S 86.741
S 93.238 $ 86.741
CUENTAS POR COBRAR
Sinergia Global en Salud S.A.S. S 304.214 $2.269.375
Unidad Visual Opticaribe S.A. 31.742 38.942
Hospital en Casa S.A. 14.663 4.980
Unidad Visual del Valle S.A. 10.094 40.754
Coomeva Medicina Prepagagda S.A. 4.640 227.755
Bancoomeva S.A. 461 618
Clinica Farallones S.A. - 17.123
Coomeva Servicios Administrativos S.A. - 572
UBA Clinica del Prado Coomeva EPS IPS Ltda. - 34.754
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales
de Colombia - Coomeva - 103.151
S 365.814 $2.738.024
DIFERIDOS
Coomeva Servicios Administrativos S.A. S 1.019.420 $1.415.978
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia - Coomeva - 186
$ 1.019.420 $1.416.164
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CUENTAS POR PAGAR

Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva
Bancoomeva S.A.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura.

Sinergia Global en Salud S.A.S.

Coporacion Club Campestre Los Andes.

Santa Maria IPS Ltda. (antes Clinica San Juan de Dios Coomeva I.P.S Ltda.)
UBA Coomeva del Sinu Ltda.

IPS Valle de San Nicolds Ltda. (antes Somer Coomeva |.P.S Ltda.)

Unidad Visual Opticaribe S.A.

UBA Coomeva IPS Clinica Medellin Ltda.

Fundacion Coomeva para el Desarrollo Social.

Clinica Farallones S.A.

Coomeva

CUENTAS POR PAGAR PRESTADORES DE SALUD, RESERVAS
Clinica Farallones S.A.

Sinérgia Global en Salud S.A.S.

Hospital en Casa S.A.

Coomeva EPS Integrados IPS Ltda.

Unidad Visual Opticaribe S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

UBA Clinica del Prado Coomeva EPS IPS Ltda.

UBA Coomeva IPS Clinica Medellin Ltda.

Santa Maria IPS Ltda. (antes Clinica San Juan de Dios Coomeva |.P.S Ltda.)
IPS Valle de San Nicolas Ltda. (antes Somer Coomeva |.P.S Ltda.)
Unidad Visual Global S.A.

Unidad Eje Visual S.A.

UBA Coomeva del Sinu Ltda.

Unidad Visual del Valle S.A.

COSTOS POR PRESTACION DE SERVICIOS

Sinergia Global en Salud S.A.S.

Clinica Farallones S.A.

Hospital en Casa S.A.

Coomeva EPS Integrados IPS Ltda.

Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

UBA Coomeva IPS Clinica Medellin Ltda.

UBA Clinica del Prado Coomeva EPS IPS Ltda.

UBA Coomeva del Sinu Ltda.

IPS Valle de San Nicolas Ltda. (antes Somer Coomeva I.P.S Ltda.)
Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Santa Maria IPS Ltda. (antes Clinica San Juan de Dios Coomeva |.P.S Ltda.)
Unidad Visual Global S.A.

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva.
Unidad Visual Opticaribe S.A.

Unidad Visual del Valle S.A.

Unidad Eje Visual S.A.

Coporacion Club Campestre Los Andes.

2013 2012
$ 6.490.655 2.296.256
2.084.903 5.890.594
1.186.764 603.181
863.897 1.860.524
522.901 388.737
223.114 74.478
64.242 50.044
45.883 1.364
30.153 88
4316 2.107
4.019 3.986
1.602 -
927 1.981
- 4.325
- 27.249
$ 11.523.376 11.204.914
$ 14.568.766 12.925.296
13.215.268 10.877.788
9.605.379 2.866.088
981.856 1.053.116
102.286 62.054
78.013 449323
61.860 18.890
59.351 101.216
27.124 1.931.091
20.083 3171
10.655 140
6.886 6.268
6.775 14.753
4.419 9.089
$ 38.748.721 30.318.283
$ 74.568.098 56.743.859
56.236.539 54.037.750
43.125.897 35.497.345
16.388.142 15.874.376
13.809.895 12.232.689
7.366.030 8.324.495
5.231.720 5.038.235
4.031.105 3.862.139
3.352.357 3.078.831
3.103.340 3.157.517
2.798.136 10.169.029
2.249.780 2.270.839
777.873 779.716
746.114 458.791
475.286 536.512
273.321 293.506
214.142 189.946
23.810 4.915
$234.771.585 212.550.490




- 2013 2012
GASTOS DE PERSONAL
Coomeva Medicina Prepagada S.A. S 663.441 1.148.493
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 228.717 140.823
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura. 193.872 237.766
Coporacion Club Campestre Los Andes. 51.397 26.703
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva 14.823 25.128
Fundacion Coomeva para el Desarrollo Social. 10.305 32.996
Sinergia Global en Salud S.A.S. 6.957 180
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 1.289 1.064
$ 1.170.801 1.613.153
GASTOS HONORARIOS
Coomeva Servicios Administrativos S.A. S 3.134.675 3.173.605
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva 42.629 493.510
Fundacion Coomeva para el Desarrollo Social. - 7.738
$ 3.177.304 3.674.853
GASTOS ARRENDAMIENTO
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva $ 2.077.316 2.082.998
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 318.100 510.514
IPS Valle de San Nicolas Ltda. (antes Somer Coomeva I.P.S Ltda.) 49.635 49.636
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 27.302 26.255
UBA Coomeva del Sinu Ltda. 24.334 25.727
Coomeva EPS Integrados IPS Ltda. - 26.111
Coporacion Club Campestre Los Andes. - 300
Unidad Visual del Valle S.A. - 2.250
$ 2.496.687 2.723.791
CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia - Coomeva S 89 50
$ 89 50
SERVICIOS
Coomeva Servicios Administrativos S.A. S 12.302.667 11.551.587
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia - Coomeva 2.726.620 2.745.755
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 160.181 88.908
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 6.405 6.812
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura. 300 300
Fundacion Coomeva para el Desarrollo Social. - 1.005
$ 15.196.173 14.394.367
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
Coomeva Servicios Administrativos S.A. S 1.153.899 1.089.836
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 664 22.802
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. - 474
$ 1.154.563 1.113.112
ADECUACIONES E INSTALACIONES
Coomeva Servicios Administrativos S.A. S 124.945 104.204
S 124.945 104.204
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Coomeva

2013 2012
GASTOS DE VIAJE
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. S 618.352 733.400
Coporacion Club Campestre Los Andes. - 1.473
Unidad Eje Visual S.A. - 350
$ 618.352 735.223
DIVERSOS
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva.  $14.395 -
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 8.705 10.952
Coporacion Club Campestre Los Andes. 4542 11.832
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura. 2.360 -
Santa Maria IPS Ltda. (antes Clinica San Juan de Dios Coomeva |.P.S Ltda.) 965 536
IPS Valle de San Nicolas Ltda. (antes Somer Coomeva |.P.S Ltda.) 213 471
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 182 283.312
Coomeva Medicina Prepagada S.A. - 885
S 31.362 307.988
PROVISIONES
Clinica Farallones S.A. S 75.804 -
Coomeva EPS Integrados IPS Ltda. 4.485 -
IPS Valle de San Nicolas Ltda. (antes Somer Coomeva I.P.S Ltda.) 840 -
Coomeva Medicina Prepagada S.A. - 348.928
$ 81.129 348.928
FINANCIEROS
Bancoomeva S.A. S 6.964.584 6.795.069
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 69.793 171.819
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 13 -
Coomeva Medicina Prepagada S.A. - 420
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva. - 100
Sinergia Global en Salud S.A.S. - 7.940
S 7.034.390 6.975.348
EXTRAORDINARIOS
UBA Coomeva IPS Clinica Medellin Ltda. S 31.849 22.798
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 16.356 -
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva. 13.651 19.080
Hospital en Casa S.A. 100 -
Sinergia Global en Salud S.A.S. 13 -
Unidad Eje Visual S.A. - 2.547
UBA Clinica del Prado Coomeva EPS IPS Ltda. - 9.658
Fundacion Coomeva para el Desarrollo Social. - 1.871
Coomeva Medicina Prepagada S.A. - 8.560
$ 61.969 64.514
FINANCIEROS
Sinergia Global en Salud S.A.S. S 443.204 118.115
Clinica Farallones S.A. 143.550 489.964
Bancoomeva S.A. 6.497 202.948
$ 593.251 811.027
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13 » Notas a los Estados Financieros

DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Hospital en Casa S.A.

ARRENDAMIENTOS

Hospital en Casa S.A.

Bancoomeva S.A.

Unidad Visual Global S.A.

Unidad Eje Visual S.A.

Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Fundacion Coomeva para el Desarrollo Social.
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia - Coomeva.

SERVICIOS
Unidad Visual Global S.A.

UTILIDAD EN VENTA DE INVERSION

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia - Coomeva.

Coomeva Servicios Administrativos S.A.

UTILIDAD EN VENTA DE PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

Sinergia Global en Salud S.A.S.
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia - Coomeva.

RECUPERACIONES

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia - Coomeva.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Bancoomeva S.A.

Clinica Farallones S.A.

Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura.

Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Fundacion Coomeva para el Desarrollo Social.
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2013 2012
$ 69.163 380.888
- 422565

$ 69.163 803.453
$ 32.122 28.377
31.820 3.561

28.103 30.057

1.600 2.600

1.310 556

- 36

- 2.364

$ 94.955 67.551
S 12.600 10.555
$ 12.600 10.555
S 5.784.217 3.523.827
4.992.451 -

$ 10.776.668 3.523.827
$ - 2.267.027
- 6.884.945

$ - 9.151.972
S 507.387 -
371.725 427.786

171.753 -

41.768 4.360

13.419 -

1.305 250

1.240 -

- 8.000

- 12.000

S 1.108.597 452.396




Coomeva

2013 2012
Junta Directiva
Honorarios Junta Directiva S 66.024 S 111.347
Gastos de viaje 4.070 1.928
Total Junta Directiva S 70.094 113.275
Administradores
Salarios y demas pagos laborales S 1.875.654 1.560.512
Gastos de viaje 45.098 18.957
Total Administradores S 1.920.752 $ 1.579.469

Durante los afios 2013 y 2012 no se llevaron a cabo operaciones con compafiias vinculadas, accionistas, directo-
res y administradores de las caracteristicas que se mencionan a continuacion:

a) Servicios gratuitos o compensados

b) Préstamos que impliquen una obligacion que no le corresponda a la esencia o naturaleza del contrato mutuo.

c) Préstamos con tasas de intereses diferentes a la que ordinariamente se pagan o cobran a terceros en condi-
ciones similares de plazo, riesgo, entre otros.

d) Operaciones cuyas caracteristicas defieren de las realizadas con terceros.

Se consideran partes relacionadas: los miembros del Consejo de Administracion y las empresas donde Coomeva
posee inversiones superiores al diez por ciento (10%) o existen intereses econédmicos, administrativos o financie-
ros. Adicionalmente, compafiias en donde los miembros del Consejo de Administracion tengan una participacion
superior al (20%).

A continuacion se detallan los saldos y compromisos significativos por cobrar, por pagar y los ingresos costos y
gastos con directores, miembros del Consejo de Administracion, compafiias vinculadas y otras compafias:

Operaciones con Asociados que posean mas del 10% del valor de los aportes de Coomeva;

Al 31 de diciembre de 2013y 2012 Coomeva ho poseia operaciones con asociados beneficiarios del 10% o mas
de los aportes de Coomeva.; e

Igualmente, a la fecha antes indicada, los terceros que han celebrado contratos con la Cooperativa, han ma-
nifestado expresamente no estar incurso en inhabilidades, incompatibilidades, conflicto de intereses legales o
estatutarios, incluyendo la prohibicion de celebrar operaciones con companfias en las cuales los miembros
del Consejo de Administracion tengan una participacion superior al 20%.

El siguiente es el detalle de los saldos con partes relacionadas al 31 de diciembre, (cifras expresadas en miles de
pesos Colombianos):

2013 2012
Disponible
Cuentas de ahorro
Banco Coomeva S.A. S 24.908.366 37.289.550
$ 24.908.366 37.289.550
Inversiones
Del corto plazo y largo plazo (inversiones de tesoreria)
Banco Coomeva S.A. S 780.938.020 662.082.655
Total inversiones del corto plazo y largo plazo 780.938.020 662.082.655
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Del largo plazo (inversiones de capital)
Costo

Banco Coomeva S.A.
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Sinergia Global en Salud S.A.S.
Clinica Farallones S.A.
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Hospital en Casa S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Industria Colombiana de la Guadua S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Conecta Salud S.A.
Conectamos Financiera S.A.
Total costo de las inversiones del largo plazo

Menos provisiones

Coomeva EPS S.A.

Induguadua S.A.

Conecta Financiera S.A.

Conecta Salud S.A.

Sinergia Global en Salud S.A.

Hospital en Casa S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Total provisiones del largo plazo constituidas
Total inversiones del largo plazo, neto
Total inversiones, neto

Otros activos
Inversiones en entidades del sector cooperativo:

Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion) (Nota 11) $

Total otros activos

Cartera de créditos (Nota 7)
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Fundacion Coomeva
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Sinergia Global en Salud S.AS.
Clinica Farallones S.A.
Total cartera de créditos

Cuentas por cobrar
Cartera
Banco Coomeva S.A.
Sinergia Global en Salud S.A.S.
Clinica Farallones S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Hospital en Casa S.A.
Corporacién Club Campestre Los Andes
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Fundacion Coomeva
Conecta Salud S.A.
Conectamos Financiera S.A.
Total valor de las cuentas por cobrar, bruto
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2013 2012
181.751.280 177.249.130
85.624.608 85.624.608
37.885.034 37.885.034
22.000.000 12.000.000

17.463.812 17.463.812
5763.121 4927911
2.258.190 2.175.846
1.533.400 1.533.400
1.028.446 1.026.999

930.794 431.092
416.000 416.000
357.000 357.000
357.011.685 341.090.832
(20.114.676) (17.859.123)
(748.792) (740.683)
(135.425) (72.078)
(32.988 (27.149)

- (2.400.000)

- (435.169)

- (2.255.552)
(21.031.881) (23.789.754)
335.979.804 317.301.078
$ 1.116.917.824 979.383.733

10.560.154 10.560.154

10.560.154 10.560.154
7.415.403 -
6.000.327 6.000.327
5.457.574 6.215.907
5.018.076 3.000.000

- 29.515
23.891.380 15.245.749
223.896.578 270.995.006
9.678.759 849.999
3.270.104 2.288.026
2.775.092 10.393.259
2.056.858 6.033.881
822.720 553.237
584.515 488.793
516.679 320.353
504.766 1.420.118
305.610 5.619.004
230.149 122.945
15.768 179.452
3.452 -

175 138
244.661.225 299.264.211




(Menos) Provisiones
Clinica Farallones S.A.
Corporacion Club Campestre Los Andes
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Sinergia Global en Salud S.AS.
Hospital en Casa S.A.
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Fundacion Coomeva
Banco Coomeva S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Total provisiones constituidas
Total cuentas por cobrar, neto

Valorizaciones (Nota 12)
De inversiones

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Banco Coomeva S.A.
Clinica Farallones S.A.
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Total valorizaciones de inversiones en acciones

De otros activos
Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion)

Total valorizacion de otros activos

Cuentas por pagar (Nota 14)
Fundacion Coomeva
Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Banco Coomeva S.A.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Sinergia Global en Salud S.A.S.

Corporacion Club Campestre Los Andes

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.

Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Coomeva

2013 2012
(319.179) (152.962)
(57.306) (29.512)
(48.606) (18.094)
(44.719) (31.352)
(27.914) (13.042)
(18.858) (5.762)
(7.034) (72.376)
(99) (942)

- (1.829)

- (1.615)

- (1.447)

(523.715) (328.933)
244.137.510 298.935.278
13.280.371 -
10.462.246 3.951.457
4.052.760 2.734.761
1.983.289 1.126.327
1.407.093 387.874
372.592 665.861
31.558.351 8.866.280
101 101

101 101
31.558.452 8.866.381
1.737.956 1.588
1.261.048 2.083.594
318.301 32.854
65.675 30.887
47.561 674.252
26.146 1.378
13.969 42.270
11.087 58.734

- 33.322

- 2.319
3.481.743 2.961.198

El siguiente es el detalle de las transacciones con partes relacionadas por los afios que terminaron el 31 de di-

ciembre:
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2013 2012

Ingresos operacionales
Servicios corporativos

Banco Coomeva S.A. S 4.249.552 1.310.783
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 2.857.504 2.752.876
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 1.351.894 1.455.828
Clinica Farallones S.A. 1.276.807 1.236.233
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 896.096 67.074
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 840.207 767.269
Hospital en Casa S.A. 683.963 657.031
Sinergia Global en Salud S.A.S. 671.805 420.638
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura 243.542 391.005
Conectamos Financiera S.A. 110.707 65.919
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 78.392 347.758
Fundacion Coomeva 66.569 114.251
Corporacion Club Campestre Los Andes 29.972 43.005
Conecta Salud S.A. 23.576 -

Total por servicios corporativos 13.380.587 9.629.670

Recuperacion de provisiones de inversiones

Sinergia Global en Salud S.A.S. 2.400.000 1.433.383
Hospital en Casa S.A. 435,169 -
Clinica Farallones S.A. - 2.395.118
Total por recuperacion de provisiones de inversiones 2.835.169 3.828.501
Total ingresos operacionales S 16.215.756 13.458.171

Ingresos no operacionales
Colaboracion empresarial

Banco Coomeva S.A. S 5.793.975 2.009.043

Total ingresos por colaboracion empresarial 5.793.975 2.009.043

Dividendos
En acciones

Banco Coomeva S.A. 4.502.150 14.200.720
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. - 1.952.857
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 835.210 1.050.321
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 243.214 -
Hospital en Casa S.A. 82.345 -

Total dividendos recibidos en acciones $5.662.919 17.203.898

Ingresos no operacionales

Dividendos
En efectivo

Coomeva Medicina Prepagada S.A. S 1.363.869 7.511.016
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 690.594 533.354
Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion) - 4.189.502
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. - 241.354
Hospital en Casa S.A. - 28.988

Total dividendos recibidos en efectivo 2.054.463 12.504.214

Total dividendos recibidos 7.717.382 29.708.112
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Coomeva

2013 2012
Administracion de sedes
Banco Coomeva S.A. 14.487.955 17.451.163
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 3.119.191 2.324.985
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura 2.547.297 686.856
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 1.875.908 2.051.284
Sinergia Global en Salud S.A.S. 675.272 279.900
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 535.933 455.309
Clinica Farallones S.A. 416.554 406.632
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 387.687 250.875
Corporacion Club Campestre Los Andes 147.938 92.492
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 50.802 261.287
Industria Colombiana de la GUadua S.A. 666 30.000
Fundacion Coomeva 520 -
Hospital en Casa S.A. - 801
Total por adiministracion de sedes 24.245.723 24.291.584
Actividades conexas
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 20.333.710 8.128.724
Banco Coomeva S.A. 9.817.170 8.253.000
Sinergia Global en Salud S.A.S. 4.094.714 7.881.505
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura 1.151.020 5.611.371
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 233.000 133.750
Total por actividades conexas 35.629.614 30.008.350
Revalorizacion de aportes
Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion) - 4.189.502
Total por revalorizacion de aportes - 4.189.502
Actividades de educacion
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura 12.921 34.435
Fundacion Coomeva 7.907 22.957
Banco Coomeva S.A. - 400.696
Total por actividades de educacion $20.828 458.088
Ingresos no operacionales
Otros ingresos
Coomeva Servicios Administrativos S.A. S 29.137 20.337
Corporacion Club Campestre Los Andes 16.155 -
Banco Coomeva S.A. 8.172 19
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 6.322 217
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura 2.290 -
Fundacion Coomeva 969 34
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 165 -
Sinergia Global en Salud S.A.S. 145 -
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 73 -
Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion) - 476
Hospital en Casa S.A. - 66
Total por otros ingresos 63.428 21.149
Total ingresos operacionales S 73.470.950 90.685.828
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Costo de ventas
De actividades educativas y de ensefianza

Banco Coomeva S.A.
Fundacion Coomeva
Corporacion Club Campestre Los Andes
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Sinergia Global en Salud S.AS.
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Total costo de ventas

Gastos operacionales de administracion y ventas

Banco Coomeva S.A.

Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.
Corporacion Club Campestre Los Andes
Conectamos Financiera S.A.

Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Sinergia Global en Salud S.A.S.

Industria Colombiana de la Guadua S.A.
Fundacion Coomeva

Conecta Salud S.A.

Clinica Farallones S.A.

Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion)

Provisiones de inversiones
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Clinica Farallones S.A.
Corporacion Club Campestre Los Andes
Sinergia Global en Salud S.AS.
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Hospital en Casa S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Fondo de Empleados del Grupo Empresarial Coomeva
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Industria Colombiana de la GUadua S.A.
Conectamos Financiera S.A.
Conecta Salud S.A.
Total actualizacion de provisiones
Total gastos de administracion y ventas

2013 2012

S 150.907 126.893
13.857 17.706
13.555 5.810
12.723 38.107
10.154 37.976
8.657 2.018
2.001 961

116 5114

S 211.969 234.585
13.118.116 57.013
9.101.434 8.928.601
1.704.751 1.494.757
1.589.704 1.307.400
1.586.968 2.736.235
152.024 9.634
135.865 419.010
107.447 -
77.082 68.973
53.018 1.696
35.279 16.765
13.116 178.393
7.470 -

- 21.345

- 15.824

$ 27.682.274 15.255.646
361.798 -
47.944 -
47.318 2.400.000
28.649 -
23.695 435.169
22.257 -
18.541 8.369
2.820 -

67 -

- 2.255.552

- 107.788

- 72.078

- 27.149

553.089 5.306.105
$ 28.235.363 20.561.751




Coomeva

2013 2012
Gastos no operacionales:
Otros

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. S 47.022 56.058
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 32.081 1.581
Banco Coomeva S.A. 8.172 -
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura 4.205 -
Corporacion Club Campestre Los Andes 2.259 -
Sinergia Global en Salud S.AS. 1.624 -
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 997 117.798
Fundacion Coomeva 342 -
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. - 428
Hospital en Casa S.A. - 66
Total otros gastos no operacionales S 96.702 175.931

Nota 33 »

El total de las inversiones de capital de Cooperativa — Coomeva (Matriz), no supera el 100% de sus aportes socia-
les, reservas y fondos patrimoniales, excluidos las propiedades y equipo netos sin valorizaciones.

Nota 34 »

El gobierno corporativo ha sido definido en la Cooperativa Medica del Valle y de Profesionales de Colombia —
Coomeva (Matriz), como el conjunto de normas, practicas, principios éticos y elementos de cultura empresarial,
que permiten relaciones armonicas, ecuanimes y transparentes entre los diferentes publicos que estan interesa-
dos en la existencia y accionar de la Cooperativa y de las empresas que componen su grupo empresarial como
lo son sus asociados, directores y administradores, empleados, clientes, proveedores, las autoridades y la comu-
nidad en general. Dichas normas estan compendiadas en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, cuya ultima
version fue aprobada por la XLIX Asamblea General de Delegados del 23 de marzo de 2013, mediante Resolucion
No. 01 (RE-AS-ET-2013.01) de la misma fecha, aprobado por la Asamblea General de Delegados, el cual tiene
como objeto generar confianza a todas aquellas personas que tienen relacion con Cooperativa Medica del Valle y
de Profesionales de Colombia — Coomeva (Matriz) y su grupo empresarial, en razén que el desarrollo de sus ob-
jetivos sociales, esta regido por los principios de transparencia, claridad y autonomia, que garantiza su existencia,
el manejo integro, ético, coordinado y estructurado, al respeto hacia los grupos de interés, a su alta vocacion por
la responsabilidad social y al cumplimiento de sus objetivos sociales, con eficiencia y rentabilidad empresarial, asi
como fijar las politicas, normas, sistemas y principios éticos y mejores practicas en materia de buen gobierno, que
rijan las actuaciones de la Cooperativa y su grupo de empresas y de todos los entes a ella vinculados, proporcio-
nar el conocimiento de su gestion a efectos de preservar la integridad ética empresarial y asegurar la adecuada
administracion de sus asuntos.

En desarrollo de lo anterior, la Organizacion ha venido desarrollando sus actuaciones de acuerdo con las normas
generales y especificas contenidas en su Codigo de Buen Gobierno.

En lo relacionado con el gobierno de las empresas, se advierte que la delegacion que el Consejo de Administra-
cion hizo en la Presidencia Ejecutiva, ha sido implementada de manera adecuada, de tal forma que la conexion
oficial del Consejo de Administracion con Coomeva (Matriz) y sus empresas, sus logros y su conducta se ha veni-
do dando de manera exclusiva a través de la Presidencia Ejecutiva, quien en ejercicio de dicha facultad, promueve
y lidera de manera autonoma ante las asambleas y juntas directivas de las empresas, la eleccion de los administra-
dores y directivos principales. Es asi como las juntas directivas de varias de las empresas que conforman el grupo,
estan conformadas por una mayoria de miembros independientes de reconocida idoneidad profesional, técnica
y moral, que garantizan su adecuada direccion y administracion.

En materia de manejo de inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses, la organizacion ha vendido
actuando conforme a lo previsto en el Codigo. El Comité de Etica Corporativo, elegido por la Asamblea de Dele-
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gados, durante el afio ha tenido a cargo el analisis de importantes asuntos de Coomeva (Matriz) y de las empresas
que se evidencian en el 2012 y 2013, respectivamente en catorce (14) y doce (12) decisiones sobre casos de pre-
suntos conflictos de intereses. En lo relacionado con las empresas, la Administracion en desarrollo de su gestion,
supervisa que estas cuenten y apliquen procedimientos acordes con el Codigo de Buen Gobierno y que estos
conserven sus lineamientos. Es de anotar que la Asamblea General Ordinaria, en la reforma estatutaria aprobada
el 25y 26 de marzo de 2011, le asignd al Comité de Etica como nueva funcion, la responsabilidad por el nombra-
miento de miembro Ad-hoc de la Junta de Vigilancia cuando las circunstancias asi lo requieran.

En lo referente a sus relaciones con el Estado, se han efectuado de manera oportuna los reportes de informacion
requerida por la Superintendencia de la Economia Solidaria y se han atendido los requerimientos puntuales de
informacion de otros entes de control. Las obligaciones tributarias, tanto del nivel nacional como local, han sido
cumplidas a cabalidad.

Tal como se ha hecho en afios anteriores, en lo que tiene que ver con el proceso de compras, en cumplimiento
a lo dispuesto en el Cédigo, se ha dado cumplimiento a las siguientes actividades:

Publicacion en la pagina web las negociaciones en curso del Grupo Empresarial Cooperativa Coomeva. De
acuerdo con el aplicativo disefiado por la Unidad de Tecnologia Informatica y a la directriz de la Gerencia
Corporativa Administrativa, las empresas del Grupo han tenido la posibilidad de publicar durante el afio en la
pagina web, la informacion sobre las negociaciones (compras de bienes o servicios) realizadas.

Registro de proveedores del Grupo Empresarial Cooperativa Coomeva. Se mantiene actualizado la centraliza-
cion y organizacion en el 2013y 2012 de 168.686 y 109,860 proveedores activos del grupo Coomeva al 31 de
diciembre de 2013, agrupados entre las diferentes categorias como se muestra en el cuadro adjunto, lo cual
garantiza la contratacion en condiciones de transparencia, legalidad y habilitacion financiera.

A 31 Enero 2013 A 31 Enero 2012
MAESTRA DE PROVEEDORES GECC

Cantidad Participacion Cantidad Participacion
Proveedores Administrativos 19,077 17% 7.611 31%
Terceros (D|r|gen(:|.a, Servicios Publicos, Impuestos 57.606 509 4735 19%
proveedores de caja menos entre otros)
Ern.pleados (responsables Caja Menor y Gastos de 813 1% 99 0%
Viaje manuales)
Qtros(prestadores, accionistas, asociados, 32364 29% 12347 50%
vinculados)
TOTAL 109.860 100% 24.793 100%

Nota 35 »

El Sistema de Administracion de Riesgo de las Operaciones de Tesoreria en Cooperativa Medica del Valle y de
Profesionales de Colombia - Coomeva (Matriz), agrupa politicas, procedimientos, controles y metodologias de
medicion, que permiten minimizar la exposicion al riesgo de liquidez de corto, mediano y largo plazo, al riesgo
de mercado y al riesgo operativo de conformidad con las normas expedidas por el ente de Control y Vigilancia e
internas.

A nivel de estructura, el Sistema de Administracion de Riesgo cuenta con el apoyo del Comité de Tesoreria, Co-
mité de Inversiones y riesgos financieros, Comité financiero corporativo y Comité de auditoria. Uno de los miem-
bros del Consejo de Administracion hace parte del Comité de inversiones y Riesgos Financieros, como enlace
con la administracion para el seguimiento a la estrategia de conformacion de portafolios y monitoreo al nivel de
exposicion a los riesgos de liquidez y mercado.
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Nota 36 »

El Sistema de Administracion de Riesgo disefiado para las operaciones de tesoreria

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez. SARL: Tiene como objetivo minimizar la exposicion al riesgo
de liquidez de corto, mediano y largo plazo, entendiendo como riesgo de liquidez, la posible pérdidas en la que
pudiera incurrir Coomeva (Matriz) para cumplir obligaciones de pago teniendo que liquidar activos en el corto
plazo a precios por fuera de mercado.

Para efectos de cuantificar dicha exposicion la Cooperativa emplea un indicador de riesgo de liquidez, deno-
minado IRL, de medicion diaria, que permite identificar si los recursos disponibles en caja y bancos, soportan la
operacion de los siguientes 30 dias. En condiciones normales de operacion, se espera que este indicador, que
representa el porcentaje de recursos liquidos con el que se cuenta para atender compromisos se mueva en un
rango que va desde el 90% hasta el 110%, todo valor por fuera de este nivel es considerado critico y requiere de
monitoreo adicional y la definicion de un plan de contingencia de liquidez por parte del Comité de Tesoreria.

El resultado del Indicador refleja estabilidad y la capacidad de Coomeva (Matriz) para hacerle frente a sus com-
promisos contractuales. Durante el segundo semestre el indicador se sostiene en niveles superiores al 110%, esta
situacion refleja que se direccionaron recursos a cuentas bancarias con tasas superiores a las promedios del mer-
cado, negociadas por la Direccion Corporativa de Tesoreria y Cartera con los bancos por volumen corporativo.

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado. SARM: Entendiendo como riesgo de mercado la posibilidad
que la Cooperativa incurra en pérdidas de capital por variaciones en tasas de interés, tasas de cambio y precios de
las acciones, el SARM tiene como objetivo minimizar la exposicion a este riesgo, a través de politicas, controles y
reglas de actuacion aprobadas por el Consejo de Administracion en lo que respecta a la conformacion de porta-
folios, participacion de Coomeva (Matriz) en el mercado y manejo de activos, niveles de concentracion por emi-
sores, operaciones autorizadas y no autorizadas y control de duracion de los activos de acuerdo con la naturaleza
de los portafolios y la estrategia que en su momento determine el Comité de Inversiones y Riesgos Financieros.

Para la cuantificacion de la exposicion al riesgo de mercado, la Cooperativa emplea el Modelo Estandar sugerido
por la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta medicion refleja la posible pérdida que se podria presentar
en el portafolio ante cambios en las condiciones de mercado, tasas de interés, tasas de cambio y precio de las ac-
ciones y se denomina VAR. La relacion entre el VAR y el valor total del portafolio determina el nivel de exposicion
al riesgo de mercado. Niveles de exposicion inferiores al 5%, son consideradas como administraciones de porta-
folio conservadoras, entre el 5%y el 10%, son consideradas como moderadas y superiores al 15% como agresivas.

El Consejo de Administracion ha definido un maximo nivel de exposicion al riesgo de mercado igual al 5.5% del
total del portafolio de inversiones. El Comité de Inversiones y Riesgos Financieros se encarga mensualmente de
revisar que el nivel de exposicion al riesgo de mercado se encuentre acorde con el desarrollo de la estrategia de

conformacion del portafolio de inversiones.

La tabla adjunta muestra el comportamiento del nivel de exposicion durante los afios 2013y 2012.
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Ano Mes

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP
OCT
NOV
DIC

2013

Ano Mes

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP
OCT
NOV
DIC

2012

Si bien la exposicion al riesgo de mercado es baja, vista en términos de la cuantificacion al riesgo de mercado,
cobra importancia resaltar tres caracteristicas del portafolio de inversiones de la Cooperativa que reflejan una
mayor exposicion al riesgo de mercado:

de otros titulos.

El riesgo se manifiesta en la imposibilidad de disponer de los recursos en este periodo de tiempo, en apostarle
a la permanencia de los emisores y el de obtener las mismas tasas de interés al momento de liquidacion de las
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SMillones
Portafolio

1.640.605
1.668.331
1.678.528
1.692.015
1.715.266
1.735.662
1.757.888
1.767.050
1.786.455
1.806.928
1.828.762
1.865.559

SMillones
Portafolio

1.423.976
1.433.653
1.474.257
1.497.806
1.520.309
1.595.321
1.586.176
1.572.427
1.567.657
1.591.761
1.607.684
1.646.052

Al cierre de Diciembre este portafolio presentd una dura-
cion promedio de 9 afios, correspondiente con los estudios actuariales realizados por Solidaridad.

VAR

68,938
67,401
64,935
62,933
72,998
81,967
85,400
85,157
84,112
83,728
83,998
83,118

VAR

56,744
55,257
58,386
60,022
60,783
63,925
62,858
63,499
64,264
62,712
65,161
67,006

%

VAR /
Portafolio

4,2%
4,0%
3,9%
37%
4,3%
4,7%
4,9%
4,8%
4,7%
4,6%
4,6%
4,5%

%

VAR /
Portafolio

4,0%
3,9%
4,0%
4,0%
4,0%
4,0%
4,0%
4,0%
4,1%
3,9%
4,1%
4,1%

Dada la naturaleza de largo plazo
de este portafolio, la estrategia de conformacion de activos le ha apostado a adquirir bonos ordinarios y su-
bordinados del sector real y financiero. Al cierre del portafolio estaba compuesto por Bonos enun 78% y 22%

Limite

5,5%

Limite

5,5%

El nivel de concentracion en inversiones
del emisor Bancoomeva S.A. es igual al 49% al cierre de diciembre de 2013. Las inversiones incluyen CDT s,
bonos subordinados y las acciones que Coomeva (Matriz) tiene en la subordinada Bancoomeva S.A. Alinterior
de Coomeva (Matriz), se tiene definido como politica que ningun emisor podra tener una participacion mayor
al 20% del total del portafolio y se acepta por excepcion al emisor Bancoomeva S.A.
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inversiones, conocido como riesgo de reinversion de tasas de interés. Estas variables son controladas y revisadas
por los comités de apoyo en el desarrollo de las estrategias de inversion.

Sistema de Administracion de Riesgo de Contraparte. SARC: Entendiendo como riesgo de contraparte la po-
sibilidad que la Cooperativa incurrir en pérdidas de capital ante incumplimientos de un emisor o contraparte, el
SARC tiene como objetivo principal controlar el proceso de otorgamiento de cupos corporativos de emisor y
contraparte con el fin de evitar niveles de concentracion de recursos en una entidad en particular. La cooperativa
ha desarrollado una metodologia denominada modelo CAMEL, que realiza evaluaciones semestrales, revisando
informacion cualitativa y cuantitativa de los emisores para el otorgamiento de cupos, que son aprobados por el
Consejo de Administracion.

Al interior de Coomeva, los cupos corporativos de emisor y contraparte son aprobados cada trimestre por el
Consejo de Administracion y el area de riesgo se encarga de llevar el control de la utilizacion de los mismos en
el dia a dia.

Sistema de Administracion de Riesgo de Operativo. SARO: La administracion y control de este riesgo integra,
politicas del personal de la Tesoreria, plataforma tecnoldgica que soporta la operacion, documentacion de todos
los procedimientos y planes de contingencia con el objetivo de minimizar las posibles pérdidas por deficiencias o
fallas, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimien-
tos externos.

Nota 37 »

Algunas cifras de los estados financieros consolidados de 2012 fueron reclasificadas para hacerlas comparables
con las presentadas por 2013.

Nota 38 »

El siguiente es el detalle de eventos posteriores al 31 de diciembre:

La Contraloria General de la Republica durante el afio 2012 dio inicié a Procesos de Responsabilidad Fiscal contra
COOMEVA E.P.S. S.A, aligual que contra otras personas juridicas y naturales, entre los que se busca esclarecer si
hubo debido manejo de recursos, en la atencion de usuarios comunes con planes voluntarios de Medicina Prepa-
gada S.A.. Frente a los mismos la defensa juridica entre sus argumentos, esta acreditando el real funcionamiento
del modelo de atencion a los usuarios comunes, los beneficios de los convenios celebrados por Coomeva E.P.S.
S.A., Las operaciones realizadas fueron publicas, permitidas no objetadas por las entidades de vigilancia.

Como consecuencia de dicha investigacion, el mencionado érgano de control a través del proceso de respon-
sabilidad fiscal PRF-035, ordend mediante Auto 027 del 17 de Febrero de 2014, una medida cautelar que afecto
bienes de los investigados.

La empresa Coomeva EPS S.A. una vez conocida la medida cautelar, adelanto y tramita gestiones juridicas dirigi-
das a levantar definitivamente las medidas, asi como garantizar la continuidad del servicio de salud. Estos tramites
que empezaron a rendir efectos, pues el mismo Contralor Delegado profirid el dia 27 de febrero del afio en curso,
el Auto 0033 mediante el cual decide no extender la medida cautelar, sobre los dineros que con origen publico,
Coomeva EPS S.A. atiende el servicio de salud. La administracion expreso su disposicion de continuar ofreciendo
las explicaciones técnicas con que se espera se obtenga el archivo de la investigacion, pues el convenio antes que
un detrimento, representd beneficios en la administracion del riesgo en salud de la poblacion comun, aligual que
eficiencias a los recursos del sistema.
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En el afo 2012 la Contraloria General de la Republica inicio un proceso de responsabilidad fiscal, en el que inves-
tiga la legalidad de la relacion con Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A., producto de los servicios a usuarios
comunes que tenian Plan Oro en Coomeva Medicina Prepagada S.A., y Pos a través de la citada EPS. El proceso
se mantiene en la etapa inicial, que ha avanzado en recoleccion de informacion e informes técnicos respecto
de los cuales se ha expuesto la legalidad del convenio, su modelo de atencion, que beneficid a sus usuarios en
condiciones de oportunidad, calidad, escogencia de red, y sin costos adicionales para el Sistema de Salud. De otra
parte, se ha argumentado que Coomeva Medicina Prepagada S.A., en ningln momento ha administrado recursos
publicos para ser calificado como sujeto fiscal. Las operaciones realizadas fueron permitidas y las mismas no
fueron objetadas por las entidades de vigilancia.

Como consecuencia de dicha investigacion, el mencionado érgano de control a través de el proceso de respon-
sabilidad fiscal PRF-035, ordend mediante Auto 027 del 17 de Febrero de 2014, una medida cautelar que afecto
bienes de los investigados.

La empresa Coomeva Medicina Prepagada S.A., una vez conocida la medida cautelar, adelanto y tramita gestiones
juridicas dirigidas a levantar definitivamente las medidas, asi como garantizar la continuidad del servicio de salud.
La administracion expreso su disposicion de continuar ofreciendo las explicaciones técnicas con que se espera
se obtenga el archivo de la investigacion, pues el convenio antes que un detrimento, representd beneficios en
la administracion del riesgo en salud de la poblacién comun, al igual que eficiencias a los recursos del sistema.
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