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Resumen

En el marco de un ejercicio investigativo que se llevé a cabo en la Universidad Minuto de Dios sobre los niveles de
desarrollo y posicionamiento en el mercado de las organizaciones con enfoque social, se procedié a seleccionar
un modelo que identificara y calificara el quehacer de las organizaciones y se opté por el Modelo de Modernizacion
para la Gestion de las Organizaciones (MMGO), propuesto por la Universidad EAN. Para este estudio de caso, se
tomo la Corporacién de mujeres “Red Mujer" de la localidad de Usme en Bogota. Se analizaron cada una de las
variables para poder mirar su nivel de desarrollo y posicionamiento. La aplicaciéon del MMGO permitid, primero,
conocer la situacion actual de la corporacion y, segundo, describir el estado en el que se encuentran 16 compo-
nentes estratégicos. En este articulo, se detallan algunos resultados tales como validar la planeacién estratégica,
la apertura de mercados internacionales, el fortalecimiento de la gestion humana, los estados financieros y las
recomendaciones que se le brindaron a la “Red Mujer" para que siga fortaleciendo su quehacer empresarial en un
mercado altamente competitivo, sin dejar de lado su razén de ser: apoyar a las mujeres campesinas.

Palabras clave: cooperativismo, desarrollo, economia solidaria, modelo organizacional, posicionamiento.

L22  Organizacién de la empresa y estructura del mercado
L31 Instituciones sin fines de lucro * ONG * Emprendimiento social

M14  Cultura corporativa

Abstract

Within the framework of a research exercise carried out at the Universidad Minuto de Dios, on the levels of de-
velopment and positioning in the market of organizations with a social scope, a model was selected to identify
and qualify the work of the organizations and the Model of Modernization for the Management of Organizations
(MmGO0), proposed by EAN University, was chosen, and the “Red Mujer" women's Corporation of the locality of
Usme in Bogota was taken for this case study. Each one of the variables was analyzed in order to look at its level
of development and positioning. The application of the MMGo allowed first, to know the current situation of the
Corporation and, second, to describe the condition of 16 strategic components. This article details some of the
results, such as validating strategic planning, the opening of international markets, the strengthening of human
resources management, the financial statements and, the recommendations given to “Red Mujer” to continue
strengthening its business activities in a highly competitive market, without neglecting its main purpose: to su-

pport rural women.

Keywords: Cooperativism, Development, Solidarity Economy, Organizational model, Positioning.

Resumo

No ambito de um exercicio de investigagao realizado na Universidade Minuto de Dios sobre os niveis de desen-
volvimento e posicionamento de mercado das organizagdes com enfoque social, foi selecionado um modelo que
identificasse e classificasse o trabalho das organizagdes e o Modelo de Modernizagao para foi escolhida a Gestéo
de Organizagdes (MMGO), proposta pela Universidade EAN. Para este estudo de caso, foi contratada a Corporagao
de mulheres “Red Mujer"” da cidade de Usme em Bogota. Cada uma das variaveis foi analisada para poder obser-
var seu nivel de desenvolvimento e posicionamento. A aplicagdo do MMGO permitiu, em primeiro lugar, conhecer
a situagao atual da corporagao €, em segundo lugar, descrever o estado de 16 componentes estratégicos. Neste
artigo sao detalhados alguns resultados como a validagdo do planeamento estratégico, a abertura dos merca-
dos internacionais, o fortalecimento da gestao humana, as demonstragdes financeiras e as recomendagdes que
foram dadas a “Red Mujer" para continuar a fortalecer o seu trabalho. um mercado altamente competitivo, sem

descuidar da sua razao de ser: apoiar as mulheres do campo.

Palavras-chave: cooperativismo, desenvolvimento, economia solidaria, modelo organizacional, posicionamento.
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Introduccion

En este articulo, se analiza y describe los resultados de la implementacion del Modelo
de Modernizacion para la Gestion de las Organizaciones de (MMGO) en la Corporacion
de Mujeres Campesinas “"Red Mujer". El modelo MMGO, desarrollado por la Universidad
EAN, permitid, primero, realizar un diagnaéstico de la corporacion desde 16 componen-
tes estratégicos. Segundo, valorar los estadios de desarrollo en los que se encuentra
cada componente. Y, tercero, proponer acciones y estrategias que le permitan a la
“Red Mujer" avanzar de un estadio a otro y, a su vez, competir en el mercado.

Se resalta que, ademas, de la MMGO, se usé la metodologia de Investigacion
Accion Participativa (1AP) con el fin de obtener una visién mas clara de los resultados
obtenidos en el estudio. En este caso, se contd con la participacion de la gerente de la
corporacioén, quien estuvo al frente de la implementacion de la matriz de recoleccion

de informaciény de la validacion del analisis que arrojé el MMGO. Por otro lado, es im-
portante mencionar que este articulo ayudara a entender cémo funciona un modelo
de organizacion solidaria, como fundaciones, cooperativas, organizaciones y fondos
de empleados.

Se sefiala que este estudio, en particular, esta dirigido a una corporacion que
esta enfocada en la produccion de productos organicos y que se encuentra ubica-
da en la zona rural de la localidad de Usme (Bogota, Colombia). "Red Mujer” es una
organizacién en que la mayoria de las participantes son mujeres y se interesa por
el bienestar social. Se constituyd, principalmente, para que las mujeres rurales y
urbanas de la zona tuvieran una plataforma de visibilizacion por parte del gobierno
local y nacional. En cuanto a la aplicacion del modelo MMGO, se busca analizar su
funcionalidad en entidades con enfoque social y empresarial, que permita, a su vez,
identificar las principales debilidades y fortalezas de la corporacion, asi como generar
estrategias que puedan ser implementadas y ayuden a la organizacion en cada uno
de los componentes que lo requieran. De alli, surge la siguiente pregunta: ;cual es el
nivel de desarrollo de la Corporaciéon de Mujeres Campesinas "Red Mujer"”, tomando
como base el modelo MMGO de la Universidad EAN?

Con el fin de dar respuesta a la pregunta, el texto se divide en cuatro partes. La
primera describe la metodologia utilizada en el estudio de caso; en la segunda, se pre-
sentan los elementos tedricos que estructuran el MMGO. En la tercera, se describen los
resultados y andlisis de la implementacion del MMGO en la "Red Mujer". Y, finalmente,
se describen las recomendaciones y conclusiones de este estudio de caso.
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Metodologia

El presente trabajo se realizd por medio de la metodologia Investigacion Accion
Participativa (1AP), la cual permite que haya una interaccion cercana entre el investi-
gador y los participantes que, en este caso, fue la Corporacion "Red Mujer”. Resultado
de la interaccion, se obtuvo una descripcion precisa del quehacer empresarial de la
Red, junto con el debido diligenciamiento del instrumento MMGO (décima version),
el cual nace del grupo de investigaciones en competitividad de la Universidad EAN,
posicionandose como una herramienta internacional, aplicada a mas de 127 orga-
nizaciones, principalmente PYMES, y cuenta con varias disertaciones doctorales, que
reafirman su uso en diferentes sectores econdémicos en Colombia. Finalmente, esta
herramienta permitio la sistematizacion y el andlisis de los resultados obtenidos.

Seresalta que el instrumento que plantea el modelo MMGO permite caracterizar
el estado en el que se encuentran 16 componentes estratégicos de las organizaciones
en general. Estos componentes son: 1) andlisis del entorno, 2) direccionamiento estra-
tégico, 3) gestion de mercadeo, 4) cultura organizacional, 5) gestion de produccion, 6)
gestion financiera, 7) gestion humana, 8) exportaciones, 9) importaciones, 10) logisti-
ca, 11) asociatividad, 12) comunicacion e informacion, 13) innovacion y conocimiento,
14) responsabilidad social, 15) gestion ambiental, y 16) estructura organizacional.

El MMGO permitid clasificar cada uno de estos componentes de acuerdo con
el estadio de desarrollo en el que se encontraba cada uno. Los valores van desde el
estadio 0, pasando por el estadio 1, 2 y 3, hasta llegar al estado 4 o estado ideal del
modelo. Con el uso de la 1aP, se identificaron y analizaron las condiciones historicas de
la corporacion, asi como las condiciones actuales de cada uno de los 16 componen-
tes. A los datos e informacion identificada, se les hizo una descripcion, pasando por
cada uno de los resultados obtenidos por componente hasta llegar a una descripcion
cualitativa de la informacién y que fuese comprensible para “Red Mujer". De igual
manera, se identifico y priorizé el estadio y el componente en el que la Organizacion
deberia trabajar prioritariamente.

Para esta investigacion, se tomd como sujeto de estudio la "Corporacion
Campesina Red Mujer" y se desarroll¢ dentro del primer periodo del 2020, durante el
desarrollo de la especializacion de gerencia de proyectos. Se tuvo en cuenta el reco-
nocimiento del territorio, que cumpliera con las caracteristicas principales como: ser
una organizacion de economia solidaria y que estuviera ubicada en una zona rural. Tal
y como se menciond, la corporacion se dedica a la produccién de productos agricolas
como fresas, hortalizas y derivados. Su ubicacion esté en la zona rural de Usme, en
limites con el Paramo de Sumapaz, sus integrantes son mayoritariamente mujeres y
sus colaboradores principales son sus familias.
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En un primer momento metodoldgico en la corporacion, se invitd a que los
miembros participantes en el estudio reconocieran la matriz del modelo MMGO. Luego,
se leyeron algunos articulos en donde se describia el desarrollo y evolucion que ha
tenido el modelo y las ventajas y limitantes de la aplicacion del modelo a empresas
solidarias. De la misma manera, se le hizo una entrevista a la Gerente General de la
corporacion, sefiora Alicia Pulido, quien estuvo a cargo de valorar cada uno de los
componentes. Se resalta que, durante el proceso de valoracién, se acompafié a la
Gerente con el fin de resolver inquietudes que se pudiesen presentar. Esto se llevo a
cabo realizando cuatro videollamadas, debido a que no se pudieron realizar visitas a
las fincas productoras. Luego, se hizo una socializacion de los resultados obtenidos,
por medio de la presentacion del proyecto a través de la herramienta de Teams.

De la misma manera, en el momento de hacer el diagndéstico inicial, se tuvieron
en cuenta tanto los criterios de valoracién que propone la MMGO como la estructura
CANVAS, con el fin de facilitar el reconocimiento de las caracteristicas particulares
de "Red Mujer". En resumen, se llevaron a cabo cuatro encuentros virtuales con la
Gerente: una se centrd en el diagndstico de laempresa, las otras dos sesiones se enfo-
caron en la valoracion de cada uno de los componentes del MMGO. Se anota que, una
vez se hizo la recopilacion de la informacion, se procedié a realizar un sondeo inicial
de cada uno de los componentes por areas de la empresa con el propdsito de hacer
un analisis mas detallado y verificar cudles eran los componentes mas relevantes
para la corporacion, ademas de priorizar las variables de analisis con mayor impor-
tancia interna. Posteriormente, se tuvo una sesion para la entrega de los primeros
resultados. El proceso se finalizd con un encuentro para socializar los resultados y
entregar el informe final con sus estrategias para que la corporacion continde con su
fortalecimiento empresarial.

Marco tedrico

En este aparte, primero, se abordara la economia solidaria: en qué consiste, cuales
son sus ventajas y desafios. En segundo lugar, se describira en qué consiste el mo-
delo MmGoO.

Economia solidaria

Segun Davila et al. (2018), en el dltimo siglo, se ha notado un crecimiento de las eco-
nomias solidarias. Con el fin de entender esta tendencia, se debe comprender la
evolucion y el desarrollo de la economia solidaria a través de la historia y cuéles son
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6 Aplicacion del Modelo MmmGo en la Corporacion “Red Mujer” Usme-Bogoté 2020. Estudio de caso

esas caracteristicas importantes que hacen que los individuos piensen de manera
diferente en el momento de crear empresa o generar ingresos economicos. En este
caso, se tendria que retomar el concepto de autogestion, tema que se ha venido ana-
lizando desde la Ultima década y que se entiende como un movimiento social que ha
venido generando una identidad y unién entre clases obreras (Guerra, 2013).

Asi mismo, Méndez y Vallota citados por Guerra (2013), afirman que

La autogestion a la que nos referimos es social, no individual pues, au-
ngque su meta es el individuo, no le entiende en su caracter aislado sino
como un ente que se convive con sus iguales de los que depende y que,
a su vez, también dependen de él. En este sentido, la gestion la enten-
demos como la tramitacion de diligencias para un asunto de interés in-
dividual y colectivo, lo que siempre implica la participacion de mas de

una persona. (p.1)

Esto permite visibilizar y conocer nuevas formas de agruparse en la genera-
cion de otras economias que, cuando se relaciona con el concepto de Flores (2017) y
Fuentes (2018), dan lugar a otros modelos de desarrollo de produccion, distribucion
y consumo de bienes y servicios, en los que se resalta la labor de los individuos de
una organizacion, especificamente, de las mujeres dentro de una economia social y
solidaria, que busca la distribucién igualitaria tanto de deberes como de beneficios. De
esta forma, cada uno de sus miembros tendrian la misma participacion en la totalidad
del proceso: desde la conformacion hasta la liquidacion de la organizacion, si es el
caso. Con ello, se fomenta, de manera activa, la toma de decisiones y el asumir, como
grupo solidario, las consecuencias directas o indirectas que se alli de deriven.

Bastidas Delgado y Richer (2001) definen la economia solidaria como "la nueva
economia social" al tener como punto de partida las diferentes crisis del modelo tra-
dicional de la economia. Asi mismo, a la economia solidaria se le llama de diferentes
maneras, entre otras, se encuentran: cooperativas sociales, empresas sociales y coo-
perativas de desarrollo econdmico. Se referencian dos caracteristicas fundamentales
y adicionales de la economia solidaria, que son: la consecucion de nuevos recursos
0 "recursos frescos" y la construccion conjunta de la oferta y la demanda (Bastidas
Delgado y Richer, 2001).

Por dltimo, la Camara de Comercio (2019) define las Entidades Solidarias sin
Animo de Lucro (ESAL), como las entidades que cumplen con las siguientes caracte-
risticas en el momento de constituirse: 1) forman un mecanismo a través del cual los
ciudadanos se organizan con el objeto de cumplir finalidades de caracter social, 2)
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aportan a la consolidacion de la democracia mediante la colaboracién con los fines
del Estado y las comunidades sin alterar el mercado, ni sustituir a ninguno de los
actores, 3) tienen como objetivo complementar las funciones del Estado, 4) ofrecen
respuestas innovadoras, capacidades, recursos y conocimientos para la solucién de
problemas locales y nacionales; y 5) tienen un caracter social.

En Colombia, hay dos entidades que se encargan de velar por el cumplimien-
to de estas caracteristicas, controlar y hacer seguimiento a las entidades (Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidiarias [UAEQS], 2020). La primera en-
tidad es la UAEQS, que se encarga del fomento y fortalecimiento de las organizaciones
solidarias en Colombia. Es una entidad estatal y se encuentra adscrita al Ministerio
de Trabajo. La segunda entidad es la Superintendencia de la Economia Solidaria
(Supersolidaria, 2020).

Tal como se menciond, la corporacion tiene unos atributos que debe cumplir
al ser una entidad de economia solidaria, segun la UAEOS (2020). En este caso, “Red
Mujer" tiene las siguientes caracteristicas: 1) estd conformada por una reunién de
individuos y tiene por objeto el bienestar de los asociados, ya sea fisico, intelectual
o moral. 2) Es un ente juridico sin &nimo de lucro que surge de un acuerdo de volun-
tades entre dos 0 mas personas vinculadas. 3) Las personas vinculadas aportan en
dinero, especie o actividad, para trabajar conjuntamente en beneficio social gremial
o de utilidad comun. 4) El caracter de los aportes de sus miembros es voluntario y no
retornable a los mismos. 5) Se regulan por sus propios estatutos. 6) La gestion em-
presarial tiene se enmarca en un tiempo determinado; vy, finalmente, 7) la corporacion
puede disolverse y liquidarse por decision de sus asociados.

La Corporacion “Red Mujer”

Es una organizacion que nace el 3 de diciembre del 2015y que, en el 2017, comienza
a generar mas fuerza su trabajo, pues hay un aumento en los ingresos de los pro-
ductores de fresa. La corporacién brinda capacitacion técnica y organizacional a las
mujeres, también nace como respuesta a la necesidad de que las mujeres campe-
sinas de Usme puedan hacer visible su trabajo vy, a la vez, aportar a la construccion
y desarrollo del territorio rural, permitiendo mejorar la calidad de vida de las familias
campesinas a través del fortalecimiento de las relaciones sociales y comunitarias.
De esta manera, la corporacion posibilita que se visibilicen los derechos de las mu-
jeres campesinas como actoras de la comunidad, resaltando su labor en la ruralidad
para promover el desarrollo humano sostenible. Las mujeres que hacen parte de
la corporacion se encuentran ubicadas en las veredas de El Hato, los Arrayanes, El
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Curubital. Por otro lado, la corporacion ha contado con el apoyo de la Secretaria
Distrital de la Mujer, la Alcaldia Local de Usme, la Secretaria de Desarrollo Econémico
y la Universidad UNIMINUTO, especificamente, entre 2015 y 2016. Dentro de los alia-
dos estratégicos en la comercializacién y venta de los productos, la Corporacién tiene
alianzas estratégicas con Crepes & Wafles y la Fundacion ANDI.

Adicionalmente, las mujeres y empresarias de "Red Mujer" han recibido ca-
pacitacion en temas relacionados con manejo de especies nativas, cuidado de las
fuentes hidricas, conservacion del Paramo de Sumapaz, buenas practicas agricolas
y sobre los derechos de la mujer y su independencia econémica. Durante los Ultimos
5 aflos, la corporacion ha liderado la implementacion de cultivos limpios y se han
especializado en fresa, hortalizas, derivados, abonos verdes y fertilizantes organicos.

Se resalta que, para la Corporacion, es muy importante saber cual es su norte,
por lo que, en el momento de conformarse, definieron un plan estratégico (tabla 1), el
cual esta en revision.

Tabla 1. Planeacion Estratégica - Corporacion Red Mujer

Mision

Vision

Objetivo misional

“Generar las condiciones para el
buen vivir de las familias campe-
sinas de la ruralidad bogotana, a
partir de la construccion de una
relacién armoénica con las demas
especiesy con el territorio, en la
cual se garantice el ejercicio pleno
de los derechos de las mujeres en
la diversidad que las constituye y
en cualquier edad y condicién”

“Ser en 10 afios una organizacion
reconocida por el trabajo reali-
zado con las mujeres generando
ingresos para sus familias con el
proposito de garantizar los dere-
chos de las familias campesinas,
y el reconocimiento de la mujer
campesina como actora clave del
desarrollo territorial”

“Mejorar la calidad de vida de las
familias campesinas a través del
fortalecimiento de las relaciones
sociales y comunitarias; fortale-
ciendo y visibilizando los derechos
de las mujeres campesinas como
actoras de la comunidad, resal-
tando su labor en la ruralidad para
promover el desarrollo humano
sostenible”.

Fuente: elaboracion propia adaptada de Corporacion Campesina Red Mujer (2018, p. 3).

De la misma manera, se puede afirmar que la corporacién contribuye a seguir
generando mas oportunidades para las mujeres y aportando a la politica de género,
que se orienta hacia la igualdad y disminucién de brechas sociales, econémicas, po-
liticas y culturales entre mujeres y hombres. La “Red Mujer" permite generar empleo
no solo a mujeres el sector rural, sino que también permite que haya oportunidades
para su red familiar. En el caso particular de la Gerente, Alicia Pulido, se puede ob-
servar como esta mujer paso de ser una ama de casa convencional a convertirse en
una lider social rural. Su invitacion constante a las mujeres es a unirse y trabajar por
ingresos estables y dejar de trabajar paraempresas que se encuentran ubicadas fuera
de la Localidad, pues los desplazamientos pueden incluso ocupar mas de 4 horas
diarias. En cambio, trabajando en la entidad, organizacion de economia solidaria, las
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mujeres son las administradoras de su propio tiempo v, resultado del trabajo diario y
constante, las condiciones de vida de ellas, las de sus familias y las de la regidon me-
jorarian considerablemente.

La capacidad de produccion de las fresas se da segun la disposicion de cada
una de las fincas productoras. Inicialmente son cuatro y trabajan alli con sus familias.
Por ahora, cubre el mercado de Bogota por medio de compras virtuales y compras
de turistas que llegan a la zona. Desde que inicié esta manera de asociacion, han
logrado disminuir los costos de produccién, aumentado los ingresos, y mejorado la
productividad. Por otro lado, durante este tiempo no han ingresado otros miembros,
y han generado algunas alianzas con otras organizaciones del sector, como son los
productores de hortalizas, productores de papa y alianzas con colectivos de turismo
en el sector.

Sobre la actividad de siembras de frutas y hortalizas, se debe aclarar que se
trata de cultivo de agricultura organica, la cual es una técnica de cultivo que utiliza
insumos sintéticos, con el fin de eliminar la contaminacion de agua y preservar los
nutrientes del suelo (Rodriguez y Soto, 1999). Esta técnica logra incrementar la fertili-
dad de los cultivos a largo plazo, fomentando la conservacion del ecosistema, basado
en el uso de insumos organicos no sintéticos y labranza minima. La Corporacion
recurre al uso de métodos naturales para luchar contra las enfermedades y plagas y
rechaza la utilizacion de pesticidas y fertilizantes sintéticos (Corporacién Campesina
Red Mujer, 2018; Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2009).

De esta manera, se puede notar que la produccion de hortofruticolas, cuando
se cultivan de manera organica, debe cumplir con ciertos parametros de cultivo, uso
del suelo, fertilizantes, cuidado y conservacion de productos. Las hortofruticolas en la
corporacion se consideran como una gran oportunidad para trabajar en el mercado,
tal y como se menciona en la guia ambiental hortofruticola en Colombia. Esta es una
buena opcidn en la integracion de industria, permitiendo que el sector hortofruticola
genere empleos en las zonas rurales de Colombia y, en especial, en las zonas rurales,
integrando productos como las frutas y hortalizas.

Se enfatiza que las empresas, organizaciones e industria involucradas en el
sector hortofruticola deben tener en cuenta los canales de comercializacion, como
son los acopiadores-mayoristas-detallistas. El mayorista es la persona o empresa
querecolecta el producto en las fincas y luego los distribuye como los supermercados,
que entregan el producto empacado a los grandes almacenes o grandes superficies.
Estan también los mayorista-agroindustriales, que son las industrias que se abaste-
cen por parte de los intermediarios y deben cumplir con las exigencias de calidad que
exige el gobierno nacional. Estan, por otro lado, los productores—agroindustria que
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10 Aplicacion del Modelo MmGo en la Corporacion “Red Mujer” Usme-Bogota 2020. Estudio de caso

se especializan en el cumplimiento de las exigencias de calidad y realizan cultivos
semitecnificados y tecnificados (Saavedra Poveda y Cardona Rojas, 2019; Ramirez
Garzon, 2018).

Frente a los productos que se comercializan dentro del sector hortofruticola,
como la fresa, en el caso de la "Red Mujer", tiene las siguientes caracteristicas: se
cultivan en zonas que se encuentren ubicados entre los 0y 3000 m.s.n.m, con tempe-
raturas aproximadas alos 18 y 25 °C enel diay, 8y 13 °C en la noche, cuya humedad
estd entre el 60% y 75%. Por otro lado, se resalta que el cultivo de la fresa también es
especifico: se divide por variedades y cada una de estas variedades debe recibir horas
especificas de luz. De ahi, la importancia de seleccionar adecuadamente la época
del cultivo, pues en algunos meses los dias son mas largos, en otros son cortos o,
incluso, neutros. Al tener en cuenta lo anterior, en Colombia, se recomienda cultivar
fresa en lugares donde el cambio de dia a noche sea mayor, ya que los cambios en
la temperatura favorecen el balance que debe existir entre el desarrollo de las hojas
(que se da durante temperaturas altas) y el desarrollo floral (que tiene lugar durante
las bajas temperaturas) (Camara de Comercio, 2015).

De la misma manera, las hortalizas organicas son el producto mas importante
a nivel de consumo nacional. La demanda por estos productos se ha incrementa-
do, pues se cuenta con consumidores mas conscientes por adquirir alimentos en
los que se haya usado, durante su cultivo, niveles bajos o nulos de plaguicidas. El
riesgo aumenta en las hortalizas, pues las hortalizas organicas no tienen que ver
solamente con dejar de usar quimicos, sino con cambiar la manera de cultivar y tra-
bajar la tierra para mejore la calidad de vida de los consumidores finales (Camara de
Comercio, 2015).

Modelo de Modernizacion para la Gestion de las
Organizaciones (MMGO)

El MMGO es una herramienta que permite analizar la situacidn actual de las pequefias
y medianas empresas, asi como identificar y evaluar las principales dificultades que
estas enfrentan. A su vez, permite identificar las diferentes actividades que pueden
crear rutas de cambio o mejoramiento hacia el sostenimiento continuo (Cardenas,
2016; Universidad EAN, 2017).

La aplicacion de este modelo a la Corporacion permitié conocer su Mision y
Visién, asi como los objetivos empresariales que se trazaron. Esta identificacion se
realizd mediante la validacion de varios aspectos que se encuentran en cada uno
de los 16 componentes o aspectos que se evaltan dentro del MMGo. Dentro de la
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matriz, se realizaron preguntas por cada variable interna y por cada componente. La
estructura del Modelo se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2. Descripcion por Componentes MMGO

Componente Caracteristica

Identifica las variables que hacen parte de la planeacién estratégica y, de
esta manera, poder tener claridad en los objetivos planteados por la misma
organizacion.

Direccionamiento
estratégico

Analiza las actividades de mercado y comercializacion realizada por la empre-

Gestion de mercadeo say las variables dirigidas al producto, cliente, distribucién y mercado.

Determina los niveles de relacionamiento entre la organizacion y sus colabora-
Cultura organizacional doresy como se busca mejorar la calidad de vida. Se mide también la autono-
mia, creatividad y compromiso de los colaboradores con la organizacion, etc.

Considera la relaciony alineamiento de la estructura organizacional con la
Estructura organizacional estrategia de la organizacién y los sistemas de informacion utilizados para
facilitar la toma de decisiones.

“Se valora la gestion de produccion en los aspectos de planeacién y proyec-
Produccién cion de los recursos productivos como una actividad esencial para satisfacer
los requerimientos del cliente”.

“Se califica las variables de inversion, financiacion y rentabilidad como funda-
mentales. Sustenta la observacién en los elementos y medios desarrollados o
utilizados por la compafiia, los procesos definidos y la informacion producida,
su calidad y divulgacion”.

Gestion financiera

Analiza la gestion que tiene la organizacion con su personal. Las politicas del
régimen laboral colombiano se deben enmarcar dentro de lo que se contem-

Gestién humana plaen la Ley 100. Este aspecto, sobre todo, mide qué tanto se involucran las
personas con el desarrollo de la organizacion y como la organizacién busca
mejorar la calidad de vida de sus colaboradores.

“Se evallan la existencia de una estrategia de exportaciones definida y expli-
cita, los insumos de informacién sobre los mercados externos, la presencia de
productos y servicios exportables y la forma en que la empresa mide y recibe
realimentacion de dichos mercados para la toma de decisiones internas”

Exportaciones

“Se revisa la existencia de una estrategia de importaciones definida y explicita,
los insumos de informacién sobre proveedores externos, la existencia de
insumos importables y como la empresa mide y recibe realimentacion de esos
proveedores para la toma de decisiones interna”.

Importaciones

“La logistica se convierte en un concepto complementario clave para competir.
Las relaciones con los proveedores y los clientes son mejoradas gracias a la
logistica. La tecnologia y el sistema de costos son garantes de una adecuada
gestion del sistema de operaciones”.

Logistica

“Estas organizaciones se asocian y conforman redes empresariales que
constituyen la base productiva de una Nacion. El modo como se relacionan

Asociatividad no se puede establecer a priori, pero se ha encontrado que uno de los criterios
basicos es la capacidad que tiene cada una para brindar un valor agregado a
las demds en una estrategia asociativa”

“Este componente esta orientado a medir dos grandes variables fundamen-
tales para la gestion de la comunicacién e informacién: 1) conversaciones en
los ambitos de la comunicacion empresarial, y 2) gestion documental. Estas se
vuelven tangibles en el uso del lenguaje, de los medios de comunicacién y las
actuaciones empresariales”.

Comunicacién e
informacién

(continua)
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(viene)

Componente

Caracteristica

Innovacién y Conocimiento

“Se mide el uso y la implementacion de nevos conocimiento, tecnologias que
permiten que la organizacion puede llegar a ser mas competitiva. Este compo-
nente busca también reconocer los métodos y los procesos para utilizar esos
conocimientos y medir el desempefio”.

Gestion Ambiental

“Revisa las politicas de la seleccion y del uso de materias primas, la optimi-
zacién de procesos, el analisis del ciclo de vida del producto y la presencia
de residuos sélidos, aguas residuales, emisiones atmosféricas, olores, ruido,
publicidad exterior visual, salud y seguridad industrial”

Andlisis del entorno

“Se analizan variables desde la funcién gerencial de la organizacién y ver cémo
se encuentra con su entorno”.

Responsabilidad social
empresarial

“Permite evaluar las politicas y actividades relacionadas con el enfoque
estratégico, la gestion y el impacto de la responsabilidad social empresarial.
Asimismo, se consideran los registros y documentos que sirven de soporte al
sistema para examinar su implementacion”.

Fuente: elaboracion propia adaptada de MMGo (Guerra, 2013, p. 24).

Los componentes son valorados y los resultados clasificados en niveles dentro
de una escala del 0 al 100, que corresponden a estadios del 1 al 4. A continuacion,

se encuentran la descripcién y medicion porcentual por cada uno de los diferentes

estadios o niveles de crecimiento (Tabla 3).

Tabla 3. Descripcion por Estadios - MMGO

Estadio

Escala Descripcion

1 (Supervivencia)

0-25

Sus procesos son informales. La organizacion no se encuentra forma-
lizada. El conocimiento sobre el negocio solo lo tiene una persona. Se
basan en el producto y no tienen en cuenta el mercado. Su contabili-

dad es bésica y su productividad no es la adecuada.

2 (Desarrollo interno)

La organizacion se encuentra en proceso de creacion y desarrollo.
Cuenta con profesionales contratados. Si bien la entidad tiene una

25-50 contabilidad estandarizada y cuenta con elementos indispensables

para el desarrollo de los productos o servicios, no tiene con una estra-
tegia empresarial.

3 (Interaccién con
entorno y mercados)

La organizacion se encuentra formalizada. Cuenta con un plan de
trabajo continuo. Se basa en un direccionamiento estratégico y ha
iniciado el proceso de certificacion de calidad 1SO. Dentro de la

50-75 organizacion, se cuenta con areas funcionales para el desarrollo de

los procesos del producto o servicio. Estan orientados a ingresar al
mercado local y nacional y estan en continuo proceso de creacién de
nuevos productos.

4 (Talla mundial)

75-100

En este estadio, la organizacién se encuentra totalmente formaliza-
da. Cuenta con un direccionamiento estratégico establecido. Esta
innovando constantemente y su personal se actualiza periédicamen-
te. Desarrolla nuevas estrategias de mercadeo para incrementar su
expansion a nivel mundial y tiene un valor agregado en sus productos
y Servicios.

Fuente: elaboracion propia adaptada de Universidad EAN (2011).
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Resultados

Una vez se aplico el MMGO a la "Corporacion Campesina Red Mujer”, se analizaron
cada uno de los resultados por componente o areas evaluadas. Posteriormente, se
identificaron rutas para que la corporacion pueda implementar y, con ello, lograr las
metas proyectadas. En la siguiente figura, se evidencian los resultados generales que
arrojé el modelo MMGO.

INFORME INTEGRAL

Logistica NEG_—— 4%
Gestion de mercadeo NN 16%
Exportaciones NN 17%
Gestion financiera NN 10%
Estructura organizacional NN 19%
Importaciones NN 1 %
Direccionamiento estratégico I 5%
Gestion produccion GGG 2 7%
Analisis del entorno I 30%
Gestion humana I 30%
Gestion ambiental I 31 %
Cultura organizacional GGG 33%
Comunicacion e informacion I 34%
Responsabilidad social I 39%
Innovacion y conocimiento I 53 %
Asociatividad I — 55%,

COMPONENTE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 1. Informe final de la matriz MMGoO - Corporacion Campesina “Red Mujer”
Fuente: elaboracién propia.

Diagnéstico de la Corporacién con el MMGO

Dentro del analisis integral derivado del informe general del MMGO, se evidencia que
la corporacion tiene dos componentes altos que son asociatividad (55%) e innovacion
y conocimiento (53%), seguidas por los siguientes componentes: responsabilidad
social (39%), comunicacion e informacion (34%), cultura organizacional (33%) y ges-
tion ambiental (31%), andlisis del entorno con (30%), y gestién humana (30%). Estos
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resultados permiten concluir que la corporacion ha venido trabajando de forma ri-
gurosa para contar con mejores indicadores en su gestion empresarial, ambiental y
humana. En cuanto a los componentes con menor porcentaje, si bien la “Red Mujer”
ha avanzado, aun le falta desarrollar acciones que le permita mejorar sus indicadores
de gestion y asi avanzar en su posicionamiento en el mercado. Los componentes
con porcentajes menores al 30% son: gestion de produccion (27%), direccionamiento
estratégico (25%) e importaciones (21%).

Por otro lado, los Ultimos cinco componentes o con porcentajes menores al
20% son: estructura organizacional y la gestion financiera (19%), exportaciones (17%),
gestion de mercadeo (16%) y logistica (14%). En cada uno de estos componentes, la
corporacion debe trabajar por mejorar cada variable.

En la siguiente tabla, se compilan los siguientes resultados: componentes, el
numero de preguntas por componente y el estadio que arroja la evaluacion de cada
uno. Esto permite identifica en qué componentes la Red tiene fortalezas y en cudles
debe reforzar su accion, de tal forma, que siga consolidando su quehacer como or-
ganizacion (tabla 4).

Tabla 4. Resultados por preguntas segin cada componente Estadios Corporacion
Red Mujer MMGO

Nimerode Estadiol Estadio 2 Estadio 3 Estadio 4

Componente Preguntas  (0-25) (25-50) (50-75) (75-100)
Asociatividad 24 3 7 12 2
Innovacién y conocimiento 30 11 11 7 1
Responsabilidad Social 10 3 4 3 0
Comunicacién e Informacion 15 3 9 3 0
Cultura Organizacional 10 4 4 2 0
Gestion Ambiental 34 20 9 4 1
Gestion Humana 38 26 7 2 3
Analisis del Entorno 10 5 4 1 0
Gestion de Produccion 12 7 5 0 0
Direccionamiento Estratégico 11 6 4 1 0
Importaciones 9 7 2 0 0
Estructura Organizacional 14 8 6 0 0
Gestion Financiera 24 18 5 1 0
Exportaciones 13 10 3 0 0
Gestion de Mercado 14 9 3 2 0
Logistica 10 9 1 0 0

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion, se describe el andlisis de los resultados por componente que
arrojo el MMGO. Se resalta que el analisis muestra tanto el estado actual y global,
los campos con mejor y mayor desarrollo y en los que debe crear oportunidades de

mejora o estrategias para avanzar de un estadio a otro (tabla 5).

Tabla 5. Resumen componente, resultados y recomendaciones

Componente

Resultado

Recomendacion

Logistica

Orientacién al producto y no al
mercado.

Mayor control logistico a través del manejo
de la informacion.

Gestion de Mercado

No tiene alin estrategias que estén
dirigidas al mercado.

Investigacion de mercadeo para aumentar
ventas y estandarizar precios.

Exportaciones

Esta en un proceso de expansion de
su mercado.

Adquiriry gestionar informacion en la toma
de decisiones sobre el comportamientoy
tendencia de los mercados.

Gestion Financiera

No cuenta con una buena gestion
financiera.

Implementar un sistema de gestion finan-
Ciera

Estructura
Organizacional

No cuenta con una estructura organi-
zacional definida y clara.

Realizar una validacion interna de la corpo-
racion.

Importaciones

No cuentan con el desarrollo de
importaciones.

Crear estrategias que logren desarrollar
fortalezas enfocadas en la ampliacién del
mercado.

Direccionamiento
Estratégico

Ha venido trabajando en fortalecer su
quehacer corporativo.

Evaluar estrategias de gestion de la infor-
macion.

Gestion de
Produccién

Cuenta con tiempos estandariza-
dos, pero debe de mejorar algunos
procesos.

Reducir el tiempo de entrega de los produc-
tos a los clientes, bajo altos estandares de
calidad.

Anélisis del Entorno

Se tienen fortalezas en este campo
local, pero debe analizar todas las
variables.

Realizar un analisis del comportamiento
de cada una de las variables econémicas y
crear estrategias que sean revisadas por los
miembros peridédicamente.

Gestiéon Humana

Se tienen fortalezas en este campo
local, pero deben analizar todas las
variables.

Fortalecer la planeacion estratégicay que
esta sea conocida y apropiada por parte de
los colaboradores de la organizacion.

Gestion Ambiental

Se cuenta con un trabajo adelantado
en esta area, pero debe de seguir
fortaleciendo estos conocimientos.

Continuar con su trabajo en el fortalecimien-
to de este componente.

Cultura
Organizacional

No se logra evidenciar una cultura
organizacional, por la manera en que
los miembros se relacionan con la
corporacion.

Incentivar a los miembros a que trabajen
conjuntamente y cumplan con el organi-
grama.

Comunicacién
e Informacién

No son constantes en los procesos de
desarrollo y sistematizacion.

Se sugiere contar con un plan de gestion do-
cumental, el cual debe ser claro y entendible
para todos.

Responsabilidad
Social

Se resalta la Mision y Vision, ya que
permite que sus miembros tengan
una idea acorde con los objetivos
misionales.

Seguir fortaleciendo su objetivo misional e ir
muy acorde con los planteamientos sociales
de una entidad del sector de la economia
solidaria.

(continua)
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(viene)
Componente Resultado Recomendacion
Se encuentra en un alto nivel de Incluir proyectos dirigidos hacia la creacién
Innovacién y innovacion por la manera que imple- e innovacion, acceso y uso de nuevas
conocimiento menta las estrategias de produccion  tecnologiasy fomento de la gestién del
orgénica. conocimiento

Generar formas nuevas e innovadoras para
vender los productos, entrar al mercado,
buscar otras alternativas para desarrollar
el potencial de la cooperativa y el de sus
colaboradores.

Su gran fortaleza entre todas las

Asociatividad ¢
variables.

Fuente: elaboracion propia.

Logistica. En este componente tuvo uno de los porcentajes mas bajos (14%)
en el analisis de las variables internas y se evidencia que se encuentra en el estadio
1. Una de las razones identificadas es que las funciones estan mas orientadas al
producto y no al mercado. Por lo anterior, la Corporacion debe plantear una estrategia
gue le permita ampliar los mercados externos, ampliar el sistema de exportaciones,
implementar un conocimiento o ampliar los flujos de informacién para tener mayor
control logistico y poder avanzar al siguiente estadio de desarrollo.

Gestion de mercadeo. Este componente obtuvo un porcentaje total de 16%. En
el analisis, se pudo identificar que el servicio al actor social, cliente, usuarios y con-
sumidor alcanzé un porcentaje del 45%. Ello evidencia que la corporacion desarrolla
diferentes actividades para la fidelizacion de clientes, pero que variables como: la es-
trategia de ventas, la estructura y estrategia de distribucion, la planeacién y control del
mercado Y la investigacion de mercados tienen un porcentaje tan solo del 8%. Lo que
demuestra que la corporacion no tiene aun estrategias que estén dirigidas al mercado
y, por las respuestas obtenidas, la gestion de mercadeo se ubica en un estadio 1. Por
lo anterior, se debe realizar una investigacion de mercadeo que le permita incrementar
sus ventas y lograr una estandarizacion en precios, orientados al consumidor.

Exportaciones. En relacion con este componente, su porcentaje fue del 17%,
estando entre los mas bajos de la matriz. Se logra evidenciar en la Tabla 4 que el
componente de exportaciones se ubica en el estadio 1. Entre las variables internas
se destacan: talento humano con orientacion al exterior con un 22% vy la preparacion
de mercados externos que tiene un 21%, lo que permite identificar que la corporacion
esta en un proceso de expansion de su mercado. Es importante que la "Red Mujer”
facilite adquirir y gestionar informacion en la toma de decisiones sobre el comporta-
miento y tendencia, con el fin de que amplie el mercado y puedan lograr un cambio
significativo.
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Gestion financiera. En este componente, se obtuvo un porcentaje total del 19%.
Se observo que los elementos relacionados con procesos (25%), inversion (22%) e
informacion (21%) obtuvieron un porcentaje mas alto entre las demas variables, a
diferencia de la variable de financiacion que esta en cero. Los resultados permitieron
inferir que el componente de gestion financiera se encuentra en el estadio 1. Por lo
anterior, y siguiendo a Sajardo y Pérez (2020), se sugiere a la corporacién evaluar e
implementar un sistema de gestion financiera que le permita identificar y tener un
amplio conocimiento de las variables clave, entre las que se tienen: financiacion, ren-
tabilidad y demas proyectos y acciones que le permita incrementar sus ingresos y
lograr estabilidad financiera.

Estructura organizacional. Se identifica que, en este componente, la corpora-
cion cuenta con un 19%, es el mas bajo de la matriz, que se encuentra en el estadio 1.
De acuerdo con la Gerente: "a pesar de que se cuenta con un organigrama, con unos
roles definidos estos se estan incumpliendo, y ella esta siendo sobre cargada de fun-
ciones". Se sugiere que la "Red Mujer" realice una validacion interna de los resultados
de este componente. A su vez, se recomienda que se cree un sistema de informacion
que permita tener datos actualizados vy, sobre todo, acceso a manuales de procesos
y procedimientos que faciliten el quehacer de la corporacion.

Importaciones. La corporacion obtuvo un 21% en este componente. Al verificar
cada una de las variables, se logré evidenciar que la "Red Mujer" ha venido trabajando
en las siguientes areas: importaciones justo a tiempo, control de calidad, normas téc-
nicasy analisis de proveedores. Estos resultados ubican ala Corporacion en el estadio
1. Seresalta que la Corporacion puede crear estrategias que logren desarrollar fortale-
zas que estén enfocadas en la ampliacion del mercado, con el fin de obtener ventajas
sobre otras compafiias y poder lograr un mejor posicionamiento en el mercado.

Direccionamiento estratégico. De acuerdo con los resultados obtenidos, el
componente esta en el 25%. La corporacion tiene una mision, vision y objetivos mi-
sionales, los cuales permitieron que la variable de sistema de finalidad obtuviera un
50%, la variable sobre valores corporativos alcanzé el 25% y principios de planeacion
un 16%. Si bien estas variables no tienen un porcentaje alto, se infiere que la Gerencia
ha venido trabajando en fortalecer su quehacer corporativo, por lo que el componente
se ubica en un estadio 1. La “Red Mujer" debe evaluar estrategias de gestion de la
informacion, ya que es probable que los procesos no cuenten con los recursos nece-
sarios para ampliar los conocimientos y mantener la entidad en un avance continuo.

Gestion de produccion. En este andlisis, se puede identificar que, aunque va-
rios elementos analizados obtuvieron un porcentaje igual al 33%, el porcentaje total
del componente fue de 27%. Al verificar cada una de las variables, se evidencia que la
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planeacion de la produccién cuenta con el porcentaje mas alto, lo que permite iden-
tificar que la corporacion tiene estandarizado tiempos y variables de la produccion.
Lo anterior, permite que el componente se encuentre en un estadio 2. Es importe que
dentro de la corporacion se evalle cada uno de los procesos y actividades que hacen
parte de la gestion de produccion. El objetivo seria reducir el tiempo de entrega de
los productos a los clientes, bajo altos estandares de calidad, y, ademas, generar un
valor agregado a cada uno de los procesos que hacen parte de este componente.
Finalmente, se recomienda incluir un plany un presupuesto de produccion y asi me-
jorar la gestion y resultados.

Analisis del entorno. En este componente, el resultado de la matriz fue de 30%.
Cada variable del componente y segun las respuestas a las preguntas, lo ubican en el
estadio 1y 2. Aunque no se tiene claridad sobre el entorno global ni nacional, al tener
en cuenta el bajo porcentaje, si se tiene conocimiento sobre el entorno mas cercano o
local, alcanzando un 58%, asi como del entorno sectorial y regional, cadenas producti-
vasy clusteres con un 41% cada una. La corporacion debe realizar un analisis del com-
portamiento de cada una de las variables econdmicas y crear estrategias que sean
revisadas por los miembros periédicamente, con el fin de determinar las necesidades,
intereses y expectativas que se tienen como grupo de trabajo y como corporacion, y
asiincrementar y alcanzar niveles mas altos frente a otras corporaciones del sector.

Gestion humana. En relacién con este componente, se puede evidenciar que la

corporacion en su calificacion alcanzd el 30% Y, segun el analisis de las variables inter-
nas, se ubica en el estadio 1. En cuanto a las variables especificas del componente, la
“Red Mujer" obtuvo los siguientes resultados: salud ocupacional (8%), compensacio-
nes (11%) y promocion que esta en el 12%, a diferencia de seleccion de personal que es
la mas alta, con un puntaje mayor al 70%. Lo anterior indica que la corporacion debe
sequir trabajando en el fortalecimiento de estas variables. Otros elementos con bajos
porcentajes y sobre los cuales la organizacion debe priorizar su gestion, al tener en
cuenta que son variables clave que le ayudaran a contar con un equipo humano sdlido,
estos elementos fueron: promocién, compensacion, bienestar social, manejo laboral
y salud ocupacional. Se debe fortalecer también la planeacidn estratégica y que esta
sea conocida y apropiada por parte de los colaboradores de la organizacion. De esta
forma, “"Red Mujer" y sus miembros estarian trabajando con objetivos comunes y
enfocados hacia un norte especifico.

Gestion ambiental. En esta area, se obtuvo un porcentaje de 31%, lo cual no
es un porcentaje alto a pesar de que comercializa un producto organico y que es
amigable con el medio ambiente. Se resalta el interés primordial de la corporacion:
venta de productos 100% naturales, debido a ello la seleccion de la materia prima debe
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cumplir con ciertas caracteristicas. Aun asi, la Corporacion continuara con su trabajo
en el fortalecimiento de este componente, por ejemplo, en lo que se refiere a registro
y documentacion de sus productos (8%) y las variables olores y ruido con un 45%. El
componente de gestion ambiental se encuentra en el estadio 1, segun las respuestas
obtenidas en la matriz del MMGO y que se muestran en la tabla 4.

Cultura organizacional. La variable de "creacién de un entorno vital para
todos los trabajadores” obtuvo un porcentaje superior al 50%. Las otras variables,
como liderazgo, estan en un 25%, participacion y compromiso, 22% y desarrollo y
crecimiento, 33%. Este componente obtuvo un porcentaje total de 33%. En cuanto al
posicionamiento, se encuentra entre el estadio 1y 2. Por este motivo, se debe incen-
tivar a los miembros a que trabajen conjuntamente y cumplan con el organigrama
dispuesto para la conformacion de la Corporacion. También, se sugiere ser mas claros
con la definicion y division de funciones, evaluando las capacidades de cada uno de
los integrantes.

Comunicacion e informacion. En este componente, la corporacion se encuen-
tra en diferentes escenarios debido a que, en algunas dreas, ha trabajado de forma
mas constante. El porcentaje total para este componente fue de 34%. Se logra eviden-
ciar, como se muestra en la Tabla 4, que "Red Mujer" esta en el estadio 2 y que debe
fortalecer cada una de las variables internas, ya que no son constates en el desarrollo
de los procesos. Por ejemplo, se debe mejorar la implementacion del plan de gestion
documental, que tuvo una puntuacion de 31% y en comunicacion alcanzé el 37%.
Por lo anterior, se sugiere contar con un plan de gestién documental, el cual debe ser
claro y entendible para todos. Se puede inferir que seria mas rapido pasar al estadio

3, de este nivel al cuarto, asi se facilitaré la generacion de habitos de intercambio de
informacion y de conocimiento entre los miembros de la corporacion.

Responsabilidad social. Dentro de este componente, los porcentajes de las
variables no presentan cambios abruptos: Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
obtuvo 33%; impacto de la RSE, 39%; y gestién empresarial, 45%. Y se encuentran en el
mismo nivel o entre los estadios 1y 2, por lo que el trabajo para mejorar el componen-
te puede ser escalonado y asi comenzar a subir del estadio 2 al 3, respectivamente.
Es importante resaltar los elementos que la corporacion incluye en su Mision y Vision.
Ello permite que, si alguno de sus miembros tiene una idea que vaya acorde con los
objetivos misionales y la planeacion estratégica, se puede desarrollar dentro de la Red,
lo que hace que se consolide y se evidencie el trabajo colaborativo.

Innovacion y conocimiento. La corporacion obtuvo 53%, en general, pero de-

beria incluir en su plan de trabajo actividades y proyectos dirigidos hacia la creacion e
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innovacion, acceso y uso de nuevas tecnologias y fomento de la gestion del conoci-
miento. Actualmente, este componente se encuentra entre el estadio 1y 2.

Asociatividad. Este componente obtuvo el puntaje mas alto, con 55%. Se evi-
dencia, entonces, que la corporacién ha venido trabajando de forma rigurosa en él.
El componente se ubica en el estadio 3. Al mismo tiempo, el resultado invita a que la
“Red Mujer" siga trabajando en generar formas nuevas e innovadoras para vender los
productos, entrar al mercado, buscar otras alternativas para desarrollar el potencial
de la cooperativay el de sus colaboradores. Esto permitira que avance al estadio 4 en
un mediano plazo.

Discusion y conclusiones

Se puede concluir, primero, que la aplicacion del modelo MMGO en la "Corporacion
Campesina Red Mujer" permitié conocer como funciona esta corporacion rural en
Bogota y como se comporta en un escenario competitivo, como lo es el de la agricul -
tura, pero con un valor adicional: los productos organicos, mercado en crecimiento
por las preferencias de los consumidores por alimentos verdes, saludables y organi-
cos. Una de las oportunidades identificadas y que podria aprovechar la corporacion
es participar en la divulgacion y comunicacion de los beneficios que ofrecen los pro-
ductos organicos, al tener como ventaja competitiva que conoce el ciclo completo
de la produccion de este tipo de alimentos y dicho conocimiento lo podria poner al
servicio de la sociedad.

Segundo, el modelo MMGO permitid evidenciar que la corporacion ha encon-
trado en este modelo organizativo una manera de generar ingresos, logrando que,
en este momento, se reconozca a la “Red Mujer" en el sector rural de la localidad de
Usme y sus alrededores. Sin embargo, se resalta que, debido al tipo de organizacion
que eligieron constituir, es decir, una cooperativa, se han visto limitados a la hora de
comercializar sus productos. Por lo cual, se recomienda considerar la posibilidad de
cambiar su razén social y pasar de ser una cooperativa o una organizacion que les
permita crecer en el mercado y ser mas competitivos a nivel nacional, sin dejar de lado
su fin: apoyar, principalmente, a mujeres rurales y mejorar su calidad de vida. Bajo una
nueva figura comercial, podrian reorganizarse y buscar que se sigan cumpliendo sus
objetivos corporativos.

Adicional, se ampliarian sus redes de trabajo (como es la participacion de mas
fincas del sector y diversificar su portafolio de productos) y de comercio (como la
ampliacion del nimero de compradores del orden nacional e internacional). Entre los
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productos adicionales, se encuentran las hortalizas y la papa, al tener en cuenta los
altos porcentajes de produccion en la zona de estos productos.

Tercero, al ser una empresa que no lleva mucho tiempo en el mercado, en el
componente de Produccién se puede rescatar que las fallas y errores en el plan de
operaciones es minimo, debido a que las personas que trabajan tienen el conocimien-
to previo de cémo producir otros productos y se han venido capacitando en areas
técnicas y en buenas practicas de produccion y manejo de productos organicos.

Finalmente, cuarto, es de gran importancia resaltar la labor de la corporacion en
relacién con la gestion de mercadeo: mejora en la atencion a actores sociales, clientes,
usuarios y consumidores y ampliacion de mercados a otras ciudades de Colombia.
Esto hace que la “Red Mujer" mejore otras variables, relacionadas con investigacion
del mercado y planeacion control del mercado.

En resumen, se subraya la importancia del modelo MMGO, ya que permite brin-
dar a las empresas solidarias, pequefias y medianas empresas, una ruta para evaluar
su funcionamiento de manera internay externa, obteniendo resultados no de terceros,
sino del mismo trabajo que ellos han venido realizando.

Frente a las discusiones y luego de analizar la metodologia utilizada en la apli-
cacion del modelo MMGO en “Red Mujer”, se plantea lo siguiente: primero, revisar si es
pertinente o no aplicar la totalidad del modelo a pequefias y medianas organizaciones
solidarias, al tener en cuenta no solo el tamafo de las entidades, sino también los
recursos disponibles para la aplicacion del MMGO. Segundo, adaptar el modelo a una
version mas corta y de acuerdo con tamafio de la empresa y del tiempo de perma-
nencia en el mercado. Asimismo, el modelo adaptado deberia estar acompafiado de
cartillas especificas y explicativas para cada uno de los componentes del modelo.

Tercero, el modelo MMGO debe estar acompafiado del analisis y, a su vez, de
estrategias, acciones y rutas con su respectivo paso a paso y mediciones periédicas
de seguimiento, de tal forma que se identifiquen los avances y que el modelo no
quede como otro instrumento que se diligencié. Y, cuarto, acompafar la aplicacion
del modelo. En el caso de la corporacion, la organizacion ha contado con asesoria
de diferentes universidades publicas y privadas, lo que facilitd la recoleccion de la
informacion y que el instrumento fuese mas entendible. Pero si lo tuviera que ha-
cer una organizacion solidaria que hasta ahora esta iniciando y que sus miembros
no hayan estado en experiencias similares y no cuenten, ademas, con herramientas
tecnoldgicas para diligenciarlo, el trabajo hubiese sido mas dispendioso y la misma
herramienta hubiese sido excluyente con este tipo de organizaciones solidarias que
hacen parte de las PYMES.

Cooperativismo & Desarrollo e-ISSN 2382-4220 / Vol. 29, no. 121 / septiembre-diciembre 2021 / Bogota D.C., Colombia
Universidad Cooperativa de Colombia



22 Aplicacion del Modelo MMGO en la Corporacion “Red Mujer” Usme-Bogota 2020. Estudio de caso

Referencias

Bastidas Delgado, O. y Richer, M. (2001). Economia social y economia solidaria: intento de

definicidon. Revista Venezolana de Economia Social, 12.

Camara de Comercio. (2019). Entidades sin dnimo de lucro: asociaciones, fundaciones y corpora-

ciones. Medellin.

Cémara de Comercio. (2015). Manual fresa: programa de apoyo agricola y agroindustrial vicepresi-
dencia de fortalecimiento empresarial. Camara de Comercio de Bogota.

Cardenas, C. A. (2016). Validacion del modelo de modernizacion para la gestion de las organiza-
ciones (MMGO) version 10. Revista Universidad y Empresa, 18(30). http://dx.doi.org/10.12804/

rev.univ.empresa.30.2016.03
Corporacion Campesina Red Mujer. (2018). Planeacion estratégica. Bogota.

Davila, R., Vargas, A, Blanco, L., Roa, E., Caceres, L.E. y Vargas, LA. (2018). Caracteristicas de la
economia solidaria colombiana. Aproximaciones a las corrientes influyentes en Colombia.
Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, 93, 85-113. https://doi.org/10.7203/
CIRIEC-E.93.10327

Flores, G. C. (2017). ;Qué es la economia social? https://bit.ly/30ZIvTf

Fuentes, J. A. (2016). Alternativas a la economia y al desarrollo, desde las epistemologias del Sur
y algunas nuevas visiones del mundo. Cooperativismo & Desarrollo, 24(109). https://doi.
org/10.16925/co.v24i109.1504

Guerra, P. (2013). Un acercamiento tedrico a la autogestion para comprender las practicas de eco-
nomia solidaria en América Latina. Revista Iberoamericana de Autogestion y Accion Comunal,

97-124.

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (2009). Guia Ambiental Hortofruticula de

Colombia.

Ramirez Garzon, M. T. (2018). Componentes Organizacionales que Explican la Rentabilidad en las

Pymes Colombianas.

Rodriguez, G.y Soto, M. G. (1999). Fertilizacion de Hortalizas Organicas.

Cooperativismo & Desarrollo e-ISSN 2382-4220 / Vol. 29, no. 121 / septiembre-diciembre 2021 / Bogota D.C., Colombia

Universidad Cooperativa de Colombia


http://dx.doi.org/10.12804/rev.univ.empresa.30.2016.03
http://dx.doi.org/10.12804/rev.univ.empresa.30.2016.03
https://doi.org/10.7203/CIRIEC-E.93.10327
https://doi.org/10.7203/CIRIEC-E.93.10327
https://bit.ly/3oZlv7f
https://doi.org/10.16925/co.v24i109.1504
https://doi.org/10.16925/co.v24i109.1504

Wilson Camilo Vargas Guzman, Angela Patricia Bricefio Neuque, Janeth Liliana Gémez Ardila 23

Saavedra Poveda, J. A. y Cardona Rojas, M. A. (2019). Modelo de operador logistico para la cadena
de hortofruticulas en Cundinamarca. Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Sajardo, A.y Pérez, S. (2020). El crowdfunding para proyectos sociales: de instrumento financiero a
elemento de cohesién social y generador de bienestar. Cooperativismo & Desarrollo, 28(116),
1-23. https://bit.ly/3j30yTw

Supersolidaria. (2020). Inicio. https://bit.ly/3v9dOfK

Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias. (UAEOS). (2020). Inicio. https://bit.
ly/3mVoaMN

Universidad EAN. (2011). Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones (MMGO). En
M. N. Padrez Uribe, Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones (MMGO) (pp.
23-84). Bogota.

Cooperativismo & Desarrollo e-ISSN 2382-4220 / Vol. 29, no. 121 / septiembre-diciembre 2021 / Bogota D.C., Colombia
Universidad Cooperativa de Colombia


https://bit.ly/3j3OyTw
https://bit.ly/3v9dOfK
https://bit.ly/3mVoaMN
https://bit.ly/3mVoaMN

