CADA CAMBIO EN EL ENTORNO LE
DA PISTAS AL ESTRATEGA PARA
CONSTRUIR EL FUTURO



SEIS PRIORIDADES PARA LA BANCA EN EL 2020

O 1. DESARROLLO DE UN MODELO DE NEGOCIOS CENTRADO EN EL CLIENTE
O 2. OPTIMIZACION DE LA DISTRIBUCION. (Accesibilidad)

O 3. SIMPLIFICACION OPERATIVA DEL MODELO DE NEGOCIO.

O 4. LA INFORMACION: SU GESTION SERA UNA VENTAJA COMPETITIVA.

O 5. LAINNOVACION: ACTIVACION Y FOMENTO DE SUS CAPACIDADES.

O 6. GESTION PROACTIVA DEL RIESGO, LA REGULACION Y EL CAPITAL
(La sociedad red-del espacio de los lugares al espacio de los flujos)

@ Catalizador
~ empresarial




3.1. DESARROLLO DE UN MODELO DE NEGOCIOS
CENTRADO EN EL CLIENTE

= Giro conceptual del producto-centrismo
al cliente-centrismo

Del Cliente tiene siempre la razén... al el Cliente ES LA RAZON

= Se disminuye abismo: empresa — cliente

= Comprension
holistica de
clientes

@ Catallzador



EN EL CLIENTE
DE LA OFERTA A LA DEMANDA
Saber mas del CLIENTE j

que del portafolio
de Productos-Servicios-Beneficios
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MARKETING 5.0
‘marketing sensorto-dioital”

—“NEUROMARKETING” —
MEGATENDENCIA ...

Catalizador
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UNIMED Reposicionamiento de
Marca



HASTA qUE POr 1IN entenadamaos que No

e/_i:'rern oroblemas de MARKETING... sino
EBDILIDADES DE RELACIONAMIENTO
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