Benchmarking Asociatividad
GERENCIA DE SERVICIO AL ASOCIADO

Comité Financiero 10 de diciembre de 2014

@oomeva



DA\ COASMEDAS

El apoyo de los Profesionales

Euolucidn de La Base Social
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3429

2013

Composicion de La base social

Género Activos | Inactivos Total
Femenino 9.551 521 | 8 14.780
6%

| Mascuing | 7518 | 4335 | 5 11,858
4%

|PersonaJurigica] 30 | 3 | - 63
02%

[ Total 2671

Igualdad - No Discriminacion

El 55% del total de nuestros asociados esta integrado por mujeres,
mientras que el resto se distibuye entre hombres (44%) y personas
juridicas (0.2%)

Edad Activos | Inactivos |[Suspendi Total

18-35 afios 4.515 3.261 3 1779
36-55 afios 7.765 504 7 12813
més de 55 aflos | 4.806 1.310 3 6.118

Total general | 17.086 9.648 13 26.11

El mayor rango de edad de nuesiros asociados se encuentra enfre 36-
55afios

En el 2013 se registrd un
crecimiento del 4,26.

La desercion alcanzé el 13% de la
base total con 2,759 retiros
voluntarios y 665 entre exclusiones y
fallecidos. Las principales causas
son:

* Nosujeto de crédito,

* desempleo,

* no uso del portafolio,

*  viagje,

e cambio de entidad Cooperativa.

El 47% de los ingresos Brutos estd
concentrado en la poblacion de 18 a
35 anos yel 42% entre 36 y 55 afios.

El 36% de la poblacion se encuentra
inactiva.

Fuente: Web —informeanual

@oomeva



PROMEDICO

FONDO DE EMPLEADOS MEDICOS DE COLOMEM,

Incremento
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La dificil situacion economica del sector salud, ha afectado a los asociados
por lo cual se han incrementado de una manera muy importante los
retiros y exclusiones de algunos de ellos, que han tenido que
desvincularse.

Fuente: Web —informe anual
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Al terminar el ofio 2013, lo porticipacitn de osociodes resldentes correspondid ol IBU%, slends PROMEDICD el principal aliodo para
logror sus metos de estudio, Los cludodes da Bogatd y Madellin registraron lo moyer contided de osociodos residentes,

En el 2013 la desercion fuedel 15%, los Principales motivos son:

Fuente: Planeocidn Financiera PROMEDICO Fuente: Ploneacion Financiera PROMEDICO

Para el ofio 2013 fueron 668
0s0ciodos los que decidieron
retirorse del Fondo. Entre las
principales couses, rozones

econdmicas y vigjes al

En el 2013, 692 osociodos fueron
excluidos del Fondo por

incumplimiento en sus obligociones

exterior fueron los financieras con PROMEDIC.
predomlnuntes. Bstos cousos

50N equivalentes al 95% de
los casos de retiro.
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Fuente: Gerencia financiera de Comultrasan

El crecimiento del ano 2013 fue del 4%, presentando
una desercion del 14% sobre la poblacion de asociados
activosy 5,25% sobre toda la base social.

El 63% de la poblacion se encuentraen estado inactivo.
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COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA

Comportamiento de Asociado 2010 - 2014

Crecimiento de Asociados 2010 -
2014
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B Asociados| 49317 51.436 53.939 56.659 59.327
B Ingresos 5161 2988 5616 5.760 5.308
B Retiros 2.264 2.487 2528 2.709 2.408
B Inactivos 11792 13.461 14974 17.236 18.203

Fuente: Gerencia CFA

El 2013 presentd un crecimiento del 5,04, con
una desercion del 5% sobre la base social.

CFA presenta 17,236 asociados inactivos,
representandoel 30% de la poblacion total.
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