Trabajo y actitud:

Formar mentes
dispuestas con
mayor productividad

Mantenga una correspondencia afectiva con su actividad laboral
para hacer de su ejercicio profesional algo productivo y placentero.

1 trabajo es la prolonga-
E cién de la mano, o mejor
aun, del cuerpo. Aquello
que el hombre produce, una
vez existe, adquiere una iden-
tidad que trasciende a su ha-
cedor. Un edificio es mas que
una idea, los planos y la fuer-
za de trabajo que se necesita-
ron para construirlo. Una vez
terminado es un sélido que
rebasa en el tiempo la vida
misma de su artifice. Y si eso
es un edificio, équé podria-
mos decir de un libro o de
una composicién musical? El
hombre sobrevive a su muer-
te por el trabajo que ha reali-
zado. En las profesiones de
servicio esto es menos noto-
rio, pues la apariencia del tra-
bajo hecho no toma las for-
mas sélidas de los objetos: de
un hospital no salen produc-
tos, ni de una universidad
bienes, pero salen hombres
sanos y capaces. El servicio
del médico o del docente
se sentird fuera de él y a tra-
vés de los otros, tal vez
muy lejos en el espacio y el
tiempo.
Iniciemos nuestra refle-
xi6n preguntando por la acti-

El adulto sano es
similar al nifio
que juega, tiene
energia abundante
y actitud dispuesta
para la accion.
Mientras el
neurdtico invierte
su energia

en angustia,
ofreciendo una
minima
productividad.

tud con que se acerca el hom-
bre al trabajo. Si alli se forja
su destino como ser amante,
creador y pensante, deberia
hacerlo con la devocion con
que un creyente se acerca a
su templo. ¢Qué sucede en-
tonces, cuando tantas perso-
nas van a sus puestos de la-
bor con mas tristeza que ale-
gria, con mas resignacion que

entusiasmo? ¢Por qué pare-
cen haber perdido el sentido
de lo que hacen?

Nos parece util examinar
la diferencia entre el hombre
que acude a su fragua con ac-
titud sana, alegre y enérgica y
el que lo hace en forma neu-
rética, triste y pesada. Dos
personas pueden hacer el
mismo trabajo, idénticamente
remunerado, con diferente
disposicion. Actitud sana
0 neurotica, hombre sano
0 neurético, es una nomen-
clatura simple, pero suficien-
te para la reflexién pro-
puesta.

Gozo o angustia

Los nifos, en el juego,
proponen un modelo para el
trabajo del adulto, pues unen
un gran deseo a una gran
productividad. Si compara-
mos el juego de los nifios con
el trabajo de los adultos neu-
réticos, podemos encontrar
oposiciones radicales que nos
permiten ver, en la contradic-
ci6n, los dos estilos que tiene
el ser humano para involu-
crarse en una actividad. Exa-
minemos los dos modelos:
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Disfrute significa corres-
pondencia afectiva con el tra-
bajo. Si es asi, se entrega el
ser en ello. Resolver un pro-
blema conlleva un estado de
placer. Observemos un aje-
drecista: esta concentrado
pensando con todo su cuerpo
en el juego; en su interior bu-
llen maltiples inquietudes:
atrapar al contendor, captu-
rar su intencion, y planear los
proximos movimientos.

Pero disfrutar no es son-
reir todo el tiempo. En el mo-
mento de imaginar un disefio
nuevo, el ingeniero puede te-
ner su rostro tenso por la
concentraciéon que el pensa-
miento impone a los miscu-
los faciales. Después de una
tarde cultivando su huerto, el
hortelano llegara a casa con
brazos y piernas cansados.
En el transcurso de una jor-
nada de trabajo, hay desfalle-
cimientos y ocasionales vaci-
laciones. El modelo sano no
propone un tipo perfecto,
pues un hombre asi es tan
neurético como el inerte. La
fluidez es necesaria para la
vida, no la rigidez. El disfrute
incluye la posibilidad de va-




riacion y error, cuyo recono-
cimiento no es posible para
los perfeccionistas.

Indudablemente el mode-
lo infantil del juego presenta
fallas, como la carencia de
planeacion y de un sistema de
evaluacidn, pero lo utilizamos
como ejemplo para ilustrar la
manera como se invierte la
energia con apasionamiento y
placer. Wilheim Reich ha es-
tudiado profundamente este
tema en su libro "Analisis del
caracter”, en el capitulo lla-
mado "cardcter genial y ca-
racter neurdtico".

La energia del adulto sa-
no, como la del nifio que jue-
ga es abundante y estd siem-
pre disponible para la accién.
En cambio, en el neurético la
energia se consume por la an-
gustia, elemento primordial
para la formacién de enfer-
medades siquicas. ¢Quién no
ha sentido el tedio en su vida?
Este es el mejor ejemplo de
una condicién neurdtica: el
individuo quisiera hacer mu-
chas cosas, pasan por su
mente varias posibilidades,
pero se siente frenado para
hacer cualquiera, entonces
sobreviene la paralisis. El te-
dio dominical, tipico de la
gente rutinaria, aparece como
consecuencia de tener tiempo
libre. Curiosa paradoja: du-
rante la semana al individuo
le aburre la rutina y anhela
tiempo libre, pero cuando al
fin llega, no sabe qué hacer y
anhela la rutina. Una de sus
victimas es la gente adinera-
da que ha consumido y ensa-
yado sin medida. Pero la falta
de creatividad le ha llevado a
desperdiciar su tiempo y sus
recursos. Anhelan nuevos
productos para comprar, un
chisme que les abra la boca,
la experimentacién de una
conducta sexual que alguien

Modelos de actitud laboral

Modelo sano

* Disfrute enorme
de su accién

* Deseo

« Adherencia con toda
la energia

¢ Creatividad en todo
momento

* Alta productividad
sin limites

« Ausencia de temor al
cansancio

invente, etc. El tedio mata la
ilusion, el entusiasmo y agota
las reservas de energia siqui-
ca, lo cual conduce a una agi-
tacion indtil, pues es la agita-
ci6n de la impotencia.

Alianza de miedo
y rutina

Otro factor de neurosis es
el miedo a lo desconocido.
Constituye una barrera para
muchas personas que quisie-
ran hacer mejores cosas. La
creatividad y la rutina son
opuestas. La creatividad se da
la mano con la cosa nueva, el
uso insdlito y con la transfor-
macion de los modos tradicio-
nales de concebir y ejecutar.

Modelo neurdtico
«Disfrute sélo del pago
* Necesidad de pago
* Adherencia languida
y perezosa
* Procedimientos rutinarios
* Productividad minima,
la exigida por un estdndar
impuesto
* Rechazo al cansancio

Bachelard habla de tres inte-
rrogantes que generan cono-
cimiento: éQué? ¢Por qué?
¢Por qué no? Esta ultima es la
pregunta preferida de los
creadores. Freud es un ejem-
plo clasico. Utilizé en su tra-
bajo los suenos, los pequenos
olvidos y los errores cotidia-
nos. Construyé el inmenso
sistema tedrico del sicoanali-
sis con elementos que otros
no pudieron ver.

Pensando en soluciones,
cambiemos el lenguaje. An-
dré Maurois senala que el
concepto de trabajo ha sido
distorsionado hasta llegar a
ser definido por el diccionario
como “tomarse la pena de ha-

cer algo”. En el registro coti-
diano trabajar esta asociado
con dolor, sacrificio y resig-
nacion. Pero éacaso la reali-
zacion de una obra debe ser
dolor? Paul Tilich diria que
trabajar es tener “el coraje de
ser”, esto es sentirse sujeto a
la propia accién. Cuando so-
breviene la angustia porque
han caido los idolos que uno
coloco en la sociedad, en la
patria o en la familia, cuando
hemos trabajado con miras
hacia algo que después supi-
mos que no existia, cuando
hay duelo... atin nos queda la
posibilidad de llegar a ser...
haciendo.

El coraje es virtud esen-
cial. Asi lo ensena la historia
de hombres que se acercaron
a su trabajo con el pensa-
miento y el deseo en sus ma-
nos. No gozaron de las condi-
ciones Optimas, pues ni su
época, ni su familia fueron
ideales. Paganini aprendio a
tocar el violin y llegd a ser un
virtuoso al lado de un padre
severo que no le permitia el
descanso. Edgar Allan Poe tu-
vo un padre alcohdlico y una
familia conflictiva. Los padres
de Einstein no vivian juntos y
los profesores lo evaluaron
como un muchacho problema
con lamentable prondstico.
Nos equivocamos si pensa-
mos que lo importante es vi-
vir sin problemas. Habria
que leer, entonces, el Elogio
de la dificultad, de Estanislao
Zuleta.

Buffén dijo que el estilo
es el hombre. Cada alfarero
tiene una forma propia de
manipular su arcilla. El jarrén
tomard la forma que le impri-
man sus manos pero, tras
ellas, esta un corazon que
ama su quehacer y un pen-
samiento que reflexiona so-
bre é1. (D




