GESTION EMPRESARIAL DEL SECTOR SOLIDARIO

Mensaje

El presente documento contiene elementos de Ila gestion
empresarial en el sector solidario, algunos de los cuales son tratados

en otras tematicas de los mddulos del Programa “Saber Coomeva”,

con el proposito de presentar en forma integral una vision de la
misma Yy buscando potencializar el desarrollo de las empresas
solidarias, la voluntad colectiva de sus 6rganos de administracion y
control y la implantacién de proyectos y nuevos servicios para los

asociados.

GESTION EMPRESARIAL

La gestion en el sector solidario consiste en administrar entidades cooperativas

con autonomia, autodeterminacion, autocontrol y autogobierno.

La administracion o gestidén solidaria comprende un grupo de actividades donde
se propicia un ambiente de trabajo en equipo, que incluye ademas un proceso de
observacién y medicidon con el cual se obtienen algunos indicadores que ayudan a

evaluar y verificar la eficacia de dicha gestién.

Dentro de la gestidn empresarial se tiene el Gobierno Corporativo Solidario, que
constituye un sistema de normas, practicas y procedimientos con los que se
pretende regular las relaciones en la entidad solidaria y cuya finalidad es
garantizar una administracién transparente. Trata sobre la asignacidon de los
derechos y deberes de quienes intervienen en ella, las normas relativas a la toma
de decisiones y la forma en que éstas son ejecutadas. A través de este Gobierno
Corporativo se establecen las reglas de juego para dirigir las entidades de la

empresa solidaria y se construye una plataforma de proteccion para los asociados
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frente a riesgos de equivocaciones administrativas. El Cédigo de Buen Gobierno
es tan importante que practicamente es de obligatoria adopcidén y debe adoptarse

uno que compile estas practicas dentro de la organizacién.

Ideas rectoras

El'tema de la gestion empresarial solidaria incluye la ilustracion de los
roles administrativos de los o6rganos que componen la entidad
cooperativa, ya sean dirigentes, directivos o colaboradores, en las

areas de la administracion, el control, la vigilancia y la asesoria.

Un aspecto particularmente importante es el referente a la constitucion y
caracteristicas de los denominados "Comités de apoyo", porque dichos
organismos dan proteccion, asesoria y lideran el desarrollo econdmico vy
empresarial de la entidad. Para ello, quienes hacen parte de los comités se han
comprometido con la promocién y fortalecimiento de los principios del gobierno
corporativo y con poner en marcha iniciativas administrativas, financieras y

juridicas que permitan el desarrollo de la actividad empresarial.

Mensaje

De este modo, en la ejecucidn de la gestion hay que aplicar criterios
de practicas administrativas y de direccion ajustadas a nuestra
cultura, como los principios del Buen Gobierno Corporativo,
centrandose en los componentes gerenciales de la organizacion, la
filosofia, la estrategia, la estructura y el desarrollo, que en el caso del
sector solidario, redunda en forma sustancial a la buena marcha de la

empresa.



LA ORGANIZACION SOLIDARIA Y SU ENTORNO

Concepto de organizacion

Concepto

La organizacion es una unidad social coordinada, consciente,
compuesta por grupos de personas o entes sociales o econdmicos, que

funciona con relativa constancia a efecto de alcanzar una meta

comun.

Segun esta definicién, tanto las entidades productoras de bienes como de
servicios, como es el caso de los organizaciones de la economia solidaria, son
organizaciones; y las personas que supervisan las actividades de otras y que son
responsables de que las organizaciones alcancen sus metas, son sus

administradores.

La organizacion y su entorno

Concepto

La organizacion es un sistema abierto que interactia y depende de su
entorno especifico, en tanto que permanece consciente de las

influencias potenciales de su entorno general.

Entorno especifico

Asociados - clientes Las organizaciones solidarias existen para resolver las
necesidades de los asociados, ya que son éstos quienes
principalmente absorben la produccidon de bienes y servicios de la

entidad.




Entidades estatales

Por el tipo de actividad que desarrollan, ciertas organizaciones
estan bajo el control de entidades gubernamentales, por lo cual
deben acatar las disposiciones legales, aunque éstas restrinjan su

autonomia.

Proveedores

Son las entidades que proporcionan la materia prima, equipos y
servicios para asegurar un flujo constante de los insumos
necesarios para realizar de forma eficiente y oportuna, las

labores normales de la organizacion.

Competidores

No se puede ignorar a la competencia, ya que es una fuerza que
se debe observar y ante la cual la organizacién debe preparar

estrategias de manejo.

Grupos de presion

Deben reconocerse los grupos de intereses especiales que

influyen en las decisiones que se toman en la organizacién.

Entorno general

Condiciones sociales

Se deben adaptar las practicas a las expectativas de la sociedad
en que opera. Conforme cambian los valores, costumbres y
gustos, la organizacion también debe hacerlo, como también los
productos y servicios que ofrece y sus politicas de operacién

interna.

Condiciones politicas

La estabilidad general del pais y las actitudes de los funcionarios

frente a los negocios condicionan las actuaciones de las

organizaciones.

Condiciones Factores como cambios en el ingreso potencial disponible, indices

econémicas de mercado de valores, tasas de interés, inflacién y la etapa del
ciclo normal de los negocios pueden afectar la gestion
empresarial.

Condiciones La organizacién debe adaptarse a las responsabilidades que la

tributarias Ley impone en materia de tributacion.

Condiciones globales

La globalizacién es una de las condiciones de mayor impacto en

la gestién de las organizaciones. Las empresas que operan a

nivel internacional enfrentan el reto de competidores vy
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consumidores de mercados extranjeros, con diferentes

costumbres y necesidades.

Medio ambiente

Una entidad debe vigilar los problemas de impacto ambiental
negativo que pueda provocar, para lo cual se deben tomar
decisiones con el fin de minimizar o evitar completamente
problemas de esta naturaleza, como parte de su responsabilidad

social y ética.

Principios de la organizacion

Ideas rectoras

v
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Los principales principios pueden sintetizarse en los siguientes:

Unidad de objetivos.

Facilitacion de liderazgo.

Unidad de mando.

Delegacion por resultados esperados.
Nivel y linea de autoridad.

Caracter absoluto de responsabilidad.
Tramo de administracion.

Definicion fundamental.

Equilibrio.

Flexibilidad.

Principio

Caracteristica

Unidad de objetivos

La estructura de una organizacion es eficaz si el talento humano

contribuye al logra de los objetivos de la institucionales.

Facilitacion de

liderazgo

Es importante que la estructura organizacional de la entidad
contribuya a crear una situacion en la que el administrador pueda
dirigir con mayor eficacia. En este sentido, la organizacion es una

técnica para fomentar el liderazgo.

Unidad de mando

Mientras mas completas sean las relaciones de interdependencia,




particularmente las establecidas ante un superior, no habra
instrucciones contrarias y aumentara la responsabilidad por los

resultados.

Delegacion por
resultados

esperados

En las organizaciones se delega autoridad a los administradores
individuales, para asegurar el cumplimiento de los resultados

esperados.

Nivel y linea de

autoridad

Conservar la delegacién requiere que las decisiones sean tomadas
por los administradores apropiados y no hacerlas ascender por la
estructura de la organizacion. Entre mas clara sea la linea de
autoridad entre los puestos administrativos y los puestos
subordinados, mas clara sera la responsabilidad para tomar las
decisiones correspondientes y mas eficaz la comunicacion

organizacional.

Caracter absoluto

de responsabilidad

La responsabilidad por las acciones no puede ser mayor ni menor

que la implicita en la autoridad delegada.

Tramo de

administracion

Una persona hace uso de la autoridad para dirigir a otras, de
acuerdo con las repercusiones en la eficiencia de las funciones. De
esta forma se colocan grupos de actividades bajo el mando de un
administrador capaz de fomentar la coordinacién de unidades
organizacionales. Esta es la herramienta con la que el
administrador esta en posibilidad de ejercer su discrecionalidad y

de crear un ambiente para el desempefo individual.

Definicion

fundamental

Mientras mas clara sea: la definicién de los cargos y las unidades
organizativas sobre los resultados esperados, las actividades a
realizar, la autoridad de organizacién delegada y la comprensién
de las relaciones de autoridad, las personas responsables podran
contribuir en forma adecuada al logro de los objetivos de la

empresa.

Equilibrio

Es necesario que los principios de la organizacidon se apliquen de
del

donde el

manera equilibrada para las diferentes funciones

administrador, comprendiendo tanto situaciones

desarrollo es ventajoso como otras con resultados ineficaces,

creando una compensacion.




Flexibilidad En una estructura se deben incorporar procedimientos y técnicas
para anticipar y reaccionar ante el cambio. Una organizacién
avanza hacia su meta en un medio cambiante, por lo tanto se
debe evitar la resistencia al cambio, los procedimientos

complicados o lineas organizacionales rigidas para afrontar las

variaciones en lo econdmico, técnico, politico y social.

Se puede plantear que para que una organizacién tenga un buen funcionamiento,
cada persona tiene que adoptar ciertos fundamentos para lograr la armonia que
se necesita. Ejemplo de ello es la lealtad organizacional, que es también una
resultante del establecimiento de adecuadas relaciones humanas y de la

constitucién de un buen espiritu, con alta moral y equidad.

La lealtad permite establecer un sentimiento de propodsito, de participaciéon
colectiva, de reconocimiento y apreciacién sobre el esfuerzo que cada persona
hace para aportar a los propdsitos de la organizacion. La lealtad no se puede
conseguir solo con incentivos econdmicos, sino adicionalmente a través del
desarrollo de un verdadero sistema de identificacion entre la persona, su grupo
familiar y la organizacion. En toda organizacion humana existen jerarquias de
lealtad segun el grado de identificacion y también se presentan conflictos entre

esas lealtades.

Administracion o gestion moderna

Se puede analizar la administracién como una disciplina y como un proceso:

v' Como disciplina es un cuerpo acumulado de conocimientos que incluye
principios, conceptos, teorias, etc.

v. Como proceso comprende funciones y actividades que los administradores

deben llevar a cabo para lograr los objetivos de la administracion.



Concepto

La administracién es conduccién racional de actividades, esfuerzos y
recursos de una organizacién, resultando imprescindible para su

supervivencia y crecimiento.

La teoria general de la administracion es el campo del conocimiento que se ocupa

de:

v Como ciencia investiga para lograr la comprension, explicacion y analisis

dindmico de la realidad empresarial.

v, Como técnica opera segun procedimientos y reglas que normalizan la

operacion y la transforma.

Recuerde

La administracion es una ciencia y una técnica; como tal opera en
estos dos campos y en las tres dimensiones del conocimiento:
retrospectiva, actual y futura. La administracion es ciencia factica y

tiene un objeto real del mundo de las organizaciones y es técnica con

su bagaje de principios, normas y procedimientos para la conduccion

de las mismas.

La administracidn o gestion moderna se fundamenta en un conjunto de

condiciones universales que facilitan el trabajo y benefician a los clientes. Estas

son:

Condiciones

Caracteristicas

Divisién del trabajo

Establecimiento de actividades homogéneas, que se
encadenan para que combinadas se obtenga el resultado

final.

Especializacion

Determinacion y fijacion de limites para las tareas que se
desarrollan, teniendo en cuenta el producto, los recursos

(equipo, tecnologia, métodos) y la funcionalidad (leyes,




reglamentos, etc.).

Mecanizacion Organizacién de las actividades, equipos o instrumentos para

lograr su automatizacion.

Normalizacion Funcionalidad con base en especificaciones técnicas

estandarizadas y constantes (de aplicacion continua).

Tecnologia Desarrollo de un alto nivel y uso de la tecnologia actual.

La administracion solidaria

Las actuales concepciones administrativas son la resultante de un proceso
iniciado en los mismos albores de la humanidad y que ha venido evolucionando y

adquiriendo sus propios perfiles, a través de diferentes épocas y etapas.

Dicho proceso administrativo se inici6 como un hecho cuando dos personas
tuvieron que coordinar sus esfuerzos para hacer algo que ninguno de ellos pudo
hacer por si solo y evolucion6 hasta convertirse en un acto previo vy
cuidadosamente planificado y racional, que permite alcanzar los objetivos con los

menores esfuerzos posibles y con las mayores satisfacciones para las personas.

El estudio histérico de esa evolucién administrativa muestra los enfoques que
tuvo en Egipto, China, Grecia y Roma, y la influencia que tuvieron ciertos
procedimientos utilizados en el campo de las organizaciones, tales como la
definicidon y establecimiento de cargos y funciones de gobierno, servicios civiles y
burocraticos, el orden econdmico, el sistema electoral, el orden legal, la
jerarquizacién de roles y la cooperacidon mutua entre personas para lograr un fin,

entre otros aspectos.



Concepto

La administracién o gestién empresarial se define como el proceso de
crear, disefiar y mantener un ambiente en el que las personas,
trabajando en grupo, puedan alcanzar con eficiencia las metas

establecidas. En este contexto se realizan funciones de planeacion,

organizacion, integracién de personal, direccidon y control. Administrar

quiere decir también regir o gobernar.

Recuerde

La administracion aplicada en el campo de la economia solidaria
apunta a dirigir los destinos de las entidades organizadas en formas
asociativas identificadas por practicas autogestionadas, democraticas

y humanisticas, que han optado por el desarrollo integral del ser

humano como suieto actor v proposito de la economia.

Gobernar una comunidad con base en su interés comun contribuye a:

El desarrollo econémico.
El fortalecimiento de la democracia.
La equitativa distribucién de la propiedad y del ingreso.

La racionalizacion de todas las actividades econdmicas.

D N N N N N

La regulacién de tarifas, precios y tasas, a favor de los asociados y de la

comunidad.

Pregunta

¢Quiénes son los administradores?
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Referencia bibliografica

Son aquellas personas que ejercen facultades de administracion.
Segun el Articulo 22 de la Ley 222 de 1995, son administradores el

representante legal, el liquidador y los miembros de juntas y consejos

directivos.

Principios de actuacion de los administradores

Principios

Diligencia Lealtad Buena fe Obrar en interés
de la sociedad

Privilegiar los
intereses de la

Fidelidad : .
. ) Y Conducta exenta de sociedad teniendo
Deber de cuidado compromiso con la o~
o fraude o engano en cuenta los
organizacion i
intereses de sus
asociados

Articulo 23, Ley 222 de 1995

Referencia bibliografica

A los administradores de entidades cooperativas se les adjudican los
mismos deberes contenidos en el Articulo 23 de la Ley 222 de 1995

(en concordancia con el Articulo 63 del Cddigo Civil).

Deberes especificos de los administradores
v Desarrollar el objeto social de la organizacion.

v Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o

estatutarias.
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v Velar porque se permita la adecuada realizacidn de las funciones
encomendadas a la revisoria fiscal.

v' Dar un trato equitativo a todos los asociados y colaboradores y respetar el
ejercicio del derecho de inspeccion de todos ellos.

v' Abstenerse de participar en actividades que impliqguen competencia con la
sociedad o en actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses.

v' Guardar y proteger la reserva comercial e industrial de la organizacién vy

abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada.

Ideas rectoras
administradores o cualquier empleado con acceso a informacion

privilegiada de la entidad o con poder de decision, tienen el deber legall
de abstenerse de realizar alguna operacién que dé lugar a conflictos de

interés.

Referencia bibliografica

Conflictos de interés: Mediante la Circular Externa No. 20 de la
Superintendencia de Sociedades se fijan algunos criterios para definir
lo que en general es un conflicto de interés: “existe conflicto de
interés cuando no es posible la satisfaccion simultdnea de dos
intereses, a saber: el radicado en cabeza del administrador y el de la

sociedad, bien porque el interés sea de aquel o de un tercero”.

Las entidades de vigilancia, en este caso la Supersolidaria, calificardn de manera
general y previa las situaciones donde puedan existir conflictos de interés,
impondran las sanciones a que haya lugar cuando se compruebe la consumacién
de alguna operacion que dé lugar a un conflicto de interés (de conformidad con el
régimen general sancionatorio de su competencia) y estableceran mecanismos

para resolver situaciones de este tipo.
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Recuerde
En el Capitulo V del Estatuto de Coomeva se presenta lo que en la

Cooperativa se configura como un conflicto de interés, las situaciones

gue pueden generarlos, los procedimientos para su prevencion,

manejo y resolucion (de acuerdo a los 6rganos de gobierno y control,
administradores de las empresas del grupo, empleados y en cuanto a
contratacion), las sanciones y reglas generales de conducta. En el

Cédigo de Etica también se encuentran estos aspectos.

Responsabilidad legal de los administradores

Tipos de responsabilidades que asumen los administradores:
v' Una responsabilidad civil por los perjuicios, que por dolo o culpa, ocasionen
a la sociedad, a los socios o a terceros (ante juez).
v' Una responsabilidad administrativa por violacién de la ley o los estatutos

(ante la Superintendencia de Sociedades).

La naturaleza de la responsabilidad de los administradores es personal, solidaria,
ilimitada y patrimonial. Al respecto, se pueden generalizar los siguientes

preceptos:

e Presuncion de responsabilidad: En los casos de incumplimiento o
extralimitacion de sus funciones, la violacion de la ley o de los estatutos, se
presumira la culpa del administrador. De igual manera se presumira la
culpa cuando los administradores hayan propuesto o ejecutado la decision
sobre distribucién de utilidades en contravencion a lo prescrito en el Articulo

151 del Codigo de Comercio y demas normas sobre la materia.
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e Eventos en los que no responden los administradores: Aquellos en
donde concurrié la fuerza mayor 6 el caso fortuito o en los que no hayan
tenido conocimiento de la accion u omision que dio lugar a los perjuicios.
Igualmente no responden los administradores cuando hayan votado en
contra de la decision que origind los perjuicios, siempre que no hayan

ejecutado dicha decision.

e Responsabilidad fiscal de los administradores: Si en la contabilidad o
en las declaraciones tributarias se encuentran irregularidades (deben estar
relacionadas con la omisidn de ingresos gravados, doble contabilidad e
inclusién de costos o deducciones inexistentes y pérdidas improcedentes),
los representantes designados para cumplir los deberes formales (el
representante legal, el liquidador, el presidente ejecutivo, los miembros de
Juntas Directivas y quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan o detenten

estas funciones), seran sancionados con una multa.

e Responsabilidad solidaria de los socios por los impuestos de la
sociedad: En todos los casos los socios, coparticipes, asociados,
cooperados y consorciados responderan solidariamente por los impuestos,
actualizacion e intereses de la persona juridica o ente colectivo sin
personeria juridica de la cual sean miembros. En el caso de cooperativas, la
responsabilidad solidaria sélo es aplicable para los cooperadores que se
hayan desempefiado como administradores o gestores de los negocios o

actividades de la respectiva entidad cooperativa”.
Acciones para hacer efectiva la responsabilidad de los administradores
v' Accion social de responsabilidad: Es la accién que previa decision de la
asamblea de accionistas o junta de socios, puede intentar la sociedad contra

los administradores que le hayan ocasionado perjuicios a la misma. La decision
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de la asamblea o junta de socios de hacer uso de la accidn social de
responsabilidad implica la remocién de los administradores.

v' Accion individual de responsabilidad: Es la accién que pueden intentar los
socios o terceros que hayan sufrido perjuicios derivados de las actuaciones de
los administradores.

v Acciones de nulidad y de indemnizacidén de perjuicios: En los casos especificos
de actos que implican competencia o conflicto de intereses con la sociedad, se

puede solicitar la declaratoria de nulidad de tales actos.

Pregunta

¢Quiénes no son considerados administradores?

A diferencia de los representantes mencionados anteriormente, no son
considerados administradores quienes tienen funciones de control, como los

miembros de la junta de vigilancia o del comité de control social.

Los directores, miembros de la junta de vigilancia y del comité de control social,
asi como revisores fiscales o empleados de entidades solidarias también deben
acogerse a la conducta determinada por los articulos 314, 315, 316 y 317 de la
Ley 599 de 2000, que regulan aspectos como la captacién de dineros del publico,
su utilizacién indebida, operaciones no autorizadas por lo socios (asociados) y

manipulacién fraudulenta de acciones, valores o instrumentos.

Calidad y eficiencia

A través del tiempo el ser humano se ha esforzado por satisfacer sus

necesidades, lo que conduce a una constante a lo largo de la vida: la mayor o
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menor satisfaccion de una necesidad depende del mayor o menor grado de

calidad del producto o servicio.

Concepto

La calidad es el conjunto de cualidades que reline un producto o un
servicio, que producira en el cliente, seglin sus necesidades, un mayor
o menor grado de satisfaccion al utilizarlo. La calidad total es una

expresidn que se usa para significar el conjunto de factores que por su

adecuacion e idoneidad, concurren a la produccién de un bien o

prestacion de un servicio, que alcanza la mas alta aceptacion

usuario.

del

La calidad total es una filosofia empresarial que estd basada en el mismo espiritu

y comportamiento humano.

actuacion de las personas de una organizacion, tales como:

Este comportamiento se expresa en indicadores de

Responsabilidad

Cada quien asume su trabajo con eficacia y no

traslada a otros esta responsabilidad.

Respeto por las

normas establecidas

Se acatan las normas actualizadas, concretas y los

métodos y procedimientos.

Correcciones inmediatas de

defectos y errores

Se tiene actitud vigilante para detectar las fallas
que se presentan y tomar precauciones para

evitarlas.

Conciencia de hacer

las cosas bien

Se esfuerzo

desarrollo de habilidades que conduzcan a altos

hace permanentemente por el

estandares de calidad.

Permanente preocupacion por

mejorar el producto o servicio

Se aplica un principio administrativo que indica
“siempre hay una mejor manera de hacer las

cosas”.

Hacer las cosas bien

desde el comienzo

Es otro concepto en términos simples.
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Recuerde

La calidad del servicio es fundamental en una organizacién solidaria:

el asociado busca el buen servicio.

Concepto

La eficiencia es la capacidad para utilizar los medios que se disponen,
de una forma d6ptima en la consecucién de los objetivos planeados. Es

la realizacién de una actividad econdmica de tal forma que se

minimicen los costos y se utilicen los recursos disponibles de la mejor

manera posible.

El objetivo de la administracion es lograr un proceso eficiente en
términos de ganancia, calidad, velocidad y cantidad. La eficiencia es el
logro de las metas propuestas con el menor costo, el menor esfuerzo y el

maximo rendimiento.

AUTONOMiA, AUTOCONTROL, AUTOGOBIERNO Y GOBIERNO CORPORATIVO
Las capacidades de autonomia, autocontrol y autogobierno son las facultades con
que cuenta cada entidad para construir su propio proyecto de produccién,

distribucién y consumo de bienes y servicios.

Autonomia

Concepto

La autonomia esta relacionada con la capacidad de una organizacion
de gobernarse por una norma que él mismo acepta como tal, sin

coercién externa. Dicha norma es valida en la medida en que sea

universalmente aceptada.
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La autonomia es una aptitud esencial de un ente que da origen al derecho de ser
respetado en las decisiones que toma sobre si mismo, sin perjudicar a otros. En
la actualidad la autonomia se refiere al derecho de sentirse libre, de hacer
respetar su intimidad, de obrar bajo su propia voluntad, de elegir su propio

comportamiento y de ser duefio de si mismo.

Idea

Sobre la autonomia hay dos reglas esenciales:
v Libertad: actuar independientemente.

v Ser agente: actuar intencionalmente.
Las acciones auténomas se analizan en funcidon a sus agentes, los cuales actuan

intencionalmente, con conocimiento y en ausencia de influencias externas que

puedan controlar y determinar sus actos.

Concepto

La autonomia solidaria se concibe como el derecho y la capacidad de
autodeterminacion con que cuenta cada entidad de este sector para

cumplir con su papel de generacion y transmisién de servicios.

La autonomia solidaria es la capacidad que tienen las entidades de
este sector para actuar y proceder con base en normas existentes, sin
influencias ni presiones, fijando sus propias politicas, practicas y

procedimientos.

Valores y principios

La autodeterminacion es la necesidad de proteger los derechos a la
intimidad (personal y familiar), a la honra y el honor, al acceso a la
informacidn, al habeas data (acceso a registros en bases de datos
sobre si mismo) y a la personalidad, asi como otros derechos

fundamentales elevados a rango normativo solidario.
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Cada entidad solidaria es un mundo con su propia personalidad, Unica y diferente
de las otras, y su desarrollo del concepto de autonomia sera diverso y disimil del

resto de las entidades solidarias del pais.

Ejemplo

Las entidades de economia solidaria mantienen, por ley, fondos
agotables apropiados de los excedentes del ejercicio, con el propdsito
de utilizarlos auténomamente para la prestacion de servicios, siendo
también auténomas para fijar los objetivos en el desarrollo de su

actividad definida en sus propios estatutos.

Autocontrol

Se refiere a las personas, en el sentido que nuestra existencia depende de las
grandes y pequenas elecciones. En igual forma aplica a las organizaciones que,
como las personas, estan formadas por subsistemas que hacen parte de un todo.
Estos subsistemas propenden por si mismos del buen desempefio de sus
actividades con el fin de colaborar y ayudar al crecimiento general y armoénico de

la organizacion.

El autocontrol es otra facultad propia de las entidades solidarias relacionada con
su proposito de desempefar bien sus actividades, en observancia de sus propias

normas.

El autocontrol personal se define como la capacidad que tenemos de controlar
nuestras emociones y no que éstas nos controlen, teniendo la posibilidad de
elegir lo que queremos sentir en cada momento y de hacer o no feliz nuestra

existencia, a pesar de muchos acontecimientos externos.
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Concepto

La cultura del autocontrol se define como la “integracion de
conocimientos, principios, valores y habitos institucionales, a las
practicas de control ejercidas por cada ente y colaborador en la

organizacion”.

El autocontrol es una ventaja competitiva que permite a la administracion
despreocuparse de pequefias situaciones (molestias) que son facilmente
detectadas y solucionadas directamente por las mismas personas que laboran en

su respectiva area.
En conclusién, el autocontrol es la actitud por la cual cada colaborador, al realizar

una actividad, ejerce un control sobre la misma para lograr su mejoramiento

continuo, sin trasladar esa responsabilidad a otros niveles de decision.

Mensaje

Autocontrol es ser parte de la soluciéon y no del problema.

Las entidades del sector solidario estan sometidas al control social, interno vy
técnico de sus miembros, mediante instancias que para estos efectos se fijen en
su estructura operativa, siguiendo los ordenamientos dispuestos por normas

legales y estatutarias.
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Control social

Concepto

El control social esta relacionado con el elemento de asociacion de las
entidades solidarias y hace referencia al control de resultados sociales,

de procedimientos para el logro de dichos resultados y de la aplicacion

de los derechos y obligaciones de los asociados.

En cuanto al control de los resultados sociales, este es un control de fondo que en
principio no le compete al Revisor Fiscal ni a ningun otro érgano de la entidad de
la economia solidaria, sino a la Junta de Vigilancia (en el caso de las
cooperativas) o al Comité de Control Social (en el caso de los fondos de

empleados) u 6rgano que haga las veces en las demas entidades.

Es necesario que los mismos asociados, a través de un 6rgano que los represente
(Junta de Vigilancia u otro similar) fiscalicen si estan o no satisfaciendo sus
necesidades econdmicas, sociales, culturales o ecoldgicas, por las cuales

precisamente se ha constituido la entidad.

En cuanto al control de los procedimientos para lograr los resultados propuestos,
se busca verificar que esos resultados se obtengan respetando la ley, los
estatutos y los demas reglamentos, asi como los principios, valores,

caracteristicas y fines de la entidad.

El control social tiene dos caracteristicas importantes: es control social interno
ejercido por los propios asociados, que no puede delegarse a terceros (auditores
externos o internos no asociados), y es control social técnico, que reviste de

idoneidad al control social interno para que sea eficiente y eficaz.
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Referencia bibliografica

Al respecto, la Ley 454 de 1998 en su Articulo 59 dice, refiriéndose
expresamente a la Junta de Vigilancia, que: “Las funciones sefialadas
por la ley a este 6rgano deberan desarrollarse con fundamento en
criterios de investigacion y valoracion y sus observaciones o
requerimientos seran documentados debidamente. Los miembros de
este oOrgano responderan personal y solidariamente por el
incumplimiento de las obligaciones que les imponen la ley y los
estatutos. El ejercicio de las funciones asignadas por la ley a las juntas
de vigilancia se referird Unicamente al control social y no debera
desarrollarse sobre materias que correspondan a las de competencia de

los 6rganos de administracion”.

Ideas rectoras

Toda entidad de economia solidaria estd obligada a realizar el
autocontrol social interno y técnico. Para ello debe contar con un
organo de control social interno, tal como la Junta de Vigilancia, que,
aunque se refiere a una instancia propia de la misma organizacion,
debe respetar los ordenamientos de la Ley y los estatutos. Después
de cumplir con lo reglamentario, se pueden crear otros comités que
apoyen a ese oOrgano de control en su funcién, pero bajo su

coordinacion.

Recuerde

En el Capitulo X del Estatuto de Coomeva se ha establecido la
reglamentacién interna con respecto a la vigilancia y el control,

definiendo cuales son los dérganos encargados de esa funcion, su

estructura y sus obligaciones.
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Autogobierno

Los asociados seran juiciosos, responsables y solidarios si se les da la oportunidad
de serlo mediante su participacién en diferentes eventos de deliberacion vy
decision.

Mensaje

La participacién democratica desarrolla mejores ciudadanos y quiza
simplemente mejores seres humanos; los obliga a traducir en
términos publicos sus deseos y aspiraciones, incentivar la empatia y la
solidaridad, argumentar racionalmente ante sus iguales y a compartir
responsablemente las consecuencias (buenas y malas) de las

decisiones.

Concepto

El autogobierno es un sistema de administracién o gestién donde los
asociados, gozando de autonomia e independencia, llegan a conformar

un sistema donde ellos (en calidad de “duefios”), los administradores

y los colaboradores, cada uno en su respectivo nivel y ambito, tienen

parte activa en las decisiones para el manejo de la entidad.

Mensaje

Asi pues, la participacién y la autogestién ahora se contempla desde el
punto de vista de sus efectos beneficiosos en la creacién de mutuo
respeto, confianza interpersonal, experiencia en la negociacidn,

desarrollo de valores, habilidades cognitivas y de juicio.

La autonomia solidaria entendida como la autodeterminacion de las
organizaciones se materializa en las capacidades de autorregulacion,
autogobierno y autogestién, aplicadas en dos grandes frentes: el administrativo y
el econdmico.
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La libertad de accion de las entidades solidarias se concreta en la posibilidad de:

v' Modificar sus estatutos.

v Establecer los mecanismos de eleccidn, designacion y periodos de sus
directivos y administradores.

v Desarrollar sus planes de capacitacidén y sus programas de formacion.

v' Seleccionar a sus asesores y admitir a sus colaboradores.

v' Asumir la elaboracién y aprobaciéon de sus presupuestos.

v

Administrar sus propios bienes y servicios.

La democracia histéricamente ha estado unida con el sector solidario. Para que
las entidades evolucionen es necesario incrementar el nivel de la democracia en
el sector a través del autogobierno, las relaciones y la cooperacion con la

comunidad.

Herramienta

La capacidad de autodeterminacidén, autogobierno y autorregulaciéon
son las herramientas con que cuenta una organizacidon para construir
su propio proyecto de producir, distribuir y consumir bienes vy

servicios.

Gobierno corporativo

Concepto

Gobernabilidad es administrar y tener el mando; es sindnimo de
legitimidad y eficacia. Gobernabilidad es el sistema mediante el cual

las sociedades u organizaciones son dirigidas y controladas.

e Legitimidad: la capacidad del sistema para generar y sostener la creencia que
las organizaciones democraticas existentes son las mas apropiadas para la

sociedad.
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e Eficacia: grado de satisfaccién de las funciones basicas de las instituciones

democraticas.

e Ideas rectoras

El Buen Gobierno Corporativo es un factor fundamental que busca
garantizar y fortalecer la confianza para financiar las operaciones y/o
las inversiones de capital de las empresas. El establecimiento de esa
confianza impulsa en las organizaciones el desarrollo econdmico,
solidario y la creacibn de un codigo de buenas practicas

organizacionales.

El factor humano es clave en un buen gobierno, pues es en quien se puede
confiar y el que posee las cualidades requeridas para alcanzar el fin para el cual
se establece la organizacién. En este sentido, los asociados son el primer eslabdn
de la cadena de gobernabilidad, de los cuales se espera su compromiso,

participacion, seguimiento y puesta en practica de sus conocimientos.

Una parte importante del sistema de gobierno son los dirigentes, quienes
representan a los asociados en la direccidon, administracion y control de la
entidad, de los cuales se espera su independencia, preparacion a conciencia,

liderazgo y capacidad de comunicacién.

Los estatutos son otro factor clave en un buen gobierno, pues es en éstos donde
las organizaciones establecen los requisitos que deben cumplir quienes aspiren a
conformar los o6rganos de administracion vy vigilancia para salvaguardar el
principio de autogestién, procurando establecer criterios sobre la capacidad y

actitudes personales de los que ejercen la representatividad.

El desempefio de la organizacion depende de la interaccion entre sus asociados,
los incentivos y las estructuras de toma de decisiones. En estas relaciones se

pueden generar conflictos ya que todos tienen un interés, pues todos son duefios
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de la organizacién. La regulacion que establece el gobierno corporativo busca

precisamente resolver esas “dificultades”.

Una entidad debe adoptar este tipo de cdédigo para reglamentar los principios del
Buen Gobierno, pues el marco legal del pais no es suficiente para determinar su

autorregulacion.

Gobierno corporativo solidario

Concepto

Es el sistema de normas, practicas y procedimientos por el cual se
regulan las relaciones que se producen al interior de una entidad que

pertenece al sector de la economia solidaria.

Se refiere particularmente a la definicion de derechos y obligaciones de sus
diferentes participantes, las reglas por las que se rige la toma de decisiones y la

manera en que estas son operadas y auto controladas.

Para definir qué es el Gobierno Corporativo en el sector solidario, las entidades

deben atender preguntas como las siguientes:

e (COMoO se comunican las decisiones?

e (Qué atribuciones se le pueden dar al representante legal?

e (Qué cualidades debe tener el representante legal o presidente ejecutivo?

e ¢(Qué requisitos deben cumplir quienes sean nombrados en los comités de
apoyo?

e (Quién controla la gestion social?

e ({Quién hace los tramites administrativos?

e ¢Quién controla los activos de la entidad?

e (Quién lleva la informacion contable y financiera?
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Cuando la entidad solidaria da respuesta a estas inquietudes, esta sentando las
bases de su gobierno corporativo, puesto que estd empleando un sistema por el

cual sera dirigida y controlada en el normal desarrollo de su actividad.

Objetivos del gobierno corporativo

e Asegurar el buen manejo de las entidades solidarias.

e Proteger los derechos de los asociados y otros grupos de interés.
e Fomentar la confianza en los mercados financieros.

e Promover la competitividad del pais.

e Mejorar el acceso al mercado internacional, si es el caso.

Principios del gobierno corporativo

Los principios parten de la diversidad de modelos de buen gobierno corporativo,
compatible con la existencia de un denominador comuin consistente en el alto
grado de prioridad en los intereses de los asociados que confian sus recursos en
la entidad, para que sus fondos se usen de manera eficaz y efectiva y en un buen

servicio social, con cubrimiento hasta de su nucleo familiar.

Para establecer el Cédigo de Buen Gobierno hay que fijar unos principios basados
en la experiencia del sector solidario, entre los cuales se pueden citar como

ejemplo los siguientes:

Valores y principios
- Derechos de los asociados.

- Tratamiento equitativo.
- Revelacién de la informacion.
- Responsabilidad de los directivos.

- Buen manejo y controles.
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Pregunta

éComo se logra?

El desempefio de la entidad depende directamente de la interaccién
entre sus asociados, los incentivos y la estructura en la toma de
decisiones. Estas entidades deben adoptar Cédigos de Buen Gobierno,
mediante los cuales regulen de manera especifica sus principios de

buen gobierno.

Ideas rectoras

Es fundamental que las entidades se autorregulen y entiendan que
muchos de los retos que representa el futuro se desprenden
necesariamente de la forma en que se organiza la empresa, como

indicador de confiabilidad y competitividad.

En este aspecto el concepto de Gobierno Corporativo busca regular y administrar
los conflictos generados por la relacion que se presenta entre el propietario del
capital (que en este caso serian los asociados) y las personas encargados de su

administracion.

Recuerde

Al respecto, en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo de Coomeva,
adoptado mediante Resolucion No. 3 de la XLIV Asamblea General

Ordinaria de Delegados, se puede encontrar una compilacién y

sistematizacion de la normatividad legal, reglamentaria, estatutaria y
administrativa, asi como las politicas internas y mejores practicas en

materia de buen gobierno dentro de la Cooperativa.
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Codigo de Conducta

Referencia bibliografica

Las "reglas de conducta" a las que hace referencia el numeral 2 del
articulo 102 del estatuto organico del sistema financiero, deben estar
contenidas en un cédigo de conducta de imperativo cumplimiento, de
manera que sus postulados se observen en cada acto, por conviccion

y como manifestacién de un propdsito preventivo.

El Cdédigo de Conducta debe contener los criterios que sean necesarios para
resolver los "conflictos de interés" y anteponer la observancia de unos principios
éticos al logro de las metas comerciales, comprometiendo con ello a toda la

entidad.

Mensaje

Las cooperativas de ahorro y crédito y las multiactivas e integrales
con seccion de ahorro y crédito deben contemplar procedimientos
sancionatorios adecuados frente a la inobservancia del cdédigo de

conducta.

El Coédigo de Buen Gobierno debe ajustarse a la actividad que ejecuta cada
entidad solidaria y deben arrojar como resultado un marco autorregulatorio que
garantice a los asociados, familiares y comunidad en general, la transparencia,

objetividad y competitividad con que se realiza la gestion empresarial.
Cédigo de Etica

Ideas rectoras

La ética es el mejor instrumento de control en una organizacion, por
lo tanto se requiere crear una cultura entre sus miembros, en donde

prevalezcan los intereses colectivos.
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Se han creado una serie de valores, normas y procesos para lograr un alto nivel
de honestidad en la administracion y gestién, declarada en el Cédigo de Etica. En
éste se exige que las entidades de la economia solidaria adopten un Cddigo de
Etica aplicable a todas las personas que las conforman, con aspectos particulares

a los administradores, contadores y revisores fiscales.

Método

7 Este cdédigo debe incluir normas razonablemente necesarias para

promover una conducta honrada, para evitar y manejar los
conflictos de interés, para revelar de forma completa, justa, exacta,
oportuna y comprensible la informacién de gestidn, para orientar a
los profesionales con el fin de ofrecer un buen servicio a otros y

para generar integridad, confianza, objetividad y competencia.

La filosofia organizacional expresada en el gran propdsito y en los principios
fundamentales es la inspiracién para la creacién del Codigo de Etica. El objetivo
es desarrollar y perpetuar una entidad sensible al asociado y orientada al servicio,
vigorosa, centrada en las personas, gerencialmente participativa, inspirada por la
calidad integral y proyectada con gran responsabilidad hacia el entorno de la
solidaridad.

Recuerde

Al respecto, en el Cédigo de Etica de Coomeva, adoptado mediante
Resolucion No. 2 de la XXXV Asamblea General Ordinaria de

Delegados reunida en marzo 21 de 1998, se pueden encontrar las

normas de comportamiento ético para la Cooperativa y su grupo

empresarial.
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Organos de gobierno en una entidad del sector solidario

Asamblea General

Recuerde

La Asamblea General de Asociados es el maximo 6rgano de gestion de
las organizaciones del sector solidario y sus decisiones son
obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan adoptado
de conformidad con las normas legales, reglamentarias o estatutarias.
Articulo 27, Ley 79 de 1988; Articulo 27, Decreto 1481 de 1989 y
Articulo 28, Decreto 1480 de 1989.

Documento de Coomeva

Al respecto, en el Capitulo IX del Estatuto de Coomeva (Régimen
Administrativo), a partil del Articulo 60 y hasta el Articulo 69 se
pueden encontrar las disposiciones que la Cooperativa ha establecido

y adoptado referentes a la Asamblea General, tal como su
composicion; numero de delegados, requisitos y su eleccién;
representacién regional y zonal; convocatoria a reuniones; normas
para su desarrollo; funciones y deberes, tal como la eleccion de los
organos de administraciéon (Consejo de Administracion, Revisor Fiscal,
Junta de Vigilancia, Comision Central de Elecciones y Escrutinios,

Comité de Etica), entre otras.

Consejo de Administracion

Recuerde

El Consejo de Administracion es el érgano permanente de gobierno,
eleccion y administracion de las cooperativas, que dependen de las

orientaciones de la Asamblea General.
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Referencia bibliografica

El articulo 1° de la Resolucién No. 201 de 1999 proferida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, sefiala que "deben tomar
posesion del cargo, ante el Superintendente de la Economia Solidaria
o el Superintendente Delegado para entidades con actividad
financiera, o ante quienes estos deleguen, los miembros de los
consejos de administracidén, juntas de vigilancia y revisores fiscales,
titulares y suplentes, asi como los directores, presidentes,
vicepresidentes, gerentes, subgerentes y en general quienes tengan la
representacion legal de las entidades cooperativas que ejercen

actividad financiera, con excepcidn de los gerentes de sucursales".

No obstante lo anterior, la Resoluciéon 201 fue modificada por la Resolucion No.
840 de 2002, emanada de la Superintendencia de Economia Solidaria, en virtud
de la cual los miembros de los consejos de administracién, de las juntas de
vigilancia y los revisores fiscales, titulares y suplentes, asi como los directores,
presidentes, vicepresidentes, gerentes, subgerentes y en general quienes tengan
la representacién legal de las entidades cooperativas que hayan solicitado vy
soliciten en el futuro autorizacion para el desmonte de la actividad financiera ante
esta Superintendencia, no requieren tomar posesién de sus cargos ante esta
entidad y pueden ejercerlos legalmente a partir del nombramiento efectuado por
el érgano competente de la cooperativa, sin perjuicio de su inscripcion ante las

Camaras de Comercio.
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Referencia bibliografica

En cuanto a inhabilidades e incompatibilidades, el Articulo 60 de la Ley

454 de 1998 establece que:

e Los miembros del Consejo de Administracién no podran ser
simultdneamente miembros de las juntas de vigilancia de la misma
cooperativa, ni llevar asuntos de la entidad en calidad de empleo o
de asesor (esto no rige para cooperativas de trabajo asociado).

e Los miembros del Consejo de Administracién no podran celebrar

contratos de prestacion de servicios o de asesoria con la entidad.

Estas restricciones tienen su fundamento en el segundo principio cooperativo
“Control democratico de los asociados”, ya que un consejero o un miembro de la
junta de vigilancia que fuese empleado o asesor de la cooperativa, se convertiria

en juez y parte al mismo tiempo, controlando su misma gestién.

Documento de Coomeva

Al respecto, en el Capitulo IX del Estatuto de Coomeva (Régimen
Administrativo) a partir del articulo 70 y hasta el articulo 72, se

pueden encontrar las disposiciones que la Cooperativa ha establecido

y adoptado referentes al consejo de administraciéon, tales como su
conformacion, requisitos y eleccion de sus miembros y suplentes,
remuneracion a sus miembros y funciones. De igual forma, en el
capitulo VI del Estatuto de Coomeva se presenta el régimen de
inhabilidades e incompatibilidades al cual estan sujetos los miembros

de los diferentes 6rganos de gobierno de la Cooperativa.
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Representante legal

Recuerde

El Presidente Ejecutivo es el representante legal de la entidad solidaria
y el ejecutor de las decisiones de la Asamblea General y Consejo de

Administracién, segun sea el caso.

Un presidente ejecutivo de una empresa solidaria puede ser gestor, es decir, el
que asume la funcién de gestionar y adoptar decisiones sobre la entidad en
beneficio de los asociados, e igualmente es aquel que de forma profesional se

dedica a promover los asuntos administrativos de la organizacion.

Documento de Coomeva

Al respecto, en el capitulo IX del Estatuto de Coomeva (Régimen
Administrativo) a partir del articulo 73 y hasta el articulo 76, se

pueden encontrar las disposiciones que la Cooperativa ha establecido

y adoptado referentes al Representante Legal, tales como sus

requisitos y eleccion, suplencia y funciones.

Organos de vigilancia y control

Concepto

El control es un proceso de observacion y medicién a través de la
gestion empresarial del cual se realiza la comparacion de forma

regular de las previsiones efectuadas con los resultados reales

obtenidos. Mediante este proceso se comprueban las desviaciones
sufridas y la direccién de las actividades de una entidad a lo largo de
un proceso productivo, pudiendo adoptar las medidas pertinentes para

subsanarlas.
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Estos 6rganos tienen el mismo nivel jerarquico que el Consejo de Administracion,

por lo tanto desempenan sus funciones de forma independiente.

Recuerde

La Junta de Vigilancia es el organismo interno encargado del control
social y la supervisién de los servicios prestados por una cooperativa a

los asociados.

Documento de Coomeva

Al respecto, en el capitulo X del Estatuto de Coomeva (Vigilancia y
Control) a partir del articulo 106 y hasta el articulo 109, se pueden

encontrar las disposiciones que la Cooperativa ha establecido y

adoptado referentes a la Junta de Vigilancia, tales como los requisitos

y eleccién de sus miembros, periodo de vigencia y funciones.

Revisoria Fiscal

Concepto

La Revisoria Fiscal es un dérgano practicamente comun a todas las
entidades del sector solidario cuya designacion, condicidon legal,

funciones, deberes y facultades estdn sefialados parcialmente en la

legislacién mercantil y ampliada en forma importante por la contaduria
publica de Colombia.

Su funcion esencial es la vigilancia de la administracion de las entidades que
pertenecen al sector de la economia solidaria, para que ajusten sus actuaciones a
las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias y a los procedimientos y

controles adoptados por la misma entidad.
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La Revisoria Fiscal desempefia un papel de especial importancia para garantizar
eficacia, independencia y objetividad en la labor de una entidad, y es incentivo
para la inversidn, el ahorro y el crédito, generando dinamismo en el desarrollo
econdomico. Como o6rgano de fiscalizacidon, la Revisoria esta estructurada con el
animo de dar seguridad a las entidades sobre el sometimiento de la
administracion a las reglas y normas, asi como acerca de la seguridad y
conservacion de los activos sociales, observando su conducta en procura de la
fidelidad de los estados financieros. La responsabilidad principal del revisor fiscal
es dictaminar o informar sobre los estados financieros, el control interno y las

declaraciones tributarias y los libros legales.

Idea

La Revisoria Fiscal es un apoyo muy importante respecto a la
credibilidad sobre la informacién financiera, el debido manejo de la

contabilidad y el cumplimiento por parte de los administradores de las

disposiciones legales y decisiones del maximo drgano de
administracion y es uno de los instrumentos a través de los cuales se

ejerce la inspeccidn y vigilancia de las entidades solidarias

La Revisoria Fiscal ha recibido la delegacién de funciones propias del Estado, que
son las de velar por el cumplimiento de las leyes y acuerdos entre los particulares
(estatutos sociales, reglamentos y decisiones de los 6rganos de administracion), y
dar fe publica, lo cual significa que su aceptacion hara presumir legalmente que el

acto respectivo se ajusta a los requisitos legales, lo mismo que los estatutarios.
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Herramienta

Tratandose de balances certificados, debe existir el respectivo
documento escrito diferente de los estados financieros suscrito por el
representante legal y el contador responsable de su preparacion,
donde se declare que se han verificado previamente las afirmaciones
contenidas en ellos, conforme al reglamento y que se presumird
ademas que los saldos han sido tomados fielmente de los libros, que
éstos se ajustan a las normas legales y que las cifras registradas en
ellos reflejan en forma fidedigna la correspondiente situacién

financiera de la fecha de corte.

Referencia bibliografica

Las entidades obligadas a tener Revisoria Fiscal deben elegir revisor
principal y su suplente, de conformidad con los articulos 34 (numeral
8) v 41 de la Ley 79 de 1988 para las cooperativas; articulos 34
(numeral 7) y 39 del decreto 1480 de 1989 para asociaciones
mutuales y el articulo 41 del Decreto 1481 de 1989 para los fondos de

empleados.

Referencia bibliografica

Dice la Ley 79, articulo 41 y el decreto 1480, articulo 39 que: “Por
regla general la cooperativa tendra un revisor fiscal con su respectivo
suplente, quienes deberdn ser contadores publicos con matricula
vigente; el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas
podrd eximir a las cooperativas de tener revisor fiscal cuando las
circunstancias econémicas o de ubicacidon geografica o el nUmero de

asociados lo justifiquen”.
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Documento de Coomeva

Al respecto, en el capitulo X del Estatuto de Coomeva (vigilancia y
control) a partir del articulo 118 y hasta el articulo 119, se pueden
encontrar las disposiciones que la Cooperativa ha establecido y

adoptado referentes a la Revisoria Fiscal, tales como los requisitos vy

su eleccién, objetivo de su designacién respecto al control social y sus

funciones.

Comités de apoyo

La evolucion y el desarrollo constante que ha venido experimentando el sector
solidario en el pais han conllevado al fortalecimiento de todo un engranaje
empresarial y, a su vez, han permitido descubrir necesidades de diversa indole en

las empresas.

Por tal motivo, la norma que doté al sector de un marco propicio para el
desarrollo como parte fundamental de la economia solidaria, se vio en la tarea de
crear espacios que le permitieran trabajar e interactuar con sus asociados,
dirigentes y mandos medios. Tales espacios fueron denominados “Comités de

apoyo”.

Concepto

Un comité es un conjunto reducido de personas que conforman un
grupo de trabajo en una entidad solidaria y que se encargan de

representarla en todas las cuestiones de ambito institucional, con

determinadas gestiones o funciones que se generan dentro de la

misma.

Se le denomina comité de apoyo porque presta ayuda para que por medio de su
labor se pueda equilibrar el sistema de fuerzas de la entidad. Para ello, quienes

hacen parte del comité, se han comprometido con la promocion y fortalecimiento
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de los principios del gobierno corporativo y con poner en marcha iniciativas
administrativas, financieras y juridicas que permiten el buen desarrollo de la

actividad.

Basados en los objetivos de la entidad solidaria y en la disponibilidad
presupuestal asignada a cada comité (o de los recursos en los respectivos fondos
sociales), se establecen las reglas y normas generales para que las actividades no
tiendan a duplicarse y se procure la unificacion de esfuerzos, con el apoyo de
unos a otros, para que de esta forma cada cual pueda desarrollar actividades

acordes a los ideales que lo animan.

En el desarrollo de las actividades del programa social se ha establecido la
necesidad del acompanamiento de las diferentes instancias de las entidades del
sector solidario, y mas aun, del direccionamiento y apoyo de estamentos tales
como: crédito, educacién, desarrollo empresarial, solidaridad, recreacién,
bienestar y cultura, entre otros. Estos constituyen un apoyo invaluable en el

quehacer diario de las entidades y de su relacionamiento con el entorno solidario.

Idea

El control de los servicios prestados por estas entidades, relacionados
con el consumo, ahorro y crédito, produccién, servicios profesionales,

entre otros, promueven el desarrollo cooperativo y contribuyen al

ejercicio y perfeccionamiento de la solidaridad y la economia social,
requiriéndose tener algunos comités de apoyo con el propdsito de
controlar y hacer cumplir las instrucciones y normatividad existente y

manejar los presupuestos para cada uno de estos servicios.

Cada comité debe tener en cuenta las siguientes observaciones en la realizacién

de sus funciones:
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Cualquier actividad que comprometa la imagen o los fondos de la entidad debe
ser autorizada expresamente por la administracién.

Los pronunciamientos que impliquen algun tipo de responsabilidad institucional
es competencia exclusiva del Consejo de Administracion.

El nimero de miembros debe ser adecuado a las necesidades y al nimero de
asociados de la entidad.

Cuando la actividad de un comité tenga que ver con el objetivo o cometido de
otro comité debe acordar con ese comité la realizacién, bien conjuntamente o
con autorizacién expresa.

Los comités deben tener reuniones periddicas y regulares, si asi lo establecen
los reglamentos y consignar sus deliberaciones, proyectos y lineas de gestion,
en actas e informes.

En actividades que realicen en convenio con otras organizaciones, deben
presentar y/o evaluar de forma critica y financiera, los resultados de dichos

convenios.

Caracteristicas de los comités

Todo comité debera reunir las siguientes caracteristicas:

e Son internos.

e Son promotores de compromisos y convenios.

e Cada reunion tiene caracter de apoyo, las cuales se programan de acuerdo con
los temas de interés.

e Contar con su respectivo reglamento.

e Establecer canales de comunicacidén con otras entidades que tengan el propdsito
de promover el desarrollo integral del hombre.

e Divulgar experiencias exitosas de tematicas respectivas de cada comité.
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Tareas y funciones

Los comités deben colaborar constantemente con los érganos de administracion y
control en el resguardo de los derechos y los intereses de los asociados,
respetando las normas previstas por el ordenamiento local y las normas del

derecho universal y comunitario.
Un comité puede dotarse de un reglamento interno propio. La actividad

desarrollada por todos los miembros en el ambito del comité no da derecho a

compensaciones remunerativas.

Referencia bibliografica

Hay que tener en cuenta que de conformidad con el numeral 19,
capitulo 4, titulo V de la Circular Basica Juridica (Circular Externa
No.007 de 2003) de la Supersolidaria, tienen el caracter de
administradores ademas de los miembros del consejo de
administraciéon, juntas directivas y los representantes legales, los
miembros de los comités que tengan facultades administrativas y

tomen decisiones.

Proyecto Educativo Social y Empresarial (PESEM)
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Recuerde

De acuerdo con la directiva No. 031 del Departamento Administrativo
Nacional de la Economia Solidaria y el Ministerio de Educacion
Nacional, se propuso que toda organizacién solidaria debe contar con

un plan de desarrollo que atienda sus necesidades reales y que

potencialice la gestion de la empresa asociativa en procura de la
buena marcha de la misma y del mejoramiento de la calidad de vida
de los asociados y de su entorno. Este plan estara sustentado en un

Proyecto Educativo Socio-Empresarial (PESEM).

Concepto

El PESEM consiste en un proceso permanente que orienta la ejecucion
del plan de desarrollo a través de actividades educativas enmarcadas

en los ambitos de investigacion, promocion, formacién, capacitacion y

asistencia técnica.

La organizacion solidaria llevara a cabo un balance social que permita establecer
el impacto de la ejecucion del plan de desarrollo, el cual serd enviado a la
Superintendencia de la Economia Solidaria cuando ésta lo requiera. El balance

social incluirad indicadores especificos de evaluacion de la gestion educativa.

Método
7La Supersolidaria ha fijado unos lineamientos generales con las

* correspondientes guias para la elaboracién, ejecucion y evaluacién de
los planes de desarrollo de las organizaciones solidarias apoyados en
los Proyectos Educativos Sociales y Empresariales, asi como del
balance social, incluyendo no solamente los recursos del Fondo de
Educacion sino todos los demas recursos de los fondos sociales, con el
propodsito de tener un plan de desarrollo que atienda las necesidades

reales y potencialice la gestién de la entidad solidaria como empresa.
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En Coomeva se tienen los siguientes comités, comisiones y juntas de apoyo:

¢ Juntas Regionales de Delegados y Juntas Zonales de Representantes.

e Comités Regionales y Zonales de Administracién.

e Comités de Promocién y Desarrollo Social.

e Comités de Regionales y Zonales de Vigilancia.

e Tribunal de Elecciones y Escrutinios, Comisiones Electorales y Comités
Auxiliares de Elecciones.

 Comité de Etica.

e Comité Financiero.

e Comité Nacional, Regionales y Zonales de Educacion.

e Comité de Fondos Mutuales.

e Comité de Auditoria Corporativa.

e Comités Nacional, Regionales y Zonales de Vivienda.

e Comités Regionales y Zonales de Desarrollo Empresarial.

e Comités Regionales y Zonales de Recreacién y Cultura.

e Comisiones Regionales de Asuntos con el Asociado.

e Comité de Presidentes.

e Comité de Género.

e Comité Nacional de Juventud.

En este tema urge ampliar la explicacion sobre los siguientes aspectos:

Comité de Auditoria corporativo

Las entidades podran contar con un o6rgano de control denominado Comité de
Auditoria, el cual servira de apoyo a las juntas de vigilancia, a los mismos comités
de control social de los fondos de empleados y a la gestién que realiza la

administracion.
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Su objetivo es vigilar el cumplimiento de las actividades de los 6rganos de
administracion, evaluar el control interno, estimular el buen desempefio de los
comités, controlar que el asociado reciba excelente y oportuna atencién, que los
beneficios a que tienen derecho los asociados cubran el mayor niumero de ellos y
que las actividades se cifian a los lineamientos sefialados en los respectivos

reglamentos de los comités.

Mensaje

La administracion del Comité de Auditoria Corporativo estara
conformada por asociados, que no podran ser integrantes de los
organos de administracidon y control de la entidad, como la Junta de
Vigilancia o el Comité de Control Social, y podra encargase, con la

colaboracién del Revisor Fiscal, de que no se desvirtien los objetivos

La responsabilidad de los miembros del Comité de Auditoria Corporativo esta
limitada sélo a la gestion de control, pues en estos comités no se manejan

recursos, puesto que no tiene asignado un presupuesto especifico.

Podran revisar los informes contables y financieros, con especial cuidado en el
flujo de dineros y manejo de documentos, y respecto a la implementacién y
supervision del control interno para prevenir complicaciones posteriores. Ademas
solicitara el informe econdmico con posterioridad a la actividad realizada, lo que
deberd servirle de soporte en la toma de decisiones atinentes al control y al

mejoramiento del mismo.
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Recuerde

Con el fin de minimizar riesgos, este comité podra sugerir
recomendaciones relacionadas con la divulgacién y aplicacién de las
normas y procedimientos por parte de los colaboradores de la entidad,

la aplicacién del reglamento en lo relacionado con la aprobacion vy

desembolso de préstamos, las pertinentes cuando haya
extralimitacion por parte de algun miembro, el funcionamiento de
areas que manejen aspectos delicados de la entidad (efectivo,
informacion), el estudio del software adquirido en relacién con las
necesidades de procesamiento de datos, el dar por terminados
contratos de mantenimiento que no sean necesarios continuar y otras

recomendaciones segun fije el comité.

Para el adecuado cumplimiento de sus funciones, el Comité de Auditoria
Corporativo debera conocer y/o evaluar cuando menos el siguiente material

documental:

e El borrador de los estados financieros de la entidad.

e El dictamen de los estados financieros emitido por los revisores fiscales.

e Los informes de control interno emitidos por los revisores fiscales y/o las cartas
de recomendaciones u observaciones emitidas por los mismos.

e El plan de auditoria del auditor interno y/o de contraloria y de los revisores
fiscales.

e Los oficios de observaciones que remita la Supersolidaria a la entidad, como
consecuencia de deficiencias detectadas en el sistema de control interno.

e Las actas donde conste la evaluacién periddica de la cartera de créditos de la
entidad.
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Reglamento interno

Los consejos de administracién de las entidades cooperativas deberan adoptar un
reglamento de funcionamiento del comité, incluyendo para el efecto funciones
que en su criterio sean propias de la organizacion y se adapten a sus
necesidades. Dichos reglamentos deberan mantenerse a disposicion de la

Superintendencia de la Economia Solidaria, cuando lo solicite.

Documento de Coomeva

Al respecto, en el Acuerdo 459 de 2015 emanado del Consejo de
Administracién de Coomeva, se puede encontrar el reglamento del

Comité de Auditoria Corporativo, en donde se describe su objetivo, su

conformacion, la frecuencia de sus reuniones y asistentes, el periodo
de designacién, las funciones de sus dignatarios y las funciones

generales del comité.

Comité de Etica

Una de las funciones principales de las entidades del sector solidario es velar por
el ejercicio ético de las profesiones, ademds de asesorar a los diferentes
estamentos o areas sobre los estatutos que rigen cada cargo de direccion,

administracion y control.

Recuerde

Por lo tanto, como se menciond anteriormente en el tema de gobierno
corporativo, se esta exigiendo a las entidades del sector solidario

adoptar un Coédigo de Etica, aplicable a los administradores como

gerentes, subgerentes, jefes de compra, jefes de mercadeo, jefes de

planta, contadores y revisor fiscal.
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Comité de Educacion

El objetivo de este comité es promover el mejoramiento de la calidad académica
y conocimientos de los dirigentes, directivos, colaboradores y asociados de una
entidad solidaria, fortaleciendo su participaciéon en el sector e incentivando la

investigacion.

Los Comités de Educacidon deben entonces liderar:

e La evaluaciéon de las funciones y los programas educativos que se imparten en
las instituciones que lo solicitan y formular recomendaciones puntuales para su
mejoramiento, contenidas en los informes que se entregan a los directivos de
dichas entidades.

e La consecucién y actualizacion del material de la biblioteca, la cual esta a
disposicidn de los asociados y familiares.

e La organizacion y realizacidon de eventos educativos y cientificos como cursos de
actualizacion, seminarios, talleres y diplomados en todas las areas de la
legislacion cooperativa.

e El estudio y gestidn, ante la entidad, de la publicacion de articulos investigativos

en revistas o folletos internos.

Concepto

Entiéndase por “Educacion solidaria” al proceso permanente orientado
a fortalecer la practica de valores de solidaridad, cooperacién y ayuda

mutua, con el fin de generar actitudes y conductas que permitan

consolidar un compromiso social frente a la misién que deben cumplir
las organizaciones solidarias, de conformidad con las previsiones de la
Ley 454/98.
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En concordancia con lo anterior, la Educacién Solidaria busca consolidar procesos
de autogestion empresarial en funcién del desarrollo sostenible, de la calidad de

vida de los asociados y de la comunidad en general.

En el marco de los fines que establece la Ley General de Educacion, los procesos
educativos que deben adelantar las organizaciones solidarias se fundamentaran

en los siguientes principios:

e Percibir de manera integral al asociado como ser humano, como persona,
agente social participativo y productivo para su plena realizacion individual y
grupal.

e Estimular y generar amplios procesos de desarrollo empresarial participativo,
que involucren a las organizaciones solidarias en el crecimiento econdmico y
social de la localidad, la region y el pais, asi como a quienes opten por
participar en el modelo solidario.

e Desarrollar y fortalecer el modelo solidario para la generacién de empleo, a
través de empresas asociativas que faciliten mejorar las condiciones de vida de
los asociados y comunidad en general.

e Motivar a los asociados en la gestion de su empresa asociativa, participando en
el disefio y ejecucidén de planes y proyectos de desarrollo que incidan en la vida
social, econdmica, politica, administrativa y cultural de la organizacién y su
entorno.

e Incentivar la generacion de conocimientos humanisticos, sociales, cientificos,
técnicos y gerenciales mas avanzados que mediante la investigacién permitan
fortalecer las organizaciones solidarias.

e Promover una cultura ecoldgica solidaria en los asociados para garantizar un
desarrollo sostenible, desde las actividades socioecondmicas que ejecutan las
empresas asociativas.

e Contribuir a la formacion en el respeto a la Ley y a los principios que regulan a

las organizaciones solidarias.
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e Desarrollar el sentido de pertenencia de los asociados hacia su organizacién y
hacia el sector solidario, fomentando una cultura de autocontrol sobre la gestidn

de las mismas.

Documento de Coomeva

Al respecto, en el acuerdo 420 de 2013 emanado del Consejo de
Administracién de Coomeva, se puede encontrar el reglamento de los

Comités de Educacidon de la Cooperativa a nivel nacional, regional y

zonal, en donde se describe el propdsito de la educacion en Coomeva,
la integracién de estos comités, las funciones de sus dignatarios, sus
funciones generales y la frecuencia de sus reuniones y asistentes.
Ademas en articulo 51 del Estatuto se menciona lo referente al Fondo

Social de Educacion.

Comité de Recreacion y Cultura

Las entidades del sector solidario generalmente buscan objetivos comunes. En
este sentido se plantea el propdsito de la cooperacion institucional con
participacion de los asociados en la busqueda de las estrategias para la formacién

integral del ser humano y su calidad de vida.
En este sentido resulta prioritario contribuir a la calidad de vida de la comunidad

en general, a través de la formulacion y desarrollo de planes y programas de

recreacion.
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Referencia bibliografica

La Constitucion Nacional reconoce en el articulo 44, sobre los
derechos del nifio, a la recreacién; en el articulo 45, sobre los
derechos de la juventud, se incluye la educacién integral, en el
articulo 52, el derecho de todas las personas a la recreacién, el
deporte y el aprovechamiento del tiempo libre y en el articulo 67, el

derecho de los ciudadanos a la educacién integral.

Referencia bibliografica

Para apoyar y desarrollar estos principios fundamentales se han
promulgado otras leyes que interpretan el mandato Constitucional y lo

aplican, como ocurre con las leyes 50 de 1989 de bienestar laboral del

trabajador y la Ley 181 de 1995 del deporte, la educacién fisica, la

recreacién y el tiempo libre.

Concepto

El Comité de Recreacién es un organismo asesor de las organizaciones
en asuntos de recreacién, deporte social comunitario, tiempo libre y

cultura.

Ademas de la asesoria, del apoyo y del acompanamiento que el Comité de
Recreacion y Cultura brinda a las organizaciones solidarias, tiene la tarea de

formular y liderar el plan de recreacion.

Al reconocer la autonomia de las entidades en lo administrativo, educativo y
cultural, la Carta Constitucional hace el requerimiento para que se definan
estrategias para la participacibn de las comunidades en procesos

autogestionarios, en materia de recreacion, cultura y deporte. Con este propdsito
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se promueven los comités de recreacion, para formular y desarrollar planes y

proyectos del sector recreativo como parte del plan de recreacién.

El bienestar juega un papel primordial en el desarrollo de la educacién y del
pensamiento creativo. Este asunto lo debe encarar como reto el comité para que
sea la vanguardia del desarrollo de la comunidad y su aporte sea significativo

para la sociedad colombiana.

Documento de Coomeva

Al respecto, en el acuerdo 448 de 2015 emanado del Consejo de
Administracion de Coomeva, se puede encontrar el reglamento interno

de funcionamiento de los Comités Regionales y Zonales de Recreacion

y Cultura, en donde se describe su definicion, funciones, sede,
instalacion, convocatorias a reuniones y desarrollo de las mismas,

dignatarios y funcionamiento.
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