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Aportes para la comprensién del quehacer cooperativo en su dindmica empresarial

Preambulo

La inteligencia financiera como diferen-
ciador del cooperativismo, a maximizar
el beneficio no del capital sino del bien-
estar del asociado, con transparencia e
inversién, aproxima a sus asociados a
una ética en el uso del ahorro y el crédi-
to, no tiene comparacién con la banca de
fines capitalistas o plblica. Esta orienta-
cién cooperativa se basa en la responsa-
bilidad del asociado como consumidory
gestor de su propio crédito.

El texto explora los problemas clésicos
del endeudamiento, el ethos detras de
las trampas del crédito, el suefio del con-
sumidor global y las trampas de identifi-
cacion a través del consumo, que llevan a
créditos que no tiene conexién con aho-
rros previos, ni factores de produccién,
ni capacidades productivas, ni relacién
con necesidades y aspiraciones reales.

Haciendo énfasis en la diferencia coo-
perativa, expone el caso de Desjardins,
la primera institucién financiera de inte-
gracion de 481 cooperativas de ahorro
y crédito en la provincia canadiense de
Quebec, que maneja altas cuotas de
mercado, y es ejemplo de solidez.

Aborda un segundo caso el Triodos Bank
de Holanda, desde la perspectiva de la
banca ética partiendo de dos caracteris-
ticas: transparencia y ahorro e inversion
socialmente responsables. Invita a enfo-
car la mirada en otras practicas como las
monedas sociales, entre otras.

Presentacion

“Cuando la limosna es de cuantia, hasta
el santo desconfia”... Asi reza un dicho
popular muy atil para describir lo que
se espera de una vida financiera sin ges-
tion. En consecuencia, podemos afirmar
que la gestion de las finanzas personales
es un asunto de superlativa importancia.

Como veremos en este apartado, gestionar
inteligentemente las finanzas familiares es
un asunto que arranca desde el individuo,
pero que termina optimizandose, cuan-
do es posible imbricarse a expectativas
colectivas. De manera que en el ambito
financiero se puede evidenciar con cla-
ridad como la persona logra gestionar su
independencia financiera en tanto logra
sintonizarse con necesidades productivas,
de inversién y de accién por la mejora del
entorno donde se desenvuelve y en ello la
cooperativa juega un papel determinante.
El por qué tiene varias respuestas, sélo re-
feriremos en estas tres notas:

e Una cooperativa financiera logra que
los ciudadanos se articulen a una ins-
titucién donde participan para tomar
las decisiones que les afectan. Con ello
se pasa de decisiones personales, mu-
chas veces influidas por ansias precipi-
tadas, a participar de un “cerebro co-
lectivo” que aboga por el bien comdn.

e |a participacion que se propicia en
las cooperativas requiere asociados
informados, formados, con una edu-
cacién financiera que permita mini-
mizar el riesgo a decisiones indivi-



dualistas. Por ello la educacién en el
ambito de las cooperativas inmersas
en el &mbito financiero del ahorro, el
crédito y la inversién productiva, tie-
ne la caracteristica de formar para la
gestion e inducir el cambio de habi-
tos de consumo (por ejemplo, induce
a un uso racional del crédito) y se
constituye en una escuela de forma-
cién que acompana el progreso finan-
ciero de sus asociados y sus familias.

e La orientacién de las cooperativas a
maximizar el beneficio no del capital
sino del hienestar del asociado, ge-
nera que las transacciones que éste
realiza con su cooperativa sean trans-
parentes y con ello el asociado sabe
en qué se invierten sus recursos, para
qué se utilizan los pagos que realiza
y finalmente acerca a los asociados a
una ética en el ahorro, el crédito y la
inversion, sin parangén en el sistema
de bancos con fines capitalistas o ban-
cos publicos. Esta orientacién coope-
rativa se asienta en la responsabilidad
del asociado como consumidor y ges-
tor de su propio crédito. El resultado:
cada vez mas instituciones financieras
se responsabilizan, como respuesta
a las expectativas y demandas de los
consumidores asociados por saber
qué se hace con su dinero, cémo se
hace y por qué se hace lo que se hace.

Exploremos un poco mas las necesida-
des que justifican, hoy mas que nun-
ca, gestionar bajo un cerebro colectivo
nuestras finanzas personales.
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Problemas clasicos del
endeudamiento

Bajo la promesa de que todo lo que de-
seamos esta a un click de distancia, mi-
llares de consumidores en todo el mundo
se endeudan cada vez mas, el crecimien-
to de las deudas termina generando,
de un momento a otro, que el pago de
estas, este soportado en la solicitud de
nuevos créditos, para pagar los ante-
riores. Esta trampa del endeudamiento,
termina generando una acumulacién de
riesgo tan elevada que se imputa a cada
nueva solicitud.

Asi el consumidor termina pagando cada
vez mas intereses y endeudandose cada
vez a un mayor costo, para poder pagar
sus deudas anteriores. Frente a esta
situacion llega un momento en que el
prestamista, para de prestar por el alto
riesgo que implica cobrar los préstamos,
suspende los nuevos créditos y esto ge-
nera una contraccién econémica dificil
de superar para el consumidor, quien al
perder los medios financieros sélo tiene
su trabajo para solventar la situacion.

iPor qué ocurre lo anterior?, ;Cuél es el
ethos detras de las trampas del crédito?,
iComo salir de ellas? A continuacion,
una primera aproximacion a este com-
plejo tema.

El sueiio del consumidor global

Sénchez-Bajo y Bruno Roelants (2011)
nos ilustran sobre la tendencia de la ho-
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mogeneizacién del consumo, segin la
cual basta con actualizarse en el consu-
mo periddico de objetos de moda para
sintonizarse con una cultura global co-
mun. En una época global de bisqueda
de identidades esto termina siendo una
estrategia perversa que alimenta la des-
igualdad global.

La blsqueda de una identidad global
es potenciada por una sociedad indivi-
dualizada que, paradéjicamente, suefia
construir sus relaciones colectivas de
identidad y solidaridad, pero no a tra-
vés del relacionamiento humano sino a
través de la identificacion a través del
consumo.

Ni homogeneizar el consumo genera
identidad, ni menos aln cohesiona a la
sociedad. Por el contrario autores como
Zygmunt Bauman reflejan como el con-
sumo estandarizado genera fragmen-
tacion social y cultural, el ciudadano
termina imbuyéndose en una cultura en
la cual debe imitar continuamente cual-
quier imposicién de la moda.

Por ejemplo, el consumidor compulsivo
que requiere endeudarse primero con
sus recursos cotidianos, luego con tar-
jetas de créditos, hipotecas y finalmente
con bienes propios y heredados, termina
jugédndose su futuro bajo la creencia de
que poseer los bienes y servicios de (l-
tima tecnologia es todo lo que requiere
para conectarse con amigos. Este consu-
midor es una suerte de esclavo moderno

pues s6lo podra apelar al trabajo para
resolver su iliquidez y endeudamiento.

Al respecto Sanchez-Bajo y Bruno Roe-
lants (2011) nos recuerdan que el cré-
dito es bueno si estad conectado a un
ahorro previo en factores de produccién
y en capacidades productivas como la
educacién y las cualificaciones, propor-
cionando una capacidad real para reem-
bolsar la deuda contraida. Pero el crédi-
to es malo si es manipulado y no tiene
ninguna relacién con las necesidades o
aspiraciones reales de la poblacion.

La diferencia cooperativa

Esto lo saben bien las cooperativas. Por
ejemplo, en la provincia canadiense de
Quebec, Desjardins es la primera insti-
tucién financiera. Esta empresa, organi-
zada por la integracién de 481 coope-
rativas de ahorro y crédito en mas del
80% del territorio, es considerada por el
Global Finance magazine (Sanchez-Bajo
y Roelants, 2011) como el nimero 26
de las instituciones financieras mas se-
guras del mundo. Desjardins tiene altas
cuotas de mercado ya que el 70% de las
personas de la provincia (unos 5,8 mi-
llones de personas) confian el 44% de
sus ahorros. Tienen ademas el 45% del
mercado de préstamos agricolas, el 40%
de préstamos de vivienda y en menor
medida, en promedio el 25% del mer-
cado, créditos de comercio, industria y
préstamos personales.



La clave de su éxito responde por una
parte a las economias de escala que
resultan de la unién de sus 481 coope-
rativas y por otra parte a la reinversion
social de sus excedentes; es decir, el re-
torno de la inversion en proyectos de de-
sarrollo relacionados con las necesida-
des y aspiraciones de la poblacién. Para
el 2010 sus excedentes de mas de 1.000
millones de délares fueron utilizados en
parte como reservas de proteccién ante
riesgos de vaivenes financieros y esto la
convierte en una de las entidades de ma-
yor solidez en el mundo; la otra parte la
destina a distribuir entre sus asociados
en proyectos educativos, de desarrollo e
iniciativas de acompafiamiento a coope-
rativas en vias de desarrollo.

Un paso al futuro: la banca ética

Si de saber qué se hace con su dinero
se trata, la banca ética es una iniciativa
que esta brindado soluciones. Para Joan
Ramoén Sanchis (2016) es posible un
mundo sin bancos desprovistos de valo-
res. De manera que aquella idea segln
la cual bancos y ética eran dos palabras
antagénicas, tiende a moldearse gracias
a los criterios de responsabilidad que
imprimen cada vez mas los jévenes al
servicio financiero.

Para Sanchis (2016) los bancos éticos
son aquellos que cumplen con dos ca-
racteristicas: transparencia y ahorro e
inversién socialmente responsables. La
transparencia consiste en hacer piblica
todas las inversiones y operaciones que
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realiza el banco. La inversién responsa-
ble consiste en financiar todos aquellos
proyectos que necesariamente generen
bien comin, expresado en generacion
de valor econ6mico, social y ambiental.

Por ejemplo, no serfa ético un banco que
no informe a sus clientes sobre el des-
tino de los intereses que por créditos,
servicios o colaciones recibe. Tampoco
seria ético un banco que financia a una
fabrica que vende armas o admiten in-
versores que obtienen sus recursos de
fuentes indebidas, que propician el mal-
trato laboral o procede de manera que
traslada a los campesinos todos los ries-
gos del negocio alimentario.

Para Sanchis (2016) dos grandes mode-
los de banca ética se oponen a las malas
practicas: el modelo de empresas bajo la
figura de sociedad anénima surgida para
financiar proyectos medioambientales y
sociales como Triodos Bank de Holanda
o Grammen Bank de Bangladesh, basa-
do en el modelo de empresas sociales;
y el modelo cooperativo de financiacion
de proyectos de la economia social cuyo
exponente principal es la Banca Popola-
re Etica de Italia.

La finalidad en todo caso es brindar edu-
cacién financiera, ser transparente y efi-
cientes desde el punto de vista de la des-
tinacién de sus recursos, la financiacion
de proyectos transformadores, la demo-
cratizacién de sus decisiones por medio
de la participacion de sus beneficiarios,
que implica pensar en el beneficio de
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todos los agentes de la cadena: consu-
midores, financiadores, trabajadores y
la sociedad en general.

A continuacién, veamos un caso en don-
de el gerente de una entidad bancaria ha
dado un giro al proceder tradicional de
la banca.

Video de Banca Etica, Triodos Bank: ht-

tps://www.youtube.com/watch?v=vXV_

LHFB72U

En todo el mundo estas expresiones ga-
nan cada vez mas apoyo. Sin embargo,
las administraciones publicas siguen
tratando con la misma normativa a los
bancos tradicionales y a los bancos éti-
cos, de estos Gltimos las cooperativas
son importantes representantes. Claro
estd que en paises como Suiza, Austria
y Francia los municipios y las agencias
de desarrollo estan estableciendo acuer-
dos preferenciales con bancos éticos,
para demostrarle a la ciudadania que la
administracién pablica también puede
ejercer un consumo responsable.
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