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Se denomina conocimiento a la capacidad para una acción efectiva, y aprendizaje al proceso que
mejora el conocimiento, lo que permite concluir que lo esencial para aprender es la acción.

Desde el Consejo
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“El arte y la práctica de la organización que
aprende” (La Quinta Disciplina de Peter
Senge), fue nominado en 1999 por Harvard
Business Review como el mejor libro de
administración de los últimos 75 años
(creación e implementación de organizacio-
nes inteligentes de alto desempeño).

Las tres capacidades esenciales del
aprendizaje son: aspiración, conversación
efectiva y complejidad.

Aspiración:Los que aprenden, aprenden
lo que quieren aprender. Pero esto no sucede
en las escuelas: aprendizaje es igual a
profesor y colegio. Por lo tanto las empresas
piensan en capacitación en la misma forma. 

Lo esencial para aprender es acción. No
se aprende a caminar sentado. La capacita-
ción es efectiva si se conecta con el día a día.

Conversación efectiva: Es el proceso
esencial que crea una comunicación, que
sostiene una comunidad. Durante la conver-
sación el desacuerdo es importante siempre
y cuando siempre haya respeto.

¿Cómo podemos mejorar nuestra
comunicación? Con empatía y con asertivi-
dad. Empatía es el estado de armonía que
crea confianza para entender las emociones
y necesidades de los demás y luego las
nuestras sin juzgar.Busque primero entender
y luego que lo entiendan. Entretanto, aserti-
vidad es el manejo del respeto.

¿Cómo se controla sin controlar? Con el

diseño de unidades donde, en la mayor
medida posible, los directivos locales afrontan
los problemas y dilemas del crecimiento de
una empresa. En una organización inteli-
gente hay que fusionar el pensamiento y la
acción en cada individuo.

El hecho de que nadie “ejerza el control”
no significa que no haya “control”. Todos los
organismos saludables tienen control. Sin
embargo son procesos distribuidos, no concen-
trados en una cabeza autoritaria. Imaginemos
lo que ocurriría si el sistema inmunológico
tuviera que aguardar la aprobación para lanzar
anticuerpos y combatir una infección.

Uno de los prototipos que trata la Quinta
Disciplina es el de la apertura. En la infancia
los padres tienen las respuestas. En la escuela
los maestros tienen las respuestas. En el
fondo están convencidos de que la gente de
arriba sabe que está pasando. Esta mentali-
dad los debilita como individuos y debilita a
la organización como conjunto.

El manejo del poder arbitrario sobre los
demás es la esencia del autoritarismo. La
polis es un lugar donde el gobierno se
lograba mediante el diálogo y la persuasión
equilibrada con la indagación.

Los siguientes conceptos facilitan las
conversaciones en todas las organizaciones
y son la única vía al mejoramiento continuo:
La indagación, la discusión, el diálogo, el
aprendizaje y el trabajo en equipo.

Las cinco disciplinas de
aprendizaje y el mapa 

estratégico

Por Armando González Materón
(Md. MPh)

Presidente del Consejo de Administración
Coomeva
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Complejidad:Sistema es interdependen-
cia. Sistema se define como un conjunto de
elementos que se unen para lograr un
propósito, entendiendo que si actuamos
sobre uno de los elementos, actuamos sobre
todos y afectamos el todo o el resultado. En
otras palabras, si un elemento no funciona,
afecta al resto de elementos.

Aprendizaje y sus 4 perspectivas
A continuación se hace una breve

referencia a cada una de las cinco disciplinas
de aprendizaje y dónde encajan en las cuatro
perspectivas (1. Financiera, 2. Clientes y
Mercados, 3. Procesos Internos y 4. Aprendi-
zaje, crecimiento y desarrollo) de un Mapa
Estratégico:

El dominio personal y los modelos
mentales son disciplinas individuales cuyo

campo de acción más importante está en la
perspectiva aprendizaje, pero como aplica a
los individuos tiene que ver con todos los
grupos de interés de una organización.

La visión compartida es lograr alinear a
toda la organización con su direcciona-
miento estratégico.

El campo de acción fundamental del
aprendizaje en equipo son los procesos
internos de una organización.

Y el enfoque sistémico integra las cuatro
disciplinas anteriores.

Primera disciplina de aprendizaje:
Dominio Personal

El dominio personal trasciende la
competencia y las habilidades, aunque se
basa en ellas. Trasciende la apertura espiri-
tual, aunque requiere crecimiento espiritual.
El dominio personal es la disciplina del
crecimiento y el aprendizaje personal.
Significa abordar la vida como una tarea
creativa, vivirla desde una perspectiva
creativa y no meramente reactiva. 

La fuerza activa es la gente, y la gente
tiene su propia voluntad, su propio parecer y
su propio modo de pensar.

El dominio personal es la más atractiva
de las disciplinas de aprendizaje. Es gente
generosa que no solo desea aumentar las
aptitudes, sino mejorar las aptitudes de las
personas que la rodean, pues comprende
que una organización se desarrolla junto con
sus integrantes.

Nadie puede aumentar el dominio
personal de otra persona. Sólo crear
condiciones que alienten y respalden a
quienes deseen aumentarlo.

Robert Fritz diseñó un proceso de tres
etapas para adoptar una orientación
“creativa” de la vida:

1. Elaborar una visión personal.
2. Ver la realidad actual.
3. Escoger comprometersecon la creación

de los resultados que deseamos.

Maestría deriva de la raíz sánscrita mah,
que significa “más grande” Esta derivó en
magister (“maestro o director”).

El dominioa que nos referimos, enfatiza
que es preciso ser un maestro en los princi-
pios que fundamentan el modo de producir
resultados. Si alguien necesita un esfuerzo
agotador para realizar bien una tarea, no lo
consideramos maestro (dimensión técnico-
científica).

El dominio no significa imposición sino
capacidad y voluntad para comprender y
trabajar con las fuerzas que nos rodean, con
cartas de espontaneidad y alegría.

El dominio de nuestra persona nos
permite ser “magistrales” en lo que realiza-
mos. Trabajar con el dominio personal
significa entrar en la esfera del corazón
(emociones).

Inteligencia emocional = Inteligencia Intra
personal + Inteligencia Interpersonal.
(Conócete a ti mismo e impacta a los demás).

El desarrollo de una visión personal
aprovecha una profunda veta de esperanza
y aspiración, que incluye el ansia de servir a
algo más grande y el deseo de disfrutar de
la vida.

Si los empleados no están motivados para
alcanzar metas de crecimiento y desarrollo
tecnológico, no habrá crecimiento, ni mayor
productividad, ni desarrollo tecnológico.

Características del Proceso Gerencial

Lo esencial para aprender es
acción. No se aprende a caminar

sentado. La capacitación es efectiva
si se conecta con el día a día.





Con un clima laboral apropiado todos los
empleados cooperan porque desean
aprender, trabajar bien y ser reconocidos
como personas.

¿Deseamos conservar un quehacer en el
continuo competir bajo el supuesto de que la
competencia lleva al progreso? Cuando le
quiero mostrar a alguien mi independencia
me vuelvo dependiente. Siempre somos
dependientes. La competencia no produce
resultados satisfactorios porque siempre
produce la frustración del que pierde. No se
debería aceptar ni la competencia deportiva
que parece ser la disciplina que requiere la
competencia, pero también el que gana
provoca la frustración de otro u otros. El
deporte sólo debiera ser jugar por el placer
de jugar. Lo mejor no es competir sino que
cada uno dé lo mejor de sí mismo. Lo contra-
rio te enreda en la lucha.

Segunda disciplina de aprendizaje:
Modelos Mentales

Sus problemas no se originan en el
mundo. Surgen por sus supuestos y
creencias acerca de los demás.

Los modelos mentalesson las imágenes,
supuestos e historias que llevamos en la mente
acerca de: nosotros, los demás, las institucio-
nes y todos los aspectos del mundo. Los
modelos mentales determinan lo que vemos.

En los modelos mentaleshay dos tipos de
aptitudes esenciales, la reflexión y la indaga-
ción: entablar conversaciones donde compar-
timos abiertamente nuestros puntos de vista y
procuramos conocer las premisas de los demás.

¿Por qué fracasan las mejores ideas? La
explicación es porque chocan con profundas
imágenes internas ( modelos mentales )
acerca del funcionamiento del mundo,
imágenes que nos limitan a modos familiares
de pensar y actuar.

Durante décadas los tres grandes de
Detroit creyeron que la gente compraba
automóviles por el diseño, no por la calidad
ni por el servicio. Las encuestas y los hábitos
de compra sugerían que los consumidores se
preocupaban por el diseño.

Pero a medida que los fabricantes
alemanes y japoneses enseñaron a los
consumidores norteamericanos los beneficios
de la calidad y el estilo, incrementaron su
participación en el mercado americano

desde casi cero hasta el 38% en 1986.
Los supuestos (modelos mentales) de

Detroit eran: 
“El negocio es ganar dinero, no fabricar

autos”.
“Los automóviles son ante todo símbolos

de estatus. Por lo tanto el diseño es más
importante que la calidad”.

“El mercado automovilístico norteameri-
cano está aislado del resto del mundo”.

“Los trabajadores no tienen un impacto
importante en la productividad ni la calidad
del producto”.

Las enfermedades básicas de la jerarquía
son que la mayoría de los gerentes entien-
den que sólo tendrán supuestos, nunca
“verdades”; que siempre ven al mundo a
través de modelos mentales; y que los
modelos mentalesson siempre incompletos
y, especialmente en la cultura occidental,
crónicamente asistémicos (inevitables prejui-
cios de su manera de pensar). Sistémico es
“pensar en procesos” que es diferente de ver
sólo “instantáneas”.

Tercera disciplina de aprendizaje:
Visión compartida

Visión compartida es lograr alinear a toda
la organización con su direccionamiento
estratégico.

Cuarta disciplina de aprendizaje:
Aprendizaje en equipo

Alineamientosignifica “funcionar como
una totalidad”. Construir alineamiento
(nunca se termina) consiste en afinar la
capacidad del equipo para pensar y actuar
sinérgicamente, con plena coordinación y
sentido de unidad, porque los miembros del
equipo se conocen a fondo. Mientras se
desarrolla el alineamiento, la gente no debe
callar ni ocultar sus discrepancias.

Quienes trabajen seriamente deben estar
familiarizados con las aptitudes de reflexión e
indagación propias de la disciplina de los
modelos mentales.

El aprendizaje en equipo transforma
esas aptitudes en vehículos colectivos para
elaborar una comprensión compartida.

Equipo: Un grupo de personas que se
necesitan entre sí para lograr un resultado (se
“embarcan juntas” en una tarea).

Quinta Disciplina de aprendizaje: 
El pensamiento sistémico

El enfoque de sistemas se puede resumir
en el siguiente esquema:

Se puede concluir que para que una
organización sea excelente, necesita
centrarse en las personas y lograr que éstas
sean autónomas dentro de un ambiente
“localista”, donde las personas sean recono-
cidas como personas (“te veo”, “estoy aquí”),
se automotiven, tengan una autoestima
elevada, se autogestionen, confíen en ellas
mismas y confíen en las personas que interac-
túan con ellas; que sean felices porque hacen
lo que les gusta y les gusta lo que hacen;
porque tienen un sentido de trascendencia,
donde no son manejadas como robots y se
acepta que las personas tienen un cerebro
que les permite crear en forma permanente
por el bien de ellas mismas y su organización.
Y porque son personas que buscan la libertad
mental, o sea que tienen su propia capaci-
dad de ser felices y de asumir y tomar sus
propias decisiones frente a las situaciones
cotidianas de la vida, sin depender de nada
ni de nadie, para mantener su paz interior,
porque han logrado la invulnerabilidad de
los sentimientos y se han liberado definitiva-
mente de cualquier influencia externa
negativa.

El miedo es siempre el problema, el
amor es siempre la solución.
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Carta de Gerencia

Hoy quiero emplear este espacio
para referirme a un tema que cada vez
tiene más vigencia, más académicos y
profesionales se ocupan de él, y sobre
el cual hay acuerdo -más intuitivo que
técnicamente demostrado- de lo
fundamental que resulta para crear
riqueza y darles soportes de largo
aliento a las organizaciones: la cultura
organizacional.

Una definición importante de cultura

organizacional es la de Edgar Schein:
Patrón de suposiciones básicas que
cierto grupo ha creado, descubierto o
desarrollado a lo largo del tiempo -al
enfrentar sus problemas de adaptación
externa o integración interna-, los cuales

han trabajado lo suficientemente bien
para ser considerados válidos y, por esa
razón, entregados a otros miembros del
grupo como la forma correcta de
percibir, pensar y sentir.
Gráficamente:

Cultura Organizacional en las
cooperativas

Por Alfredo Arana Velasco
Gerente General Corporativo



Por su parte Geert
Hofstede, influyente pensador
holandés que ha dedicado
toda su vida profesional a
estudiar este tema y sus
consecuencias en la vida social
y en el desarrollo de sistemas
sociales sostenibles y producti-
vos, en especial en lo que
tiene que ver con las interrela-
ciones entre culturas naciona-
les y culturas empresariales,
plantea que todas las culturas,
de todas las tallas, tienen cinco
dimensiones. Según el puntaje
que obtenga un grupo en
cada dimensión serán sus
relaciones con otros grupos y
las condiciones que pondrá a
cada uno de sus miembros
para poder participar.

La primera de ellas es la
distancia del poder: ¿Qué
tanto las entidades básicas y
menos poderosas de un
grupo esperan una distribu-
ción inequitativa del poder y
cuánto la toleran? 

La segunda es el indivi-
dualismo: ¿Cuánto premia la sociedad el
comportamiento individual, caracterizado
por lazos sociales débiles, sin esperar que
cada persona participe de subgrupos y
aporte al bien general? 

La tercera dimensión es la de género,

moviéndose entre la feminidad y la masculi-
nidad: ¿Qué tan definidos son los roles por
género? 

La cuarta es el índice de tolerancia a la
incertidumbre: ¿Cuánto premia el grupo
decisiones que se apartan de la tradición y

favorecen la toma de riesgos? 
La última, que se explica

por sí misma, es la orientación a
tomar decisiones de largo plazo
o decisiones inmediatistas. 

Lo anterior es solo un
marco de referencia para
indicar que eso que lleva a un
comportamiento de un grupo
social cuenta con unos
elementos que nos facilitan su
intervención y su entendi-
miento. Algunos incluso
habrán estudiado otros autores
que proponen modelos
igualmente importantes.

La cultura organizacional
no es un tema solamente hacia
“dentro” de las organizaciones,
algo que por tanto sólo debe
preocupar a sus administrado-
res. La cultura es un sistema,
que está influenciado profun-
damente por el entorno. En
nuestro país es fácil entender
este concepto solo con mirar la
gran diversidad que existe
entre bogotanos, antioqueños,
costeños, pastusos, santande-

reanos, vallecaucanos, etc. La importancia
del asunto radica en que la empresa sea
capaz de adaptarse a cada lugar, sin perder
sus objetivos de brindar excelentes servicios y
lograr buenos resultados. 

Reconociendo que el entorno tiene gran
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influencia en la formación cultural de las
empresas, que a su vez determina sus
actuaciones, no es menos cierto que
éstas igualmente tienen la capacidad de
formar subculturas y proyectarlas al
entorno. Es decir que la buena noticia
es que la cultura en la empresa es
posible moldearla y ¿por qué no,
proyectarla a las comunidades donde
actúan? Esa es una de las principales
aspiraciones del pensamiento coopera-
tivo, orientado a acciones más colecti-
vistas, más participativas o incluyentes y
en general más solidarias y equitativas; a
la búsqueda del bienestar de las
personas; al cuidado del medio
ambiente.

La cultura no es solamente
entonces, un tema de los colaborado-
res. Claro, es cultura la calidez en el
saludo, la capacidad y gusto de prestar
un servicio efectivo, veloz y confiable, la
capacidad de desarrollar productos
competitivos o el entendimiento total de
tareas que desarrollamos, y su posición
dentro de nuestros procesos, como
parte de una cadena o de un todo que
al final es el que determina qué tan bien
lo estamos haciendo. 

Todo eso es cultura y en eso
seguimos trabajando en Coomeva,
siendo necesaria una gran dosis de
coherencia, consistencia, persistencia,
método, e inclusive un poco de pacien-
cia por que no se logra de la noche a la
mañana.

Los clientes, en este caso nuestros
asociados, y los usuarios de los servicios,
nuestros proveedores, la comunidad,
desde las ciudades donde estamos, los
diferentes sectores de mercado, las
universidades y escuelas que forman a
nuestros colaboradores, los gremios que
nos representan, todos ellos también
son actores de nuestra cultura organi-
zacional.

Nuestros parámetros para contratar
personas son cada vez más exigentes.
Los índices de tolerancia de nuestros
procesos son cada vez más estrechos.
Pero por cada persona nuestra que
presta un servicio, que se relaciona con
nuestros clientes, por cada ingeniero

que documenta un proceso o diseña
una nueva herramienta tecnológica,
necesitamos tener asociados que
expresen sus inquietudes, sugerencias
o inconformidades; que reconozcan su
capacidad de hacer cambiar las cosas,
ejerciendo su rol de asociados gestores,
cuando las cosas vayan mal, y que las
reconozcan cuando se hagan bien.
Necesitamos proveedores de confianza
que establezcan con nosotros relacio-
nes de verdadero mutuo beneficio.
Necesitamos comunidades que exijan
en vez de acostumbrarse al mero
silencio. 

La cultura organizacional de
Coomeva no termina en la puerta. Nos
merecemos tener una de las organiza-
ciones más reconocidas de todo el país.
Que sea una marca no sólo muy
recordada sino que inspire valores
importantes, un lugar donde todo el
mundo aspire a trabajar, una empresa
que marque a las comunidades donde
interactúa y que no simplemente se
adapte a ellas. En esta construcción son
más importantes los asociados que la
misma administración de la Cooperativa.

Por eso, para ser un verdadero

activo cultural, para seguirnos consoli-
dando y, desde un punto de vista
incluso práctico y económico, quiero
manifestar que en nuestro modelo lo
peor que puede hacer un asociado es
retirarse por un mal servicio o adquirirlo
en otro lado, en vez de exigir que
mejoremos y que estemos a la altura de
nuestra promesa de valor. 

También es cultura organizacional,
en especial en un grupo cooperativo,
pagar cuando debemos, hacer uso
responsable de los servicios, considerar
el bien común, invertir para crecer,
exigir nuestros derechos individuales sin
destrozar los comunes. 

Mi llamado es a cooperar con este
pensamiento y a unir esfuerzos entre
dirigencia y administración en este
sentido. Recordemos que en una
cooperativa la administración es exacta-
mente eso: la “fiduciaria” o el “agente”
de unos recursos que nos han confiado.
La calidad de lo que finalmente entrega-
mos depende en buena medida de la
capacidad de la comunidad de asocia-
dos para exigir altos estándares y el uso
de canales apropiados para reclamar lo
que es una promesa. 





Junta de Vigilancia

Gestión de la empresa
cooperativa

En artículo anterior, publicado
en la edición 74 de agosto de
2008 de esta revista, recorda-

mos que se ha analizado la
función de los asociados que

conforman la cooperativa y
dentro de nuestra dicotomía
debemos entonces entrar a

efectuar un análisis sobre
cómo debe ser el funciona-
miento de la empresa y las

implicaciones que ésta tiene
en la cooperativa.



Repetimos para ilustración de nuestros
lectores, que la distinción que hacemos entre
cooperativa y empresa cooperativa es una
abstracción que nos permite separar las
funciones de una u otra, para un correcto
análisis del quehacer en cada una,
advirtiendo que tanto estatutariamente como
funcional y políticamente existen imbricacio-
nes que objetivamente no permiten mirar la
diferencia.

Como lo hemos expresado, la coopera-
tiva por su composición filosófica y según la
ley colombiana, proviene de un acuerdo
entre personas que tienen necesidades
comunes y desean resolverlas creando para
ello una empresa que deberá satisfacer esas
necesidades.

Esto nos conduce a pensar que la
cooperativa es una organización eminente-
mente democrática, en donde la participa-

ción de los asociados es igual sin distinción
de cuál es el valor que cada uno aporta o ha
aportado a la empresa, y de acuerdo con
nuestros principios, cada persona corres-
ponde a un voto para sus decisiones sin
importar los aportes pagados.

En sentido contrario y de conformidad
con los principios de la economía capitalista,
dentro de la cual como comunidad nos
desempeñamos, la empresa creada por los
asociados para resolver sus necesidades no
es democrática y no debe regirse por criterios
democráticos sino, por criterios empresaria-
les donde la verticalidad en la dirección es
definitiva para que se cumplan con éxito los
objetivos estratégicos y la visión y misión
señalada por los asociados, es decir, por la
cooperativa. 

Los asociados delegan la función
administrativa en el Consejo y la función de

Por Octavio Uribe Villaquirán
Secretario - Junta Nacional de Vigilancia
Coomeva
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control social y ético en la Junta de
Vigilancia, siendo estos órganos de
origen democrático los que tienen
la responsabilidad de orientar a la
empresa a fin de resolver los proble-
mas económicos que le son
comunes a los miembros de la
cooperativa. Estamos entonces
refiriéndonos a una empresa
construida para responder a la
demanda de servicios de sus asocia-
dos y no a una construida para
responder a la oferta, es decir, a las
necesidades de la comunidad en
general. Esta empresa debe respon-
der a los objetivos consignados en
el convenio de cooperación y no a
los objetivos comerciales en
general, que pueden determinar la
actividad de cualquier compañía. La
diferencia es significativa en cuanto
nos determina la naturaleza de la
empresa de origen cooperativo
fundamentada en la demanda,
a la de la de origen capitalista
fundamentada en la oferta. 

La inmediata y anterior diferen-
cia nos está indicando la gran
diferencia entre empresa coopera-
tiva y empresa de capital, sin que
ello quiera decir que sus formas de
gestión y administración no sean
iguales como medio pero diferen-
tes como fin, es así como los
administradores no pueden partici-
par ni interferir en los intereses
políticos de la cooperativa, así
como tampoco los cooperados
pueden interferir en las orientacio-
nes y normas de la empresa que

debe satisfacer los intereses de la
comunidad y no los intereses
personales de sus dirigentes. 

Queremos expresar con lo
expuesto que el dirigente debe
guardar respeto en relación con la
administración de la empresa sin
que ello se convierta en dependen-
cia, y la empresa debe guardar
respeto por las políticas de la
cooperativa, sin que ello se
convierta en halagos a los dirigen-
tes. Con fundamento en lo anterior,
podemos afirmar que la empresa
debe ser manejada y orientada con

las normas que le son comunes al
sector empresarial, que no puede
ser afectada por las diferencias o
reguladas en la democracia
cooperativa, y que no puede
aceptar condicionamientos diferen-
tes de los que fije el Consejo de
Administración o los controles que
determine la Junta Nacional de
Vigilancia, como cuerpos rectores
de esas actividades, desechando las
injerencias o satisfacción de intere-
ses personales de los directivos
individualmente considerados.

Si observamos lo ocurrido en el
presente y pasado del sector
cooperativo, encontramos que
gran porcentaje de la responsabili-
dad del fracaso de algunas de
nuestras instituciones tiene relación
directa con la confusión entre lo
que es la empresa y lo que es la
cooperativa, y en consecuencia,
cada una de ellas debe exigirse y
exigir funcionar armónicamente
respetando sus distinciones. 

Los llamados “Acuerdos de
Cuba” (establecidos durante un
seminario en el que participaron el

Consejo de Administración, la Junta
de Vigilancia y la Gerencia General
Corporativa), no son otra cosa que
el respeto a las normas de adminis-
tración que deben regir la empresa
y el acatamiento a las orientaciones
políticas y órdenes que la coopera-
tiva determina para el funciona-
miento de la empresa creada por la
comunidad.

En próximo artículo trataremos
de analizar en qué consiste el
Control Social y Ético en nuestra
Institución. 

Los administradores no pueden participar ni interferir
en los intereses políticos de la cooperativa, así como

tampoco los cooperados pueden interferir en las
orientaciones y normas de la empresa que deben
satisfacer los intereses de la comunidad y no los

intereses personales de sus dirigentes.
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Institucional

¡Vamos bien!
A partir del respaldo mutual de sus asociados y
usuarios, que utilizan los servicios de la
Cooperativa y sus empresas como 
una opción que nos facilita la vida, 
Coomeva logra niveles de 
desempeño satisfactorios.

Consulte también esta información actualizada mes a
mes en nuestro portal www.coomeva.com.co , en el

menú Cooperativa , opción ¿Y Coomeva cómo va? ,
ingresando con su Pasaporte Coomeva.

• Asociados: 198.271
• Captaciones: $572.731 millones
• Número de créditos: 244.086
• Valor de los créditos: $1.3 billones
• Valor proyectos financiados por Desarrollo Empresarial: $51.865

millones 
• Valor auxilios del servicio de Solidaridad: $34.868 millones 
• Usuarios de planes de recreación y turismo: 627.764
• Usuarios de salud (Coomeva EPS y Medicina Prepagada): 3’044.417

CIFRAS A AGOSTO 31 DE 2008





Un hombre conducía por un largo camino
un caballo y un asno. El caballo no llevaba
encima más que una ligera manta. Mientras
tanto el asno iba cargado con cantidad de
objetos, como un verdadero asno. Después
de mucho andar con tanto peso, la pobre
bestia no podía dar más y rogó a su
compañero:
• Por caridad, ¿quieres tomar parte de mi

carga? Aunque sea muy poco; no lo
notarás y me devolverás la vida.
El caballo ni siquiera lo miró y se limitó a

seguir su camino como si no hubiera
escuchado nada. El asno se arrastró como
pudo un tiempo más y por ultimo cayó
exhausto y murió. Entonces el hombre lo
desolló y puso a lomos del caballo toda la
carga del asno y le sumó la carne y la piel. Así
el caballo aprendió con dolor que sólo

ayudando al prójimo nos ayudamos a
nosotros mismos.

En la cultura quéchua los indígenas
creen que todos somos hermanos y que
cada ser viviente está interconectado con el
resto. El indio crea con la flora y la fauna una
relación de hermandad por lo que tienen en
común: sol, agua, tierra, oxígeno. El maíz, la
hoja de coca, la vicuña, la alpaca y todos los
seres vivientes deben convivir en armonía.
Entre ellos debe existir una relación de
servicio y amor. A esto se le llama Llankay,
que significa servicio-con-amor. 

Siete sugerencias valiosas
El arte de convivir nos pide estar en

armonía y trabajar en equipo. Este arte te da
lo mejor con estas prácticas:
1. Eres amoroso, respetuoso y tolerante.

Aceptas las diferencias y no manipulas a
los demás.

2. Valoras al otro y aprecias su dignidad.
Cada ser es valioso y merece reconoci-
miento.

3. Prestas atención genuina a las palabras
y al lenguaje no verbal que es tan
importante.

4. Controlas las emociones y tomas medidas
para eludir o aliviar las tensiones.

5. Le das cabida al buen humor, te ríes de
ti mismo y eres descomplicado.

6. Eres realista y evitas el perfeccionismo, las
culpas y los juicios. Te dedicas a unir y
comprender.

7. Creces en humildad y aceptas que sólo
posees tu verdad, no La verdad. 

Trabajo en equipo
Por: Gonzalo Gallo

Oasis
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El compost: Una manera de activar
la conciencia sobre los efectos
climáticos

Como contribución al óptimo
manejo de los residuos sólidos, la
Unidad Residencial Fundadores en
Cali concretó este hecho con la
creación del Comité de Manejo
Integral de Residuos Sólidos, MIRS,
con el apoyo técnico de la
Fundación Pangea.

Considerando que los residuos
sólidos biodegradables implican
altos costos por peso para la
entrega en la disposición final, el
Comité desarrolló un proceso de
sensibilización a través de talleres y
charlas de instrucción dirigidos a la
comunidad de esta unidad residen-
cial, con un grupo pionero de siete
familias en el año 2006 y actual-
mente asciende a 40 familias.

El Comité MIRS está represen-
tado por un grupo de cuatro
adultos mayores asociados a

Coomeva, quienes lideran desde
abril de 2008 la implementación de
una compostera* con la asesoría
técnica de Cedecur, Centro de
Educación e Investigación para el
Desarrollo Comunitario Urbano y
Rural.

“La compostera es nuestro
lugar de esperanza, de unión, de
gestación. En ella con nuestro
apoyo se transforma silenciosa-
mente la materia orgánica en
productos útiles para la siembra y
la higienización en casa”,
comentan nuestros asociados Cilia
Libreros, Efraín Candamil, Cielo
Díaz y Gerardo Beltrán.

Los espacios que brinda a
nuestros asociados mayores el
programa Con Coomeva Vida en
Plenitud han abierto la oportuni-
dad de que este grupo de líderes
solidarios con el medio ambiente
comparta sus experiencias y
replique su conocimiento sobre el

LA EXPERIENCIA 
NO SE IMPROVISA

Asociados mayores 
aportan soluciones

ambientales a su
comunidad
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tema. Así, este programa de nuestra
Cooperativa quiere abrir espacios de
construcción conjunta e intercambio de
saberes con nuestros asociados mayores, que
permitan mostrar el impacto social del
trabajo y la amplia posibilidad que tienen los
profesionales mayores para lograr una
Colombia mejor.

Más información sobre “Con Coomeva Vida
en Plenitud”
Línea Nacional Gratuita 
01 8000 110 123 – opción 7
vidaenplenitud@coomeva.com.co
www.vidaenplenitud.coomeva.com.co 

* Compostera: Es la mezcla de restos vegetales y animales con el propósito de
acelerar el proceso de descomposición natural de los desechos orgánicos por
una diversidad de microorganismos, en un medio húmedo, caliente y aireado
que da como resultado final un material de alta calidad fertilizante.



Fundación Coomeva

La consolidación de Saba Fundraising es una
prueba más de que una idea de negocio
bien estructurada se puede llevar a cabo, y
además encontrar el apoyo financiero
necesario para iniciar operaciones. Sólo se
requiere tener la confianza, el conocimiento
y la capacidad para ejecutar la idea y conver-
tirla en una verdadera empresa.

Esta empresa nació hace más de un año,
fruto de la iniciativa de Luis Fernando Salazar,
un ingeniero industrial especializado en la

promoción de proyectos y la búsqueda de
inversionistas para desarrollarlos; cuya
experiencia lo llevó a formular una idea de
negocio a partir de su conocimiento y de la
necesidad que tienen cientos de entidades,
ONG, fundaciones, entre otras, de encontrar
apoyo financiero para implementar sus
planes de trabajo.

Es así como la nueva compañía se
concentra en la tarea de promocionar en el
exterior proyectos generados en Cali y

La Fundación Coomeva ha
dado su respaldo a esta
empresa caleña que apoya a
entidades nacionales en la
promoción de sus proyectos
en el exterior para obtener
recursos de cooperación
internacional.

SABA FUNDRAISING
En la misión de canalizar

inversión extranjera 
hacia el país



Colombia por organizaciones de trayectoria
que requieren recursos de cooperación
internacional. 

Saba Fundraising facilita el contacto de
las entidades nacionales con los cooperan-
tes, gracias a que tiene el conocimiento y la
experticia para llegar a la entidad adecuada,
presentar un proyecto y promoverlo para
captar recursos que se inviertan en el país.

“Es un modelo novedoso para atraer
cooperación internacional. Nuestro propósito
es ayudar a todas las organizaciones que
buscan este tipo de apoyo, pero no tienen
cómo salir y vender sus ideas y propuestas de
desarrollo en Europa o Estados Unidos”,
comenta Luis Fernando Salazar.

Para iniciar este proyecto se tocaron las
puertas de la Fundación Coomeva con el fin
de obtener recursos necesarios para su
funcionamiento. Hoy Coomeva es socia de la
compañía: le dio acceso al Fondo de Capital
de Riesgo y le ofrece el respaldo financiero
para el desarrollo de sus objetivos, además
de acompañamiento con presencia en la
Junta Directiva.

En el primer año de operación la
empresa ha logrado avances importantes
como estructurar un equipo de trabajo; crear
un portafolio de proyectos para promover en
el exterior; y consolidar un sistema de
información de donantes internacionales que
ofrecen cooperación con más de 110.000
instituciones en el mundo, acompañado de
una serie de herramientas para hacer una
búsqueda asertiva, es decir, acudir a la

entidad adecuada según las características
de cada iniciativa.

Luis Fernando Salazar afirma que la
cooperación internacional mueve importan-
tes recursos en el mundo y que en muchas
ocasiones las ONG, fundaciones o institu-
ciones educativas nacionales no saben
cómo acceder a esos dineros. La meta de la
compañía es canalizar esas inversiones
hacia el país, con proyectos grandes y de
impacto.

Además de promover y buscar posibles
cooperantes para proyectos en Colombia,
Saba Fundraising tiene en su portafolio la
posibilidad de ayudar a las entidades a
estructurar sus propuestas y está en capaci-
dad de gerenciar proyectos para las institu-
ciones que tienen dificultades para asumir
esta tarea, una vez reciben el respaldo de
cooperantes internacionales. 

Con su apoyo a Saba Fundraising la
Fundación Coomeva le está apostando al
desarrollo socioeconómico de nuestro país, a
través de obtención de recursos que
permitan la implementación de proyectos de
alto impacto. 

Ing. Luis Fernando Salazar
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Es frustrante, por decir lo menos, observar cómo unas minorías
movidas sólo por el afán de lucro mantienen al mundo en la posición
descrita por el reconocido líder espiritual, mientras la gran mayoría de
los habitantes de la tierra manifestamos en todos los tonos nuestro
deseo y voluntad de paz. 

La razón para que este creciente clamor universal no sea una
realidad, es la obstinación de las clases dominantes, empecinadas en
salvaguardar sus privilegios a costa de las privaciones del resto de la
humanidad, en general indiferente, silenciosa y sumisa. Esta situación
se comprueba desde la imposición de condiciones desfavorables por
parte de algunos empresarios que se aprovechan de la falta de
empleo y de oportunidades en la base de la pirámide poblacional,
hasta el manejo tendencioso de los destinos de nuestro planeta por
parte de quienes se encuentran en la cima de la misma.

Por eso proponer una avalancha desde la base no se debe
considerar una paradoja sino una urgencia vital y posible para evitar
el colapso de nuestro planeta, opción que está muy cerca al punto
de “no retorno” sino actuamos de inmediato. Todos(as) sin excepción
debemos contribuir a parar la guerra, a frenar la destrucción y la
contaminación del medio ambiente y a evitar el arrasamiento de las
especies, incluida la nuestra, mediante actos permanentes de amor
por todo lo que nos rodea, apoyados en un recurso inagotable,
productivo y subutilizado hasta ahora: nuestra mente y nuestra
imaginación. “Hoy se precisan nuevas respuestas: una intuitiva,

Un paraíso
posible

“La especie humana adelanta 35 guerras
actualmente en el mundo; es la única especie
sobre la tierra que se destruye a sí misma;
contamina y destruye el medio ambiente y
arrasa muchas otras especies: este es el lado
oscuro de nuestra especie. Pero hay un lado
brillante, un lado positivo, que construye y
evoluciona.” 
D. Chopra - Cali, abril 15 de 2005.

Por el asociado Norman Caicedo Del Corral
www.centrovirtualdeoportunidades.com

COLOMBIA
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creativa, con orientación divina y otra, sagrada, que es la que ocurre
cuando nuestra mente se comunica con la Mente Creadora del
Universo”, como señala Deepak Chopra.

Esta avalancha propuesta se hace más viable cada día y comienza
a convertirse en realidad gracias a la facilidad de acceso al conoci-
miento que nos brinda la tecnología y al desarrollo acelerado de las
comunicaciones. Pero lo mejor es el creciente deseo de participación
de la ciudadanía, lo cual está generando un ambiente propicio para
que florezcan el amor, la alegría, la solidaridad, la equidad, la creati-
vidad, la decisión, la vitalidad, el entusiasmo y todos esos valores que
caracterizan la principal riqueza de nuestro país: su gente.

Comencemos entonces por esperar e imaginar lo mejor, colecti-
vamente y con mucha intensidad para activar la Ley de la Atracción
Universal en beneficio de nuestra patria; imaginemos todo nuestro
territorio en paz. Visualicemos el paraíso que será Colombia con los
proyectos innovadores, sostenibles y productivos que podremos
desarrollar con los miles de millones que nos gastamos todos los días
para sostener la guerra. Eliminemos la duda de nuestros corazones
y con ello las barreras que nos impiden interactuar con nuestro
entorno. Soñemos que nuestros dirigentes y los líderes del mundo
sacrifican su afán de riqueza y protagonismo para decidir que el
negocio de la paz, no el de la guerra, es el que necesita nuestro
planeta azul para salvarlo de su inminente destrucción. Supongamos
que comienzan a tener sentido común, que aceptan el diálogo, que
son capaces de analizar los puntos de vista de sus homólogos y que
se deciden a utilizar la imaginación para encontrar alternativas de
solución novedosas y audaces a los problemas de la humanidad.

Colombia en armonía total debe ser nuestro máximo empeño:
con alegría, entusiasmo, confianza y creatividad vamos a lograr la
paz, no lo dudemos ni un instante. 
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ISEAD
Prestigio en Formación On-line

ISEAD Business School es una entidad educativa asociada al
Centro Universitario Villanueva (Universidad Complutense de
Madrid), que desarrolla actividades docentes y de investigación. Por
su prestigio y calidad de enseñanza, más de 2.000 personas (entre
alumnos españoles y de Iberoamérica) han pasado por sus aulas
virtuales y presenciales. Su programación de “masters on-line”
permite el equilibrio espacio-tiempo y el trinomio vida familiar, laboral
y académica, sin renunciar a una formación de calidad.

En estos momentos ISEAD está presente en 30 países de habla
hispana y tiene una media de 450 alumnos anuales, que responden
al perfil de directivos, ejecutivos y profesionales de la empresa y de la
Administración Pública, con experiencia media superior a cinco años.

ISEAD cuenta con la certificación de Calidad ISO 9001:2000
otorgada por el British Standard Institute (BSI) y la agencia de calidad
del Reino Unido (UKAS).

“Nuestra misión es la investigación y el desarrollo de programas
formativos másters para ejecutivos, que respondan a las necesida-
des de capacitación de directivos profesionales de la empresa, en el
ámbito del desarrollo integral de la sociedad y de los territorios,
especialmente por medio del uso y la aplicación de las nuevas
tecnologías de la información, ayudando con esto a que el conoci-
miento operativo y práctico se extienda”, destaca Javier Rivera Latas,
Presidente del Consejo Rector de ISEAD, quien finaliza diciendo que
ésta es una institución seria que se compromete con sus alumnos y
que en el futuro completará aún más su oferta formativa. 

ISEAD - COOMEVA
Convenio 

Internacional Educativo

Coomeva y El Instituto Superior de Educación,
Administración y Desarrollo (ISEAD) de España,
han suscrito un convenio para otorgar a los
asociados a la Cooperativa y sus familias, becas
por el 50% del valor de los Master de Dirección
impartidos por dicha institución a través de la
modalidad On-Line.
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Con el propósito de mejorar sus procesos
educativos, Coomeva ha desarrollado un
modelo pedagógico que busca trazar las
orientaciones pedagógicas para la ejecución
de sus programas, de forma que coadyuven
al cumplimiento de su gran finalidad

educativa: fortalecer la cultura de la solidari-
dad como alternativa de desarrollo humano.

Origen de la estructuración
El modelo pedagógico se originó a partir

de la estructuración del proyecto educativo

La propuesta solidaria de nuestra Cooperativa continúa evolucionando para responder adecuada-
mente a los cambios lógicos de los nuevos tiempos. Es así como la educación de los asociados

tiene énfasis en fortalecer su desarrollo humano. Conozca todo lo bueno que tiene para usted la
economía solidaria.

MODELO PEDAGÓGICO COOMEVA:

Solidaridad que genera
desarrollo humano

Por: Unidad de Gestión de Asociados -
Comité Nacional de Educación Coomeva
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socio empresarial solidario
“Pesems Coomeva”, en el
cual se identificó que uno
de los problemas de la
educación en nuestra
Cooperativa era carecer de
un modelo pedagógico
consolidado. 

¿Para qué un Modelo Pedagógico
Coomeva?

Para instituir una línea de orientación
pedagógica para el desarrollo de los
procesos educativos. 

¿Cómo entendemos el ser humano
integral?
• Eminentemente social
• Ético
• Solidario consigo mismo y su entorno
• Defensor de la justicia social y el desarro-

llo económico del país
• Orientado por los principios universales

de la cooperación
• Líder y comunicador
• Participativo
• Respetuoso y demócrata 

¿Cuál es la finalidad del MPC?
Fortalecer la cultura de la solidaridad

como alternativa de desarrollo humano.

Definición del Modelo Pedagógico
Fundamentos del Modelo Pedagógico

Social Constructivista:
1. El contexto. La sociedad colombiana es

el contexto natural de Coomeva.
2. Órgano de creación cultural.Coomeva

institución cooperativa del sector de la
economía solidaria, promueve los valores
y presenta soluciones solidarias a proble-

mas sociales de los asocia-
dos, sus familias y los
colombianos en general. 
3. Los actores del proceso
educativo. Maestros, facili-
tadores, tutores, empleados
y asociados con su grupo
familiar.
4. La formación como eje.

La elaboración de un modelo pedagó-
gico requiere que su concepto fundador
sea el de “formación”, con sentido:
antropológico, teleológico y metodoló-
gico.

5. Meta de formación del modelo pedagó-
gico. Aprender a pensar y actuar solida-
riamente.

6. La economía solidaria, campo de acción
y de formación interdisciplinaria. El
saber de la economía solidaria deja de ser
especulativo para convertirse en móvil
que propone, ensaya y experimenta
proyectos y empresas comunitarias. ”Es
un saber transformador a partir de la
misma cooperación”.

7. La solución de problemas como estrate-
gia didáctica.

8. La actividad reflexiva como principio
pedagógico.

9. El diálogo sobre la acción concertada
como principio formador.

10. El aprendiz elabora su propio aprendi-
zaje.

11. La duda como fuente de motivación.
12. La acción comunicativa, formadora en

valores solidarios.
13. Componentes curriculares.

Para ampliar información visite a
uga.coomeva.com.co

Un modelo pedagógico es una construcción conceptual que sintetiza 
los rasgos característicos del tipo de formación que se desarrolla 

en un contexto particular. 
Se espera que con la adopción de este modelo las acciones educativas en la
Cooperativa adquieran mayor significado, le impriman el sello pedagógico y

permitan consolidar la cultura de la solidaridad.



Internet

Creemos en los grandes beneficios y
ventajas que trae la implementación de
estrategias que involucran el uso correcto de
las nuevas tecnologías de la información.

Hoy contamos con más de 198.000
asociados y alrededor de 9.000 colaborado-
res capacitados virtualmente. Benefíciese de

la ventajas que la educación virtual ofrece,
ingrese a su portal www.coomeva.com.co y
realice la inducción cooperativa de forma
gratuita. No espere más para ampliar sus
conocimientos sobre Cooperativismo y
aprender sobre las bondades de la vida
solidaria con Coomeva. 

CAPACITACIÓN
GRATUITA EN LÍNEA

Coomeva también 
es e-learning

Cada día contamos con más colaboradores y asociados capacitados
bajo la modalidad de aprendizaje virtual o e-learning. 

Usted también puede disfrutar de este beneficio. 
Inscríbase en www.cooomeva.com.co , 

opción “capacitación en línea”













Sospeche que el niño tiene fiebre cuando:
• Se siente caliente al tacto, especialmente

en cuello y cabeza.
• Pierde súbitamente el apetito.
• Vomita la última comida recibida.
• Pasa mala noche.
• Se torna inactivo, adinámico.
• Está inexplicablemente 

decaído, somnoliento.

Confirme que hay fiebre:
• Utilice el termómetro (debe mantenerse

siempre uno en casa).
• En lactantes se recomienda la medición

rectal, para esto se debe contar con el
termómetro adecuado. El bebé debe ser
inmovilizado por una persona mientras
otra introduce por el recto el termómetro
unos dos centímetros y lo mantiene por
tres minutos.

• En preescolares la toma debe ser axilar.
• En escolares debe ser oral.

Recomendaciones para el manejo de la fiebre: 
• Tome la temperatura después de media

hora de reposo.
• Evite al máximo el exceso de ropa o

cobijas que impidan una buena disipa-
ción de la fiebre.

• Propicie un ambiente fresco. Abra
ventanas y si es del caso, use un ventila-
dor en la habitación.

• Estimule la administración de líquidos,
preferiblemente fríos o a temperatura
ambiente.

Siempre tenga en cuenta que:
• Una fiebre se considera alta cuando

sobrepasa los 40° C.
• La fiebre no va a “salirse de control”, pues

los mecanismos corporales de regulación
de la temperatura van a impedir que esto
suceda.

• La aplicación de medios físicos es comple-
mentaria y muy útil si se requiere de una

respuesta rápida. Debe hacerse con agua
tibia, ya sea en paños o por inmersión
completa. 

• La administración de medicamentos sólo
debe hacerse en presencia de tempera-
turas mayores de 38,5°C o cuando el
niño esté muy molesto y bajo supervisión
del médico.

Coomeva Medicina Prepagada le brinda
el más completo directorio de médicos,
profesionales e instituciones de salud, así
como una red de Unidades de Promoción y
Prevención que le brindan atención a su
familia. 

Afíliese y cuente con las tarifas especiales
del Plan de Asociados Coomeva.
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Manejando la fiebre

Porque la elevación de la temperatura es una
manifestación de la ocurrencia de un proceso
fuera de lo normal en el organismo,
Coomeva Medicina Prepagada le
recomienda informarse sobre qué es y cómo
actuar frente a la fiebre.

Fiebre es cualquier elevación de la
temperatura, mayor de 37,8°C por vía oral, o
38,2°C por vía rectal. Su presencia general-
mente manifiesta enfermedad, bien sea
infecciosa o de otro origen; puede ser
también una reacción adversa a un fármaco,
o la respuesta a un ambiente muy caluroso
(golpe de calor). Sin embargo puede llegar a
tener efectos benéficos, pues algunas
bacterias y virus son termosensibles.

Cuando la temperatura corporal
sobrepasa los 41,2°C podría producirse
daño en las células cerebrales (hipertema
maligna).

La respuesta febril es máxima en la
infancia; su causa principal son las enferme-

dades infecciosas y, dentro de éstas, las de
tipo viral. Sin embargo, es nomal que un
niño sano y activo presente en las horas de la
tarde o después del ejercicio temperaturas
hasta de 38,4°C, debido a que la tempera-
tura corporal general muestra variaciones al
amanecer y al atardecer.

¿Qué debemos
saber de la fiebre?
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Ser picado por un animal puede desencadenar reacciones alérgicas que se
manifiestan a través de dificultades para respirar, tragar y hablar. Si no
puede recibir atención médica inmediata, tenga en cuenta las siguientes
recomendaciones para evitar consecuencias negativas.

Primeros auxilios
¿Qué puedo hacer en caso de tener una
reacción alérgica por picadura de animales?

¿Qué hacer?
• Indique quietud al paciente.
• No permita que ingiera ningún alimento.
• En caso de picadura de insecto, colóquele compresas frías.
• Si se puede, retire el aguijón sin comprimir la vesícula de veneno.

¿Qué NO hacer?
• No lo deje solo o se apresure.
• No le suministre alimentos ni bebidas.
• No medique al paciente. 

Un caso como el de picadura de insecto se puede
presentar en cualquier momento. ¿Ya se afilió a los
servicios de CEM, Coomeva Emergencia Médica?
Llame al: 018000 111 666 - Bogotá: 437 8700

Cali: 524 5454 - Medellín: 444 9977
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La cicatriz es la manera espontánea como el
cuerpo sana y sustituye un área de piel
lacerada. Estas formaciones pueden desapa-
recer con el paso del tiempo pero nunca
completamente. 

El aspecto final de una cicatriz depende
de varios factores, como su tamaño y profun-
didad, clase de piel, localización en el
cuerpo, edad de la persona y la nutrición.

Cuando la herida empieza a sanar, se
origina sobre ella una especie de costra que
se conoce como “caracha”. Para evitar un
daño mayor, la persona afectada no debe
quitarsela intencionalmente. 

Algunos tipos de cicatrices
• Hipertróficas: Su desarrollo está limitado

al defecto de los bordes de la piel en su
estado original. Pueden lucir rojizas y casi
siempre son gruesas y abultadas. Su
crecimiento inicia algunas semanas
después de producirse la herida.

• Queloides: Se caracterizan porque el
crecimiento del tejido se produce de
forma irregular. Suelen ser redondas, de
textura gruesa y ocupan espacios que van
más allá de los bordes de la laceración. Su
color es variable, entre rojizo y morado.

• Contracturas: Suelen producirse después
de una herida grave, cuya consecuencia

es una significativa pérdida de piel. Al
desarrollarse, estas cicatrices unen zonas
de la piel, provocando la reducción del

área comprometida y problemas sobre
músculos y articulaciones, pues su
presencia impide la movilidad normal. 

CICATRICES:
Malos recuerdos que
se pueden atenuar
Cuando la piel se lastima por efecto de cortadas, quemaduras o
raspones, el organismo con su capacidad curativa empieza un
proceso regenerativo en el que se forma una nueva capa de piel
sobre la superficie afectada. Esta cobertura natural se conoce
como cicatriz.

Asesorado por: Andrés Mauricio Escobar
Médico Cirujano Univalle

Tratamientos
Las cicatrices que representan una molestia porque deterioran notablemente la estética del
cuerpo pueden ser minimizadas por medio de diferentes tratamientos.

• Dermoabrasión
Procedimiento muy eficaz para mejorar la apariencia de las cicatrices, siempre y cuando sea
realizado por un médico cirujano plástico certificado. Mediante la dermoabrasión se eliminan
las capas superficiales de la piel hasta lograr que la cicatriz se atenúe significativamente.

• Peeling
Tratamiento que sólo es conveniente para determinado tipo de pieles. Por ello es fundamen-
tal que lo practique un médico dermatólogo y en condiciones específicas.

• Láser
Mediante esta terapia el especialista busca reconstituir la dermis, mejorando notablemente
la apariencia de las cicatrices.

• Cirugía
Dependiendo del tamaño de la cicatriz, un cirujano plástico puede optimizar su aspecto,
mediante procedimiento quirúrgico, haciéndola menos visible. 

• Parches reductores
Aplicados sobre la cicatriz, mejoran su apariencia.

Es importante resaltar que los tratamientos descritos deben ser practicados en instituciones
certificadas y realizados por médicos especialistas. El Plan Obligatorio de Salud, POS, y los
servicios de medicina prepagada no cubren estos procedimientos cuando se realizan
únicamente con fines estéticos y no como consecuencia de un accidente que afecte la
apariencia del paciente.
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El adecuado manejo de los traumas
dentales, los primeros auxilios brindados,
la atención profesional oportuna y
acertada, así como sus controles posterio-
res, son los mejores aliados para evitar las
secuelas de estos accidentes.

Primeros auxilios en caso de
trauma dental

Diente con movilidad
• Evite el contacto con el diente,

incluso al cerrar los labios.
• Si se trata de un niño, evite que se

introduzca objetos en la boca o
manipule el diente afectado.

• Consulte al odontólogo o el odonto-
pediatra lo más pronto posible.

Diente fracturado
• Limpie el área lastimada sólo con

agua.
• Si encuentra el pedazo faltante

guárdelo en una zona limpia.
• Consulte al odontólogo o el odonto-

pediatra de inmediato.

Diente completamente expulsado
(Sólo para dientes permanentes o
definitivos)
• Busque ayuda inmediatamente. La

mayoría de los dientes permanentes

se reimplantan si se ha tenido el
cuidado necesario.

• Encuentre el diente y sosténgalo por
la corona nunca por la raíz.

• Lave el diente, no lo frote ni lo seque. 
• Mientras llega al consultorio, guarde

el diente en leche, en suero fisioló-
gico, clara de huevo o trate de
implantarlo en el sitio de donde salió.
Nunca lo lleve en un medio seco.
Entre más pronto sea asistido mejor

pronóstico tendrá el tratamiento.

Cualquier persona está
expuesta a sufrir accidentes

que afecten sus dientes o
estructuras orales. Niños y
adolescentes son los más
propensos, debido a que

realizan actividades y
deportes que incrementan

el riesgo.

Qué hacer
en caso de

trauma
dental

LÍNEA NACIONAL GRATUITA
01 8000 111 666
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El crecimiento y desarrollo de Coomeva está fundamentado en la
identidad, sentido de pertenencia y compromiso de sus asociados,
unidos para satisfacer necesidades y alcanzar aspiraciones individua-
les y familiares.

El Fondo Mutual para la Recreación y la Cultura fue creado en la
XII Asamblea General Extraordinaria de Delegados de Coomeva,
mediante Resolución 04 del 30 de octubre de 1999. Posteriormente
en la XXXVIII Asamblea General Ordinaria, en Resolución 03 del 23 de
febrero de 2002 se modificó el Fondo en el sentido de adicionar a sus
objetivos el fomento de las actividades de desarrollo empresarial, de
tal forma que el Fondo en lo sucesivo se denominó Fondo Mutual
para el Desarrollo Empresarial, la Recreación y la Cultura, que tiene
como objetivo generar recursos que permitan garantizar el ofreci-
miento continuo de programas y servicios óptimos que apoyen la
generación de ingresos, empleo, recreación, deporte no competitivo,
cultura y turismo no convencional para los asociados a Coomeva y
sus familias, contribuyendo de esta forma a su desarrollo integral y al
mejoramiento de sus condiciones de vida. 

El Fondo está conformado por una contribución mensual de los
asociados equivalente al 1.27% del SMMLV. A partir del 1 de enero de
2005 el Consejo de Administración, facultado por la Asamblea General
de Delegados redefinió la distribución de los recursos del Fondo:

• Programas regionales 46%
• Administración y operación 26%
• Desarrollo Empresarial 20%
• Capitalización 8%

Así, Coomeva Recreación y Cultura,por decisión de la Asamblea,
responsable de prestar servicios de recreación y cultura a los asocia-
dos de la Cooperativa y su grupo familiar; entrega mensualmente el
72% del valor de la cuota mes del Fondo Mutual, del cual 26% es
para la administración y operación del mismo y 46% para la realiza-

ción de programas, eventos y apalancamiento de convenios regiona-
les. Esta cifra ha permitido atender en nueve años de funcionamiento
a 4’266.458 personas, entre asociados y su grupo familiar, garanti-
zando gran cobertura y generación de valor para los asociados.

Recursos recaudados de enero a junio de 2008 y
su distribución

Con los recursos recaudados se han diseñado programas y activi-
dades enfocadas al fortalecimiento del tejido familiar y a crear una
cultura de recreación y buen uso del tiempo libre, logrando el cumpli-
miento de las metas trazadas en los diferentes indicadores para 2008.

Coomeva Recreación y Cultura
Comparativo Cobertura a junio 2008

Usuarios atendidos acumulados: 4’266.458
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Cómo lo beneficia la magia 
de la solidaridad y de los
fondos mutuales
Los logros cooperativos y de los Fondos Mutuales son el resultado del aporte 
que usted y todos los asociados a Coomeva realizan, los cuales, unidos, generan 
grandes logros en un efecto multiplicador que sólo hace posible la asociatividad.

Distribución Porcentaje Recaudo en Millones $
Programas Regionales 46% 2.855
Administración y operación 26% 1.609
Desarrollo Empresarial 20% 1.241
Capitalización 8% 496
Total 100% 6.203
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Cobertura

En el primer semestre del año, 377.524 personas entre asociados
y su grupo familiar primario, participaron de los diferentes eventos y
convenios, alcanzándose un cumplimiento del 103%.

Usuarios por línea

Las líneas que tienen mayor cobertura son la Cultural con una
población de 136.427 (36%) y la Recreativa con 175.979 (47%); en
menor proporción el Deporte Recreativo con 46.589 (12%) y el
Turismo Recreativo con una cobertura de 18.529 (5%).

Valor agregado

El valor agregado es la diferencia entre el precio comercial vs. el
precio para asociados. Desde 2004 hasta junio de 2008 los asociados
y su grupo familiar han obtenido ahorros por valor de $34.769
millones. En lo corrido del año han obtenido beneficios por valor de
$4.263 millones; lo que muestra la fortaleza del Fondo Mutual para

lograr negociaciones y apalancamiento de los diferentes programas,
beneficiando la base social de la Cooperativa y generando espacios
de integración familiar a bajo costo. 

Satisfacción por uso 

Desde su constitución, Coomeva Recreación y Cultura ha
trabajado para ofrecer programas de alta calidad, logrando 99.4%
como calificación de satisfacción por uso.

Por su parte laFundación Coomeva, desde 2002 administra el
20% de los recursos del Fondo Social destinados a desarrollo
empresarial, enfocándose en tres aspectos principalmente:
• El primero de ellos, fomentar el espíritu empresarial de los asocia-

dos a través de actividades gratuitas de motivación hacia la
cultura del emprendimiento.

• Por otro lado están las actividades de capacitación y actualización,
las cuales propenden por el fortalecimiento de las competencias
empresariales de los asociados y la comunidad, brindando facili-
dades de acceso ya que son subsidiadas. 
En el primer semestre 16.924 asociados participaron en charlas

de motivación y en procesos de capacitación.

Este año se logró reactivar el convenio entre el Sena y Coomeva,
dando origen a dos programas dirigidos a asociados a Coomeva y a
aprendices del Sena: 

- La Cátedra Virtual Yo Creo Mi Pyme, que facilitó 1.000 cupos
de formación a personas que tenían una idea de negocio. 

- El Programa Formación en Habilidades Gerenciales, del que se
asignaron 700 cupos a empresarios apoyados por Coomeva,
el Sena y entidades del sistema de incubación nacional.

• El tercer aspecto es facilitar y crear mecanismos de financiación,
respaldo e inversión para los proyectos y planes de negocios de los
asociados. Estos proyectos y sueños se logran materializar a través de

Coomeva Recreación y Cultura
Cobertura por líneas de acción a junio 2008
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las líneas de crédito de Desarrollo Empresarial, cuyo indicador registra
la confianza que tiene Coomeva en sus asociados y viceversa. Este
aspecto es el gran diferenciador que tiene la Cooperativa en materia
de desarrollo empresarial, pues ninguna entidad similar en Colombia
posee líneas de crédito de emprendimiento y de fortalecimiento,
fondos de capital de riesgo y de garantías para respaldar las obliga-
ciones de estos tipos de crédito, con garantías catalogadas como
idóneas por la Superintendencia Financiera.
Adicionalmente en julio se logró establecer un cupo de $30.000

millones de pesos con Findeter, entidad financiera de redescuento
que apoya a más de 13 sectores económicos del país.

A junio de 2008 se habían desembolsado créditos por valor de
$34.516 millones de pesos.

Los mecanismos de financiación mencionados han permitido la
creación y el fortalecimiento de empresas de los asociados y a su vez
estas empresas han generado empleo contribuyendo a la genera-
ción de riqueza en el país.

En el primer semestre de 2008 se crearon 100 empresas, se
fortalecieron 249 y se generaron 638 nuevos empleos.

Los resultados alcanzados por Coomeva Recreación y Culturay
la Fundación Coomeva, sustentan que la mutualidad es un sistema
solidario a través del cual se da solución a necesiades comunes,
permitiendo construir riqueza colectiva que se convierte en servicios
de alta calidad enfocados al desarrollo integral de los asociados.

Lo(a) invitamos a participar de nuestros programas. 
Mayores informes en las oficinas de la Fundación Coomevay de

Coomeva Recreación y Cultura. 

Monto de crédito desembolsado junio 2008
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“HIGIENE ORAL SIGLO XXI”
AUTOR: J ORGE ENRIQUE MARTÍNEZ DUQUE

Este libro dirigido especialmente a higienistas
orales, estudiantes y profesionales de la odonto-
logía, ha sido concebido con el fin de dar a
conocer los avances científicos de la odontología
preventiva moderna. 

El autor es odontólogo vallecaucano, recono-
cido por su trayectoria científica y particularmente
por su dedicación a la promoción y prevención
en salud oral. Es asesor científico de una
importante empresa de cuidado oral en el
mundo. 

Entre sus publicaciones se destaca su primer
libro “Control quimioterapéutico de la placa
bacteriana” como texto guía en las más prestigio-
sas universidades colombianas y centroamerica-
nas, así como en escuelas de formación de
auxiliares en odontología. 

Informes: Av. 6 Norte No. 16-21 
Tel. 660 9017, Cali - www.la-odontologia.com

“PROYECTO PIEL”
AUTOR: J ULIO CÉSAR LONDOÑO

Desesperado por comunicarse con su hijo autista,
un hombre inventa un juguete extraordinario, el
más hermoso artefacto concebido jamás por una
mente humana. Es algo tan poderoso que puede
pasar de la ficción a la realidad para convertirse
en un negocio redondo, o hacer de la educación
una fiesta, o darle un norte a la vasta y azarosa
empresa de la evolución, o mutar en un pérfido
engendro capaz de manipular la conciencia de la
masa.

La imaginación de Julio César Londoño no
conoce límites. “Los geógrafos” y “Por qué las
moscas no van a cine” son muestra de ello. En su
primera novela, finalista del premio Planeta Casa
América, vuelven a combinarse de manera
magistral la ilusión y la inmensa erudición del
autor.

Informes: Librerías del país.

LIBROS Y DISCOS
de nuestros asociados

“RECOBRANDO LO NUESTRO”
INTÉRPRETE: GRUPO INSTRUMENTALCOLOMBIANO

Interesante selección de música instrumental
colombiana, donde se incluyen ritmos como
pasillo, bambuco, joropo, danzón, pasodoble,
sanjuanero, porro y mapalé, interpretados por el
Grupo Instrumental Colombiano, ganador del
Primer Concurso Nacional de Intérpretes de
Música Andina, de Colcultura. 

Escúchelo y disfrute temas como “Titiribí”,
“Bunde tolimense”, “Flautas y tamboras”, “Boquita
salá” y “Carmen de Bolívar”, de la mano de este
conjunto de cámara creado en 1980.

Costo: $20.000
Informes: 315 649 4211 – patrocas@yahoo.com

“VIVA COLOMBIA”
INTÉRPRETE: DUETO CANTARES(ÁLVARO ESCOBARHENRÍQUEZ Y
J OSÉ PATROCINIO CASTAÑEDA)

Producción discográfica que incluye 15 hermosos
temas de honda raigambre popular, tales como:
“Bonita”, “Sin palabras”, “Camino real”, entre otros
y el bambuco inédito “Adiós a las armas”, una
reflexión para pensar en la paz de Colombia. 

Esta selección musical exalta la nacionalidad,
le canta al amor, al desamor, al recuerdo, al
sentimiento, a la picaresca, al paso del tiempo, a
la belleza, para transmitir a los oyentes el
sentimiento y aprecio con que fue grabada.

Costo: $20.000
Informes: 315 649 4211 – patrocas@yahoo.com
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Un disco que integra diversidad
de géneros y ritmos en fusiones
muy bien logradas: desde boleros
clásicos, pasando por los recorda-
dos temas de los setenta, alegres
estrenos en ritmo caribe y hasta
rock, componen la propuesta con que
Verónica Vanegas “ya llegó” al mundo
del disco.

Y si bien su carrera de solista apenas
comienza y en grande, ella ya era
reconocida en el mundo musical
colombiano, a través de su participación,
como artista invitada en producciones de
otros cantantes, entre los que se encuen-
tran: Adriana Lucía, el Grupo Raíces,

Juancho Torres y su Orquesta, y
Washington Frayle.

En este trabajo Verónica muestra
una faceta internacional, presen-
tando una gama de ritmos fusiona-

dos, colores, texturas y arreglos con
una sonoridad especial, que la perfila
como la cantante revelación de esta
temporada. 

Mayores informes: 
(5) 357 1913 Barranquilla
310 633 613 - 310 632 9824 

veronicavanegas@gmail.com 
www.myspace.com/veronicavanegas
www.youtube.com/veronicavanegas

Su voz de timbre seductor, una
personalidad interpretativa
arrolladora, junto con una
producción de óptima calidad,
lograda en estudios de reconocido
prestigio, caracterizan a esta
artista y su debut: “Ya llegó”.

¿Cómo se siente al ver que su
primera producción discográfica es
una realidad? 

Me siento dichosa, y muy satisfecha,
porque sé que logramos un hermoso
trabajo, al lado de un maravilloso equipo
de talentosos músicos que dieron lo mejor
de sí para que el público lo disfrute.
Además, es la materialización de una meta
que me tracé hace ya un tiempo y el
haberla logrado me da una inmensa alegría
y me compromete con mi público a seguir
trabajando para crecer como artista.

¿Qué podrá encontrar el público
en su trabajo musical “Ya llegó”? 

Este trabajo es un recorrido a través de
mis diferentes facetas como cantante. Es
una exploración por distintos géneros
como el pop, el rock, fusiones de flamenco
y tambores colombianos, y bolero
romántico. Dentro de la producción
grabamos varios covers muy famosos, entre
éstos la canción “Eres tú”, un himno de la
balada que fue mi primer sencillo y que
lanzamos acompañado de un exitoso video
disponible en varios canales de música por
cable y en la web.

¿Por qué se decidió por este
variado estilo musical en el que se
destaca la fusión de ritmos? 

Fue complicado cuando inicié la pre-
producción poder escoger las canciones y
definir el estilo que quería grabar, porque
yo disfruto todos los ritmos y géneros que
logramos plasmar en este álbum.
Finalmente decidimos hacer un recorrido
dentro de las diferentes posibilidades que
tengo como intérprete y así mostrarle al
público mis mejores facetas.

¿Qué planes tiene para su carrera
como cantante?

Seguir trabajando en la promoción de
este álbum, hacer un recorrido por el
interior del país, incursionar en diferentes
medios, llevar mi música a todas partes y
compartir con el público mis canciones,
entregando un mensaje muy grande de
alegría y amor que tanto necesita mi
Colombia.

Ya llegó

VERÓNICA
VANEGAS
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En esta sección el doctor Carlos Camayo
Ortíz nos ilustra sobre la labor de los Tribuna-
les de Ética Médica y el funcionamiento de
sus seccionales.

Tribunales seccionales de ética
médica

Las Juntas Directivas de los Colegios
Médicos Regionales, filiales de la Federación
Médica de Colombia, seleccionan los
candidatos a estos Tribunales en todo el país;
envían sus hojas de vidas a Bogotá para
conocimiento del Tribunal Nacional, que
nombra los integrantes de cada Tribunal
Seccional con el visto aprobatorio del Ministe-
rio de Protección Social. Los tribunales son
financiados por las Secretarías Departamen-
tales de Salud Pública.

¿Qué aprende el médico en este
ejercicio?
• Con la guía de los miembros magistrados

antiguos y la asesoría jurídica, aprende la

práctica del proceso ético disciplinario de
cuya interpretación fundamentada se
deriva decidir, concluir y solicitar a la Sala
Plena del Tribunal que autorice y apruebe
versiones libres, ayuda de testimonios,
peritajes, imputación de cargo profesio-
nal. Es en este proceso donde se encuen-
tran las pruebas que permiten conocer si
es el médico o el enfermo que instaura
su queja quien tiene la razón.

• Aprende que el enfermo o su represen-
tante per se o a través de autoridades
tales como Presidencia de la República,
Secretarías de Salud Pública, Personerías,
Fiscalías o Procuradurías, ejerce su
derecho a reclamar y a que se analicen
sus quejas ante una relación médico-
paciente irregular o ante un diagnóstico

o manejo que ni siquiera se pueda califi-
car de probable. Las autoridades mencio-
nadas remiten al asunto a los Tribunales
de Ética cuando corresponde a su
competencia.

• Se informa de que con frecuencia la
responsabilidad del médico puede ser
cuestionada y que el profesional no está
exento de la aplicación de la Ley 23 de
1981 y de otras.

• Conoce que los miembros del Tribunal,
los Magistrados, deben explicar con
fundamento cuando lo requiere la
Procuraduría Regional o Nacional, en
casos en que el quejoso o su represen-
tante jurídico no está de acuerdo con
una decisión tomada por el Tribunal.

• Como conclusión, es ineludible para los
profesionales la constante revisión del
conocimiento de la ciencia médica y
literatura jurídica que nos rige para el
mejoramiento de nuestra calidad de
servicio a la comunidad. Actualmente
está en trámite de reglamentación la Ley
1164 de 2007 sobre Talento Humano,
que propende por la actualización,
capacitación, certificación y recertificación
del ejercicio del médico y profesionales
de la salud y que debe ser bienvenida. 

Carlos Camayo Ortíz
MAGISTRADO DEL TRIBUNAL DE ÉTICA MÉDICA DEL VALLE DEL CAUCA

NUESTRA GENTE COOMEVA
Así es 

Médico anestesiólogo, asociado a Coomeva
desde hace 44 años, destacado no sólo en
el ejercicio de la medicina sino también en
la dirigencia cooperativa, ha sido: 
• Docente del Departamento de Aneste-

siología de la Universidad del Valle.
• Miembro de Control Social Promédico.
• Delegado a la Asamblea General de

Coomeva hasta 1989.
• Miembro del Comité de Vigilancia de

Coomeva.
• Secretario del primer Comité Administra-

tivo Regional de Coomeva Cali.

Está casado con Laura Cecilia Ramírez,
es padre de tres hijas y abuelo de seis nietos.

“Las personas que me animaron
para aplicar a este cargo de tanta

responsabilidad, fueron tres
mujeres: Mi hija, abogada en su

inicio profesional y dos anestesiólo-
gas a quienes dedico el balance de
mi desempeño, durante el periodo

2004-2008”.
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Nuestra asociada de Neiva, Graciela
Añazco, nos presenta a sus nietecitos Elena
Sofía Díaz Peña y Andrés David Peña
Sandoval, a quienes, pensando en su
futuro, les ha regalado una cuenta de
ahorros “Coomevita”, sin duda uno de los
mejores regalos que han recibido. 

En 2006 su nietecito Juan Sebastián
Díaz Peña, debutó en esta sección de
nuestra revista contándonos también sobre
su primera cuenta de ahorros.

¡Qué viva el ahorro para nuestro futuro! 

El hijo de nuestra asociada Teresa Hernández García, representando la Liga de Kickboxing
del Tolima, fue el ganador de la Medalla de Oro del Torneo Internacional Copa Cóndor, que
se desarrolló en Cali y que contó con la participación de 16 delegaciones del país y una de
Venezuela.

Elena Sofía Díaz
Peña y Andrés

David Peña
Sandoval

DEPORTISTA DESTACADO
Sergio Alfonso Huertas Hernández

El Hipograma es un pasatiempo diseñado para 
entretenerse mientras se ejercitan la imaginación y la 
intuición, dos poderosas facultades mentales.

Instrucciones
Siguiendo los pasos del caballo en el tablero de ajedrez, sin
repetir escaque (casilla), encuentre la frase escondida. 
Pista:La clave para optimizar el funcionamiento y los benefi-
cios de las instituciones democráticas, entre ellas el coopera-
tivismo, es la participación activa de todos sus miembros.
Nota: Las casillas con el símbolo de Coomeva no juegan.

Cómo mover el caballo en el tablero
El caballo se mueve en forma de L y es la única pieza que puede saltar sobre las
otras. En la ilustración ( ) se muestran algunos ejemplos de los escaques (casillas)
que puede alcanzar el caballo desde la posición , moviéndose en L. Nótese que
siempre llega a color contrario.

Sugerencias para resolver el Hipograma
• Ármese de lápiz, papel y borrador.
• Tómese un tiempo prudencial para analizar los datos de la pista. 
• Comience con la palabra o sílaba de la casilla INICIO y explore las palabras o

sílabas al alcance de su caballo; escríbala y haga una tachadura tenue si es un
ensayo o una remarcada si está seguro(a).

• Siga avanzando de igual manera hasta recorrer todo el tablero y agotar las
sílabas o palabras; su recorrido termina en el escaque (casilla) marcado FIN.
Hay otras formas de resolver este rompecabezas: abra su imaginación y hállelas.

HIPOGRAMA 
PorNorman Caicedo©2004---Asociado de Coomeva

Las democracias entre ellas COOMEVA logran su plenitud cuando hay interacción mayoritaria
y entusiasta de sus miembros mediante los mecanismos establecidos para ello. Informarse, delibe-
rar, decidirse y participar son opciones para que todo mejore.

Solución

Pasatiempo







Turismo
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El auge y desarrollo de la gastronomía
en nuestro país va de la mano con el
desarrollo del turismo, jalonado por la visita
de turistas  atraídos por la excelente oferta
de restaurantes en las principales ciudades
del país, que han alcanzado reconoci-
miento por su empeño en posicionar
nuevas tendencias gastronómicas.

Los menús que conforman las cartas
donde se ofrecen especialidades nacionales
y extranjeras, permiten explorar las diferen-
tes regiones geográficas de Colombia
donde se sazonan los conocimientos de
nuestros antepasados y de las nuevas
generaciones que estudian el arte culinario
en excelentes academias de gastronomía.

En los últimos años, la experiencia
adquirida por los chef egresados de las
instituciones culinarias ha permitido

avanzar en investigaciones
sobre productos, especias y
costumbres alimenticias de
la tradición y los fogones de
nuestras empíricas cocine-
ras ancestrales.

De esta manera se
sazonan el cuerpo, el alma
y el espíritu, para dar sabor

al resurgimiento de una cultura de alimen-
tación sana y balanceada con una oferta
que permite degustar platos de la gastro-
nomía peruana, tailandesa, japonesa,
mediterránea, acompañadas o maridadas
con excelentes vinos argentinos, chilenos,
españoles, franceses y californianos.

Este boom gastronómico colombiano
ha permitido que grandes empresas de
alimentos, gremios, centros feriales de
eventos y el Ministerio de Cultura, organi-

cen congresos y concursos culinarios, de
vinos y baristas que brindan a chef profesio-
nales y a estudiantes del oficio escenarios
para demostrar su profesionalismo, la
investigación y la práctica en talleres,
donde pueden preparar y moldear las
obras gastronómicas que les permiten
acceder a reconocimientos nacionales,
como el Concurso Nacional de Gastrono-
mía que realiza el Ministerio de Cultura.

Este trasegar en las artes de la investi-
gación y la cocina de nuestro país ha
generado el desarrollo del turismo de la
buena mesa y la conformación de clubes
gourmet, despertando el interés de ejecuti-
vos y empresarios en realizar cursos, semina-
rios y diplomados que les permitan debatir
sobre la calidad de los productos, especias,
vinos, licores y de esta manera convertirse
en exigentes comensales y clientes. 

TURISMO DE LA BUENA MESA

Por Orlando Tafur Reyes,Director General
de la Escuela Gastronómica de Occidente

Conjugación de tradición, conocimiento,
creatividad, salud y el placer 

del buen comer
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El programa incluye:
• Tiquete aéreo ida y regreso a Bogotá

por Aero República (desde Colombia).
• Traslados aeropuerto – hotel –

aeropuerto
• Alojamiento 3 días y 2 noches
• Clase de cocina en una escuela gastro-

nómica
• Desayuno tipo americano 
• Cena en el Restaurante Hard Rock Café
• Cena en el Restaurante Club Colombia
• Servicio de asistencia médica integral Nota: Aplican condiciones y restricciones. Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso.

Día 1. Viernes
• Cena en el Restaurante Trattoria Faró El

Solar, en el tradicional Barrio Granada.

Día 2. Sábado
• En la mañana, visita a la Escuela Gastro-

nómica de Occidente para aprender a
preparar una deliciosa paella.
Obsequio: paellera personal.

• En la tarde, visita al Centro Comercial
Jardín Plaza.

• Cena con show en vivo y rumba en el
Restaurante Tardes Caleñas de Rozo.

Día 3. Domingo
• City tour visitando los principales sitios

turísticos de Cali. 
• Almuerzo en el Restaurante Cali Viejo o

Restaurante Yagé.

El programa incluye
• Traslados aeropuerto – hotel –

aeropuerto
• Alojamiento 3 días y 2 noches
• Desayunos diarios
• Impuestos y seguro hotelero
• Guía durante todo el tiempo que dure el

programa

Bogotá gourmet

Cali gourmet

Valor del programa

Hotel Habitación

Sencilla Doble
Hotel Belvedere $ 1.068.000 $ 885.000
Hotel Suites Jones $ 1.070.000 $ 883.000
Hotel La Fontana $ 1.180.000 $ 937.000

Informes
Medellín
La 33: 415 7700 Exts. 5521 a 5525
Las Américas:341 8029 – 343 3737 Ext. 116
La 70: 250 9733  - 250 2363 Ext. 115
Oviedo: 311 9691 – 266 6675  Ext. 109
Bogotá
Teléfono 611 1115 Exts. 101 a 103

Cali
Sur: 330 2281 - 315 0439 - 315 8670
313 651 6891
Norte: 668 1724 - 667 8240 - 313 651 8502 
Unicentro:331 6624 - 339 6655 - 313 651 6917
Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragón:
666 3660 - 313 651 7676

Nota: Tarifas válidas para grupos de mínimo 12 personas. Confirmar para individuales.

Valor del programa

Hotel Habitación

Doble Sencilla
Hotel Dann Cali $ 598.900,00 $ 647.800,00
Hotel Radisson $ 687.800,00 $ 962.800,00

Turismo Coomeva, amiga de los
niños y de las niñas y enemiga de

su explotación y de su abuso
sexual. Apoyamos la Ley 679 que

penaliza estos delitos en Colombia.



Responsabilidad Social
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En este año el Grupo Empresarial Coomeva
ha donado dos casas para el Batallón Tesorito
de Zarzal, las cuales se adaptaron como
consultorios para prestar atención médica a
los soldados que defienden esa zona.

Esta iniciativa se originó en 2006 con la
donación de dos casas en Yumbo y continuó
en 2007 cuando a través de su Fundación,
Coomeva apoyó económicamente y
promovió entre sus colaboradores de Cali, la
jornada social “Un techo para mi país”.

Con la orientación de la Fundación que

lleva ese nombre, y con la colaboración de
voluntarios de nuestro grupo empresarial, se
construyeron ocho casas de madera para
familias marginadas del barrio Pampas del
Mirador en Cali, y se prestó asesoría psicoló-
gica, jurídica, atención en salud y recreación
para los niños del sector.

Estas movilizaciones solidarias de
Coomeva han llevado esperanza a las
familias beneficiarias, haciendo realidad el
sueño de tener un techo digno donde vivir,
y ofreciéndoles a los soldados de Zarzal un

lugar para ser atendidos cuando resultan
heridos en batalla.

Con acciones como éstas, seguimos
aportando a la construcción de capital social
en Colombia. 

Acciones solidarias
que realizan sueños

Un techo para mi país
Es una ONG latinoamericana que

trabaja para erradicar la extrema pobreza
en nuestro continente, a través de la
construcción de viviendas de emergencia y
programas de habilitación social. 
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NUESTRA COOPERATIVA 
Así vivimos
Regional Bogotá

Bogotá
18ª Feria del Vehículo
Realizada en el marco del Festival de Verano, concluyó con más de
900 créditos otorgados para compra de vehículo.

Bogotá 
Miles de voces por la paz y la liberación de los secuestrados
Colaboradores de la regional participaron en la gran marcha
nacional.

Bogotá
Conferencia
120 personas asistieron a la conferencia “Yo creo mi pyme”, con la
presencia de Pedro Medina, director de la fundación “Yo Creo en
Colombia”.

Villavicencio 
Turismo 
Un grupo de asociados disfrutó las exhibiciones de Panaca Sabana
en Cundinamarca.

Sogamoso
Club de Caminantes 
En la caminata a la Cruz de Aranda nuestros asociados pudieron
observar el Nevado del Cocuy.

Sogamoso 
Día del Niño
El mimo Ludy Clown fue el encargado de provocar las sonrisas de
los niños en su día.
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Regional CaliRegional Bogotá

Seminario
Clausura de los seminarios de actualización tributaria.

Tuluá

Paseo
Un grupo de asociados de pasadía en San Cipriano.

Inducción de Asociados
Nuestros nuevos asociados en su inducción.

3ra. Feria del Vehículo
Una nutrida asistencia, la participación de 12 concesionarios, la
presentación del Grupo Salpicón y el espectáculo de danzas del
Grupo Saranda, resumen el éxito de esta feria.

Taller de plastilina
Los niños desbordaron creatividad moldeando figuras en plastilina.

Villavicencio

Taller de manualidades
100 niños participaron en los talleres de plastilina y globoflexia,
dando rienda suelta a su creatividad e imaginación.

BuenaventuraYopal
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Turismo
Un grupo de asociados disfruta el paisaje sobre una balsa por el Río
La Vieja.

Turismo
Asociados en su visita a la Hacienda El Paraíso en el Valle del Cauca.

Ibagué

Club de Caminantes
Recorriendo la vereda El Cay.

Regional Cali

Seminario 
Con éxito culminó el seminario sobre el nuevo sistema penal
acusatorio.

Turismo ecológico
Caminata a Entre Pájaros y Flores en Calima.

Buga

Turismo
Nuestros asociados del Club del Adulto Mayor en su visita a la
Hacienda El Paraíso en el Valle del Cauca.

Popayán

Club Juvenil Cooperativo
Los niños miembros del Club.

Tuluá
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Regional Eje Cafetero Regional Medellín

Turismo
Grupo de asociados que visitó el Cabo de la Vela, el Cerrejón, las
minas de Manaure, Santa Marta, Valledupar y Riohacha.

Manizales 

Club Juvenil Cooperativo
Los hijos de nuestros asociados en las actividades recreativas y
culturales del Club.

Club de Caminantes
Caminata a la cascada La Escondida en Floridablanca.

Bucaramanga 

Grupo de Danzas de Recreación y Cultura 
Bailaron la danza Rumba Criolla en Parachí. 

Cúcuta 

Turismo
Asociados de la zona en excursión a la Guajira.

Diplomado virtual
Aspecto de la clausura de esta actividad educativa.

Regional Caribe

Botón de Oro
Siete asociados de la Zona recibieron el Botón de Oro a la Solidaridad. 

Santa Marta

Noche cumbiambera
Los asociados asistentes disfrutaron de una noche de música típica
y recreación dirigida.
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Regional Medellín
Quibdó

Salida ecológica
Caminata al corregimiento de Pacurita.

2ª Feria de la Moto Coomeva
250 personas asistieron a esta feria que permitió a muchos asociados
adquirir motocicletas a través de créditos con las mejores tasas.

Club Juvenil
Bienvenida a los niños del Club de la zona.

Urabá

Montería 

Feria ganadera
El Grupo Empresarial Coomeva sirviendo a la comunidad en esta
feria.

Club de Caminantes 
Caminata a la Represa de El Zulia.

Medellín

Día del Niño y la Recreación
Celebración de este día en Lorica, Montelíbano, Sahagún y
Valencia.

Salida recreativa
Asociados adultos mayores de Apartadó, Chigorodó y Carepa partici-
paron de esta actividad.
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Regional Palmira

Diversión a caballo
Grupo de asociados que participó en la cabalgata ecológica.

Concierto de música llanera
En este evento nuestros asociados encontraron mucha diversión.

Día del Niño
Con un día de piscina nuestros niños celebraron esta fecha.

Cabalgata infantil
Un grupo de los pequeños jinetes que salieron a cabalgar.

Paseo 
El Lago Calima fue el escenario de descanso y recreación elegido
por un grupo de asociados.

Salida a San Agustín
Nuestros asociados en su recorrido por las ruinas arqueológicas.



Publimódulos








