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Coomeva

Eje Tematico 3

El modelo Coomeva y su
Grupo Empresarial Cooperativo

MESA 5

Modelo de Gestion y de Gobierno

Comentarios UNES*

En el marco del tema de la mesa de trabajo N° 5
referida al modelo de gestion y de gobierno, se hace
conveniente plantear la cuestién de la ventaja coo-
perativa, como una propuesta conceptual a tener en
cuenta, puesto que existen las evidencias tedricas y
empiricas de caracter econdmico que plantean la
capacidad que tienen las cooperativas para enfren-
tar y superar las fallas de mercado y las crisis del
estado, asi como la posibilidad de regular los precios
y los contratos a fin de superar la excesiva concen-
tracion del mercado, ademds de actuar como agen-
te y actor del desarrollo local y regional, buscando
la conciliacién entre democracia participativa y so-
lidaridad econémica (Polanyi, 1989; Spear, 1999;
Vuotto, 2012).

Hay, ademas, evidencias tedricas y empiricas de ca-
racter sociologico que se refieren a la capacidad que
tiene las cooperativas y las organizaciones solidarias
de crear y generar confianza y capital social entre las
personas que habitan en los territorios en los cuales
estan presentes influyendo social, econdémica, cultu-
ral y politicamente en la localidad y la regién (Gue-
rra, 2004), (Guiarraca, 1994), Silva y Davila (2004),
asi como corresponder a modelos emergentes de
desarrollo (Bucheli 2006).

Y, también hay evidencias, desde la teoria y la prac-
tica de las organizaciones que plantean el paradig-
ma de la ventaja cooperativa fundado en el servicio

como el propésito de la organizacion, la filosofia y el
modo de gestién, evidencias que permiten plantear
la hipotesis de la cooperativa como una innovacion
organizacional y social (Castillo 2010), (Ramirez,
2002), (Silva y Davila, 2002) y Davila Ladréon de
Guevara (2004).

Sobra rescatar la importancia de estas evidencias
en el momento actual que atraviesa el planeta, el
pais y la necesidad de tenerla en cuenta para abor-
dar varias de las preguntas e inquietudes que se han
planteado en la mesa.

Igualmente se considera importante recordar que
cuando se habla de economia solidaria hay que res-
catar dos dimensiones, la dimension econémica y la
dimensién politica y que es un concepto que tiene
una doble originalidad con respecto al movimiento
asociativo del siglo XIX, donde lo importante es
la solidaridad mas que las transferencias sociales o
ayudas que recibe la comunidad.

De acuerdo con Da Ros (2001) el plantear un con-
cepto de economia territorializada cuyo dinamismo
y accién se fundamenta en las comunidades que de-
sarrollan economia locales de regiones peculiares. Y
no sélo como un subconjunto econdémico preocupa-
do por sus miembros y conformado Unicamente por
cooperativas, como también otras organizaciones
que hacen parte de ese universo incluido en la Ley

* UNES: Unidad de Estudios Solidarios. Pontificia Universidad Javeriana.
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454 de 1998 que, con excepcidn de las empresas
asociativas de trabajo, retinen a las empresas asocia-
tivas sin animo de lucro.

Esta consideracion lleva a la realizaciéon de “una
actividad bien establecida y conectada con las co-
munidades locales y regionales que se traduce en
fortalezas relacionadas con la cercania que tienen
con los asociados en el otorgamiento de los crédi-
tos, situacidn que reduce los problemas de seleccién
adversa y riesgo moral”. Asi como el ofrecimiento
de “servicios hechos a las medida de las necesidades
de los asociados”; y tercero, “garantias fundadas en
la confianza y el conocimiento”, dando lugar a servi-
cios prestados agil y oportunamente (Davila Ladrén
de Guevara, 2008) y (Lopez y Pena, 2005).

Finalmente, se menciond en las discusiones de la mesa
y dada su importancia para sustentar el debate, un
tema que en su conferencia inaugural planteé el pro-
fesor Gianluca Salvatori ya que fue referencia oportu-
na para orientar la gestion de la empresa acorde con
la propuesta de la dimensién cooperativa: “Desde un
punto de vista mas propositivo, definitivamente apos-
tamos a la necesidad de retomar la distincién aristo-
télica entre la economia y la crematistica. La primera,
como nos lo recuerda el autor de Politica, entiende
en los asuntos del cuidado y gestién de nuestro am-
biente, de nuestra casa, del entorno (oikos-nomia).
La segunda en tanto, entiende en los asuntos del di-
nero y los precios. Definitivamente creemos que la
economia contemporanea se ha transformado fun-
damentalmente en una ciencia crematistica, olvidan-
do sus raices mas humanistas” (Guerra, 2002; | ).

Como elementos a tener en cuenta se mencionan
los siguientes aspectos, que fueron tratados a lo
largo de las dos jornadas que duré la mesa de tra-

Luis Maria Tamayo

Resumen

Esta ponencia busca demostrar que en Coomeva el ejer-
cicio empresarial se ha realizado y se realiza para dar
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bajo y que se plantean como propuestas surgidas
de los planteamientos hechos en las ponencias
presentadas:

|. Apoyar laidea que se propuso para el desarrollo
del capital intelectual, consistente en creacién de
un grupo de investigacion COOMEVA que tu-
viera la capacidad de busqueda de recursos y de
creacién de conocimiento. Desde la Unidad de
Estudios Solidarios (UNES) de la Pontificia Uni-
versidad Javeriana, surge la idea de apoyar un
proceso de formacién de investigadores, al estilo
de los semilleros de investigacion creados en las
universidades desde fines del siglo pasado.

2. También, desde la UNES, surge una propuesta
de impulsar un proceso de construccién de co-
nocimiento alrededor de las practicas sociales de
gestién y organizacién que se han dado a lo largo
de la experiencia vivida, tanto en la dimension
cooperativa como en la dimensién empresarial
de COOMEVA, con el animo de sistematizar ese
proceso de creacidén de conocimiento, con base
en el cual se pueda iniciar un proceso educativo
que apunte a la creacion de conciencia por parte
del asociado que conduzca a la consolidacién del
vinculo de este con la cooperativa, como funda-
mento de una estrategia a impulsar fundada en
las ventajas que tiene la cooperativa.

3. Impulsar un proceso de construccién metodolé-
gica que sea el fundamento de una catedra fami-
liar que conlleve al fortalecimiento de la solidari-
dad y la cooperacién en la familia del asociado,
como proceso educativo que genere la concien-
cia necesaria en la base social para fortalecer el
vinculo asociado-cooperativa, de manera tal que
se dinamice al maximo la ventaja cooperativa.

solucién a las necesidades de sus asociados y propor-
cionarle bienestar en su calidad de vida bajo el modelo
econdmico prevalente.

El andlisis se realizé mediante observacién y constatacién
de la gestién empresarial en la Ultima década, cuando se
disefan politicas y se construyen planes y programas para
ofrecer bienes y servicios a los asociados. Igualmente se
revisaron encuestas realizadas en las diferentes activi-
dades de la Cooperativa, en las que se observé que los
encuestados prefieren servicios que les garanticen bien-



estar, les permitan condiciones de vida mejor, de acuerdo
con el modelo econémico que prevalece.

Este ejercicio sirve para adecuar productos y servicios a
las necesidades de los asociados de acuerdo con sus esti-
los de vida, en lo econdmico, en lo social y en lo cultural.
Ademas, sera Util para realizar planes de educacién, bajo
la estrategia pedagdgica de la accién conjunta y del traba-
jo en equipo.

Manuel Caldas Blum

Resumen

El objetivo general de esta ponencia consiste en mejo-
rar el aprendizaje organizacional y la preservacién de la
memoria institucional como factor significativo de ven-
taja competitiva, agregando valor al conocimiento de sus
asociados e investigando las mejores practicas de algunos
modelos existentes para la gestidon del conocimiento en
instituciones del sector solidario a nivel nacional e inter-
nacional. Se busca proponer un modelo de gestion del co-
nocimiento, realizar un diagndstico en cuanto a las buenas
practicas en este campo, teniendo en cuenta capacidades
en cuanto a recursos humanos, estructura organizacional,
tecnologias de informacién y cultura organizacional, para
desarrollar las competencias especificas de los asociados
como oportunidad de empleabilidad y finalmente validar
el modelo en un area que decida la Cooperativa.

La metodologia que se utilizara consta de tres fases, que
son: diagnostico, disefio y validacion. Esta Ultima se hara
en el area que la Cooperativa decida, una vez se desarro-
lle el modelo con la informacién obtenida en las dos fases
precedentes.

Algunos resultados que se obtendran al aplicar el modelo
propuesto consisten en el desarrollo de la formacién y el
aprendizaje organizacional, impulso y gestién de la pro-
piedad intelectual y promocién y consolidacién de grupos
disciplinares afines en los contextos: regional, nacional e
internacional.

>

Coomeva

Martin Alonso Pinzén Echeverri
Resumen

La gobernabilidad es uno de los grandes problemas que
afronta el movimiento cooperativo, pues la ingobernabili-
dad ha dado al traste con muchas y grandes cooperativas
y sus empresas. El tema se aborda desde la perspectiva
de la experiencia personal como dirigente de Coomeva y
atendiendo los conceptos y formulaciones de los princi-
pales expertos en el tema en nuestro medio. El encontrar
una férmula de pesos y contrapesos frente a los diferen-
tes poderes de los distintos grupos de interés es una ta-
rea que nos concierne a todos.

Ricardo Nieve de la Torre

Resumen

La direccidn estratégica de las empresas del Grupo Empre-
sarial Cooperativo Coomeva, debe estar en funcién del
desarrollo de su objeto y de las perspectivas de la Coope-
rativa y de sus asociados, con la finalidad de cumplir con la
promesa de servicio Coomeva nos facilita la vida.

Dada la esencia solidaria de Coomeva cooperativa, el
anterior modelo de direccién estratégica enfatizaba en la
educacién continua de los asociados como se establecié
en el Pesems 2003, lo que permitié generar la cultura de
la solidaridad en los asociados y empleados de Coomeva
y sus empresas Y se reflejé en el logro de sus resultados
(Pero qué sucede con los usuarios de productos y servi-
cios? Ahora cuando el nimero de usuarios de las empre-
sas superan en importantes proporciones al de asociados,
dada la conversidn en entidad financiera, es importante
garantizar modelos de planeacién estratégica o de direc-
cionamiento estratégico basados en la innovacién y en la
vigilancia tecnoldgica, con el fin de proponer productos y
servicios innovadores a usuarios, asociados, empleados y
a cualquier miembro de la familia empresarial Coomeva.
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Para ello se propone un modelo de direccionamiento
estratégico que incluya el diagndstico de los entornos in-
terno y externo, teniendo como fin la innovacién y como
medio, la vigilancia tecnoldgica.

Moénica Barandica

Marta Blanco Pefia
Liliana Corrales Rhenals
Adolfo Pertuz

Ivan Torres Nadjar

Andrés Arango Ferndndez?*

Resumen

La presente ponencia estd enfocada a disefiar, formular
e implementar el direccionamiento estratégico para los
dirigentes de la Cooperativa, logrando establecer un dni-
€O norte para sus actuaciones, las cuales deberan estar
alineadas con la planeacién estratégica del Grupo Empre-
sarial, logrando el cumplimiento de la gran estrategia: la
creacién de valor para el asociado. Cabe resaltar que el
papel de los dirigentes no es solo participar en el proceso
de planeacién, sino liderar toda la planeacién estratégica.

Los dirigentes formularan su misién, visién, valores, prin-
cipios y estrategias, estableciendo de esta manera que sus
lineamientos estratégicos estén correlacionados con la
planeacién estratégica de Coomeva y el Plan Estratégico
de Coomeva 2015. Esto segln lo aprobado por la XLVIII
Asamblea Nacional de Delegados de 2012, en la propo-
sicién de: Formular, desarrollar e implementar el modelo
de excelencia en la gestién dirigencial de Coomeva, pre-
sentada por la dirigencia de la Regional Caribe.

El objetivo principal sera formar dirigentes presentes y
futuros, con capacidad analitica, criticos, proactivos, con-
fiables, enmarcados en su papel de lideres, ejerciendo el
gobierno de Coomeva basados en el marco conceptual
y legal de la economia solidaria en Colombia, para lograr
dirigentes competentes e integrales con un desempefio
excelente en la gestidn.

Libia Hincapié

Magda Cortés

Gustavo Cepeda Torres

Carlos Mario Garcés

Guillermo Leén Murillo Herrera
Raul Escobar Alzate?®

Resumen

El abordar un tema de esta trascendencia pone a pensar
a un colectivo de asociados de Coomeva a partir de la
ética solidaria. Esta disciplina implica la formulacion de las
competencias claves de un nuevo modelo de liderazgo,
provisto de un propésito clave y animado con una pasién
por el servicio a los demas. El propdsito es desatar las
fuerzas constructoras de una nueva civilizacién, pensa-
miento esbozado por el filésofo Luis Razeto, de quien
hemos extraido la esencia de su propuesta en todo el re-
corrido de la ponencia, sefalando que sélo un individuo
con el ejercicio de su autonomia, no apegado al sistema
y observador del mismo para proponer cambios trans-
formadores, con espiritu solidario en el cual el servicio
por los demds no tiene limite en procurar el bien comin
y creativo en su desempeio, puede ser el dirigente que
debe liderar la economia solidaria hacia el lugar que le co-
rresponde, como alternativa de desarrollo social y eco-
némico de la nueva civilizacién.

Una vez definidos los componentes de estas tres compe-
tencias —autonomia, solidaridad y creatividad— que con-
sideramos son factores criticos de éxito en el liderazgo
cooperativo, caracterizamos los elementos tedricos para
que las dimensiones del “ser” estén presentes en la for-
macién de un liderazgo auténtico que le facilite al dirigen-
te liderarse a si mismo, con el ejercicio de su propia au-
tonomia y la definicién de su propia visén con capacidad
para atreverse al diseno de nuevas formas de convivencia
distintas al sistema econémico dominante, para luego es-
tar en capacidad de liderar a los demas, con criterios sus-
tentados en la solidaridad, alimentados por los principios
y valores cooperativos, para al final estar en capacidad de
liderar la empresa cooperativa en forma creativa.

Con estas tres competencias del lider cooperativo para
el siglo XXI, rompemos con el modelo de liderazgo ofre-
cido por la ética capitalista, en la cual el éxito esta de-
terminado por las excesivas ganancias individuales como

2*Regional Caribe, Barranquilla.
2 Regional Bogota.
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consecuencia de su trabajo duro y por la retencién de
la mayor parte de la decisién econémica, derivada de la
tenencia de la propiedad, causante de los mayores des-
equilibrios de la cultura del consumismo, del hedonismo
y del esfuerzo por convertirse en depésito de la riquezay
no el canal de la misma.

Antonio Amézquita Ferndndez
Francisco Bravo Caballero

Resumen

Al igual que ocurre en empresas y organizaciones de di-
verso tipo que buscan mecanismos para evaluar la efecti-
vidad en su gestién, Coomeva debe realizar un esfuerzo
para medir el cumplimiento y resultados del ejercicio de
sus funciones; no solo de sus funcionarios administrati-
vos, sino que debe implementar un proceso evaluativo
de sus dirigentes, ya que en la actualidad no cuenta con
ninglin mecanismo que permita alcanzar este objetivo.

La carencia de un proceso de evaluacién de la gestién
permite el desvio de los principios, valores y objetivos
institucionales que como esencia generaron la institucion.
En este sentido se debe disponer de un sistema estruc-
turado de evaluacién, seleccién y homologaciéon de diri-
gentes, disponiendo de una herramienta clara como es el
proceso de la evaluacién de competencias de la dirigencia
de Coomeva para permitir, a través de esa dificil e impor-
tante tarea, mejorar el nivel cooperativo y empresarial.

La evaluacién facilita y proporciona un buen autoanalisis,
que como consecuencia trae una buena posicién e ima-
gen, ademas de posibilitar y permitir grandes beneficios
estratégicos y econdmicos a Coomeva y su grupo em-
presarial.

La evaluacién del dirigente permite actualizacién, capaci-
tacion y ejecucién responsable de sus funciones y com-
promisos con la Cooperativa.

>

Coomeva

José Vicente Torres Osorio?®
Resumen

La ponencia tiene como objetivo convocar a la reflexién
sobre cudl debe ser el papel que en nuestra cooperati-
va debe cumplir el asociado en su condicién de gestor,
entendiendo que en este papel, ademas de administrar,
debe controlar y con ello garantizar que la autogestion
que determina nuestro principio de la autonomia, nos
haga exitosos; porque lo hacemos bien y democratica-
mente conformados.

Es entonces fundamental la tarea del control social y por
ello consideramos que su ejercicio debe resolver el di-
lema entre lo ético y lo juridico y para ello haremos una
breve descripcion de los elementos que lo constituyen y
los alcances de la tarea que los implica.

En apoyo del anterior andlisis se cotejara la estructura que
la Cooperativa tiene establecida para el ejercicio legal del
control social en su modelo de gestién y de gobierno, y
sobre éste se plantearan uno y otro elemento del dilema
para determinar finalmente y de manera enfatica la pre-
rrogativa que tiene uno sobre el otro y la necesidad de su
complementariedad.

Ana Victoria Aprez Villota
Julio Pérez Eraso

Resumen

La ponencia versa sobre el tema localismo, que es uno
de los componentes del tercer eje tematico establecido
para el Congreso.

2 Regional Cali, Zona Ibagué. Correo electrénico: jvtosorio@gmail.com
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Lucila Klinger Brahan
Yovany Rodriguez Cérdoba
Betty Cecilia Valencia Mena
Henry Sanchez Arriaga
Dulima Moreno Cérdoba
Clara Zair Murillo Robledo

Resumen

Esta ponencia permite evidenciar los efectos de la cen-
tralizacién de los procesos institucionales en la toma de
decisiones, que no permite ejecutar acciones oportunas
para satisfacer las necesidades mas sentidas de los asocia-
dos en lo regional y en lo zonal. Ello conlleva a la lentitud
en el accionar de la entidad y al descontento en sus clien-
tes/asociados.

Por consiguiente, desde el concepto de localismo en su
correcta aplicacién se explica paso a paso cémo este con-
cepto, que implica una vision de vida, permite una apro-
ximacién a cada regién y zona en particular y posibilita el
disefio y oferta de productos mas personalizados para
los asociados, mayor empoderamiento de la dirigencia y
contribuye al equilibrio entre dirigencia, administracién y
la satisfaccion de los asociados en sus diferentes roles.

Carlos Virgilio Contreras

Ponencia entregada sin resumen. Puede consultarla en
versién completa en el cd anexo.

Abel Palomino
Rafael Enrique Martinez Torres?

Resumen

El presente trabajo tiene como propdsito fundamental
mostrar a la dirigencia Coomeva el material seleccionado
del tema localismo, apoyado sélidamente por las presen-
taciones que se vienen desarrollando en el programa ins-
titucional Saber Coomeva, en Barranquilla, con el fin de
aportar argumentos veridicos y objetivos de la bondad
de implantar con suficiencia este modelo de gobierno en
nuestra Cooperativa.

El material recogido basicamente proviene del libro La
Quinta Disciplina, de Peter Senge, que también sirve de
soporte a la capacitacién de la dirigencia Coomeva.

El trabajo pretende contribuir al debate acerca de las
ventajas del localismo al interior de las organizaciones,
para lo cual se requirié del conocimiento acerca de las
disciplinas que practican las organizaciones inteligentes
en el mundo, organizaciones abiertas al aprendizaje y las
distintas barreras que existen en las mismas.

En su elaboraciéon se consulté a dirigentes locales y se
realizé revision e investigacion bibliografica.

¥ Regional Eje Cafetero, Zona Manizales. Correo electrdnico: gloriainesramirez@gmail.com
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