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MENSAJE DEL PRESIDENTE EJECUTIVO DEL
GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO
COOMEVA

2016 fue un excelente afio para el Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva. Avanzamos en los propositos de
mejorar los servicios que ofrecemos a los asociados a la
Cooperativa Coomeva, asi como en la calidad de la ges-
tion; en nuestros compromisos con la sostenibilidad y en
los resultados financieros. Incrementamos los beneficios
entregados a los asociados, aumentamos las tasas de uso
de productos, unido a un incremento sostenido en la per-
manencia de los asociados y a niveles superiores en su sa-
tisfaccion.

Estratégicamente Coomeva continua fortaleciendo el
concepto de la asociatividad, manteniendo al asociado en
el centro de la organizacion, mejorando la propuesta de
valor y los resultados de las empresas, soportados en tres
pilares: Focalizacion, gobernabilidad y creacion de valor.

El Grupo Coomeva se consolida hoy como uno de los
conglomerados empresariales mas importantes del pais.
Actualmente la estructuracion de sus empresas se da a tra-
vés de tres sectores: Salud, Financiero y Proteccion. Este
ordenamiento institucional le ha permitido reconocimien-
to, transparencia y calidad en sus decisiones, logrando asi
mantener la unidad de propdsito, direccion y control, ma-
yor eficiencia y sinergia entre las empresas.

La nueva estrategia de crecimiento de asociados ha gene-
rado una recuperacion en la dinamica de asociatividad en
la Cooperativa. La autorizacion dada en 2016 para la crea-
cion de la Fiduciaria Coomeva permitirda complementar la
oferta de servicios financieros a través de las empresas del
Grupo y satisfacer los requerimientos de los asociados. La
puesta en marcha de la alianza Coomeva y Christus Health,
organizacion con sede en los Estados Unidos, busca po-
tencializar la capacidad de prestacion de servicios de las
empresas del Sector Salud de Coomeva y se convierte en
un voto de confianza en nuestra organizacion y en el Sis-
tema de Salud colombiano, ofreciendo vision internacional
de largo plazo y mayor capacidad de inversion.

Es de resaltar que en 2016 en Coomeva obtuvimos el Pre-
mio Iberoamericano de la Calidad en la Categoria Oro, por
la excelencia en nuestra gestion organizacional. Este reco-
nocimiento es un logro para el cooperativismo y para to-
dos los que conformamos esta gran comunidad. Coomeva
se convierte asi en la primera cooperativa de lberoamérica
en recibir este galardon y entra a ser considerada interna-
cionalmente como una de las mejores empresas presta-
doras de servicios.

Ratificamos nuestro compromiso con iniciativas interna-
cionales que fomentan la sostenibilidad como el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas al cual estamos adheridos
desde 2011. En el presente informe comunicamos el pro-
greso en materia de Derechos Humanos, gestion ambien-
tal, practicas laborales y gestion ética, principalmente.

En 2016 desarrollamos el ejercicio “Coomeva del futuro
2020", como complemento al Plan Estratégico de la or-
ganizacion, en el que establecimos las megas en cada una
de nuestras dos dimensiones -asociativa y empresarial- y
orientamos la consolidacion de nuestro enfoque y gestion
de sostenibilidad.

ALFREDO ARANA VELASCO
Presidente Ejecutivo
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva

G4-1/COP 3,19



MENSAJE DE LA GERENTE DE LA CORPORACION

COOMEVA PARA LA RECREACION ¥ LA CULTURA

po Empresarial Cooperativo Coomeva en los retos
que permitan cumplir los principios del Pacto Glo-
bal, procurando un cumplimiento de los resultados e
impactando positivamente en todos los grupos interés.

| a Corporacion Coomeva se alinea dentro del Gru-

Toda accion implementada permitio continuar el cami-
no hacia la sostenibilidad financiera y atencion de los
compromisos contractuales en el marco de la oferta de
valor de facilitar espacios de recreacion y buen uso del
tiempo libre.

Es asi como viene realizando actividades encaminadas
al mejoramiento de las instalaciones de los destinos
propios, para que la experiencia vacacional y la calidad
de los servicios prestados sean acordes con la oferta
de valor. Realizamos durante el 2016, acciones como
mejoramientos en infraestructura, cambio de los aires
acondicionados con las caracteristicas de ahorro de
energia, renovacion de electrodomésticos y lenceria.
Este reto de mejoramiento de la experiencia vacacional,
continuara su implementacion durante el 2017.

Frente al equipo humano que nos acomparia decidida-
mente en la prestacion de los servicios, se acogio todo
el plan de direccionamiento de Gestion Humana Cor-
porativa, cuyo enfoque busca gestionar nuestra cultura
generando capacidades organizacionales diferencia-
doras enfocadas en la experiencia de servicio de nues-
tros asociados, clientes y usuarios; y en la sostenibilidad
de la organizacion, ademas de facilitar procesos que
mejoren la calidad de vida del capital humano, gracias
a diferentes iniciativas de bienestar como jornadas de-
portivas, actividades de relajacion, actividades que ge-
neren habitos de vida saludable, entre otros; todo ello
buscando un equilibrio entre el trabajo y la familia, de-
sarrollando las competencias de liderazgo inspirador,
acogiendo las acciones diarias para vivir los principios
y valores cooperativos.

Es nuestro proposito continuar el compromiso con el
mayor esfuerzo para que las acciones que fomentan la
sostenibilidad, como lo son las establecidas por el Pac-
to Mundial de las Naciones Unidas, se acojan y conti-
nuemos en un proceso permanente de aprendizaje y
aplicacion en todos los ambitos de la dinamica empre-
sarial de la Corporacion.

gEsgy

IVIANA OSORIO MARIN
Gerencia
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura

G4-1/COP 3,19
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ACERCA DEL INFORIME

uestro informe de sostenibilidad comunica a
N nuestros grupos de interés, el progreso alcan-

zado por la empresa frente al cumplimiento y
avance de los compromisos adquiridos como adheren-
tes al Pacto Global de las Naciones Unidas, durante el
periodo del 1 de enero y 31 de diciembre de 2016, asi
como la filosofia organizacional y los principales resul-
tados en términos econdmicos, sociales y ambientales.

Este informe responde a la opcion Esencial de la version
G4 del Global Reporting Initiative y al nivel avanzado de
la Comunicacion de Progreso del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

El eje central del informe son los compromisos cor-
porativos con la sostenibilidad del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva, a partir de lo cual cada empresa
definio sus Asuntos Materiales acorde con los riesgos,
impactos y oportunidades presentes en los sectores
donde operan, necesidades y expectativas de grupos
de interés y referenciacion de mejores practicas, prin-
cipalmente.

Es importante anotar que de acuerdo con las definicio-
nes dadas por el Consejo de Administracion de Coo-
meva el 28 de agosto de 2014 se realizd un proyecto
conocido como “Repensar el Sector Recreacion & Tu-
rismo”. Entre las definiciones adoptadas estuvo que la
administracion del Fondo de Recreacion se hiciera des-
de la Cooperativa a través de una unidad especializada,
por lo que se cred la Unidad Corporativa de Recreacion
y Cultura en Coomeva. Para ello se definidé su modelo
contable y financiero, presupuesto, manejo de recur-
sos de tesoreria, modelo de compras y contratacion, y
asi mismo la definicion de su modelo operativo, lo que
conllevo a que a partir de enero de 2015, la operacion
y administracion del Fondo de Recreacion no continud
en la Corporacion Coomeva para la Recreacion y la
Cultura.

En razon a lo anterior, se ajustd el modelo operativo
para optimizar la operacion bajo la premisa de garan-
tizar un mejoramiento continuo en el servicio, y se
ajusto la estructura de Corporacion a nueve colabora-
dores con contrato a término indefinido. De acuerdo
con la actividad realizada por cada uno de ellos, cua-
tro colaboradores quedaron con dedicacion exclusiva
a la actividad comercial, uno a la administracion de los
destinos, uno al soporte nacional, uno a cartera y admi-
nistracion de contratos y dos, a gestion administrativa.

Por su parte, ante la implementacion de la anterior
definicion, el foco de la Corporacion es garantizar el
cumplimiento de los contratos vigentes; atender igual-
mente la directriz de prestar los servicios sin tener una
integracion vertical e incentivar el consumo de los con-
tratos vigentes; para ello se estan adelantando las si-
guientes acciones:

a. Mejorar la oferta de destinos.
b. Empaquetar ofertas para garantizar un portafolio variado.
c. Generar nuevos aliados para ampliar el portafolio.

Es asicomo la operacion de Corporacion Coomeva para
la Recreacion y la Cultura presenta en esta oportunidad
un informe ajustado al nuevo alcance de su quehacer,
dado que la gran mayoria de las acciones presentadas
en los informes previos llevaban una participacion muy
representativa frente a los criterios del Pacto Mundial.

Para mayor informacion sobre los contenidos del pre-
sente Informe, sugerencias 0 comentarios, comunicar-
se con Gloria Astrid Beltran, Coordinadora Nacional de
Servicio Hoteles & Resort. Calle 13 N2 56-07 Piso 4 Of.
55 Teléfono: 3330000 Ext. 31181 Movil: 3165238342
gloriaa_beltran@coomeva.com.co

G4-28-31
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1.1 GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA

Coomeva es una entidad cooperativa que actua como matriz del Grupo Empresarial Cooperativo de su mismo
nombre. Como cooperativa, Coomeva es una asociacion autdnoma de personas que se unen voluntariamente para
satisfacer necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes, por medio de una organizacion
de propiedad conjunta que se gestiona democraticamente, sobre la base de principios y valores cooperativos.

El Grupo Coomeva esta conformado por tres sectores y 17 empresas de propiedad mayoritaria de la Cooperativa.

EMPRESAS DE SERVICIO EMPRESAS DE SOPORTE
DIRECTO AL ASOCIADO Coomeva EMPRESARIAL
COOMEVA FUNDACION Coo peratlva [ COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
[ COOMEVA TURISMO AGENCIA DE VIAJES
[ COOMEVA RECREACION Y CULTURA
[ CLUB CAMPESTRE LOS ANDES INVERSIONES EMPRESARIALES
POR SECTORES
SECTOR SALUD SECTOR FINANCIERO SECTOR PROTECCION
COOMEVA CORREDORES
COOMEVA EPS BANCOOMEVA DE SEGUROS
COOMEVA MEDICINA CONECTAMOS
PREPAGADA FINANCIERA FONDOS MUTUALES
SINERGIA SALUD FIDUCIARIA
HOSPITAL EN CASA
CLINICA FARALLONES
CLINICA PALMA REAL
3 Sectores
CONECTA SALUD 1 7 Empresas

Coomeva nacio en 1964 por iniciativa de un grupo de 27 médicos bajo la denominacion de Cooperativa Médica del
Valle, con la intencion de ofrecer solidariamente servicios financieros y de seguros. Gradualmente el modelo coo-
perativo se mostro exitoso y la organizacion que brindo servicios primero a médicos y luego a profesionales afines
a la salud, a partir de 1967 se abrio al total de profesiones en Colombia.

En sus 53 anos de historia Coomeva Cooperativa ha aplicado la dindmica del emprendimiento, lo que ha permitido
ampliar sus servicios, su territorio y la base social llegando a constituirse hoy en un Grupo Empresarial Cooperativo,
presente en el 96% de los 1.123 municipios de Colombia, con mas de 230.000 asociados, quienes cumplen tres
roles -inversionista, usuario y gestor- mediante el modelo de asociatividad que les permite contar con trabajo,
educacion y servicios.

El modelo empresarial que sustenta Coomeva tiene la misidon de contribuir al desarrollo integral del asociado y su
familia, al fortalecimiento del sector cooperativo y a la construccion de capital social en Colombia, dando lugar a la
promesa de valor y modelo de negocio que se describe a continuacion:
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Recreacion y Cultura

NUESTRO IMPACTO EN COLOMBIA

PROMESA DE VALOR NUESTRO MODELO DE NEGOCIO
“Coomeva nos facilita la vida” “Multiactividad y soluciones integrales para los Asociados”
ASOCIADOS

Necesidades actuales y futuras

/ +/ Necesidades +/ Valor S \
</ Inversion $ +/ Soluciones )

Servicios a través de Empresa

Propietario

Asociado/ _ Asociado/
Usuario Gestor

Desarrollo Integral del Asociado

Trabajo

Educacién_ Servicios

Gréfica Nro. 1 - Promesa de valor y Modelo de negocio Coomeva
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Recreacion
Tarjeta Coomeva
Crédito Solidario
Sector Proteccion
Sector Financiero
Servicios Publicos

Impacto social 2016 Impacto Econémico 2016
Empresas creadas Coomeva 17 Activos Coomeva 3.5 Billones
Empleos directos generados GECC 15.107 Fondos sociales y mutuales 2.2 Billones
Empresas creadas por los asociados 524 Patrimonio 1.19 Billones
Empleos directos generados por los Inversiones Empresariales 727.486 Billones
asociados 2.315 . . q
Inversiones de Portafolio 2.3 Billones

Poblaciép Impactada con la promesa 232.980
de valor “Coomeva nos facilita la vida” -
9 $3.5 Aportes Sociales 711.915
Billones Reservas y Fondos Dest Especifica 47.150
en Recursos  “Excedentes 74.530
_ Celiillsiesies Fondos Sociales y Mutuales 2.206.972
E_E Servicios Coomeva 20.500
s =2 ot Servicios Salud 40.620 é
112.23 Servicios Recreacion 7.973
) = - $142.817
I\ggl::ﬁecsig? Servicios Financieros 38.519 p Millones en Excedentes Coomeva | 74.530
Desarrollo Empresarial | 4.625  Excedentes GECC Excedentes Otras Empresas GECC | 68.287

C emmmm.

Como Grupo Empresarial nos proyectamos con la vision de “ser reconocidos como la mejor fuente de soluciones
a las necesidades y expectativas del profesional colombiano y su familia, gracias al exitoso modelo empresarial
cooperativo”.
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1.2 CORPORACION COOMEVA PARA LA RECREACION ¥

LA CULTURA

Somos una entidad sin animo de lucro, que tiene por
objeto social generar alternativas para el mejor uso del
tiempo libre y el mejoramiento de la calidad de vida de
sus miembros, de las personas vinculadas a Coomeva y
su grupo de empresas subordinadas y a la comunidad
en general, a través del desarrollo de actividades
culturales, recreativas, deportivas y vacacionales, las
cuales podra ejecutar, entre otras, bajo la modalidad
de tiempo compartido, actividades turisticas en las
modalidades de ecoturismo, etnoturismo, agroturismo,
acuaturismo y turismo metropolitano, entre otras, asi
como de actividades de promocion y prevencion en
salud a través de programas recreativos y deportivos.

Segun acta No. 881 del 26 de enero de 2001 del Consejo
de Administracion de Coomeva Cooperativa, se
autorizo la puesta en marcha del proyecto Multidestinos
Coomeva.

El proyecto contempla establecer una red de destinos
para vacacionar, tomando como base Los Andes Golf
Club y convenios con sitios de playa, semanas de
tiempo compartido de los asociados y propiedades
vacacionales de los asociados. La red de destinos
denominada Multidestinos Coomeva estaria afiliada
a Interval o RCI, que son los grandes brokeres
internacionales de semanas vacacionales.

Nuestro objeto es desarrollar programas de vacaciones
prepagadas mediante un sistema de puntos basados
en una unidad convencional denominado "RECOS”
(Recreacion Coomeva) que podrian ser redimidos por
noches de alojamiento en la red de destinos, de acuerdo
con una tabla de equivalencias por noches hoteleras.
El sistema contemplaba la compra de camas vestidas
(habitaciones hoteleras no demandadas) a precios muy
bajos, tal como funciona el sistema de sillas vacias
en aviones, en hoteles y resort inscritos en la red de
intercambio, quienes aceptarian los Recos como forma
de pago.

Con el inventario de semanas adquiridas, Coomeva
ofrece a sus asociados a Coomeva programas
vacacionales a excelentes precios, con planes diseflados
especialmente para ellos, en los que se planteaba un
descuento especial del 65% sobre el precio de venta al
publico.

MISION

Contribuir al desarrollo integral del asociado a Coomeva
y su familia, del sector solidario y de la comunidad,
fortaleciendo el tejido familiar, generando cultura de
recreacion y buen uso del tiempo libre.

VISION
Ser una empresa reconocida por fomentar el buen uso
del tiempo libre.
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Gestion
Sostenible

Gobierno
corporativo
y ética
empresarial

Grupos de
interés

Enfoque
de Riesgo

Materialidad

Compromiso
con iniciativas

internacionales
de Sostenibilidad

NUESTRO ENFOQUE Y GESTION DE SOSTENIBILIDAD

Orientamos la organizacion hacia el crecimiento econémico y el éxito empresarial
de largo plazo, contribuyendo al mismo tiempo al progreso social, la preservacion y
el balance medio ambiental, mediante la inclusion y articulacion consistente de la
Politica de RSE y Sostenibilidad en la estrategia, en los procesos y en la cultura
Institucional.

Desarrollamos una cultura de valores éticos, de transparencia y de respeto por la
legalidad,a través de la estructura de gobierno, del modelo de gestiéon y de la cadena
de valor, conalcance a todos nuestros grupos de interés.

Reconocemos su derecho a ser escuchados y la importancia de identificar sus
necesidades yexpectativas relevantes, de forma que podamos responder
coherentemente a ellas, mediante procesos de inclusion, involucramiento y
comunicacion efectiva, transparente y continua.

Orientamos las decisiones y actuaciones con base en la identificacion, valoracion y
gestion de los riesgos estratégicos del negocio.

Focalizamos y priorizamos los asuntos e indicadores relevantes que debemos
gestionar porque son los fundamentales para nuestro desempefio y sostenibilidad,
en la medida en que fortalecen el gobierno, responden a las necesidades y
expectativas de nuestros grupos de interés, gestionan los riesgos y oportunidades,
desarrollan los temas estratégicos y nospermiten cumplir con la promesa de valor.

Somos miembros de la comunidad y como tales actuamos con ética y
transparencia, nos involucramos responsablemente con la sociedad; impulsamos
politicas publicas para el desarrollo; establecemos compromisos con nuestros
grupos de interés y fundamentamos nuestra gestion en politicas, programas e
iniciativas que respetan e inciden positivamente en la gente, el entorno y las
comunidades, reduciendo dafios y maximizando beneficios, buscando el desarrollo
sostenible del conjunto de la sociedad y de todo ello rendimos cuentas.

Hemos reconocido el aporte de la ISO 26000 para orientar nuestro enfoque de
sostenibilidad. Apoyamos, respetamos, hacemos respetar y promovemos los
Principios de Pacto Mundial. Actualmente estamos alineando nuestras estrategias e
inciativas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Asi
mismo actuamos conjuntamente con las Cooperativas de las Americas para
fortalecer nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental. Por ultimo,
reportamos los resultados de nuestra gestion acorde a estandares del Global
Reporting Initiative.
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Recreacion y Cultura

Los elementos descritos en la pagina anterior se enmarcan en nuestros principios y valores,

VALORES COOPERATIVOS
» Democracion

» Responsabilidad

» lgualdad

» Equidad

» Solidaridad

» Ayuda Mutua

y dan lugar a nuestras politicas corporativas:

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

» Membresia Voluntaria y Abierta

» Control Democratico de los Miembros

« Participacion Econdmica de los Miembros
» Autonomia e Independencia

» Educacion, Entrenamiento e Informacion
» Cooperacion entre Cooperativas

» Compromiso con la Comunidad

VALORES COOMEVA

» Servicio

« Solidaridad

» Confianza

» Cumplimiento Compromisos
» Trabajo en equipo

» Honestidad

» lgualdad y Equidad de Género
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NUESTRAS POLITICAS CORPORATIVAS

) RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Para nosotros, la Responsabilidad Social Empresarial es
la forma ética, transparente, solidaria e incluyente como
interactuamos y nos desarrollamos, comprometidos
con la preservacion del medio ambiente y buscando
siempre la creacion de valor sostenible, con progreso
social para todos nuestros grupos de interés.

) DERECHOS LABORALES

Con equidad, justicia e inclusidn creamos las
condiciones necesarias para lograr el bienestar y
el desarrollo integral de nuestros colaboradores
dentro de un ambiente de didlogo, participacion y
respeto a sus derechos.

Decididamente apoyamos la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién,
la erradicacion del trabajo infantil y la abolicion
de las practicas de discriminacion en el empleo y
ocupacion.

No trabajamos con proveedores cuyas practicas
laborales no sean justas y no acojan las premisas
anteriores.

YD PROVEEDORES

Nuestros proveedores y contratistas son aliados
fundamentales para el logro de los grandes
objetivos y por ello nuestra politica busca
desarrollar con ellos relaciones “gana gana“ de
largo plazo, mediante un sistema de contratacion
transparente y justo, el respeto de los acuerdos y
el fortalecimiento de los lazos de colaboracion, de
forma que entre todos consolidemos una cadena
de valor sostenible, estratégicamente alineada y
socialmente responsable.

) MEDIO AMBIENTE

Adoptamos y mantenemos un enfoque preventivo,
orientado al desafio de favorecer el medio ambiente,
fomentando todas las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental y favoreciendo el
desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

) DERECHOS HUMANOS

Apoyamos, respetamos y acogemos la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y todas las
normas y estandares que garantizan la dignidad
humana, dentro de nuestro ambito de influencia y
nos aseguramos de no ser complices de su vulne-
racion. Protegemos de manera directa y especial
los siguientes derechos:

» A la vida y la seguridad.

» A la libertad personal (a la intimidad, a la vivienda
digna, a la reputacion y el buen nombre).

» A la libertad de pensamiento, conciencia y reli-

gion.

» A la libertad de expresion.

» A la educacion.

» A la seguridad social y a la salud fisica y mental.

» A los derechos de los consumidores.

» A los derechos medioambientales.

» A las libertades econdmicas, sociales y culturales.

) MERCADEO ¥
CONSUMO RESPONSABLE

Buscamos superar las necesidades y expectativas de
nuestros asociados, clientes y usuarios, respetando sus
derechos fundamentales y los de quienes participan en
la cadena de valor, con practicas justas, éticas y trans-
parentes, que ademas de ser responsables y generar
valor agregado para todos, también orientan y pro-
mueven la equidad social, el consumo responsable, el
reciclaje y la cultura de sostenibilidad en la sociedad.

2 IGUALDAD ¥ EQUIDAD DE GENERO

Coomeva dispondrad de lo necesario para implemen-
tar estrategias de igualdad y equidad de género, para
desarrollar plenamente los potenciales de mujeres y
hombres vinculados a ella, las cuales buscan la igual-
dad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres,
eliminar cualquier discriminacion explicita o implicita
por razon del sexo y asegurar la defensa de los Dere-
chos Humanos. El Grupo Empresarial Cooperativo se
compromete a asumir acciones destinadas a promo-
ver mayores condiciones de igualdad entre hombres y
mujeres hacia los grupos de interés de la organizacion.



2 ANTICORRUPCION

Trabajamos decididamente en contra de la corrupcion
en todas sus formas, incluida la extorsion y el soborno.

Nuestras politicas nos exigen:

» Cero tolerancia contra cualquier forma de corrup-
ciony de conducta que vaya en contravia de nuestros
principios, valores y codigos de conducta o contra las
leyes.

» El cumplimiento estricto de las leyes y normas.

» Convertir la transparencia y credibilidad en distintivo
de marca.

» Desarrollar un sistema de gobierno que garantice el
ejercicio gerencial y la toma en implementacion de
decisiones libres de conflictos de interés para el logro
de los objetivos organizacionales.

» El desarrollo de comportamientos éticos en nuestros
colaboradores.

» No financiamos campafas politicas, ni a sus partidos,
candidatos o instituciones relacionadas.

) JOVENES

Coomeva cuenta con una politica de
jovenes que busca preparar a las nuevas
generaciones en los valores de la solidaridad
y la cooperacion, la cual esta dirigida a

jovenes asociados de Coomeva y a jovenes
que integran el grupo familiar del asociado.
La Politica abarca los ejes de promocion,
participacion democratica y permanencia de
jovenes en Coomeva.

/\éoomeva

Recreacion y Cultura

) DIVERSIDAD E INCLUSION

»

»

»

»

El Grupo Empresarial y Cooperativo Coomeva se
compromete a fomentar la equidad y la diversidad
ademas de crear una cultura que respete y valore las
diferencias, que promueva la dignidad, la inclusion y
la diversidad y que faculte a las personas a contribuir
con su maximo potencial al éxito global de la em-
presa.

El cuerpo directivo y los (las) lideres de equipo del
Grupo Empresarial y Cooperativo Coomeva deben
ser ejemplo de comportamiento y garantizar el cum-
plimiento de esta politica, fomentando un ambiente
incluyente y no discriminatorio en sus equipos y ase-
gurar la diversidad de los mismos.

La Gerencia Corporativa de Gestion Humana tiene la
responsabilidad de proporcionar los recursos apro-
piados para implantar esta politica y asegurar que es
adecuadamente comunicada, difundida y aplicada.

Bajo esta politica todos los colaboradores (as) ad-
quieren la responsabilidad individual de seguir los
procedimientos que se establezcan para garantizar
la igualdad de oportunidades y la no discriminacion,
llamar la atencion sobre cualquier practica discrimi-
natoria sospechosa y abstenerse de hostigar o inti-
midar a otros empleados (as), asociados (as) y usua-
rios (as).

POLITICA DE CALIDAD CORPORATIVA

Mejoramos e

innovamos continuamente nuestros servicios para

satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros asociados,

sus familias y demas grupos de interés generando creacion de valor
sostenible.

17 I
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NUESTROS COMPROMISOS CON INICIATIVAS f\ Pacto verde cooperativo
INTERNACIONALES DE SOSTENIBILIDAD NUESTRO compromiso

( 4 con la TIERRA

Pacto Verde Cooperativo: Actuamos conjuntamente con las Cooperativas de las Américas pra enfrentar la proble-
matica ambiental, manifestar nuestro compromiso con el planeta, realizar acciones de proteccion de los recursos
naturales y propender por el desarrollo sostenible.

AT, JOBA G

ISO 26000  Globel

N e’y Reporting
SOCIALMENTE RESPONSABLES L Initiative~
Norma Internacional ISO El Pacto Mundial es un instru- Global Reporting Initiative - GRI

260002010, fomenta la aplica-
cién de mejores practicas en ma-
teria de responsabilidad social
de empresas publicas y privadas
de todo el mundo, derivadas de
un consenso internacional entre
expertos representantes de los
principales grupos de interés.

En Coomeva hemos adoptado
los lineamientos de la ISO 26000
para orientar el modelo de Ges-
tion en RSE y Sostenibilidad.

—

mento de la ONU de libre ad-
hesion para las empresas, que
voluntariamente aplican Diez
Principios en sus actividades co-
tidianas y rinden cuentas a la so-
ciedad, de los avances en proce-
so de su implantacion, mediante
comunicaciones de Progreso.

Nuestro enfoque de gestion de
sostenibilidad, declara el com-
promiso de Coomeva con el Pac-
to Mundial.

—

es el primer estdandar mundial
de lineamientos para la elabora-
cion de memorias o informes de
sostenibilidad de aquellas com-
pafilas que desean evaluar y re-
portar a sus grupos de interés su
desempefio econémico, social y
amgiental.

En Coomeva hemos adoptado
parte de los indicadores GRI para
reportar resultados de nuestra
gestion.

—

A partir de 2017 profundizaremos en la alineacion de nuestro
impacto social con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU

AL XTI

{ IGTITIC0NE S

Lre

QO

LTEULA A 2 .
e @

OBIETIVOS
D€ DESARROLLO
SOSTENIBLE
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INVOLUCRAMIENTO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés...

determinante gran parte de nuestro enfoque de gestion:

En la Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura definimos nuestros grupos de interés con quienes cada
dia proyectamos relaciones responsables y sostenibles en el tiempo, que nos haga mutuamente responsables, ba-
sados en el respeto, el didlogo y el cumplimiento de los compromisos y las expectativas.

Grupos de Interés

Clientes y usuarios

Propésito /
Interés

Relaciones a mediano y
largo plazo, fidelizacion y
re compra.

Afiliados - asociados y
sus familias

Satisfacer las necesidades y
expectativa en vacaciones.

Medios para identificar y
orientar respuesta a necesi-
dades y expectativas

« Encuestas de satisfaccion.
Indice de satisfaccion

* Proceso de seguimiento a
la calidad del servicio.

Asamblea de miem-
bros y Junta Directiva

Directamente Vinculados

Apoya en el cumplimiento
del objeto social, segui-
mientos a resultado y
proyectos.

Junta Directiva y Asamblea
General de Miembros.

Colaboradores y sus
familias

Oportunidad de desarrollo
de habilidades profesiona-
les. Compromiso y sentido
de pertenencia. Lealtad y
respeto por la organiza-
cion.

Estudios de ambiente labo-
ral, encuesta de bienestar
social. Coopaso — Comité
de Convivencia. Sistema de
gestion salud y seguridad en
el trabajo.

Miembros Junta
Directiva

Creacion y preservacion de
valor.

Junta Directiva.

Clientes

Otros usuarios de servicios
de vacaciones.

Atentos.

Vinculados

Aliados y proveedores

Relaciones de mutua
cooperacion y crecimiento
economico, fortalecimien-
to de la buena imagen
sectorial, apertura de mer-
cados y nuevos clientes.

Espacios de relacionamiento
con aliados.

Evaluacion y sequimiento al
desempefo de proveedores.

Gobierno

Participacion con gremios,
entes de control y entida-
des oficiales.

Relacionamiento con entes
gubernamentales.

Externos Sociedad

Impacto en variables que
inciden en la calidad de
vida (empleo, salud, educa-
cion, recreacion).

Reguladores

Fijacion de normas y la
vigilancia de sus aplicacio-
nes.

G4-24-27/COP21
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GESTION INTEGRAL PARA LA SOSTENIBILIDAD .-~ GeReNciat~-.

Gestion
Estratégica

Nuestro enfoque de sostenibilidad se implementa me- ’
diante nuestro Sistema de Gestion Integral, el cual tiene /)

el propdsito de articular la estrategia, los procesos y la /
cultura organizacional en funcion del cumplimiento de 0

1 \
| \
1 1
i ibili [ de Valor
nuestros compromisos con la sostenibilidad. ! / el !
| 1
\ 1

Gestion de
\ \ Procesos

Gestion de
Cultura

ACCIONES DE
LIDERAZGO
/

ACCIONES DE
GERENCIA
\

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS .

... Elemento esencial de nuestra e
sostenibilidad . y

Forma parte de nuestro Sistema de Gestion Integral, por
cuanto que opera en la estrategia, los procesos y la cul-
tura organizacional.

Sostenibilidad Se soporta en el principio de que la
sostenibilidad esta determinada por el

balance entre temas estratégicos que se

(/ ‘ traducen en oportunidades y la apropiada
¢ gestion de riesgos, lo cual permite prevenir

o mitigar oportunamente los eventos que
atenten contra el logro de los objetivos

y consecuentemente facilitar medidas

o controles orientados a desarrollar
capacidades para cumplir la promesa de
perdurar.

i
| Riesgos @
-,

En Coomeva hemos desarrollado el Sistema Corporativo de Gestion de Riesgos con base en las normas que rigen
al Grupo, las normas especificas para los diferentes sectores econdmicos en donde actua, y bajo el enfoque del En-
terprise Risk Management (ERM), y los preceptos de la metodologia Cosso Il, la NTC ISO 31000, la ISO 27001:2013,
ISO 22301:2012, la ISO 26000y la Norma Britanica BS 25999:2006, acogiendo las normas de los diferentes orga-
nismos de vigilancia y control colombianos y adoptando las mejores practicas, mediante la adopcion de estandares
técnicos derivados de mejores practicas nacionales e internacionales.

Aplicando el modelo corporativo para la gestion de riesgos, en la Corporacion Coomeva para la Recreacion y la
Cultura hemos identificado nuestros riesgos estratégicos.

Frente a los riesgos identificados durante 2016, venimos desarrollamos las siguientes estrategias, extensivas a la
gestion en 2017:

» Redisefio de la marca para la reduccion del riesgo reputacional.

* Mejoramiento de los convenios con los proveedores estratégicos para brindar una oferta de valor mejorada (en-
foque en turismo receptivo, vacacional y empresarial; productos familiares ampliados).

» Gestion de proveedores y acompafiamiento en la extension de la politica RSE.

» Implementacion de un nuevo software para minimizar el riesgo tecnoldgico y mejorar los procesos de soporte
para la prestacion del servicio.

 Fortalecimiento del modelo de gestion.

G4-SO4/COP12-14
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uestros compromisos corporativos con la sostenibilidad son el resultado de la interaccion de los elementos
descritos en el capitulo anterior y se resumen en el siguiente esquema:

Necesidades y expectativas
: de Grupos de Interés

Riesgos, impactos y Compromisos
Politicas oportunidades de los Corporativos Asuntos
Corporativas negocios con la Materiales
Sostenibilidad

P> Alineacion Estratégica

NUESTROS COMPROMISOS
CORPORATIVOS
CON LA SOSTENIBILIDAD

SE MATERIALIZAN CON LOS
SIGUIENTES ASUNTOS

Vivimos los principios y valores « « « « « « «@ Gobierno corporativo, gestion ética y transparencia.

Facilitamoslavida . . . ... 0evetep Afianzamos nuestra oferta de valor.

Crecemoscon nuestragente, . e v e e e« « @ Desarrollo de capacidades y practicas justas.

@ Avanzamos con nuestros aliados . . . . . . . Respeto a derechos laborales y trabajo digno.
Preservamos la vida del Planeta, . . . . . . . @ Bienestar y desarrollo.
Democratizamos la riquezae « « ¢ ¢ o ¢ « « @ Gestion ambiental responsable.

Nuestra organizacion, L .
una comunidad empresatials « « ¢+  « » o 0 Valor econémico generado y distribuido.

que aporta al desarrollo sostenible del pais

A partir del siguiente capitulo se desarrollan los compromisos descritos, detallando por cada uno los asuntos
materiales correspondientes e incluyendo los resultados frente a principios y criterios del Pacto Mundial.

I 22
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3.1 VIVIMOS LOS PRINCIPIOS Y VALORES
3.1.1 GOBIERNO CORPORATIVO, GESTION ETICA ¥ TRANSPARENCIA

Nuestro Sistema de Gobierno Corporativo tiene el pro-
posito de orientar la toma e implementacion de decisio-
nes que garanticen el respeto de los derechos de todos
los grupos de interés y su interaccion; asi como dirigir,
controlar y gestionar la organizacion, asegurando la
convergencia de intereses, la creacion de valor econo-
mico sostenible y la distribucion equitativa de la riqueza,
a traveés de una actuacion ética, transparente y genera-
dora de confianza.

G4-34 - G4-39 — G4-40

En la Corporacion Coomeva para la Recreacion vy la
Cultura adoptamos el Codigo de Buen Gobierno es-
tipulado en la Resolucion 02 (RE-AS-ET- 2010.02) del
24 de abril de 2010 para el Grupo Coomeva, vigilan-
do mediante procesos de evaluacion, la aplicacion del
Manual de Convivencia Laboral y el Reglamento entre
nuestros grupos de interés, colaboradores, clientes y
usuarios.

Nuestros compromisos corporativos con la sostenibi-
lidad se materializan con los siguientes asuntos:

ESTRUCTURA ¥ PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO

_/,4‘ GERENCIA NACIONAL SERVICIOY ALIANZAS

[ Geng  Comoraies
COTUTCIG AR

shastas Do sbamras Toa
Tarcera Empreaz CECC

g | Dbsctony Mackral
- _h---lfmm:ﬁnr:n
Coooerainan

e Nacenal e
2 i Pk acional Logksica
: . pramts Frogucts
Ly e P gy

La Junta Directiva mide bimestralmente tanto los resul-
tados como la gestion y los procesos administrativos
correspondientes de conformidad con las funciones y
atribuciones consignadas en los estatutos.

De acuerdo con los estatutos de la Compafiia, nuestra
Junta Directiva estd compuesta por cinco miembros
principales y cinco miembros suplentes. Como parte del
control se define que minimo se debe contar con tres
miembros externos para la Junta Directiva, asegurando
la transparencia en la toma de decisiones.
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La Corporacion es auditada como minimo dos veces
al afio por la auditoria interna Corporativa. Asi mismo,
la Junta Directiva es evaluada anualmente por una
compafiia externa contratada.

Conforme con lo establecido en el Cédigo de Gobier-
no Corporativo, los miembros de la Junta Directiva son
los principales gestores del gobierno corporativo y en
tal caracter realizan su gestion con profesionalismo,
integridad, competencia e independencia, dedicando-
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le el tiempo necesario. Asi mismo, deben ser transparentes en su gestion, procurando tener un buen conocimiento
de los riesgos que involucran las actividades constitutivas del objeto social; evaluar con profundidad los riesgos
asociados a los instrumentos de inversion y apoyar la labor de los érganos de fiscalizacion y control.

Asi mismo, la Junta Directiva de la Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura cuenta con el Comité de
Auditoria, con el objetivo de recibir apoyo en lo relacionado con el sistema de control interno de la empresa. Para
ello vigila el cumplimiento de leyes, reglamentos y vela por la transparencia y exactitud de la informacion financiera.

GESTION ETICA ¥ PRACTICAS ANTICORRUPCION

La Corporacion adopté el Cédigo de Etica y el de Buen
Gobierno de las empresas del Grupo Coomeva, reite-
rando su compromiso de gestion eficiente, integra y
transparente; estos codigos pueden ser consultados
por los grupos de interés, a través de la pagina web de
Coomeva: www.coomeva.com.co

Dentro de las normas y politicas rectoras que permiten
orientar la gestion de riesgos relacionados con la co-
rrupcion, la Corporacion Coomeva cuenta con:

o Codigo de Buen Gobierno

o Cadigo de Etica

o0 Manual de Contratacion

o Manual Antifraude y Anticorrupcion

o Manual SARLA/FT

o Reglamento Interno de Trabajo

o Reglamento de Etica

o Canales de transparencia

El Manual Antifraude y Anticorrupcion dicta normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de preven-
cion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica. A partir
de lo anterior, la organizacion define la politica “cero
tolerancia” ante cualquier forma de corrupcion y de
conducta que vaya en contravia de nuestros principios,
valores y codigos de conducta o contra las leyes.

El manual referido se encuentra integrado en el Codigo
de Etica e incluye mecanismos de deteccion y reporte
de presuntas operaciones inusuales y sospechosas, y de
manera taxativa aquellos relacionados con el conoci-
miento del cliente en el proceso de afiliacion, uso y fre-
cuencia de los servicios de salud, agiotaje, sobrecostos
en medicamentos, insumos y dispositivos médicos.

Asi mismo, acorde con las mejores practicas de gobier-
no corporativo, se implemento el Sistema de Adminis-
tracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT), con el fin de prevenir las ac-
tividades relacionadas con el fraude, la corrupcion, el
lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

Se dispone ademas de un programa de capacitacion
orientado a las areas competentes, con el fin que se
realicen las consultas antes de la negociacién y con-
tratacion final de contrapartes tales como, accionistas,
inversionistas, empleados, proveedores, prestadores en
la listas con informacion de lavado de activos y finan-
ciacion del terrorismo para identificar antecedentes y
definir conducta.

Al 31 de diciembre de 2016, siete colaboradores de la
Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura
realizaron el curso virtual del Manual Antifraude y Anti-
corrupcion.

Durante 2016 no presentamos incidentes, quejas, san-
ciones ni demandas por infracciones a los Derechos
Humanos.

Igualmente no se generaron requerimientos, multas o
fallos legales adversos para la Corporacion Coomeva
para la Recreacion y la Cultura por incumplimiento le-
gal o regulatorio.

G4-S04/COP12-14
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3.2.1 AFIANZAMOS NUESTRA OFERTA DE VALOR

Corporacion Coomeva continio comprometida con
honrar los contratos de los afiliados, asi como con
responder a la promesa de valor en cuanto el servicio,
ofreciendo alternativas para el disfrute de las vacacio-
nes, ya sea en los destinos propios ubicados en San
Andrés, Cartagena y Andes en Santander de Quilichao,
asi como a través de 34 convenios hoteleros a nivel
nacional e internacional.

B Parametrizacion sistema

B Seguimiento facturas
proveedores

B Rol. lider usuario NH

- Generacién

Administrativo

Asesor de Viajes
Nacional (1)

B Tele mercadeo — uso
W Reservas Internet
W Atencion presencial

Nos adherimos a los procesos corporativos de merca

El foco comercial se desarrollé alrededor de la estrategia
de dinamizar el consumo de Recos de los afiliados, prin-
cipalmente hacia los destinos propios, evidenciado con
que el 68% de las reservas se atendieron en los aparta-
mentos de la Corporacion.

Configuracién de nuestro modelo de negocio

Nuestro modelo de negocio esta configurado por los si-
guientes elementos:

Coordinador Nacional Servicio
- Negociaciéon Convenios

- Administracién del Costo

- Control y aprobacion gastos de la Unidad
Aprobaciones érdenes de compra

B Administracion destinos y
convenios

B Desistimientos

B Quejas y reclamos

B Tabulado de encuestas

B Soporte asesores de viaje

B Reservas corporativas

B Intercambio Interval

B Informes

B Seguimiento reservas
nacional

Analista Nacional de Cartera

y seguimiento a estados de cuenta de afiliados
- Seguimiento a cartera

CAC Telefénica — Seguimiento cartera

B Soporte CAC- Telefénica

W Soporte Asesores Integrales

W Reservas: hotelera, usos, Certificado Alojamiento,
atencion presencial

B Elaboracién de encuestas (bases de datos)

CAC Telefénica — Reservas

deo con el fin de asegurar la promocion de sus servicios y

productos respetando los estandares y la transparencia en la informacion a nuestros grupos de interés. Asi mismo

nos regimos bajo los principios del habeas data como

Fomentamos el cumplimiento de nuestra promesa de

proteccion al usuario.

servicio vivenciando los siguientes comportamientos:

Con disposicion Con claridad
. Con veracidad y
Siendo amable oportunidad

Escuchando Tomando la iniciativa
Entendiendo las

Generando confianza -
expectativas

Analizando todo desde la
perspectiva del cliente

Siendo consciente
que todo comunica

Actuando con el corazén, eso

Buscando soluciones de raiz o .
significia pasion

Cumpliendo lo prometido Creando experiencias

Diferenciando entre lo

Haciendo seguimiento s m D e
ordinario y lo “extra” ordinario

Eliminando la frustacion

27 I



INFORME DE |20
SOSTENIBILIDAD|16

Canales de acceso

Para responder a las necesidades de nuestros clientes
contamos con los siguientes canales de acceso:

Virtuales:
» Pagina de internet www.hotelesyresorts.com.co
Presencial:

« Contamos con oficinas localizadas en las ciudades de
Cali y Medellin.

Telefénico:

» Nuestro cliente igualmente puede acceder a nuestros
servicios a través del Centro de Contacto en Colombia
llamando al 01 8000 950123.

La Unidad de Hoteles & Resort presentd durante el afio
2016 resultados satisfactorios en su gestion, cuyas cifras
muestran el cumplimiento de los objetivos trazados
para este afio.

» Se efectuaron 782 reservas hoteleras en el
2016 permitiendo atender 3.960 personas, que
representaron ventas por $672 millones, con un
incremento de $143 millones de pesos frente al
2015, correspondiente a un 27%. Se obtuvo un
cumplimiento frente a presupuesto del 174%.

* En cuanto al consumo de Recos, en el 2016 se
obtuvieron usos por $1.390 millones, con un
crecimiento del 27% frente al 2015, y un cumplimiento
del presupuesto del 98%, atendiendo de esta manera
5.557 personas.

» Finalizando el 2016 se renovaron en los destinos
propios, los materiales publicitarios como carpetas

con cartas de bienvenida, reglamentos e inventarios,
y se implementaron habladores para promocionar los
demas destinos propios y uso de cajas fuertes.

COMPROMISOS 2017

» Implementar opciones que propendan por facilitarle
y enriquecer la oferta a los afiliados para que hagan
uso de sus programas.

Desarrollar salidas turisticas, respondiendo al pedido
que los afiliados nos han planteado.

» Aprovechar la capacidad instalada, promoviendo
el uso de los destinos propios, mediante la venta
hotelera a los asociados de Coomeva y a través
de nuevos canales dentro del Grupo Empresarial
Coomeva y con terceros.

« Empaquetar los servicios complementarios al
alojamiento en Mendihuaca Caribbean Resort, lo
que permitira seguir movilizando clientes y afiliados
para el consumo de las 800 noches del afio proximo,
segun contrato de permuta efectuado sobre esta
propiedad.

* Renovar la imagen de los apartamentos en cuanto
a lenceria, electrodomésticos y decoracion, para de
esta manera motivar su utilizacion.

» Generar alternativas de semanas de alojamiento en
resorts de una cadena de intercambio.

» Implementar el nuevo software New Hotel, que
permitird unificar en un solo aplicativo la operacion
de la Unidad.

» Usar nuevos canales de comercializacion como el
virtual: Se proyecta el uso de canales virtuales de la
mano de Price Travel.
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La Corporacion Coomeva para la Recreacion y la
Cultura se adhiere a las politicas corporativas para
compras institucionales, debidamente supervisadas
por el area juridica corporativa. Se vela por el
cumplimiento y ejecucion de polizas que cumplan
con la oferta de valor y tengan responsabilidad civil
contractual con todas las clausulas pertinentes
requeridas por la naturaleza del contrato.

Para la ejecucion de contratos inferiores a los
estipulados por el area corporativa, se cuenta con
un procedimiento institucional que clasifica los
proveedores y evalua la criticidad de los mismos y la
responsabilidad, la calidad y la eficiencia contractual
mediante la supervision constante de la direccion
administrativa y financiera.

I 30

La gestion con proveedores de insumos y de servicios
de infraestructura fisica, se efectua a través el
outsourcing con Coomeva Servicios Administrativos,
empresa del Grupo Coomeva, la cual cuenta con
programa de aseguramiento de proveedores y es
regulado por el Manual Corporativo de Compras y
Contratacion. Se realiza seguimiento permanente
a su desempeno en las transacciones establecidas y
la aptitud del mismo en términos organizacionales,
gestion de la calidad, productos, recursos fisicos,
recursos humanos, continuidad de la operacion y
gestion de los servicios.

Para 2017 continuaremos consolidando las alianzas
actuales y generando nuevas que contribuyan al
mejoramiento de la prestacion del servicio, a través
del Cumplimiento de normatividad vigente, la no
contratacion de menores de edad y la implementacion
del Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo.
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3.4 CRECEMOS CON NUESTRA GENTE

NUESTRO EQUIPO HUMANO

COLABORADORES 2015 2016

Fijos con contratacion directa 8 8 Mujeres
100%

Temporales con contratacion a traves
de empresas temporales

TOTAL 8 8

Misién de Gestion Humana Grupo Coomeva

La Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura sigue el Direccionamiento Estratégico de Gestion
Humana Corporativo del Grupo Coomeva, compuesto por diferentes ejes estratégicos que nos brindan los
lineamientos para cada uno de nuestros planes de trabajo.

La mision es desarrollarintegralmente a los colaboradores para que se conecten con las necesidades y expectativas
de los asociados, clientes y usuarios garantizando un servicio diferencial que asegure la sostenibilidad del Grupo

empresarial Cooperativo Coomeva.

Direccionamiento

Estratégico

Gerencia Corporativa
de Gestion Humana

TRANSFORMACION

CULTURAL

DIMENSION COOPERATIVA

Desarrollar una sélida comunidad

de asociados identificada y

satisfecha con su Cooperativa. /Grup o

..................................... ) Coomeva |
Ofrecer soluciones que mejoren la /

calidad de vida del asociado, acordes

con sus necesidades y comportamientos

""""""" GESTION DEL
Comunicar valory confianza en la TALENTO

relacion de largo plazo con el

asociado y la comunidad.

Promover un modelo de gobernabilidad
cooperativa soportado en una Dirigencia
comprometida y participante.
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DIMENSION EMPRESARIAL

Crear valor cooperativo y valor
econémico en beneficio del
asociado.

Desarrollar arménicamente al
Grupo Empresarial Cooperativo,
alineado con los intereses y
expectativas del asociado.

Consolidar un robusto
modelo de gestion que
genere productividad y
resultados, y asegure un
manejo integral de riesgos.
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Los ejes del Direccionamiento Estratégico de Gestion
Humana son:

un alto sentido de pertenencia y orgullo, con altos
niveles de productividad.

¢ Gestion de la cultura: Gestionamos nuestra cultura
generando capacidades organizacionales diferen-
ciadoras enfocadas en la experiencia de servicio de
nuestros asociados, clientes y usuarios; y en la sos-
tenibilidad de la organizacion.

o Gestion del talento: Gestionamos el talento desa-
rrollando en nuestros colaboradores competencias
que permitan consolidar la experiencia de servicio

e Gestion del liderazgo: Desarrollamos lideres inte- como un factor diferenciador del Grupo Coomeva.

grales que inspiran al equipo de trabajo para trans-
formar nuestra cultura dia a dia y lograr resultados
sobresalientes.

» Gestion administrativa del capital humano: Admi-
nistramos y gestionamos procesos, funcionesy ser-
vicios de capital humano y organizacional, de forma
integrada y efectiva, para maximizar la satisfaccion
de nuestros grupos de interés, generando valor y
contribuyendo al logro de la Estrategia.

e Gestion del compromiso: Creamos las condicio-
nes adecuadas para lograr la alineacion de nuestros
colaboradores con nuestra estrategia, garantizando

3.4.1 BIENESTAR

El Programa de Bienestar tiene como objetivo propiciar un ambiente armonico, agradable y exitoso para cada
uno de los colaboradores, en el que logren satisfacer sus necesidades y se sientan realizados en la labor que
desempefian; logrando a su vez que aporten lo mejor de si para alcanzar los objetivos institucionales y personales,
desarrollando sentido de pertenencia con la organizacion.

Beneficios extralegales

Contamos con un programa de beneficios extralegales, el cual contempla anualmente un cupo con un monto
que va desde el 50% para los salarios nominales, en el que los colaboradores tenemos la opcidon de elegir los
productos de la cartilla de beneficios de acuerdo con nuestro momento de vida y necesidades particulares.

Bonificacion por productividad

Reconocimiento monetario por cumplimiento de indicadores a todos los colaboradores y colaboradoras. En
el afio 2016 por concepto de productividad se realizd un pago de $1.747.602, correspondiente a bonificacion
para ocho colaboradores. Bajo el programa de bolsa de beneficios, en su modalidad de beneficios a la carta que
implica pagos extralegales a los colaboradores, se desembolsé en el afio 2016 la suma de $8.962.312.

Eventos y celebraciones

Durante el 2016 con el objetivo de brindarles a « Cine en familia
los colaboradores espacios de integracion que . Jornada5'S (Seleccionando lo util y desechando lo

contribuyan al mejoramiento de la convivencia y inatit 1 = 1)

al buen ambiente laboral, se llevaron a cabo las « Bienvenida a la Navidad

siguientes actividades: - Fiesta de integracion en el Club Campestre Los
Andes

* Bingo por un Suefio « Fiesta de integracion comunidad de asociados fin de afio

» Jornada deportiva Club Los Andes  Brindis Fin de Afio

» Encantando Karaoke

* Spa en la Oficina Se logré disminuir el pasivo vacacional a través de

* Secretos y Recetas de Lili la estrategia implementada por Gestién Humana

* Sea feliz... jEjercitese! con la participacion de los lideres, promoviendo la

* Integracion por oficina disminucién de los periodos acumulados, mediante el

cumplimiento de los cronogramas acordados.
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Salud y Seguridad en el Trabajo

Desde el 1 de enero de 2016 comenzamos con la implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud

en el Trabajo, logrando un 54% de avance en el proyecto.

Se logré un cumplimiento del 41 % de los correctivos, que de acuerdo con el informe, se reportaron 212 eventos

y se ejecutaron 87.

Accidentalidad 2016: 0
Enfermedades profesionales: O

Total inversién en programas de bienestar 2016: $ 1°944.320

3.4.2 FORMACION ¥ DESARROLLO

Programa de Desarrollo Integral

Posibilitamos el desarrollo integral de conocimientos,
habilidades y actitudes de los colaboradores y
colaboradoras, a través de la implementacion de
iniciativas de capacitacion, entrenamiento y formacion
que agreguen valor al individuo, a los equipos y a
la organizacion, contribuyendo al crecimiento y la
sostenibilidad empresarial.

Temas abordados en las formaciones:
e Liderazgo inspirador

» Técnicas de negociacion

» Orientacion al detalle

» Resolutividad enfocada al servicio

» Manejo efectivo del tiempo

» Excel financiero

» Planeacion y ejecucion financiera

» Coaching personalizado

EMPRESA

CARGOS EXPERTOS

El programa ‘“Liderazgo inspirador” se realizd con
el objetivo de desarrollar habilidades para que los
lideres inspiren a sus equipos de trabajo. Consto
de 10 secciones de 4 horas cada una, para un total
de 40 horas. Al final de la formacion los lideres con
asistencia mayor al 70 % contaron con dos horas de
coaching personalizado. El promedio de asistencia
por la Corporacion Coomeva para la Recreacion y la
Cultura fue del 70%.

Con lineamiento de la Gerencia Corporativa de Gestion
Humana se realizo el mapeo de cargos criticos, claves
y expertos con el fin de implementar y monitorear
planes de carrera y gestion de movilidad.

CARGOS CLAVES CARGOS DE

Corporacion Coomeva para
la Recreacion y la Cultura

SOPORTE

La formacion virtual de 2016 se desarrollo con el siguiente contenido:

Modelo de Servicio Coomeva 88%
‘ Modelo de servicio 3 100%
Modelo de servicio 4 88%
‘ Modelo de servicio 5 88%
‘ Cartilla Cooperativismo 88%
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Total horas 2016 en capacitaciéon: 190
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En la Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura nos adherimos al protocolo de seguimiento del Grupo

Coomeva que cuenta con tres momentos de evaluacion consistentes en:

Momento 1
Definicion
 Acordar objetivos y competencias. de objetivos
: * Generar claridad en las prioridades.

* Generar compromiso.

Momento 3

¢ Evaluar logros.

e Identificar areas de
mejora del afio.

® Preparar lo necesario
para el siguiente afio.

Apoyar, corregir y entregar
recursos.

Estimular el mejoramiento
contunuo del desempeiio.
Favorecer el crecimiento y
desarrollo profesional.
Buscar el logro del
resultado.

Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura en los Acuerdos de Desempefio en el Momento | quedo
con un cumplimiento de 100% y en el Momento Il, con un cumplimiento 100% para el 2016.

COMPROMISOS 2017

» Continuar con los programas de bienestar y calidad en el clima laboral

del colaborador; asi como el equilibrio trabajo- familia.

Promover y generar iniciativas que estén alineadas con el
direccionamiento estratégico de Gestion Humana con el fin de cumplir
a cabalidad con la Mision del drea y asi contribuir a los resultados de la
organizacion.

» Fortalecer los diferentes programas que desde Gestion Humana se estan

desarrollando para que los colaboradores estén mas comprometidos
con su labor y conectados con las necesidades de nuestros asociados.

Implementar nuevos planes de accion encaminados a mejorar el
ambiente laboral para hacer de Corporacion Coomeva un excelente
lugar de trabajo, caracterizado por su buena convivenciay el desarrollo
integral de sus colaboradores. « Continuar con la implementacion del
SG-SST para brindar mejores condiciones de trabajo, con el objetivo
de mejorar el bienestary la salud de los colaboradores y colaboradoras.

Incluir dentro de los planes de formacion para los colaboradores temas
que estén relacionados con su bienestar emocional, psicosocial y otros

temas de esta indole que puedan contribuir con su autodesarrollo.

G4-LA1, LAS, LA6, LA9, LALO, LA11, LA12, LA13, LA16
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3.5 PRESERVAMOS LA VIDA DEL PLANETA
3.5.1 GESTION AMBIENTAL RESPONSABLE

Corporacion Coomeva para la Recreacion y la Cultura se adhiere a la politica e iniciativas en materia de gestion
ambiental, del Grupo Empresarial Coomeva Cooperativa.

Cifras en Miles $

Concepto Variacion $ Variacién %
Acueducto y Alcantarillado 999 1.823 -824 -45%
Energia 14.717 25.556 -10.839 ‘ -42%

Igualmente, desarrollamos las siguientes acciones de sensibilizacion en gestion ambiental:

« Programa de 5°S — puestos de trabajo en orden y aseo
» Reciclaje de papel para impresion

G4-EN1

COMPROMISOS PARA EL 2017

» Involucrar a clientes y proveedores en practicas para la
preservacion del medio ambiente.

» Incremento de practicas para el uso eficiente del agua y
energia.

» Gestion de residuos.

» Gestion del con alcance a clientes y usuarios.
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3.6 DEMOCRATIZAMOS LA RIQUEZA
3.6.1 VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

La Corporacién presentd durante el aflo 2016 resultados satisfactorios en su gestion. Las cifras muestran el
cumplimiento de los objetivos trazados para este afio. A continuacion presentamos los principales resultados
economicos de 2016:

Al cierre de 2016 se logré un cumplimiento del 117% de las ventas acumuladas del afio, alcanzando los $2.107
millones, lo que representa un crecimiento del 20% frente al 2015 cuando sumo $1.755 millones.

Ventas Totales de la Unidad

=
Eeal 2018 sS2107

(L ==m=— i |

Ppto 2016 '_ §1800

S AR PN —

Real 2015

Se generaron ingresos de actividades ordinarias acumulados al cierre de 2016 que sumaron $4.853 mi-
llones frente a un presupuesto de $1.914, con un cumplimiento del 253,5%.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES ACUMULADO - DICIEMBRE 2016

CONCEPTO VAR. 2016
vs 2015

Ingresos de actividades ordinarias 4.853 1914 2.540 2535 911
Costos de ventas y operacion 1717 2.054 1.556 83,6 10,3
Utilidad bruta 3.137 (139) 984 | 2.449,6 218,6
Otros ingresos 838 727 771 115,3 8,8
Gastos de administracion 591 628 8 94,1 7.708.,8
Gastos de ventas 1.004 310 1713 324,0 (41,4)
Gastos no desembolsables 23 19 283 123,6 (91,7)
Otros gastos 30 29 34 101,6 (12,0)
Utilidad actividades de la operacion 2.327 (398) -283 784.,5 922,9
Ingresos financieros 516 467 478 110,3 7,8
Gastos financieros 1 20 22 56,9 (49,1)
Utilidad antes de impuestos 2.832 50 174 5.692,8 1.529,6
Impuesto de renta total 14 11 - 125,9 -
Corriente 14 11 - 125,9 -
Utilidad neta 2.818 39 174 7.273,5 1.521,6

El excedente acumulado a diciembre de 2016 fue de $2.818 millones, frente a un presupuesto de $39 millones,
en comparacion con un resultado a diciembre de 2015 de $174 millones.
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Los resultados econdmicos registrados en la tabla anterior son producto de las siguientes estrategias desarrolla-

das durante 2016:

e Dinamizar el consumo de Recos.

» Campafias atractivas y muy competitivas con tarifas especiales para las temporadas bajas, en los apartamentos

de Cartagena y Andes.

» Campafia para los destinos Mendihuaca y Los Andes gracias al empaquetamiento de alimentacion.

» Se realizaron siete salidas turisticas con precios favorables y oferta diferencial para los afiliados.

Millones de §

18.155

Patrimonic

N AR 2015 W Afo 2016

Activos

Los activos en el 2016 sumaron $25.856 millones
frente a $28.816 millones del 2015, lo que representd
una disminucion del 10%; la variacion obedecio a:

* Inversiones: Disminucion por pago de obligaciones
e inversiones en programas de recreacion. Mejora-
mientos en la dotacion e infraestructura de los apar-
tamentos, todo el en el marco de mejorar la expe-
riencia del usuario en los apartamentos.

» Deudores: Disminucion de cuotas por recibir de los
contratos vigentes.

» Activos fijos: Disminucion depreciacion por venta de
un inmueble.

Pasivos

Los pasivos al cierre de 2016 sumaron $7.701 millones
frente a $13.477 millones del 2015; esto es una dismi-
nucion del 21% originada en:

e Proveedores y cuentas por pagar: Disminucion re-
lacionada por pago de obligaciones, proveedores
hoteleros y empresas vinculadas.

 Pasivo diferido y otros pasivos: Disminucion de los
compromisos asociados a los contratos vigentes,
en razon al uso de sus programas vacacionales, asi
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como el uso del fondo de excedentes en programas
de recreacion y mejoramiento de apartamentos.

Patrimonio
El patrimonio paso de $15.338 millones en el 2015, a
$18.155 millones en el 2016, lo que representd un in-
cremento del 18%, por el resultado del presente ejer-
cicio.

G4-EC1

La Corporacion Coomeva realizd la ejecucion de los
fondos de excedentes acumulados, en el marco de lo
autorizado por la Asamblea General de miembros, en
los programas de desarrollo social que son de interés
general y estan dirigidos a la poblacion de asociados y
los habitantes de los municipios donde la Cooperativa
Médica del Valle y de Profesionales de Colombia tie-
ne sucursales o agencias, por valor de $1.921 millones
durante el 2016.

Es asi como, prestd servicios de recreacion y cultu-
ra que permitieron el ingreso a centros deportivos y
turisticos, con el fin que fueran realizadas actividades
fisicas y de esparcimiento para reducir el estrés que
son habitos comprobados como de mejoramiento de
condiciones de vida de los individuos que hacen parte
de la sociedad.
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Igualmente, con el fin de continuar con la ejecucion de programas de desarrollo social que son de interés general
y estan dirigidos a la poblacion de asociados y los habitantes de los municipios donde Coomeva tiene sucursales
0 agencias, realizo reparaciones y adecuaciones de los bienes adquiridos para el desarrollo de actividades depor-

tivas y de recreacion.

COMPROMISOS PARA EL 2017

Corporacion Coomeva continia comprometida con honrar los contratos de los afiliados, asi como de responder
a satisfaccion la promesa de valor en cuanto a facilitar las vacaciones en la red de destinos a un menor costo,
ofreciendo una experiencia placentera en los apartamentos de propiedad de la Corporacion.

i ESTRATEGIA

1 gt!

consumo de Recos

| &) ﬁ%\ v

—p Y

-—
.. servicios a los asociados
capaC|dad |nstalada [ colaboradores
Facilitar vacaciones [\ e

en la red de destinos,
a un menor costo

Se realizara el empaquetamiento de los servicios re-
lacionados con vacaciones, en la porcion de alimen-
tacion, tours, transporte terrestre, etcétera, con el fin
de presentarle al afiliado la solucion integral para el
disfrute de sus vacaciones. Por ejemplo: alimentacion
y actividades deportivas en el Club Los Andes, alimen-
tacion y tours en Mendihuaca.

La estrategia de presentar salidas turisticas, respon-
diendo al pedido que los afiliados nos han planteado,
continuara con la programacion de ocho salidas para
Peru, Llanos Orientales, Eje Cafetero, Cafio Cristal,
Caribe, Amazonas, Panama y un Crucero.

Estas acciones permitiran acelerar el consumo de los
programas de los afiliados, siendo esta estrategia la
principal para desarrollar el proximo afio.

» Empaquetamiento de los servicios complementarios
» Alimentacion

» Tours

« Actividades recreativas, deportivas y culturales

» Receptivos, entre otros.

¢ Plan comercial y de mercadeo seglin segmentos de

afiliados

e Continuar con el perfilamiento de la base de datos
para envio de campafias promocionales.

Envio de la informacion de salidas y campafias con
suficiente antelacion, con el propodsito de que el
asociado proyecte con tiempo sus vacaciones.

Gestionar ocupacion de la capacidad instalada
(Tasa de ocupacién)

Promocionar los dias de semana y la temporada
baja, con los aliados estratégicos, a través de los ca-
nales publicitarios del Grupo Coomeva.

Calidad en los servicios prestados, experiencia grata
Remodelacion y adecuacion de los Home Resort,
que consiste en cambio de su equipamiento, deco-
racion, mobiliario, adecuaciones, etcétera, para que
la estadia del asociado sea mas confortable.
Mejoramiento de las comunicaciones en Los Andes
(internet y citofonia).

Foco del consumo de Recos en destinos propios
Realizar planes complementarios y empaqueta-
miento de servicios, motivando de esta forma el uso
de los destinos.

Fortalecimiento competencias comerciales del
equipo

Capacitacion para las asesoras de viaje en técnicas
de ventas, para generar mejores resultados en los
cierres de ventas.
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3.7 NUESTRA ORGANIZACION UNA COMUNIDAD EMPRESARIAL QUE
APORTA AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL PAIS

Formamos parte Impacto social 2016 Impacto Econémico 2016
d e Una comun | d a d Empresas creadas Coomeva 17 Activos Coomeva 3.5 Billones
empresa rial Empleos directos generados GECC 15.107 Fondos sociales y mutuales 2.2 Billones
que apo rta Empresas creadas por los asociados 524 Patrimonio 1.19 Billones
. . : Inversiones Empresariales 727.486 Bills
lOS S|g uie ntes Egzgggzglrectos generados por los 2315 P! illones
Inversiones de Portafolio 2.3 Billones
resultados Poblacion Impactada con la promesa 53, ggq
de valor “Coomeva nos facilita la vida" . -
al desarrollo $3.5 _Aportes Sociales 711.915
. . Billones Reservas y Fondos Dest Especifica 47.150
sostenible del pais on Recursos  “Excedentes 74.530
. Qisados Fondos Sociales y Mutuales 2.206.972
::E Servicios Coomeva 20.500
s = Servicios Salud 40.620 é
112.238 Servicios Recreacion 7.973 $
’ P - : p 142.817
%gfgﬁ;g? ;ervmlolsl Flé\anC|erO§ 1 38.519 Millones en Excedentes Coomeva | 74.530
esarrollo Empresarial | 4.625  Excedentes GECC Excedentes Otras Empresas GECC | 68.287

Prestacion de Servicios de Salud

Servicios

« Sinergia Global en Salud

* Coomeva Emergencia Médica

* Hospital en casa

* Clinica Farallones / Clinica Palma Real
¢ Conecta Salud

Aseguramiento en Salud: Coomeva Medicina Prepagada / Coomeva EPS

ﬁ Turismo Coomeva / Coomeva Recreacion y Cultura / Club Los Andes Recreacién
F
ﬁ Fundacién Coomeva Ermbresarial

Servicios de Seguros Corredor de Seguros

Proteccion

Fondos Mutuales Fondo de desempleo

Conecta Financiera /
Coomeva Fiduciaria
Bancoomeva
Coomeva
Cooperativa Financiera

[ Servicios de Educacion Cooperativa / Colegio Coomeva w

1964 - 1980 1981 - 1990 1991 - 2005

Servicios de Ahorro y Crédito Financieros

2006- 2015

Fases de
desarrollo

Expansion geogréfica
y Estructuracion
organizacional

Coomeva Cooperativa

Crecimiento y
Especializacion

Gestacion y
Florecimiento

Focalizacion y
Gobernabilidad
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Aspecto Ind.

GRI 4 - Nivel de conformidad “Esencial”
Criterios COP, Pacto Mundial - Nivel “Avanzado”

Indicadores G4

Contenido

MENSAJES DEL PRESIDENTE EJECUTIVO Y DEL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA

Estrategia y analisis G4-1

ACERCA DEL INFORME
G4-28
G-29

Perfil del Reporte G4-31

G-32

Cap. 1: QUIENES SOMOS
G4-3
G4-4
G4-5

Perfil de la
organizacion G4-7

G4-8
G4-9
G4-10

Declaracion del responsable principal de las decisiones
de la organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad
para la organizacion y la estrategia para abordarla

Periodo objeto de la memoria.
Fecha de la ultima memoria

Punto de contacto para cuestiones relativas al contenido
de la memoria.

Opcion de conformidad con la Guia que ha elegido la
organizacion, Indice GRI de la opcion.

Nombre de la organizacion.

Marcas, productos y servicios mas importantes.

Lugar donde se encuentra la sede central de la organi-
zacion.

Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica.
Mercados servidos.

Dimensiones de la organizacion.

Desglose de empleados de la organizacion.

Cap. 2: NUESTRO ENFOQUE Y GESTION DE SOSTENIBILIDAD

G4-

Enfoque de Gestion DMA

Aspectos materia- G4-18
les identificados y
Cobertura G4-19

G4-24
Participacion de los

Grupos de Interes
G4-25

Descripcion de la gestion de los aspectos materiales de
la organizacion y sus impactos

Proceso de definicion del contenido de la memoria y la
cobertura de cada aspecto.

Listado de aspectos materiales.

Lista de los grupos de interés vinculados a la organiza-
cion.

Base para la eleccion de los grupos de interés con los
que se trabaja

Cap. 3: COMPROMISOS CON LA SOSTENIBILIDAD
3.1 VIVIMOS LOS PRINCIPIOS Y VALORES

G4-34
Gobierno
Corporativo G4-35
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Estructura de gobierno de la organizacion y sus comites.

Proceso de delegacion del 6rgano superior de gobier-
no de su autoridad en temas econdmicos, ambientales y
sociales en la alta direccion y determinados empleados.

Criterio
COP
Pacto
Mundial
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21
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32

22

22

19
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24
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Gobierno
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Etica e Integridad

Lucha contra la
corrupcién
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GRI 4 - Nivel de conformidad “Esencial”
Criterios COP, Pacto Mundial - Nivel “Avanzado”

Indicadores G4 Criterio
COP

Ind. Contenido Pacto Pag.

Mundial

Composicion del érgano superior de gobierno y de sus

G4-38 )
comites.

24

Rol del 6rgano superior de gobiernoy de la alta direccién
en el desarrollo, aprobacion y actualizacion del proposi-
G4-42 | to, los valores o las declaraciones de mision, las estrate- 20 24
gias, las politicas y los objetivos relativos a los impactos
econodmico, ambiental y social de la organizacion.

Funcion del 6rgano superior de gobierno en la identifi-
G4-45 | cacidn y gestion de los impactos, riesgos y oportunida- 1 24
des de caracter econdmico, ambiental y social.

Maximo Comité o cargo que revisa y aprueba la memo-
G4-48  ria de sostenibilidad de la organizacion y se asegura que 24
todos los aspectos materiales queden reflejados

Describa los valores, los principios, los estandares y las

G4-56 o 12 al14 12
normas de la organizacion.
Mecanismos internos y externos para el asesoramiento

G4-57 en pro de una conducta ética y licita, y asuntos relacio- 12 al14 o5

nados con la integridad organizacional, tales como li-
neas de ayuda.

Mecanismos internos y externos de denuncia de con-
G4-58 | ductas poco éticas o ilicitas, asuntos relacionados conla 12 al 14 25
integridad organizacional.

3.2 FACILITAMOS LA VIDA

Responsabilidad sobre productos

Etiquetado de los
productos y
servicios

G4- Politicas y procedimientos de comunicacion y forma-
. . 12 al14 25
SO4 cion sobre la lucha contra la corrupcion.
Porcentaje de categorias de productos y servicios sig-
G4-PR1 | . . : 27
nificativos evaluados en impactos de salud y seguridad
GA4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion o8

de los clientes.

3.4 CRECEMOS CON NUESTRA GENTE

Practicas Laborales y trabajo Digno

Empleo

Capacitaciony
Educacion

Numero y tasa de nuevos empleados contratados y ro-
G4-LAl tacion media de empleados, desglosados por edad, gé- 6al8 35
neroy region.
G4- Programas de gestion de habilidades y de formacion
LA10 | continua.

‘Porcentaje de empleados que reciben evalua-
ciones regulares del desempefio y de desarrollo 35
profesional, por categoria profesional y por género.”

55

G4-
LA11

45 I



INFORME DE |20
SOSTENIBILIDAD|16

GRI 4 - Nivel de conformidad “Esencial”

iNDICE — - :
Criterios COP, Pacto Mundial - Nivel “Avanzado”
Indicadores G4 Criterio
CoP
Aspecto Ind. Contenido Pacto Pag.
Mundial
3.5 PRESERVAMOS LA VIDA DEL PLANETA
Gestion Ambiental
Materiales G4-EN1 | Materiales utilizados, por peso o volumen. 9alll 37
Energia G4-EN3  Consumo energético interno. 37
Agua Sjé Captacion total de agua segun la fuente 37

3.6 DEMOCRATIZAMOS LA RIQUEZA
G4-EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido de la
Desemperio organizacion.
econémico G4- Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance
EC8 de los mismos.

3.7 NUESTRA ORGANIZACION, UNA COMUNIDAD EMPRESARIAL QUE APORTA AL DESARROLLO SOSTENI-

39, 40

39, 40

BLE DEL PAIS
Comunidades G4-S01 . . . ) .
locales /COP16 Inversion social estrategica y filantropica 16 43

I 46
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