CURSO DE INDUCCION VIRTUAL - FECOOMEVA

INTRODUCCION

"Bienvenidos a Fecoomeva, el Fondo de la comunidad de empleados de
Coomeva, una comunidad en constante crecimiento, capaz de apoyarle y
acompanarle alo largo de su vida para generar bienestar y progreso".

Ser Asociado de un Fondo de Empleados requiere de informacién, conocimiento
y sensibilizacién hacia el modelo de organizacién social y empresarial Solidaria;
para lograrlo Fecoomeva tiene establecido como uno de los requisitos de ingreso
realizar este Curso de Induccion.

Objetivos del Curso

1. Asociar alos Fondos de Empleados como parte de la economia solidaria.

2. Distinguir los elementos esenciales de la Economia Solidaria.

3. Describir la naturaleza de los Fondos de Empleados sus ventajas y
beneficios.

4. Establecer los elementos esenciales del marco legal de los Fondos de
Empleados.

5. Diferenciar la estructura administrativa y dirigencial de Fecoomeva.

6. Conocer los servicios y productos de Fecoomeva.

1. ;QUE ES LA ECONOMIA SOLIDARIA?

Se puede entender a la Economia Solidaria como una forma diferente de hacer
economia, cuya caracteristica primordial es safisfacer las necesidades del ser
humano. Estd conformada por fuerzas sociales organizadas en forma
democrdatica, autogestionaria, asociativa, humanista y sin dnimo de lucro.

La ley no define la economia solidaria como un conjunto de empresas, sino como
una manifestaciéon social organizada asociativamente.

La ley identifica a las organizaciones solidarias a partir de ciertas caracteristicas
gue no tendrian empresas capitalistas.

Principios de la Economia Solidaria

Hace referencia a aquellas ideas o reglas que fueron definidas como fundamento
ideoldégico, directriz, pauta o norma de aplicacidn permanente en las
organizaciones de la economia solidaria, que deben servir de guias para las
relaciones, los actos, las decisiones y las operaciones, asi como para



caracterizarlas y fortalecer su identidad. Los principios deben ser divulgados entre
todos los miembros de una organizacién, facilitar su préctica y llegar a convertirlos
en una forma de ser y vivir tanto individual como colectiva:

Entre estos principios bdsicos de la Economia Solidaria encontramos:

El ser, su trabajo y los mecanismos de cooperacién tienen primacia sobre

los medios de produccion.

- Espiritu de solidaridad, cooperacidn, participacion y ayuda mutua.

- Administracion democrdtica, participativa autogestionaria y
emprendedora.

- Adhesién voluntaria, responsable y abierta.

- Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de produccion.

- Participaciéon econdmica de los asociados, en justicia y equidad.

-  Formacién e informacion para sus miembros, de manera permanente,
oportuna y progresiva.

- Autonomia, autodeterminacién y autogobierno.

- Servicio ala comunidad.

- Integracion con otfras organizaciones del mismo sector.

- Promocién de la cultura ecoldgica

Fines de la Economia Solidaria

La ley colombiana caracteriza los fines que debe perseguir la economia solidaria,
que estan establecidos en la Ley 454 de 1998, articulo 5:

- Promover el desarrollo integral del ser humano

- Generar practicas que consoliden una corriente vivencial de pensamiento
solidario, critico, creativo y emprendedor como medio para alcanzar el
desarrollo y la paz de los pueblos.

- Contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de la democracia participativa.

- Parficipar en el diseno y ejecucion de planes, programas y proyectos de
desarrollo econdmico y social.

- Garantizar a sus miembros la parficipacion y acceso a la formacion, el
trabajo y la propiedad, la informacién, la gestion y distribucidon equitativa
de beneficios sin discriminacién alguna.

Organizaciones de la Economia Solidaria

La expresion Economia Solidaria no identifica a un tipo particular de empresas
sino una diversidad de ellas, que presentando diversas formas organizativas,
comparten una misma racionalidad sectorial. Estas variadas formas de
organizacion incluyen a las empresas cooperativas, las empresas mutuales, las



empresas de trabagjadores, las microempresas familiares, la economia de
comunidades y grupos étnicos, la economia familiar y doméstica, la economia
campesing, la economia popular de subsistencia, la economia autogestionaria, la
economia de donaciones, la economia de voluntariado, las instituciones
donantes y de servicios sin dnimo de lucro y las empresas de intermediacion y
coordinacién que operan internamente en el sector solidario.

El objetivo fundamental de las empresas solidarias:

El objetivo fundamental de las empresas solidarias son sus propios asociados y su
bienestar, de acuerdo a las caracteristicas de cada una de las expresiones
asociativas. Aqui radica precisamente una de sus principales diferencias con la
empresa capitalista, cuyo objetivo es la obtencidon de utilidades financieras, por
encima de cualquier otra consideracion.

En las empresas capitalistas, mdas aun, priman conceptos como las grandes
corporaciones empresariales, la ampliacion de la estructura monopdlica, liquidar
la competencia y ganar mercados a cualquier precio.

La circunstancia de que en la empresa de Economia Solidaria los asociados
constituyan su objetivo fundamental, le da una fisonomia propia y condiciona su
estructura, funcionamiento y prestacion de servicios. En efecto, cuando la mira de
una empresa son sus propios duenos, en funcidon de personas y no de utilidades
financieras, la filosofia de dicha empresa tiene ofras dimensiones.

El doble cardcter de asociacion y empresa:

Las empresas de la Economia Solidaria tienen ademds ofra particularidad: Son
simultdneamente asociaciones y empresas.

- Como Asociacion: Es su condicion de asociacion, la empresa solidaria es el
resultado del agrupamiento voluntario de personas con intereses comunes,
gue buscan mejorar sus condiciones de vida mediante la autogestion, la
cooperacion, la solidaridad y la ayuda mutua.

- Como empresa: La empresa de Economia Solidaria es el instrumento a
través del cual, las personas que se asocian, buscan realizar sus objetivos
de tipo econdmico y social. La asociaciéon en si misma es incapaz de
producir bienes y servicios, pues requiere de una organizacion que es la
que le da el cardcter de unidad de producciéon. Al actuar como empresa,
en la empresa de Economia Solidaria debe darse una eficiente
organizacion administrativa, financiera, contable y fiscal; debe ofrecer a
sus asociados productos y servicios de calidad y debe moverse en el
mercado, actuando competitivamente.



Si la empresa de Economia Solidaria no satisface a sus asociados, no tiene
sentido su existencia, pues serd inexorablemente derrotada por el mercado
y sus usuarios terminardn por abandonarla y buscar otras alternativas.

Obviamente este aspecto empresarial aproxima la empresa de Economia
Solidaria a las empresas capitalistas, con lo cual corre el peligro, si no hay
solidez de principios y una activa participaciéon de los asociados, de
dejarse seducir por los principios que rigen las empresas capitalistas y la
sociedad de consumo.

En sintesis: ; Qué se requiere para que una empresa sea de Economia Solidaria?:

2.

Es una empresa asociativa, sin lucro individual.

Vincula el frabajo personal de los asociados, sus aportes econdmicos, sus
esfuerzos y voluntades, con el fin de producir beneficios para si mismos, sus
familias y su entorno social.

El grupo organizado establece sus propias reglas de juego y unos objetivos,
para resolver necesidades que les son comunes.

Sus excedentes son destinados a la prestacion de servicios, al crecimiento
de las reservas y fondos y a reintegrar a sus asociados parte de los mismos,
en proporcidon al uso de los servicios o a la participacion en el frabajo de la
empresa.

La afiliacién y el retiro de sus miembros es voluntario.

La administracion es compartida en forma democrdtica, parficipativa,
autogestionaria y emprendedora.

La empresa es de propiedad colectiva.

Ve

¢ QUE ES UN FONDO DE EMPLEADOS?

7

Definicion

Son organizaciones del sector de la economia solidaria, de derecho privado, sin
dnimo de lucro, constituida por trabajadores dependientes, trabajadores
asociados o por servidores publicos, que ofrecen servicios de ahorro y crédito,
con el objetivo de propender por el bienestar de sus asociados.

Caracteristicas

Se integran con trabajadores dependientes, frabajadores asociados o por
servidores publicos..

Su asociacioén y retiro es voluntario.

Garantizan la igualdad de derechos de participacion y decision de los
asociados sin consideracion a sus aportes.



Prestan servicios en beneficio de sus asociados.

Establecen la irrepartibilidad de las reservas sociales y en caso de
liguidacion, la del remanente patrimonial.

Destinan sus excedentes a la prestacion de servicios de cardcter social y el
crecimiento de sus reservas y fondos.

Su patrimonio es variable e ilimitado.

Tienen una duracidén indefinida

Fomentan la solidaridad y los lazos de companerismo entre asociados.

Asociados

Podrdn ser asociados las personas que presten servicios a las empresas que
generan el vinculo comun de asociacién, independientemente de la forma
de vinculacion.

El Fondo de Empleados puede ser constituido por cualquiera de los siguientes
empleados:

1.
2.

De una misma institucion o empresa.

De varias sociedades en las que se declare la unidad de empresa, o de
matrices y subordinado, o de empresas que se encuentren integradas
conformando un grupo empresarial.

De varias instiftuciones o empresas independientes entre si, siempre que
estas desarrollen la misma clase de actividad econdmica.

NUmero minimo de asociados para su constituciéon: 10

Horas de capacitacion requeridas para la constitucion: 20

Deberes y derechos de los Asociados

Derechos de los asociados. Todos los asociados tendrdn los siguientes derechos
fundamentales, y los demds consagrados en los estatutos y reglamentos:

Utilizar o recibir los servicios que preste el fondo de empleados.

Participar en las actividades del fondo y en su administracion mediante el
desempeno de cargos sociales.

Ser informados de la gestion del fondo de conformidad con lo establecido
estatutariamente.

Ejercer actos de decisidon en las asambleas generales, y de eleccion de
éstas, en la forma y oportunidad previstas en los estatutos y reglamentos.
Fiscalizar la gestion del fondo de empleados, y

Retirarse voluntariamente del fondo.



El ejercicio de los derechos estard condicionado al cumplimiento de los deberes y
obligaciones y al régimen disciplinario interno.

Deberes de los asociados. Todos los asociados tendrdn los deberes y obligaciones
previstas en los estatutos y reglamentos con criterio de igualdad, salvo las
contribuciones econdmicas que podrdn graduarse teniendo en cuenta los niveles
de ingreso salarial. Serdn deberes fundamentales de los asociados.

e Adquirir conocimientos sobre los objetivos, caracteristicas y funcionamiento
de los fondos de empleados en general y del fondo al que pertenecen en
particular.

e Comportarse con espiritu solidario frente al fondo de empleados y a sus
asociados.

e Acatar las normas estatutarias y las decisiones tomadas por la asamblea
general y los érganos directivos y de conftrol.

e Cumplir oportunamente las obligaciones de cardcter econdmico y demds
derivadas de su asociacién al fondo.

Abstenerse de efectuar actos que afecten la estabilidad econdmica o el prestigio
social del fondo de empleados.

Perdida del cardacter de Asociado

El cardcter de asociado de un fondo de empleados se pierde por cualquiera de
las siguientes causas:

e Por renuncia voluntaria debidamente aceptada por el organismo
estatutario competente.

e Por desvinculacion laboral de la entidad o enfidades que determinen el
vinculo de asociacion.

e Por exclusién debidamente adoptada.

e Por muerte.

La causal contemplada en el numeral 2 no se aplicard cuando la
desvinculaciéon laboral obedezca a hechos que generan el derecho a
pension, si asi lo establecen los estatutos; o cuando éstos confemplen la
posibilidad de conservar el cardcter de asociado, no obstante la
desvinculacién laboral, en las condiciones y con los requisitos que las normas
estatutarias consagren.

Marco Juridico y Normatividad

La Economia Solidaria cuenta con las siguientes normas que orientan su accion:



LEYES OBJETO

El objetivo de esta ley es el de dotar al sector cooperativo de un marco

Ley 79 de 1988 .. . .
propicio para su desarrollo como parte fundamental de la economia nacional.

El objetivo de esta ley es el de determinar el marco conceptual que regula la
Economia Solidaria, transformar el Dancoop en Dansocial, creaar la

Ley 454 de 1998 Supersolidaria y el Fogacoop y transformar la naturaleza del CONES como un
érgano del Sector Solidario que promuev e la integracién para su desarrollo y
proyeccion.

El objetivo de estaley es reformar la norma rectora de la forma asociativa
conocida como Fondos de Empleados para adecuarla a las condiciones
sociales, econdmicas, politicas y culturales que determinan el quehacer de
estas empresas

Dotar a las asociaciones mutualistas de un maco juridico adecuado para su
Decreto Ley 1480 de 1989 |desarrollo, promover la vinculacion a estas formas asociativas de aconomia
social y garantizar el apoyo del Estado a las mismas.

Dotar alos Fondos de Empleados de un marco juridico adecuado para su
Decreto Ley 1481 de 1989 |desarrollo, promover la vinculacion de estas formas asociativas de economia
social y garantizar el apoyo del Estado a las mismas.

Transformar el Departamento Administrativo Nacional de Economia Solidaria -
Dansocial, en Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias con
personeria juridica, atunomia administrativa, financiera y patrimonio
independiente, entidad adscrita al Ministerio de Trabajo.

Ley 1391 de 2010

Decreto Ley 1421 de 2011

Oftras normas

Las enfidades del Estado que tienen relacion con la Economia Solidaria, cuando
les corresponda y lo consideren necesario, pueden expedir directivas,
resoluciones y circulares, dentro del marco de la Constitucion Politica, la Ley 79 de
1988 y la Ley 454 de 1998.

Directiva No. 31 DANSOCIAL y el Ministerio de Educaciéon Nacional, la cual
determina el marco conceptual de la Educacion Solidaria, brinda lineamientos
para el diseno del Proyecto Educativo Socioempresarial PESEM y el Balance Social
de las organizaciones solidarias ademds de lineamientos para la ejecucion del
fondo de educacion.

Resolucion 194 de 2000, Resolucion 602 de 2003 y circulares 001 y 002 de 2004,
normas que orientan la ejecucion de programas educativos y trazan los
lineamientos para que las entfidades que imparten educaciéon solidaria, se
puedan acreditar ante DANSOCIAL.

Resolucion 360 de 2005, reglamentaria del Decreto 2350 de 2003, reglamentario a
su vez de la Ley 743 de 2002 que rige la actividad de las Juntas de Accion
Comunal y sus comités empresariales.



3. INFLUENCIA DE LOS FONDOS DE EMPLEADOS EN LA CALIDAD DE VIDA

Estadisticas nUmero de asociados

La Ley 454 de 1988 establece |las caracteristicas que deben poseer las empresas
de economia solidaria en Colombia.

A partir de sus lineamientos, se pueden identificar tres grandes grupos como los
mds representativos de este modelo empresarial: las cooperativas, los fondos de
empleados y las asociaciones mutuales.

De acuerdo con la informacién suministrada por las entidades de economia
solidaria a los diferentes organismos de confrol y vigilancia, se estima que el sector
solidario en Colombia cerré 2014 con un total de 6.008 entidades, 27,5% menos
que en 2013. Al igual que en anos anteriores, la reduccidon del niUmero de
entidades se explicd principalmente por la salida de algunas cooperativas de
trabajo asociado, como resultado de las medidas implementadas por los entes
de confrol para regular el uso indebido de este fipo de modelo, ya que algunas,
en realidad, estaban haciendo una intermediacion laboral, en lugar de aplicar el
modelo cooperativo. Es importante destacar que de las 6.008 entidades
estimadas en 2014, 4.088 correspondieron a cooperativas (68,0% del total), 1.713 a
fondos de empleados (28,5% del total) y 207 a asociaciones mutuales (3,4% del
total)

Gréfico 1. Distribucién del niimero de
organizaciones de economia solidaria en
Colombia, 2014 (nGmero y % del total)

Fondos de

Cooperativas Empleados
4.088 1.713
68,0% 28,5%

Asociaciones
Mutuales

207
3,4%

Fuente: Elaboraci6n propia a partir de datos de Superintendencia de la Economfa Solidaria, Superintendencia de Puertos y Transporte,
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, Sistema Unico de Informacién de Servicios Pdblicos, Superintendencia Financiera de
Colombia, Superintendencia de Sociedades y Superintendencia Nacional de Salud.

En 2014, se estima que la economia solidaria logré vincular como asociados a un
menor numero de personas (-1,1%, menos que en 2013), analizando por cada uno
de los fipos de entidad se tiene que las cooperativas vincularon un 1,4% menos
asociados que en el ano inmediatamente anterior, las asociaciones mutuales



tuvieron un decrecimiento en -0,1%, mientras que los fondos de empleados
registraron un crecimiento positivo del 1,0%.

De un total estimado de 7.026.021 personas asociadas con las que contd el sector
solidario en 2014, 5.823.347 estuvieron vinculadas a cooperativas (82,9% del total),
1.015.087 a fondos de empleados (14,4% del total) y 187.587 a asociaciones
mutuales (2,7% del total)

Gréafico 2. Distribucién del nimero de asociados a
organizaciones de economia solidaria en
Colombia, 2014 (ndmero y % del total)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Superintendencia de la Economia Solidaria, Superintendencia de Puertos y Transporte,
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, Sistema Unico de Informacién de Servicios Pdblicos, Superintendencia Financiera de
Colombia, Superintendencia de Sociedades y Superintendencia Nacional de Salud.

Generacion de empleo

En cuanto a empleo, tanto bajo el régimen laboral tradicional como por medio
de las cooperativas de trabajo asociado, en 2014 hubo una reduccion
equivalente al - 44,7%, respecto a 2013. La disminucion se presentd en el sector de
las cooperativas (-47,1%), en confraste, en los fondos de empleados el
crecimiento fue de 19,0%. En cuanto a asociaciones mutuales, el nUmero de
empleados se redujo, en 2014, -0,7%.



Gréfico 3. Distribucién del ndmero de empleados
de organizaciones de economia solidaria en
Colombia, 2014 (nGmero y % del total)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Superintendencia de la Economia Solidaria, Superintendencia de Puertos y Transporte,
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, Sistema Unico de Informaci6n de Servicios Pablicos, Superintendencia Financiera de
Colombia, Superintendencia de Sociedades
y Superintendencia Nacional de Salud.

Ventajas y beneficios

Las principales ventajas y beneficios de quienes se adhieren a un Fondo de
Empleados, como asociados o dirigentes son:

Ser duenos de una organizacién. Cuando una persona se asocia a un Fondo de
Empleados, adquiere el derecho de copropiedad de la organizacion, a través de
los aportes minimos que realiza como asociado. Asi, la organizacion solidaria no
pertenece a nadie en particular, sino a todos sus asociados, gracias a sus aportes.

Obtener proteccion econdémica. Los asociados al Fondo de Empleados se
proporcionan mutuamente un significativo grado de protecciéon econdmica, pues
operan con el propdsito de ayudarse unos a ofros y con las alternativas de ahorro
y crédito que se generan, contribuyen al bienestar econdmico de todos y del
pais.

Obtener mejores costos y tarifas en productos y servicios para el bienestar de los
individuos y las familias. Los Fondos de Empleados pueden lograr lo que se
conoce como economias de escala. Operan bajo principios de solidaridad vy
cooperacion econdmica, por lo que ponen en comun capacidades y recursos
con el objetivo de operar en mayor escala, obteniendo asi mejores condiciones
de mercado, reduccidn de costos y un mds alto rendimiento de sus recursos.

Fortalecer la libertad, democracia y la participacion. Todos los miembros de un
Fondo de Empleados tienen iguales derechos y ninguno individualmente puede
restringirlos, pues la institucidn pertenece a todos los asociados. Todo hombre o
mujer es libre de ingresar o de salirse y no existe presion para ello. Todos los
asociados tienen el derecho de sugerir, recomendar, reclamar y criticar dentro de
las normas del respeto y el derecho. Los miembros de los Fondos de Empleados
disfrutan de igual derecho al voto y a participar en las decisiones que afecten la



empresa solidaria, independiente del monto de sus aportaciones o el volumen de
sus fransacciones.

Fortalecer valores sociales como la equidad de género. Organizaciones
autogestionarias como los Fondos de Empleados engloban elementos que
pueden coadyuvar a construir una mayor equidad de género, pues por medio de
sus modalidades operativas y de los principios que las inspiran, fortalecen las
capacidades de las mujeres para la toma de decisiones, su autoestima, el acceso
a los recursos materiales y financieros y amplian su participacion ciudadana.

4. FECOOMEVA

HISTORIA

En 1985 se crea COBIENCO, Cooperativa para el Bienestar de los Empleados de
Coomeva, con el objeto de implementar actividades que ayudaran al bienestar
del empleado y su grupo familiar.

En 1987 se adquiere la personeria juridica, bajo el nombre de FECOOMEVA, Fondo
de Empleados de la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia.

Inicialmente nacid en Cali y cobijaba a los empleados de esa Regional. En 1996,
FECOOMEVA incorpora a NECOOMEVA, (Ndatfillera de empleados de Coomeva
Medellin), cuyo Unico objetivo era ahorrar para repartirse el dinero obtenido al
finalizar el ano. Durante este ano se dio la vinculacion de los empleados de la
Regional Norte.

Fecoomeva hoy (estadisticas, proyecciones)
(COMPLETAR)
Mision

Contribuir al desarrollo intfegral del asociado mediante la prestacion de servicios
financieros y de bienestar.

Vision

En el ano 2016 ser reconocidos por el desarrollo y bienestar integral que
generamos al asociado con un excelente servicio.



Valores Institucionales

El fondo es una organizacion mutualista con profundos valores que guian nuestro
actuar

Honestidad

Somos coherentes con el pensar, decir y actuar, enmarcados dentro de la ética,
los principios y los valores organizacionales.

Solidaridad

Demostramos interés unos por otros y aportamos soluciones para satisfacer las
necesidades y los refos comunes.

Trabajo en Equipo

Actuamos comprometidos con el propdsito comuUn del equipo y aportamos para
el logro de los resultados, construyendo y manteniendo respeto por nuestros
grupos de interés.

Servicio

Superamos las expectativas de servicio, brindando respuestas oportunas y
generando ambientes de tranquilidad vy fidelidad.

Cumplimiento de Compromisos

Respondemos efectivamente a los compromisos adquiridos y a los resultados
esperados.

Confianza

Construimos y generamos credibilidad en todas nuestras actuaciones con |os
grupos de inferés, lo cual permite mantener relaciones solidas y duraderas

Promesa de valor
“Solidariamente contigo”

Asesoria, Acompanamiento y cobertura de necesidades.
Ofrecer las mejores soluciones financieras.

Compromiso y parficipacion.

Generacion de valor y fortalecimiento de los fondos sociales.

Politica de calidad



En Fecoomeva mejoramos continuamente la calidad, oportunidad y eficiencia
de nuestros servicios.

PLAN ESTRATEGICO - FECOOMEVA

Colocar introduccion al Plan Estratégico y la fecha o periodo del Plan. Que se
busca con el Plan y como esta distribuido: con unos ejes estratégicos, objetivos,
metas... que se dé informacion general de manera infroductoria.

“Un Fondo fuerte y solidario al servicio del asociado”
EJES ESTRATEGICOS
a) Liderazgo en el Servicio.

Fecoomeva, durante los préoximos tres anos, trabajard bajo un modelo de mejora
de servicio permanenfe basado en el conocimiento de las condiciones y
necesidades propias del asociado, velando por generar una experiencia
enriquecedora y positivamente memorable.

b) Generacion de valor econémico.

El fondo apunta a cumplir su rol social y de servicio en un entorno empresarial
creador de valor, protegiendo el patrimonio y los ahorros invertidos por los
asociados, asegurando su valor en el tiempo y generando beneficios econdmicos
acordes con el mercado y sus riesgos.

¢) Compromiso solidario.

Fecoomeva basa su actuar en una filosofia solidaria, fuente inspiradora de sus
colaboradores, dirigentes y asociados para asi proyectar sus servicios con
equidad y sentido humano

Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos declaran el foco de a dénde quiere ir Fecoomeva en
sus dos dimensiones

Vinculados al eje de Liderazgo en el servicio

v' Afraer al fondo el mayor nUmero de colaboradores del GECC y retenerlos
gracias a la entrega efectiva de nuestra propuesta de valor

v Ofrecer al asociado un portafolio integral de servicios que satisfaga sus
necesidades

v' Lograr una experiencia positiva y memorable en la prestacion de los
servicios



v’ Atfraer, motivar y desarrollar el mejor recurso humano para servir al
asociado

Vinculados al eje de Generacion de Valor

v' Crecer de manera sana y sostenida con un balance econdmico
equilibrado

v Gestionar los recursos con eficiencia para asegurar de manera adecuada
la creacion de valor econdmico y social

v' Consolidar un robusto sistema de gestion integral

Vinculados al eje de Compromiso Solidario

v' Asegurar una gestion basada en valores y principios solidarios que cree
valor ampliado al asociado
v Fortalecer la vida democrdtica y participativa del Fondo

ROLES- DE LOS ASOCIADOS A FECOOMEVA
Elaborar una breve descripcion introductoria para la definicion de los roles

ARTICULO 13.- NUMERO Y CARACTER DE ASOCIADO: El nUmero de asociados de
FECOOMEVA es variable e ilimitado y tienen el cardcter de tales, las personas que
hubieren suscrito el Acta de Constitucion o aquellas aceptadas posteriormente
por el érgano competente y en consecuencia, estén debidamente inscritas en el
registro social de FECOOMEVA. PARAGRAFO.- El cardcter de asociado se
adquiere a partir de la fecha de aceptacion de la solicitud de asociacion vy
consecuente inscripcion en el registro social.

ARTICULO 14.- DETERMINACION DEL VINCULO DE ASOCIADO Y REQUISITOS DE
INGRESO: Pueden aspirar a ser asociados de FECOOMEVA las personas naturales
que ostenten la calidad de frabajadores dependientes de las empresas que
infegran el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, de aquellas subordinadas
de éstas o de aquellas donde éstas tengan participacion. Igualmente podrdn ser
asociados los empleados de FECOOMEVA y aquellas personas naturales que se
encuentren vinculadas laboraimente a entidades de Derecho Privado que
confribuyan al desarrollo del objeto social de las empresas a que hace referencia
este arficulo y de FECOOMEVA, por desarrollar actividades conexas o
complementarias.

PARAGRAFO 1.- Podrdn seguir siendo asociados de FECOOMEVA, aun al perder la
calidad de empleados dependientes de dichas enfidades patfronales: |)
Asociados fundadores; Il) Quienes adquieran su derecho a pension y lll) Los
asociados por extension. En todos los casos, previa presentacion por escrito de la



solicitud y el cumplimiento de los requisitos que contemplen los Reglamentos
expedidos por la Junta Directiva en cada uno de los eventos.

PARAGRAFO 2.- La Junta Directiva, en un término mdximo de treinta (30) dias
hdbiles contados a partir de la fecha de presentacién de la solicitud de
asociacion, aceptard como asociados a quienes rednan los requisitos
establecidos en el presente Estatuto y en los reglamentos; en caso contrario,
rechazard la solicitud. Esta funcidn podrd ser delegada por la Junta Directiva en
los Comités Administrativos Regionales.

ARTICULO 15.- REQUISITOS PARA SER ADMITIDO COMO ASOCIADO: Para ser
admitidas como asociadas, las personas naturales deben cumplir los siguientes
requisitos generales, asi como los que establezcan los reglamentos que expida la
Junta Directiva en casos especiales:

1. Diligenciar la solicitud de ingreso y adjuntar los soportes exigidos por
FECOOMEVA.

2. Serlegalmente capaz.

3. Proporcionar toda la informacion de cardcter personal, laboral vy
econdmico que requiera FECOOMEVA vy aceptar las verificaciones del
Caso.

ARTICULO 16.- DEBERES DE LOS ASOCIADOS: Son deberes de los asociados:

1. Adquirir conocimientos sobre los objetivos, caracteristicas vy
funcionamiento de los fondos de empleados en general y de
FECOOMEVA en particular.

2. Comportarse con espiritu solidario frente a FECOOMEVA y a sus
asociados.

3. Acatar las disposiciones estatutarias y las decisiones adoptadas por la
Asamblea General, demds oérganos de administracion y control y
comités o instancias regionales.

4. Cumplir oportunamente las obligaciones de cardcter econdmico vy
demds derivadas de su asociacion a FECOOMEVA.

5. Abstenerse de efectuar actos o incurrir en omisiones que afecten la
estabilidad econdmica o el prestigio social de FECOOMEVA.

6. Suministrar los informes que FECOOMEVA solicite para el buen

desenvolvimiento de sus relaciones y hacerle saber cualquier cambio

de domicilio o residencia.

Elegir los delegados a la Asamblea General.

8. Cumplir con los demds deberes que establezca la Ley, el Estatuto y los
reglamentos.

N



PARAGRAFO .- Los deberes y obligaciones previstas en el presente Estatuto y los
reglamentos se establecen con criterio de igualdad, salvo las contribuciones
econdmicas que podrdn graduarse teniendo en cuenta los niveles de ingreso
salarial.

ARTICULO 17.- PROHIBICIONES: Se prohibe a los asociados:

1.

2.

Incurrir en actos u omisiones que afecten la estabilidad econdmica,
social y el buen nombre de FECOOMEVA.

Incurrir en actos u omisiones que contravengan el Estatuto, los
reglamentos, acuerdos y resoluciones de FECOOMEVA.

Incurrir en actos u omisiones que atenten contra el buen nombre de
FECOOMEVA.

Utilizar el nombre, el logo y demds senales distintivas de FECOOMEVA sin
autorizacion previa.

ARTICULO 18.- DERECHOS DE LOS ASOCIADOS: Son derechos de los asociados:

J—

8.
9. Los demds que establezca la Ley, el Estatuto y los reglamentos.

. Utilizar o recibir los servicios que preste FECOOMEVA.

Participar en las actividades de FECOOMEVA y en su administracion
mediante el desempeno de cargos sociales.

. Ser informados de la gestion de FECOOMEVA, en lo que hace

referencia a sus aspectos econdmicos y financieros, asi como a sus
servicios y a las actividades culturales, sociales y educativas que readlice,
a través de los medios de comunicacion internos y externos con los que
cuente el Fondo.

Eiercer actos de decision y eleccion en las Asambleas Generales,
organismos de direccion o control o comités en los que participen, en la
forma y oportunidad previstas en el Estatuto y en los reglamentos.

. Elegir y ser elegidos para cargos de representacion y responsabilidad,

previo cumplimiento de los requisitos establecidos en este Estatuto.

. Fiscalizar la gestion de FECOOMEVA en los términos y conforme con |os

procedimientos que establezcan los reglamentos.

. Presentar proyectos o iniciativas que tengan por objeto el mejoramiento

de FECOOMEVA.
Retirarse voluntariomente de FECOOMEVA.

PARAGRAFO.- El ejercicio de los derechos de los asociados estard condicionado
al cumplimiento de sus deberes y obligaciones y al régimen disciplinario interno.

ARTICULO 19.- PERDIDA DEL CARACTER DE ASOCIADO: El cardcter de asociado de
FECOOMEVA se pierde por cualquiera de las siguientes causas:

1.

Por retiro voluntario.



2. Por desvinculacion laboral de las entidades patronales que determinen
el vinculo de asociacion.

Por fallecimiento.

Por exclusion.

> w

ARTICULO 20.- RETIRO VOLUNTARIO: La solicitud de refiro voluntario deberd
presentarse por escrito ante la Junta Directiva, organismo que la aceptard en un
término no mayor de treinta (30) dias calendario contados desde la fecha de su
presentacién, salvo que éste no proceda, conforme con lo expuesto a
continuacioén.

PARAGRAFO PRIMERO.-El retiro voluntario no procede cuando el asociado que lo
solicite se encuentre incurso en cualquiera de las causales de exclusion.

ARTICULO 21.- REINGRESO POSTERIOR A RETIRO VOLUNTARIO: El asociado que se
haya retirado voluntariomente de FECOOMEVA vy solicite nuevamente su ingreso,
deberd presentar solicitud por escrito y cumplir con los requisitos establecidos
para vinculacién por reingreso, de conformidad con el reglamento que para tales
efectos expida la Junta Directiva.

ARTICULO 22.- DESVINCULACION LABORAL DE LA ENTIDAD PATRONAL: La
desvinculacion laboral de la entidad patronal que conforme con lo previsto en el
presente Estatuto determind el vinculo de asociacion, implica la pérdida
inmediata del cardcter de asociado, la cual serd decretada por la Junta
Directiva o por quien ésta delegue, en la reunién siguiente a la fecha en que se
tenga conocimiento del hecho.

PARAGRAFO 1.- AUn ante la pérdida de la calidad de empleados dependientes
de dichas entidades patronales, podrdn seguir siendo asociados de FECOOMEVA
aqguellas personas naturales a quienes hace referencia el Pardgrafo primero del
Articulo 14 del presente Estatuto, previo cumplimiento de los requisitos alli
establecidos.

PARAGRAFO 2.- Las personas que hayan perdido la calidad de asociado por
desvinculacioén laboral de la entidad patronal y posteriormente reingresen a ellq,
podrdn solicitar nuevamente su aceptacion sin sujecidn a término alguno y
cumpliendo solamente los requisitos exigidos a quienes ingresen por primera vez.

ARTICULO 23.- FALLECIMIENTO DEL ASOCIADO: Se entenderd perdida la calidad
del asociado a partir de la fecha del deceso y la Junta Directiva o quien ésta
delegue, formalizard la desvinculacién en la reunidn siguiente a la fecha en que
se tuvo conocimiento del hecho.



ARTICULO 24.- EFECTOS DE LA PERDIDA DE LA CALIDAD DEL ASOCIADO: Frente a la
desvinculacion del asociado, por cualquier causa, se le retirard el registro social,
se dard por terminado el plazo para el cumplimiento de sus obligaciones a favor
de FECOOMEVA, se podrdn efectuar los cruces y compensaciones necesarias y se
le entregard el saldo de las sumas que resulten a su favor por aportes sociales
individuales, ahorros y demds derechos econdmicos que posea en FECOOMEVA.
PARAGRAFO PRIMERO.- Cuando la pérdida de la calidad de asociado obedezca
al fallecimiento de éste, la entrega de las sumas que resulten a su favor se
efectuard de conformidad con el reglamento que para tales efectos expida la
Junta Directiva, que en todo caso, se ajustard a lo que establezcan las normas
que regulen la materia

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA'Y DEMOCRATICA DE FECOOMEVA

La administracion de FECOOMEVA serd ejercida por la Asamblea General de
Delegados, la Junta Directiva y el Gerente General.

En las regionales administrarén los Directores Regionales, asesorados por los
Comités Administrativos Regionales de acuerdo con las atribuciones que les sean
asignadas por la Junta Directiva o el Gerente General, segun sea el caso.

Asamblea General de Delegados: La Asamblea General es el rgano mdaximo de
administracién de FECOOMEVA vy sus decisiones son obligatorias para fodos los
asociados siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas
legales, estatutarias y reglamentarias. Estard integrada por los Delegados hdbiles
convocados para ese efecto.

La Junta Directiva reglamentara el procedimiento de eleccion de Delegados en
forma tal que garantice la adecuada informacion y participacion de los
asociados. En todo caso el nUmero de Delegados serd de veinte (20), con sus
correspondientes suplentes personales, elegidos por un periodo de tres (3) anos.

La Junta Directiva: La Junta Directiva es el érgano de administracion permanente
de FECOOMEVA, sujeto a la Asamblea General y es responsable de la direccion
general de los negocios y operaciones. Estard conformada por siete (7) integrales
principales elegidos por la Asamblea General por un periodo de tres (3) anos, sin
perjuicio de ser reelegidos o removidos por ésta y siete (7) suplentes personales
quienes reemplazardn a los principales en caso de ausencia temporal o definitiva.

Los infegrantes de la Junta Directiva no podrdn ser elegidos para dos (2) periodos
continuos. Para efectos de aplicaciéon de los limites de reeleccion, los integrantes
suplentes estardn inmersos en la misma inhabilidad cuando hayan intervenido en
el 25% o mas de las sesiones de dicho periodo en el organismo respectivo.



Comités Administrativos Regionales: En cada regional habrd un organismo auxiliar
de la Junta Directiva, denominado Comité Administrativo Regional y estard
integrado por siete (7) integrantes principales con sus respectivos suplentes
personales.

Gerente General: El Gerente General es el representante legal de FECOOMEVA,
principal ejecutor de las decisiones de la Asamblea General y de la Junta
Directiva y superior jerdrquico de todos los colaboradores, con excepcion del
revisor fiscal, quien depende de la Asamblea General.

La Junta Directiva nombrard al Gerente y su suplente; el suplente reemplazara al
Gerente en sus ausencias temporales o definitivas. Igualmente, la Junta Directiva
podrd reelegirlo o removerlo de conformidad con las normas legales vigentes.
Ejercerd sus funciones bajo la direccidn inmediata de la Junta Directiva y
responderd ante ésta y ante la Asamblea General sobre la gestién del Fondo de
Empleados.

Comités especiales: Sin perjuicio de que la Junta Directiva cree e integre Comités
Técnicos o las Comisiones Asesoras que considere necesarias, el Fondo contard
en forma permanente con cinco (5) Comités Especiales, en el nivel Nacional
elegidos por la Junta Directiva y en el nivel Regional por los Comités
Administrativos Regionales. Dichos Comités son los siguientes:

Comité de Educacion y Bienestar

Comité de Crédito Regional

Comité Nacional Interno de Administracion de Riesgo y Liquidez
Comité Nacional Evaluador de Cartera y Crédito

Comité Nacional de Apelaciones

5. PRODUCTOS Y SERVICIOS FECOOMEVA
Elaborar una breve introduccion a los productos y servicios.

Describir que los productos y servicios se clasifican en tres grandes bloques:
Ahorro, Crédito y Convenios. Validar que el Carné de beneficios, se incluya en el
capitulo de Asociados, al inicio.

Carné de Beneficios

Este nuevo producto te identifica como asociado a Fecoomeva y te permitird
disfrutar de todos los beneficios que te brinda tu fondo. Puedes utilizarlo en todos
los establecimientos a nivel nacional e internacional que cuenten con franquicia
VISA.

El carné de Beneficios Fecoomeva se comporta como una tarjeta débito de
ahorros al momento de tranzar, por este motivo debes memorizar la clave (PIN)



de cuatro (4) digitos. Estos te serdn solicitados en los establecimientos a la hora de
pagar.

Beneficios:

|dentificacion como asociado

Acceso a los beneficios y convenios que ofrece el fondo
Acceso inmediato al cupo de crédito disponible

Mayor facilidad en framites sin mayores costos

NO tiene cuota de manejo

O O O O O

Ahorros
Hacer una introduccion a los productos de Ahorro, tal como se hizo para los productos de crédito

CDAT:

Es un Certificado de Depdsito de Ahorro a Termino que ofrecemos a nuestros
asociados vy se refiere a la sumas de dinero que recibimos en Fecoomeva con el
compromiso de ser reintegrables al vencimiento de un plazo fijo establecido al
momento de constituirse el ahorro, conviniendo una tasa de interés como
remuneracién del mismo y expidiendo un certificado como constancia del
depdsito efectuado.

Monto minimo de apertura: $322.175. (Expresar en SMMLV)

Plazo entfre 30 y 360 dias.

Beneficios:

Premiamos la antigledad de nuestros asociados, con un aumento
adicional en la tasa asi:

De 3 -5 anos: 0.25%

De 5 - 10 anos: 0,50%

De 10 - 15 anos: 0,75%

De 15 en adelante: 1%
Flexirenta:

Es el certificado de ahorro a término, con el que ofrecemos a nuestro asociado
una opcidén de invertir y ahorrar su dinero, ademds de establecer una tasa de
interés que se pacta desde el momento de la apertura y que no va a cambiar
durante el periodo por el cual realiza la inversion.

Plazo desde 7 a 29 dias.

Puede tener dinero a la vista, sin sanciones por retiro antes de tiempo.

Ahorro Voluntario:

Se frata de un plan de ahorro programado que permite a los asociados ahorrar
mensualmente una cantidad definida.

Plazo minimo de apertura seis (6) meses.

Se puede aperturar a partir de $20.000 en adelante.



Beneficios

Rentabilidad del DTF + 2 puntos.

Después de 6 meses se pueden realizar avances

Al final del plazo pactado recibe el ahorro completo realizado y la rentabilidad

Fecooabhorrito:

Se trata de una cuenta especial que se abre con minimo $30.000 y con un plazo
definido, luego del cual se puede disponer de los recursos ahorrados y la
rentabilidad.

Plazo minimo de apertura es de doce (12) meses.

Beneficios

Rentabilidad del DTF + 3 puntos

Después de 12 meses se pueden realizar avances

Fecoahorrito se apertura a nombre del asociado y como beneficiarios los hijos o
familiares menores de edad

Fecoosuenos:

Es un plan de ahorro que apoya el cumplimiento de tus suenos a mediano plazo.
Puedes reunir la cuota inicial para comprar vivienda o vehiculo, realizar estudios
superiores, hacer el vigje de tus suenos, cualquiera de ellos u ofro que tengas,
puedes empezar a construirlo ahorrando desde $150.000 mensuales.

La vigencia del plan de ahorro es minimo de dos (2) anos.

Beneficios

Rentabilidad del DTF + 3,5 Puntos

Si se conserva el ahorro por mds de dos anos se incrementa la tasa en:

i. 0.5% para el tercer ano.

i. 0.5% para el cuarto ano.

Con la apertura del plan de ahorro Fecoosuenos, el asociado quedard inscrito
para parficipar en sorteos semestrales de $500.000 durante los dos anos de
vigencia de la campana de premiacion.

El asociado podrd designar maximo dos beneficiarios al momento de la apertura
del producto

Créditos
Objetivo general del fondo

El objetivo del servicio del crédito del Fondo de Empleados es conceder
préstamos a los asociados en condiciones favorables, a una tasa razonable y con
la debida oportunidad para satisfacer las necesidades personales y de su grupo
familiar primario de Ley, procurando que los mismos contribuyan al bienestar
econdmico y social.

Lineas de Consumo:



Libre inversion:

Es aquel que se otorga para satisfacer las necesidades de consumo de los
asociados.

Plazo mdximo hasta 60 meses.

El monto minimo es de $25.000 y el mdximo 180 SMMLV, cuota minima mensual de
$25.000.

Vehiculo:

Estd destinado para la compra de vehiculo nuevo o usado o pago de deuda en
entidades financieras por este concepto.

El monto minimo es de un (1) SMMLV hasta 180 SMMLYV.

Plazo mdéximo 60 meses.

Turismo:

Tiene como objetivo contribuir con el bienestar del asociado y el goce de su
tiempo libre. Este tipo de crédito estd destinado para cancelar los gastos de
transporte, hoteles y estadia del asociado y su familia en actividades turisticas.
Para acceder a este crédito debe anexar cotizacion expedida por la empresa
del sector turistico.

El monto minimo es de $25.000 y el mdximo 180 SMMLV, cuota minima mensual de
$25.000.

Plazo maximo 60 meses.

Productivo:

Es aquel que tiene como objeto principal la financiacidon de actividades que
permitan mejorar el nivel socio-econdmico de los asociados, fomentando la
inversion en pequenos proyectos.

El monto minimo es de $25.000 y el maximo 180 SMMLV, cuota minima mensual de
$25.000.

Plazo maximo 60 meses.

Productivo FODES:

Teniendo en cuenta que con la ley 1391 de julio de 2010 que regula la creacion
de los Fondos de Desarrollo empresarial Solidario, Fecoomeva de acuerdo con
Fundacion Coomeva ha venido estructurando desde el ano 2011, un programa
de gestion empresarial para sus asociados por medio de ciclos de Formacion
Empresarial y operacion de ferias y apoyo al emprendimiento.

Que con el objetivo de brindar a los asociados de Fecoomeva que participen o
hayan participado en el programa de gestion empresarial desarrollado en
acuverdo con Fundacion Coomeva la posibilidad de acceder a recursos
econdmicos con fines de emprendimiento o fortalecimiento empresarial,
beneficidndose como emprendedor él y sus familias que se encuentren en el
proceso de puesta en marcha de sus iniciativas empresariales.

La Junta Directiva de Fecoomeva asignard un capital inicial de DOCIENTOS
MILLONES DE PESOS ($200°000.000.00) provenientes del Fondo de Desarrollo
Empresarial FODES, para el favorecimiento de los programas de emprendimiento



de sus asociados que hayan readlizado el programa de gestion empresarial en
apoyo con Fundacion Coomeva.

Propiedad Raiz:

El crédito para inmuebles deberd destinarse exclusivamente para:

La compra de todo tipo de inmuebles y/o gastos de escritura.

La construccidon de vivienda u ofro inmueble sobre lote de propiedad del
asociado, de su conyuge y padres, alun casado.

Reformas en inmuebles de propiedad del asociado, de su conyuge y padres, aln
casado. Los asociados solteros que vivan con familiares de primer grado de
consanguinidad y Unico civil.

Deshipoteca de inmuebles del asociado, de su conyuge y padres, aln casado.

El monto minimo es de 1 SMMLV y mdximo de 180 SMMLV del total del
endeudamiento.

Plazo mdximo 59 meses.

Compra de Cartera:

Estd destinado para comprar cualquier tipo de cartera excepto la de
Bancoomeva.

El monto minimo es de 1 SMMLV y el mdaximo es de 180 SMMLV.

El Plazo mdaximo es de 60 meses.

Libre Inversion Saneamiento:

Linea de crédito otorgable a asociados con reporte negativo en las cenfrales de
informacion financiera, en aras de mejorar su historial crediticio.

Edad de vencimiento mdximo a sanear 120 dias.

El monto minimo es de $25.000 y el mdximo 10 SMMLV.

Plazo mdximo de 48 meses.

Bienestar, Salud y Belleza:

Linea de crédito creada para el bienestar del asociado y su grupo familiar,
logrando los beneficios de sentirse saludable y a gusto con su figura, de acuerdo
a las exigencias de la sociedad actual.

Monto minimo de $25.000 y mdaximo de 40 SMMLYV.

Plazo maximo de 36 meses.

Calamidad Domestica:

Para atender necesidades urgentes o emergencias demostradas del asociado o
de su grupo familiar primario de Ley, padres aun casados y hermanos
dependientes tales como:

Necesidades familiares: destinados a solucionar necesidades originadas por casos
fortuitos comprobados sobre bienes tales como: personales, danos sobre vivienda
0 muebles y enceres.

Salud: Cubre gastos generados por enfermedades y/o accidentes (médicos,
odontoldgicos, quirdrgicos, hospitalarios y medicamentos), para enfermedades
que no sean cubiertos por el POS o medicina prepagada.



Fortuitos: Incendio, explosidn, terrorismo e inundacién de la vivienda donde reside
el asociado y desastres causados por fendmenos naturales en sus bienes muebles
e inmuebles.

Muerte: Siempre y cuando estos valores no sean asumidos por el Fondo Mutual de
Proteccion Integral o la entidad proveedora del Servicio Funerario.

El monto minimo es de $25.000 y md&ximo 15 SMMLV.

Plazo mdximo de 24 meses.

Educacion:

Son los destinados a conceder créditos al asociado y/o sus beneficiarios para la
financiacion de estudios de secundaria, pregrado, posgrado, maestrias e
infercambio educativo. De igual forma se atenderd necesidades de
capacitacién en educacion formal y no formal: talleres, cursos, diplomados vy
seminarios.

Plazo mdximo: Pregrado 48 meses — Postgrado Y Maestrias 60 meses.

Equipo de cdmputo y Utiles escolares:

El monto minimo es de $25.000 y mé&ximo 180 SMMLV.

Plazo mdximo 48 meses.

Medicamentos:

Beneficio que favorece al asociado y su grupo familiar, apoyando con ello
sifuaciones inesperadas u obligatorias de salud.

Monto minimo de $25.000 y maximo 1 SMMLV.

Plazo maximo: 12 meses.

Crédito especial convenios, cupo por campaia y ferias:

A los asociados se les asignard un cupo pre aprobado hasta de un (1) SMMLV o
de acuerdo a su nivel de endeudamiento para ser utilizados en los diferentes
eventos: convenios con aliados comerciales, ferias, campanas especificas.

Monto minimo $25.000 hasta 1 SMMLV.

Plazo mdximo 12 meses.

Crédito Navideho:

Linea de crédito a otorgar cada ano, con montos y tasas especiales establecidos
previomente, sin codeudor.

Plazo mdaximo de 24 meses.

Noviembre 1 a Diciembre 31.

Linea Hogar:

Linea de crédito a otorgar cada ano, con montos y tasas especiales establecidos
previomente, sin codeudor.

Plazo mdximo de 24 meses.

Abril 15 a Junio 30.

Convenios



Como asociado a Fecoomeva puede disfrutar de multiples beneficios que ofrece
el Fondo de Empleados: Tarifas, promociones, servicios y productos para tu
bienestar y el de tu familia.

Vestuario

Hogar

Tecnologia

Vehiculo

Cultura y deporte
Recreacion y turismo
Salud y belleza
Educacion

Oftros



CONVENIOS
Asegurabilidad:
Corredores de Seguros

- Aufos
- Soat
- Vida

Medicina Prepagada

- Medicina Integral
- CEM
- Salud Oral

Olivos

- Auxilio Funerario
Seguros la Equidad

- Programas educativos en Asegurabilidad
Comerciales:
FNA

- Vivienda
Telefonia
Cine Colombia

- Boleteria y Combos
Varios

- Exito
El Pais

- Semana
El Tempo

Educativos:

- Coomeva Educa
- Universidades



BALANCE SOCIAL

Conjunto de elementos que contribuyen a establecer un determinado nivel de
calidad de vida para los asociados. Se incluyen tanto aspectos econdmicos
como culturales o sociales.

Es un instrumento de gestion para planear, organizar, dirigir, registrar, controlar y
evaluar en términos cuantitativos y cualitativos la gestion social de la empresa, en
un periodo determinado

Actividades CULTURALES

Las actividades culturales, de ocio y fiempo libre, son aquellas que cualquier
persona puede desarrollar voluntariamente para descansar, relajarse, divertirse,
entretenerse, formarse, desarrollar su capacidad creadora, practicar deportes,
disfrutar del arte, museos, cine, teatro; elaborar manualidades, artesanias, etc.

Actividades ECOLOGICAS

Se entienden estas actividades como aquellas que cuyos productos, servicios o
procesos contribuyen a una renovacion de la ecologia o un medio ambiente mds
limpio y sano.

Actividades ECONOMICAS

Actividades por medio de las cuales se adquieren productos, bienes y los servicios
que cubren las necesidades o se obtienen ganancias, teniendo como fin la
satisfaccion de los asociados.

Actividades SOCIALES

Son las actividades no académicas que reunen a las personas o grupos familiares,
como fiestas, paseos, excursiones, celebraciones del fondo, integraciones, centros
recreativos y vacacionales, entre otfras, que aportan al bienestar y a la calidad de
vida de los asociados.



Se sugiere incluir el tema de aportes en el capitulo de Asociados.
APORTES

Todos los asociados a FECOOMEVA, deberdn aportar cuotas sucesivas
permanentes y obligatorias por un monto equivalente al porcentaje de su
ingreso salarial mensual.

Aportes del asociado

Corresponde al valor que el asociado aporta para conformar y fortalecer el
capital. Sus aportes como minimo van desde el 5% de un SMMLV y md&ximo
hasta el 15% del salario bdsico devengado por el empleado si asi lo dispone.

APORTES EXTRAS

Es un ahorro obligatorio que se deduce semestralmente y equivale al aporte
neto que cada asociado realiza, solo en junio y diciembre.

El aporte se divide en:
Un 50% que es aporte neto.
Un 50% el cual genera una utilidad igual al DTF mensual (interés rentable).

FONDO MUTUAL (HACER ENFASIS EN ESTE TEMA)

“Fondo Mutual de Proteccion Integral” que se constituye con las
contribuciones obligatorias de los amparados. Mediante la figura del amparo
mutual, los asociados de FECOOMEVA se agrupan con el objeto de
protegerse mutuamente contra los riesgos determinados en el reglamento,
efectuando a ese efecto pagos mensuales.

A fravés del Fondo Mutual de Proteccioén Integral, FECOOMEVA presta servicios
de amparo mutuadl para los eventos que tengan que ver con el desarrollo del
Fondo Mutual de Proteccion Integral y el riesgo de la mortalidad, invalidez e
insolvencia de sus asociados.

AUXILIOS DE SOLIDARIDAD: El Fondo Mutual de Proteccion Integral reconocerda
y pagard con cargo a la subcuenta de Solidaridad:

I. Auxilio de proteccion de aportes por muerte del asociado: Otorga a los
beneficiarios con derecho un auxilio cuyo valor serd igual al saldo de aportes
ordinarios y extraordinarios mds ahorro permanente que poseia el asociado al
momento de ocurrir su deceso. Con cargo a la sub cuenta de muerte del
asociado. En caso de muerte accidental debidamente comprobada, el valor
del auxilio serd equivalente al doble del que correspondiere por muerte
natural, es decir se entregaria tres (3) veces los aportes que lleve a la fecha de
fallecimiento. El periodo minimo de permanencia en el Fondo Mutual de
Proteccion Integral para tener derecho al pago de la doble indemnizaciéon
serd de 36 meses. PARAGRAFO: Si la muerte accidental es ocasionada al



conducir cualquier clase de vehiculo estando bajo efectos del alcohol, drogas
psicoactivas, alucinégenos o estupefacientes, el auxilio se pagard como si se
tratara de una muerte natural.

Il. Auxilio por incapacidad permanente parcial: El Fondo Mutual de Proteccion
Integral reconocerd y pagard con cargo a la subcuenta de incapacidad
permanente parcial un auxilio cuyo monto serd igual al % de calificacion de la
incapacidad, certificado por el comité médico contratado para tal fin, del
saldo de aportes del Asociado.

lll. Auxilio por incapacidad permanente absoluta o gran invalidez: El Fondo
Mutual de Proteccion Integral reconocerd y pagard con cargo a la subcuenta
de incapacidad permanente absoluta o gran invalidez al asociado que
incurra en este tipo de eventos, un auxilio cuyo monto serd igual al saldo de
aportes que posee al momento de la calificacion de invalidez.

IV. Auxilio por grave calamidad personal o familiar: Se entenderd por
Calamidad: todo Acontecimiento grave, no suscepftible de prevision, ni
provocado voluntariamente, que afecte directamente al Asociado y/o su
nucleo familiar (Padres, conyuge o companero permanente e hijos que
dependan econdmicamente del asociado), con caracteristicas que lo
obligan a incurrir en una erogacién extraordinaria no prevista en su patrimonio.
Especialmente situaciones como: Accidentes y eventos relacionados con la
salud.



PRESENCIA DE FECOOMEVA A NIVEL NACIONAL

Se sugiere dejar los nombres y ciudades de las oficinas de atencion, por Regional.
Con esta informacion se graficard en un mapa la informacion. Colocar el sitio
web del Fondo, para mayor informacion.

Contactos para asociarse

SUROCCIDENTE:

Carrera 57 # 12-07

2L S Ol o S Sede Nacional Coomeva, local 2, piso 2

Lunes a viernes:

Horarios de atencion: De 7:30 a.m. a 5:30 p.m.

Direccion Imbanaco - Cali: Sala SIP Imibanaco
: Calle 5 # 38D-153
Lunes a viernes:

Horarios de atencion: De 7:30 a.m. a 5:30 p.m.

Centro Comercial Unicentro
Direccion Unicentro - Cali: Piso 2 - Bancoomeva

Carrera 100 # 5-169

Cali / Teléfono: 333 0000

Adriana Lopez / Directora Regional: 31645

Melissa Hernandez / Asistente Administrativa: 32188

Lina Solarte / Ejecutiva de Servicio — Imbanaco: 32626

Laura Olaya / Ejecutiva de Servicios — Farallones: 32745

Leidy Marcela Aguirre / Ejecutiva de Servicios — Unicentro: 28594
Cristian Acevedo / Ejecutivo de Servicios: 31648

Direccion Sede Palmira: Carrera 28 # 44-73, torre B, piso 1

Lunes a viernes:

Horarios de atencion: De 7:30 a.m. a 5:30 p.m.

Palmira / Teléfono: 287 9099
Estefania Salazar / Ejecutiva de Servicios: 24267



CARIBE:

Carrera 54 # 72-147, local 210

sedelbamanquilic: Centro Comercial Boulevard 54

Lunes a viernes:
Horarios de atencién: De 7:30 a.m. a 12:00 p.m.
De 2:00 p.m. a 5:30 p.m.

Barranquilla / Teléfono: 361 9800

Viviana Quiroga / Directora Regional: 52152
Melissa Forero / Ejecutiva de Servicio: 52200

Jose Luis Arriera/ Ejecutivo de Servicio: 52238

Avenida Jiménez # 22-50, Manga

D e Coomeva EPS, sede administrativa, piso 4

Lunes a viernes:
Horarios de atencion: De 7:30 a.m. a 12:00 p.m.
De 2:00 p.m. a 5:30 p.m.

Cartagena / Teléfono: 672 4606
Jorge Torres / Ejecutivo de Servicio: 58733

CENTRO:
Direccion Sede Principal - Bogota: Carrera 15 # 93B-43, piso 2

Lunes a viernes:

Horarios de atencion: De 7:30 a.m. a 5:30 p.m.

Bogotd / Teléfono: 748 1515

Dario Alejandro Silva / Director Regional: 17111
Johanna Pardo / Ejecutiva de Servicio: 17579
Hollman Vdasquez / Ejecutivo de Servicio: 17108
Yorkleidy Arroyave / Ejecutiva de Servicios: 16037

EJE CAFETERO:
Direccion Sede Principal - Pereira: Avenida Circunvalar # 3B-16
Lunes a viernes:
Horarios de atencién: De 700 am. a 1200 p.m.

De 2:00 p.m. a 5:30 p.m.

Pereira / Teléfono: 316 9300

Luz Stella Mafla / Directora Regional: 61180

Ana Maria Trejos / Ejecutiva Integral Operativa: 61183

Johanna Marcela Gutierrez / Ejecutiva Integral Comercial: 61184



NORTE

Direccion Sede Principal - Medellin:

Horarios de atencion:

Medellin / Teléfono: 415 7700

Avenida 33 # 74E-69, piso 10
Edificio Coomeva La 33

Lunes a viernes:
De 800 am. a 1200 p.m.
De 1:30 p.m. a 6:00 p.m.

Maria Eugenia Jaramillo / Directora Regional: 45720
Geronimo Arturo Solano / Analista Administrativo: 45083
Claudia Gutierrez Muneton / Ejecutiva de Servicio: 45086
Aley Patricia Gonzalez: Ejecutiva de Servicio: 45088
Viviana Montoya Acevedo / Ejecutiva de Servicio: 45087

Direccion Sede Monteria:

Horarios de atencion:

Monteria / 791 9090

Calle 27 # 6-100
Sede Administrativa

Lunes a viernes:
De 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
De 1:30 p.m. a 6:00 p.m.
Sabados:

De 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Yonibis Sanchez / Ejecutiva de Servicio: 49002 Cel: 318 254 5500

Direccion Sede Cucuta:

Horarios de atencion:

CuUcuta / Teléfono: 583 6232

Calle 13 # 0-42
La Playa

Lunes a viernes:
De 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
De 1:30 o.Mm. a 6:00 p.M.
Sabados:

De 2:00 a.m. a 12:00 p.m.

Andrea Paola Leal Pena / Ejecutiva de Servicio: 45079



Direccién Regional Norfe - Bucaramanga:  Calle 54 # 31-154

Lunes a viernes:
De 800 am. a 12.00 p.m.
De 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Bucaramanga / Teléfono: 697 1888
Jennifer Andrea Quintero / Ejecutiva de Servicio: 78274
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