Desde el Consejo

de

Por Armande Gonzalez
Materén (Md. MPh.)
Presidente de Consejo
de Administracion de
COOMEVA.

Palabras de instalacion durante la

XV Asamblea
—xtraordinaria
Delegados
de Coomeva

Celebrada en Caliel 29 de julio de 2006

| Gerente General pre-
sento un informe al
Caonsejo de Administra-
cion y a los Delegados

en el cual hizo referenciaa su vision
positiva sobre el grupo empresarial
Coomeva, sustentada en varios he-
chos, entre ellos los méas importan-
tes, el notorio mejoramiento de la
gobernabilicdad y la gran solvencia
economicadel Grupo, no obstante
las dificultades que se viven en al-
gunas delas empresas.

Menciono gue hoy se tienen unas
empresasqueobedacenauncriterio
claro de unidad de propdsito, direc-
cion y control, haciendo que en las
decisiones prevalezcan los intereses
del colectivo de asociados.

La buena situacion economica
de Coomeva se sustanta en tres ci-
fras: Patrimoniode $272.000 millones,
margen de solvencia del 18% y acti-
vosliquidos porvaloraproximadoalos
$285.000millones carrespondientes
alos portafolios de liquidez, solidari-
dad, auxiliofunerarioy deexcedentes
detesoreria.

Lostresprincipales objetivos dees-
ta Asamblea Extraordinariason:

» Darrespuestaalasinquietudesex-
presadas en la Asamblea Ordina-
riacdle Delegados 2006, por medio
de proposiciones y recomenda-
ciones.

6 Coomeva

s  Hacerle unseguimiento alosresul-
tados de Coomeva y sus empre-
sas, especialmentealaEPSyala
Clinica Los Farallones.

» Presentarelestudiodereformade
estatutos elaborado porunacomi-
sion nombrada por la Asamblea
de Delegados.

En el documento enviado a los
Delegados se presentaron las activi-
dades para cumplir con los tres obje-
tivos mencionados y al finalizar esta
Asamblea se concluira si ésta
se declara satisfecha con B
las acciones realizadas
hasta el momento por
el Consejo de Admi- |
nistracion, laJuntade |
VigilanciaylaAdminis-
fracion. '3

La comision nom-
brada por la Asamblea pa-
ra elaborar y presentar un pro-
yectodereformadeestatutos, frabajo
enformaarduay socializé el proyecio
aun gran nimero de asociados cum-
pliendoconloslineamientosdadosen
lapasada Asamblea.

El proyectofuediscutidoenel Con-
sejode Administraciony se plantearon
algunas inquietudes en relacion con
&l gran objetivo de Coomeva (Objeto
Social), |a estructura del grupo em-
presarial, surelacion con los distintos
estamentos de la Cooperativa (Aso-

ciados, Delegados, Comités Zonales

y Regionales, Consejo de Administra-
cion, Juntade Vigilancia, Revisoria Fis-
caly Tribunal de Etica), mecanismos

de participacion, el control socialy po-
litico y el papel de la Administracion

con sus respectivos entes de control,
la Contraloria y el Control Interno.

En mi opinién, sobre estos temas
tenemos diferenclas importantes en-
frelos distintos estamenios, las cuales
debiéramos zanjar dentro de unarm-

biente constructivoconbaseen
eldidlogoyladiscusion, sin
% recurrir ala agresion en
. lacomunicacion, préac-
ticaguesehadadoen
nuestra Cooperativa
por la falta de credibi-
lidad y confianza entre
nosotros, porgue en
ocaslones no decimos la
verdad y lo gue se expresa no
corresponde a la realidad, poniendo
porlo tanto en tela de juicio la integri-
dady la honestidad personal.

Sehainsistido enlanecesidad de
que recuperemos esa credibilidad y
confianza como paso fundamental
en la supervivencia de nuestra Coo-
perativa. No es tarea facil pero no
debemos ceder en este empeno, lo
cual se logracumpliendo con los dos
grandes objetivos de un buen gobier-
no corporativo:
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bucion equitativa entre los

cada cugl las entiende
desupuntodevistapersonal,
Unodelos deberes del “liderazgo”
crear una atmésfera que trans-
e los antagonismos en energia
ora. Esto es facil de entender
ro dificil de llevar ala practica, sin
bargo tampoco debemos desfa-
“enlograrlo. Es necesario aban-
laidea de gue hay que estar
re de acuerdo. El acuerdo no
importante. Hay que sacar ala
las paradojas, los conflictos y di-
s, para que colectivamente po-
ser mas inteligentes que in-
vidualmente. Es necesario aceptar
el desacuerdo y el descontento
nevitables para aprender nue-
maneras de captar |as energias
doras gue surgen cuando aban-
mos la obligacion de estar de
o. Marx dijo una vez: "Sealo
8 sea yo estoy en contra”,

~ loslideres del futuro ya avanzan
i direccion. Ofrecen respetoy
anza. Frentealaresistenciayala
mpem‘ﬁnecenableﬂos curiosos,
-eptivos y aprendiendo constante-
_mente. Acogen el desacuerdo como
] wmesﬁmulo para buscar calidad ein-
5n. Enlos grandes equipos €l
vuelve productivo, Ellibre
daﬁeas ysentimientos conflicti-

-raiaclon con el proyecto de
1delestatuto presentado por

1N% 66

la Comision, en el Gonsejo de Ad-
ministracién surgieron inquietudes
gue fuerondiscutidas; tal vez lamas
importante es el objelo social de la
Cooperativa. Desde diciembre pa-

sado el Consejoaproboelcirculode

_ politicas, entre ellas esté la
»  definiciondelosfinesde
\  laempress, y estable-
Gio que el Gran objeti-
vo (Objeto Social) de
Coomevaes:

“Lograr ascciados
plenamente satisfe-
chos, mediante la conso-
lidacion de los fondos socia-
les, larentabilidad de sus aportesysu
contribucion al desarrollo del pais”.

La fortaleza de Coomeva reside
enlosaportesyenlas contribuciones
alos fondos gue son obligatorios pa-
ra todos los asociados y esto explica
porquénuestraCooperativa continia
siendo tan exitosa (capitalizacion per-
manente). Ver grafica 1.

Ahorro, solidaridad v auxilio funera-
riosonlostnicos serviciosqueestanal
alcance de todos los asociados dela
Cooperativa. Enrelacionconloanterior,
eslogicoqueel propositode Coomeva
cdebe estar firmemente unido alos ser-
vicios gue son comunes a fodos alos
asociados, garantizando asl la equi-
dad. Este propdsito debe ser el men-
sajecentralparael Gerentey conbase
en él debe ser evaluado con todo su
equipo deadministracion. Realmente
es un planteamiento muy sencillo, pe-
ro la experiencia me ha demostrado
quelo mas sencillo es lo mas dificll de
llevar ala practica porgue nos resisti-
mos aaceptar que sea tan elemental
ytenemos que buscarcomplejidades,
abstractasestructurasy formulaciones
estratégicas, extensosinformesguese
centran en lo trivial y mimetizan lo vital,
centralizacion de las operaciones, etc.,
lo cual aleja a las organizaciones de la
implementacion de lo elemental.

Enconclusién, Coomevaexisteen
primerlugary sobre fodo, para produ-
cir valor para los asociados gue por
obligacion hacen una contribucion
mensual en aportes y a los fondos y

lominimo querequierenes queestos
sevaloricen y que se cumplan Sus ex-
pectativas a cabalidad.

Elrestode serviciosde Coomeva,
al seropcionales para los asociados,
deben ser considerados también
COmO Servicios a lerceros y es cla-
ro que algunos estan mas dirigidos
a estos terceros gue a los propios
asociados.

En otras palabras, los servicios
que no son accesibles a todos los
asociados, incluyendo los de salud,
deben tener una estructura clara-
mente comercial para que puedan
ser productivos y competitivos y asi
retomarielos excadentesaCoomeva
de acuerdo con el valor patrimonial
que resulte de lavaloracion de cada
colectivo de asociados.

Con baseenloanterior, el propasi-

toquesansfacetodaslasaqxﬂtaﬂkm '

delos asociados eslavalorizacionde
Sus apories.

Con los aportes sociales y gré-
cias a su liquidez, Coomeva ha logra-
do crear una setie de empresas con
servicios a terceros, exceplo la coo-
perativa financiera que se espera en
pocos meses sea aulorizada para
realizar precisamente operaciones
con terceros. Con esto se clerra el cl-
clode especializacion de las empresas
de Coomevaylamayoria guedancon-
vertidasen “‘comerciales”yporiotanto,
con laimperiosa necesidad de crear
valorenrelacionconsusactivostotales
Yy SU patrimenio.
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Asoclacidn de personas Gestores propietarios (Junio 30 / 2008)
Patrimonio $271.858 Mill - Aportes Sociales § 230,853 Mill - Fondos Sociales $752 848 Mill

De acuerdo con lo enunciado, la
obligacion de la Administracian es
cumplircondicho propasitoy paraello
debe contarcontodalaautonomiae
independencia necesaria, utilizando
las mejores practicas administrativas
deacuerdoconelcumplimientodelas
politicas mencicnadas anteriormente,
politicas de delegacion Consejo-Ad-
ministracion y politicas sobre las limi-
taclones de la Administracion sin nin-
guntipode presion porelgobiemode
Coomeva, Cansgjeros ni Delegados,
conunrégimende confratacion trans-
parente, similar ala Ley 80, que
proteiasugempresasydonde

solo prime la creacion de va-
lor para sus propistarios.
Las utilidades y exce-
dentes que generen las
empresas deben mante-
ner una estructura corpo-
rafiva liviana (de gobierno y
administrativa), con austeridad
enelcostoyenelgastoy conunsis-
tama de supervision centrado en la
valoracion de la gestion empresarial
y parende del Gerente.No obstante
que las empresas creadas con los
aportes sociales no son muy pro-
ductivas econémicamente, sison
creadoras de valor social en l&rmi-
nos de empleo, cobertura y servi-
cios excelentes a la comunidad, a

Coomeva
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los cuales accede ungrangrupo de
asociados que los utilizan. El valor
contable invertido por Coomevaes
de $45.408 millones y la participa-
cién econdmica en dichas empre-
sas, de acuerdo con estudios de
valoracion, es de $152.799 millones,
o sea 3.4 veces el valor contable in-
vertidoy se esperaque estarelacion
crezca de manera importante en la
medida que estas empresas sean
cadavez méas competitivas enservi-
cios y precio, por su alta productivi-
dady porlamctivacicny entusiasmo
de todos los que conformamos esta
gran oroanizacion. Ver grafica 2.

El gran reto de la Administracion y
del Consejode Administracion es que
estasempresas generenvalor socialy
valorecondmicao gue compensen con
creces los aportes scciales del colec-
tivo de asoclados, coma consecuen-
cladelarentabilidad generadaporlas
empresas creadas con lainversionde
partededichosaportes. Enestoesta
empefada la Administracion y todos
debemos colaborar para sacar ade-
lante este gran reto.

El Consejo de Administracion,
consciente de su responsabilidad,
decidié que ninguno de sus miem-
bros participaraen el gobiermo delas
olras empresas, precisamente para
gue el Gerente Corporativo seleccio-

En relacion con la Junta de Vi-
gilancia, la Supersolidaria resolvié
esta situacion a traves de dictarmen
escrito que dice: “En concepto de
esta oficina, el control al grupo em-
presarial y a las sociedades anoni-
mas aludidas, estara a cargo del
organo U organos previstos en el
Codigo de Comercio paracadauna
de ellas, asi como en su normativi-
dadinterna”.

La participacion de los asocia-
dos en la Cooperativa se da en tres
aspecios: Ver grafica 3.

EN LA PROPIEDAD:
Através de los aportes sociales.

EN EL GOBIERNO DE LA
COOPERATIVA (CONTROL
POLITICO):

Los asociados eligiendo los Dele-
gados, guienes a su vez confarman
la Asamblea y ésta nombrando el
Consejo de Administracion que de-
be infroducir mejoras gue incluyan
mayor transparencia, mas indepen-
dencia de la Administracion y sepa-
racion de las funciones del Consejo
y la Gerencia. Los asociados son la
fuente de laautoridad del Consejoy
es en sunombre gue éste actua. El
Consejo de Administracion le exige
undeterminado rendimiento ala Ge-
rencia desde una posicién indepen-
diente. Esto significa que el Consejo
manda no asesora.

En conglusion, la funcién del Con-
sejo es la de administrar en nombre
de los asociados, determinando el
proposito esencial y los resultados
poralcanzar encadaempresa,

La Asamblea también nombra
la Junta de Vigilancia, gue conjun-
tamente con el Consejo y los Co-
mités Administrativos Regionales
y Locales ejercen el control soclal,
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sise cumple conel Gran
empresa cooperativa
oeial).
rorganismo guenombrala
\esla Revisoria Fiscal, una
ntrol politico y social que
plimiento de los fines de
através delos resultaclos
orestados alos asocia-
do, comaorganismao
o, sobre laveracidad
itados financieros y respon-
dicha Asamblea porque
reflejen ciertamente la
iera y los resultadas
nes efectuadas por

raclores,

ASPECTO DE
SIPACIONES EL
DE BENEFICIOS Y
CI0S EXCELENTES:
como resultado del

forma quedaresumidala
an de los asociados y el
wlifico y social de una em-
rativa; cada unodelos
pliendo con un papel
, logrando lo més im-
que es el cumplimiento de
delaempresa. No se vuel-
oroductivasy competitivas
por la Intromision de
n la administracion, an-
contrario, se comparte la
ibilidad de los resultados
Iministracion que se ve pri-
oda la independencia ne-
ara el logro de los mismos,
dolafuncién méas relevante
nsejo, cual es la de nombrar
eparaque éste, sinningun
terferencia produzea los
dos asperados.
desafio enorme que tienen to-
organizaciones del mundoes
S principales cuatrobarreras

rtesentodaslas comparias
T 0 menor grado vy algunas
enfrentarsélo algun sub-

MECANISMOS DE PARTICIPACION ASOCIADOS
GHRAN OBJETIVO: Tener Asociados plenamente satisfechos, mediante la consolidacion
de los Fondos Sociales, la rentabilidad de sus aportes v su contribucion al desarollo de! pals.

En la propiedad

En el Gobierno, la
gestion y el control

En los Resultados

Aportes Sociales Eleccién de: Servicios equitativos
Delegados excelentes
Asamblea

Infonme d'e Gastidn
Grandes Follliu;as y decisiones
Caonsejo, Junta, Revisoria Fiscal

conjunto de las cuatro. Saber cdmo

vencetlases fundamental paramitigar

el riesgo organizacional:

* |aprimera barrera s una orga-

nizacion casada con el statu-gua.

Esnecesario crearconcienciaen-

trelos colaboradoresacercadela

necesidad de un cambio estratée-
gico. Siempre surge la pregunta

Jpara queé cambiarlas cosas?

Lasegundabarreraesladelos re-

cursos limitados. Se supone que

mientrasmasgrandeeselcambio
estratégico, mas cuantiosos de-
ben ser [0S recursos necesarios
para ejecutarlo, pero lo gue real-
mente sucedees que los recursos
disminuyen en lugar de aumentar,

* | atercerabarreraserelacionacon
lamotivacion, ¢ Comomotivaralos
actores claves para gue procedan
conrapidez y persistenciaafinde
romper con el estado normal de
las cosas? Afin de gue el cambic
tengaunimpactorealesnecesaria
una movilizacion en masa de per-
sonas de todos los hiveles, pero
concentrando los esfuerzos en
las personas claves, es decir las
personas gue ejercen la mayor in-
fluencia en la organizacion, resal-
tandoampliay repetidamente sus
actuaciones.

e |acuarta barreraes politica. La
oposicion de los poderosos inte-
resescreados. Hastalos mejores
y mas brillantes son deveorados
vivos por la politica, las intrigas v
las maguinaciones. Lapoltticaes
una realidad ineludible de la vida
en las organizaciones publicas
vy privadas. Aungue una organi-
zacion haya llegado al punto de

inflexion dela sjecucion, siempre

hay intereses creados muy pode-

rosos gque se alzan en contra de
loscambiosinminentss, Mieniras
mas probable eselcambio, mas
ferozy encarnizado es el atague
delas personas que ejercen una
influgncianegativa -tantointema
comao externa- porgue busecan
proteger sus posiciones. Su
resistencia puede afectar
seriamente el procesa
de ejecucion hasta
descarrilario,

Los procesos de
dislogo v discusion de-
berian permitimostener
significados comunes
sobre todos aguellos as-
pectos controversiales de la
Cooperativa, para lograr mas fa-
cilmente una alineacion de todala or-
ganizacion conbaseenlos principios
y valores del Cooperativismo, convir-
tiendo el Gran Objetivo delasmprasa
enrealidad.

Silogramos redlizar una Asamblea
exitosa, saldremos con una Coopera-
tivaque sefortaleceracadadiayestara
masdispuestaaqueseoblengalacre-
dibilidad y la confianza necesaria para
ellogro de su objeto sccial, garantizan-
do asf resultados sociales y economi-
coscadavez mejores.

Corno partefinal detodo este pro-
cesovividodurante los tlimos meses,
solonosrestaenfrentarconsumares-
ponsabilidad el proceso electoral que
seavecing, paraquesuresultadosea
quelos Delegadoselegidos represen-
ten a todo el colectivo de asociados,
conformandounaAsambleaquevele
porlosintereses comunes a todos. @

Coomeva




