Desde el Consgjo

Por Armando Gonzélez Materdn (Md. MPh.)
Presidente de Consejo de Administracién de COOMEVA.

n el mes de agosto de 2006,
s 2| CONSEJ0 de Admiinistracicn

tomd@ varias decisiones con el
fin de darle un nuevo rumbo al
proceso de goblerno de COOMEVA. Des-
de dos afios antes se volvia costumbre la
comunicacion de grupos de asoclados con
los grupos directivos a través de andnimos,
ante [a falta de una comunicacion abierta
y franca que permitiera la discusion'y el
didlogo productive como mecanismo para
resolver cualquier sltuacion de conflicto. A
esta situacion se sumd la insatisfaccion de
un grupo de asoclados promotores de me-
dicina prepagada por modificaciones asus
contratos, que ellos consideraron lesivas
para stsintereses.

Muchos de los andnimos denuncia-
ban malas practicas administrativas, y gran
parte hacian referencia a la contratacion de
COOMEVA Y stis empresas Y de supues-

tos actos de corrupeion, los cuales
hicleran que el asociado Dr.
Bernardo Guerra, se in-
teresara por el tema y
citara a los directivos
de COOMEVA a la
Comision Septimadel
Senado de Colombia.
Losresultados de este
debate los conoce todo
&f pais y su conclusion més
importants fue que la Comisién
Septima dectard estar satisfachaicon las
explicaciones dadas por los directivos.

Unadelas preocupaciones mds gran-
tes quesa plantearon en los cuestionarios
enviados por el senador Guerra, era que
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los dirigentes de COOMEVA nos habiamos
negado a Implementar un codigo de buen
gobierno corporativa. El codigo estaapro-
bado desds el afio 2003 y desde entonces
se viene implementando, basandonos en
una serie de documentos, entre ellos el
mas importante &l diagndstico gue hizo
Confecamaras a solicitud del Consejo de
Administracian, sobre el gobierno corpo-
rativo de COOMEVA, Este documento nos
planteo temas muyimportantes, todos los
cuales han sido discutidos en profundidad
en el Consejo. Los mas sobresaliantes:

La necesidad de agregar valor eco-
nomico en COOMEVA y todas sus em-
presas y superar las expectativas de los
asociados.

Estudiar a fondo la diversificacion que
ha tenido COOMEVA a fravés de la crea-
cidn de sus distintas empresas.

La necesidad de realizar unareforma
de estatutos que defina un codigo electo-
ral que permita unos procesos electorales
transparentes.

Reallzar laactividad financiera garan-
tizando tasas de interés competitivas para
los asociados y &n un futuro para usue-
rlos, gue impida la destruccion de valor
y garantice el logro de las expectativas
prometidas,

Desde gue se recibio &l documento
de Confecdmaras una gran preccupacion
del Consejo de Administracion ha sido
el analisis de las distintas empresas de
COOMEVA, que dicho documento deno-
mina diversificacion, para nosofros mul-
tiactividad yadecirverdad es muchologue
seha logrado clarifieary traducir en direc-
irices muy claras en materiade inversiones
y deevaluacion de las actuales empresas,
con el firme convencimiento de desinvertir
sl esto se considera lo més apropiado.

Como resultado de todo lo anterior el
Consejo se propuso dar respugsta ade-
cuadaacadaunodelostemas, ycomo pri-
mera tarea se impuso evaluar el régimen
de contratacion y definir las condiciones
bajo las cuales los distintos proveedores
debienesyservicios pueden contratar con
COOMEVA.

La contratacion mayor la realiza la
EPSIoeual esldgica porque dicha empre-
sa mangja 62% de los ingresos del grupo
empresarial querepresentanalrededor de
un billén para el afo 2006, de un total de
ingresos del grupo, por 1,65 billones. Es
de gran importancia lograr que el costo
asistenclal no supere el 85% dal valor de
la UPC (Unidad por Capitacion), para el
afio 2006, o sea alrededor de $850 mil
millones, cifra muy significativa que expli-
ca por sl sola la gran complsjidad de es-
taempresa y la necesidad de establecer
sistemas de control que, sin sacrificar la
calidad de los servicios prestados, per-
mita mantenerse dentro de unos limites
que garanticen la supervivancia de esta
organizacion, hoy fa segunda EPS privada
y la tercera en iImportancia en el pais, por
NUMmero ge UsuaErios.

Lanugva Gerencia de COOMEVA, en
asocio con |a gerencia de EPS contratd la
asesariadel Dr. Raman Abel Castano, uno
de los profesionales mas capacitados de
Colombia en las teorfas econdmicas en
salud, para definir un modelo de atencion
da prestacion y red de servicios que esté
slendo discutido con los prestadores de
servicio, de acuerdo con la politica de la
EPSdeno tener integracion vertical y con-
tinuar su politica de contar con IPS adscri-
tas gue se identifiguen con el sistema de
gestion estratégica de laemprasa, basado
en la calidad y costo de los servicios, Estos
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La Asamblea conté con la asistencia de 97 de los 100 delegados elegidos.

acuerdos deben conduciraquela EPS de

fina una estructura financiera viable muy
equilibrada que continte cumplienda con
la labor social gue ha venido realizando
desde su incursion en el sistema de sa-
lud, lo cual ha sido de gran beneficio para
una pohlacion muy importante de nuestro
pais

Para lograr lo anterior se han defi-
nido unos factores criticos de éxito gue
se estan implementando v gue deben
producir resultados altamente satis-
factorios. A los funcionarios actuales y
alos nuevos funcionarios de COOMEVA
EPS se les han definido sus roles de
acuerdo con cada uno de estos factores
de éxito, y creo que los resultados no se
haran esperar. No es tarea facil y para
lograrlo se requiere un modelo de ges
tidn que responda a las necesidades
actuales de COOMEVA EPS,

Elresto de confraiacion de COOMEVA
Y SUS empresas es una situacian controla
hle, porgue log volimenes son menores y
es mucho mas facil llegar a acuerdos con
los proveedores dentro del sistema pro-
puesto.

El'tema de la desercion de asocla-
dos en COOMEVA ha sido una situacidn
muy preocupante desde hace varios
anos, Durante |a crisis de octubre y no-
viembre de 2005 tuvimos mucha temor
de que fuera a acelerarse y a producis
Un panico financiero. Afortunadamente,
la gran mayoria de los asociados craen
en su Cooperativa, y dicho episodio no
revistio importancia desde el punto de
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Lo primero gue separa la funcion del
Consejo de todas Jas ofras funciones de
unaempresa es que este se sitlia entre los
asociados, los delegados v la gerencia

Sedetermind claramente que el Con-
sejo al habtar en nombre de la propiedad
de la empresa, lodebe hablar con una so-
la voz. El Consejo hablando con una so-
la voz da instrucciones a la Gerengia. La
Gerencia no debe hacer caso de ningan
consejero en particular, pero debe acatar
lasdecisiones de grupo del Cansejo como
sl fueran lay.

No es permisibleque lapertenenciaal
Consejo la decida la Administracion o que
simplemente ésta influya sobrael nombra-
miento.del Consejo, porgue cuando esto
ocurrelaindependencia del Consejo se ve
comprometida y el resultado sera que los
que gobiernan se veran dirigidos por los
que gestionan, en lugar de serlosadminis-
tradores los gobernados por el Consejo.

El propésito del Consejo, en nombre
de |os asociados, es encargarse de quela
empresa consiga los resultados apropia-
dos para los asociados y svite acclones y
situaciones inaceptables.

Las empresas exister, en primer lugar
v sobre todo, para produci valor para sus
propigtarios, en este caso, oS
asociados.

Para traducir los

deseos de los asocia-
dos enacciones dela
ermpresa, el Consejo
debe cader la mayor
parte de su auforidad
La actividad empresa-
rial requiere Una delega-
cion masivay una adminis-

fracion poderosa.

El Consejo de Administracion es res-
ponsable ante los asociados del buen fun-
cionamiento de la empresa, por lo tanto,
el propio Consejo no puede tener exito sin
ungerante gue tambien lotenga, yéste no
lo tendra a menos que tambien tenga el
poder de hacer cosas, En otras palabras, @l
Cansajo leinteresa taner un gerente fuerte
y o uno debil,

Consecuente con o anterior, el Con-
sejo de Administracion de COOMEVA de
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cidio por unanimidad no formar partes de
las juntas directivas de las empresas de
COOMEVA y dejo en libertad a |a Geren-
cla para nombrar las juntas directivas de
dichas empresas con el tnico proposito
de garantizar el logro de los fines de cada
una de ellas,

El gerente no dara lugar ni permitira
ninguna practica, actividad, decision o
cireunstancia organizativa que sea ilegal,
imprudente o viole la ética empresarial y
profesional generalmente aceptada, o los
principios de contabilidad generalmente
aceptados.

El Cidigo de Buen Gobierno Cor-
porativo incluyo el circulo de politicas de
COOMEVAquefue aprobado por unanimi-
dad por el Consejo de Administracion.

Para continuar con &l despliegue del
circulo de politicas, nos hicimos presen-
tes en el Encuentro de Comités Zonales
y Regionales realizado en Armenia y es-
cuchamos los planteamientos del coope-
rativista asesor Luis Ramirez. Tuvimos la
oportunicdad de exponer en ese importante
foro los planteamientos de reestructura-
cion que veniamos proponiendo desde
agosto de 2005, y se estudiaron [as po-
nenclas y se les dio respuesta a algunas
de ellas sobre el sistema de participacion
en COOMEVA

En febrero de este afio e realizd un
encuentro del Consejo con los Presidentes
de los Comités Administrativos Regiona-

El Dr. Armando Ganzalez
instala la XLIl Asdfblea
General de COOMEVA

|88, se escucharon sus inquietudes, que
coinciden conlas mismas preocupaciones
fjue llevaron al Consejn de Administracion
en el mes de agosto de 2005 a introducir
reformas de granimportancia para el futu-
rode COOMEVA y sus empresas.

Un propasito importantisimo es me-
jorar la comunicacion entre los asociados
y el Consejo, a través de sus distintos es-
tamentos: Comites Zonales, Regionales,
Delegados a la Asamblea, para escuchar
las inquietudes y sugerencias de los aso-
ciados de la Cooperativa, y para esto se
cuenta con distintos canales de comuni-
cacion, entre ellos su pagina web.

Con el gerente nos hicimos presentes
enlas seis juntas regionales de delegados
y escuchamos las mismas inquietudes  Selraiags
que hicieron que el Consejo emprendie: JUe diicl dag
ra una gran fransformacion en el proces “0Ndiciongs pa
de gobierno de COOMEVA. Escuchame®® el propggf
muchas proposiciones que, de llevarsedUe CONfOrmanm
cabo, pueden detener [adesercion de ;nsﬁre las mésim' :
ciados porque todas estan dirigidas a o8 Una trangfo
lapercepcion delvalor de la relacion cos'Odamos g
beneficio deos servicios, sea menora T SUPerar s s
cual quiere decir gue el beneficio recitS0os migma
seamayor que el costo pagado. 25 parg QUedgr

Una comision del Consejo ha trabffizar un {rabial
do durante muchisimas horas la refoS8d0s engf
de estatutos para adecuarlos a las adUluro ng lod
les circunstancias de COOMEVA, au elmente nogy
templa entre ofros capltulos, su sis Elhugyg Mg
slectoral, 003 ‘Sypgraes
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Lascrisis, y la mas importante que ha
tenido la Cooperativa es [a vivida en agos-
tode 2005, pueden ser consideradas co-
mo el punto de quiebre entre las viejas y
las nuevas cosas. Es el rompimiento en
mil pedazos de la armonia cofidiana, del
equilibrio actual de fuerzas. Es la fransi-
cion entre el reposo v la turbulencia. Solo
hay armonia antes y después de las crisis.
Nunca durante ellas.

Crisis también significa cambio. El
mundo cambia a través de las crisis. Sin
ellas todo seria siempre igual. La primera
ley de la crisis dice: “Tarde 0 temprano su
empresa estara encrisis”.

Enfrentar la crisis es lo que ha hecho
el Consejo de Administracion durante los
titimos meses de 2005, ylo continuamos
haciendg en lo que va corrido del 2008,
con transformaciones muy importantes
que nos van a permitir superar [asituacion
y lograr los resultados gue los asociados
BSperan y que Se pueden resumir asi:

Lograr la satisfaccion de los asocia-
dos mediante el fortalecimiento de los fon-
dos sociales, la rentabilidad de sus aportes
y su contribucion al desarrollo del pais, a
través de excelentes sisternas de gestion
para COOMEVAY sus empresas prestando
servicios altamente productivos, competi-
tivos y de calidad.

Lograr las metas del presupuesto
2006 para COOMEVA y cada una de sus
empresas y obtener los excedentes y utili-
dades presupuestados.

Setratadeun mandatosencillo, aun-
gue dificil de cumplir, pero estan dadas las
condiciones para alcanzarlo y este deber
ser el proposito fundamental de todos los
gue conformamos esta organizacion, una
de las mas importantes del pafs. Se nece-
sita una transformacicn creativa para que
podamos encontrarla manera empresarial
de superar las dificultades, reformandonos
anosolros mismos y nuestras organizacio-
nes para quedar mejor que antes poder
realizar un trahajo mucho més creativo
basados en el amor por nuestra empresa.
Al futuro no le dan forma personas que
realmente no crean en el futuro.

El nueva modelo gerencial esta enca-
minado a 'superar el desempefio’, no solo
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amantener la buena ejecucion operativa
de unatarea.

Propiciar un ambiente con mucho
amor, que también propicie la participa-
cion real, el trabajo en equipo, el respeto
por las personas v el desarrollo de capital
intelectual,

Solola inteligencia de todos los miem-
bros de una empresa puede permitie en-
frentar la turbulencia y las exigencias del
nuevo ambiente,

tl sstado de animo es el que acaba
determinandola eficiencialaboraly, enes-
te sentido, el optimismo alientala coopera-
citn, la imparcialidad y el rendimiento.

Los estudios muestran que una infu-
sion de alegria hace mas que aumentar su
energla: fomenta el flujo intuitivo, lo hace
aunomasdispuestoaayudara los demas,
mejora los procesos de lainteligencia, co-
mo &l juicio, a solucion de problemas Y
fatorna de decisiones en circunslancias
dificiles. Es una gran ayuda para la trans-
formacion creativa.

No hay que temerle a los errores o
experimentar fracasos Incidentales. Todo
buen aprendizaje de cualquier cosa fieng
que ser sometido a diversas experiencias
y & NUMErDs0s errores, los cuales hemos
de corregir mentalmente hasta que demos
con el impulso que nos ha de conducir al
éxitn. Todo lo que vivimos es digno de ser
vivido (proverbio). No hay seguridad en es-
tatierra, solamente hay oportunidades.

Salir de esta crisis requiere del com-
promiso de todos nosotros. Senecesita un
buen proceso de gobierno, fines claros pa-
ra COOMEVAY sus empresas, una delega-
cion consejo—gerenciay unas limitaciones
bien definidas a la Gerencia que garanti-
cen los resultados que estan esperando
los asociados. Confiemos en el Consejo
de Administracion y en nuestros adminis-
tradores y exijamos una administracion
fuerte por el poder que Ie ha transferido el
Consejo, para obtener |os resultados que
requiere el grupo empresarial, Conflemos
en quelas medidas tomadas desde agosto
de 2005 den sus frutos que nos permitan
continuar siendo la primera cooperativa
delpaisy unode los grupos empresariales
mas importantes de Colombia.@
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En el mes de agosto de 2005, el Consejo de Ad-
ministracién toma varias decisiones con el fin de
darle un nuevo rumbo al proceso de gobierno de
COOMEVA.,

Un cédigo de buen gobierno estd aprobado desde
el afio 2003 y desde entonces se viene imple-
mentando, basandonos en una serie de documen-
tos, entre ellos el mas importante el diagndstico
gue hizo Confecamaras. El Codigo de Buen
Gobierno Corporativo y el Consejo de Adminis-
tracion expidio el acuerdo 268 el 9 de diciembre
del 2005. Este documento incluyd la aprobacion
del gran objetivo o proyecto comiin de COOMEVA
y su circulo de politicas.

El propésito del Consejo, en nombre de los aso-
ciados, es encargarse de que la empresa consiga
los resuitados apropiados paralos asociados y
evite acciones y situaciones inaceptables. Para
traducir los deseos de los asociados en acciones
de la empresa, el Consejo debe ceder la mayor
parte de su autoridad. La actividad empresarial
requiere una delegacion masivay una adminis-
tracion poderosa.

El Consejo de Administracion es responsable ante
los asociados del buen funcionamiento de la em-
presay, por lo tanto, el propio Consejo no puede
tener éxito sin un gerente que también lo tenga, y
éste no lo tendrd a menos que también tenga el
poder de hacer cosas.

No hay que temerle alos errores o experimeniar
fracasos incidentales. Todo buen aprendizaje de
cualquier cosatiene que ser sometido a diversas
experienciasy a nuUMerosos errores, l0s cuales
hemos de corregir mentalmente hasta gue demos
con el impulso que nos ha de conducir al éxito.

Exijamos una administracion fuerte por el poder
que le ha transferido el Consejo, para obtener los
resultados que requiere el Grupo Empresarial.
Confiemos en que las medidas tomadas den

sus frutos que nos permitan continuar siendo la
primera Cooperativa del pais y uno de los grupos
empresariales mas importantes de Colombia.
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