Banca cooperativa:
desafios de la pandemia
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stamos viviendo una etapa de muchos

desafics. La pandemia nos exige sacar

lo mejor de cada uno de mosctros para
sobreponemos al lastimoso costo de perdida
de vidas de seres gueridos, y de deterioro en
los indicadores econdmicos y socigles. Por esta
razdn quiers referirme en esta oportunidad a un
tema de crucial importancia para el futuro de La
recuperacion econdmica y social, y es e aporte
hecho por el sector financiero cooperative a La
atencion de la crisis onginada por la pandemia,
y especialmente al papel gue jugaremocs en la
reactivacion de la economia.

La COMID-19 ha traido un alto costo en pérdidas
de vidas, pero también un gran impacto en lo
economico y social, ko que es en 3 mismo
una “gran ftragedia® para la  humanidad.
Segun  estimaciones del Fondo Monetanio
Imternacional, FMI, |3 economia mundial se
contraerd un 4.4% en 2020; Aménca Latina, en
-B1% y Colombia, en -B.Z%. Por otro lado, &
Cepal estima para Ameérica Latina y el Carbe un
PIB per capita retrocediendo a niveles de hace
10 anos -inclusive en las dlilimas publicaciones
ha hablado de 20 anos para algunos termas
sociales, enuncidndola como b década
perdida-; aumento en la tasa de desemplec
al 13,5%; retroceso de 14 anos en disminucion
de la pobreza, pasando de una tasa del 303%
en 2019 al 373X en 2020, mientras gue la
pobreza extrerna pasania del 11.2% al 15.6% en

igual pericdo. De igusl forma, se proyecta un

deterioro en la desigualdad con un incremenio
del 4.%% en el indice de Gini.

Por su parte, el sistema financiero colombiano
en general, incluyendo &l sector fimanciers
cooperativo, ha temido ura buera respuesta a
los efectos de la pandemia. Al cierre del 2020 se
cuenta con un sistemna firanciens solido, estable,
con buena bguider y adecuado margen de
sohvencia, aungue quedan algunas inquistudes
acerca del comporamiento de la cartera al
termino de los alivios, que ya conoceremos
en este 2021 H acceso al créditc se ha
mantenida, eso si a Wn menor Ao, peros no se
ha interrumpido, favoreciendo la recuperacion
BCOnNomica; pero en este aspecto no hay duda
de la importancia de la industria financiera en
el proceso de reacthvacion, acompanando y
reschviendo @Epidamente las  dificultades de
los usuarios actuales; @Ento empresas oMo
personas, procurando una oferta de crédito
amplia ¥ de bajo costo, onentada a asuntos de
capital y comocimientos, en sectores claves para
apoyar la resctirvacion.

Adicionalmente, la= medidas tomadas por la
autoridad monetaria, & ente de control y el
Gobiermno le han dado estabilidad al sisterna; entre
ellas se destacan la liguidez y las garantias que
se generaron pam las emnpresas, la disminucion
de la tasa de imtervencion en 250 pbs llegando
a 175% -la mas baj@ historicamente- y los alivios
aplicados a los deudores.



Segun cifras de Confecoop, existen 189 entidades del sector
cooperatien con actividad financiera, de las cuales, 181 son
cooperativas de ahormo y crédito, cinco son cooperativas
financieras, dos comesponden a bancos y una es compania
de financaméents de propiedsd cooperativa. La cartera
del sector cooperative financiero asciende a 5213 billones,
representando wun 41%  del totEl de establecimientos de
credito, mientras que el numero de dientes de las entidades
financieras cooperativas llegan a 3,7 millones, representando
un 13% del total de los cliemtes del sstema financiero
colombiano, o que parece logico por ser una cartera mas
onentada a las personas que a las empresas. De ofro lado, en
América Latina v el Caribe estén por el orden del 3,63 del total
de activos financiercs, con algunos paises como Eouador
con 2065%, y Costa Rica con el 1199%. Agqui lo destacable
&5 que el peso relativo no es despreciable y que, sobre todo,
tiemen una gran potencialidad, en especal en épocas como
las actuales; por eso la imporancia de a3 respuesta gue se
ha dado a la pandemia desde las cooperativas de actividad
financiera y de las muchas otras gque se dedican a otros temnas
fundamentales, incluyendo la salud.

El modelo basico del negocio financero de las cooperativas
¥ en general, tiene presemte histdricamente dos factores
furdamentales para su orentacion: rentabilidad y riesgo. Sn
embargo, en las cooperativas se adiciona un tercer factor: el
Propasito, que no es otra cosa que toda la conceptualizacion
sobre banca ética, banca responsable y donde la pricndad
&5 la persona o asociado, la comunidad y la sostenibilidad,
siempre procurando un buen desempeno financiero de la
entidad, onentandonos a atender mecesidades tales como
salud, vivienda, educacion, ahomo, imversion, fimanciacion y
por el momenta un especial énfasis en el emprendimiento,
entre otros.

Ahora béen, en el corto y mediano plazo &l sisterma financiero
cooperativo enfrentara unas tendencias en sU operacion
finamciera, es decir, ensus ingresos, costosy gastos. Eningresos
estaremos nmersos en una coyuntura de reduccion de asas
de interes, disminucion de volumen de negocios, caida en los
precios de servicios y una tendencia a la gratudad; en este
capitula sera vital la fidelizacion de clientes, [ profundizacicon
y el acompanaméento en sus propositos fundamentales. En
los costos, estaremos en escenarios de tasas bajas, quizas
una alta propension a ahomar, donde la confianza ser@ un
factor vital. En los gastos, habra una mayor exigenca en la
eficiencia, menor necesidad de recursos en capital humano,
mas teletrabajo y mias productividad.

Em una perspectiva mas amplia ¥ tratando de entender las
macrotendencias a las cuales se vera enfrentado el sisterna,
hemos tomado un estudic de PWC sobre las tendencias
mas importantes y su impacto en un mundo poscowid-19,
¥ lo hemos adaptado al sector cooperativo y en especial al
finamcierc, para contar con wuna hemamienta de coentacicn en
las siguientes eapas de la pandemia. Estas macrotendencias
se resumen en los siguientes dier puntos:

Sostenibilidad, gobernanza e identidad cooperativa:
Banca sostenible, responsable, impacto con sentido
soCial y cooperative. La pricnidad es la identidad y
fidelizacicn de clientes.

Hugvo comportamiento de clemtes. Mas informadios,
relaciones de largo plazo, con mas altemativas,
autogestionados, mas concienca en autocidado de
& salud, mayor uso de virtualidad, més ahomo.

Modelos de negodio: Cadenas de walor mas
integradas- integralidad de serdacios.

Bajas tasas de imtenés sequirdn causando estragos en
los margenes ¥ los modelos comerciales.

Transformacién digital: Las empresas se enfrentan a
una presian implacable paa impulsar la productividad
a traves de la digitalizacion de la emnpresa y la fuerza

aboral.

Meanor apetito de riesgo: El deterioro de los activos
reduciran la capacidad de asumir nesgos de las
imdirstrias requladas para respaldar la economia real.

Mas regulacion. COVID-19 no retrasard y mas bien
puede acelerar la implementacion de las medidas
regulatorias actuales y planificadas en muchos paises
¥ regiones.

Competancia: El cambio impulsado por el cliente

hacia una industria de sericios fimancieros basada en
plataformas y ecosistemas Creard una nueva ola de
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Gents, cultura y Bderazgor Mas productividad,
identidad y pertenencia, fooo en los resultados. El
trabajo desde [a casa, en mayor o menor proponcion,
llegc para quedarse.

Reputacion del sector. Es &l momento de las
cooperakivas.
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Como condusion, estamos enfrentando un tiempo de
mucha incertidumbre. El afio 2021 ha iniciado con muchos
desafios y no clandades perfectas, anto en lo sanitario, como
en lo economico y lo social Por esta rmzon, e movimienio
cooperativn v en especial |la banca cooperativa debe actuar
centrada en su identidad, basada en los principios de la
solidaridad y la cooperacion, con la mayor flexibilidad,
agilidad y con una alta orientacion a la accon o excelencia
en la ejecucion, participando en la recuperacon de la
economia. Indudablemente el sector cooperativo tiene una
buena posicion estratégica, pues estos principios hacen parte
de nuestra esencia; por ello y como lo hemos planteado en
otros escenanos, debemos hacer de este dificil momento,
momento de las cooperativas. @

Nota: Agradecimionto 2 Edwin Orddnez por el apoyo an la redaccidn de aste arsculo.
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