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Un Proyecto Educativo Institucional

es la carta de navegacion para gue

las entidades vinculadas con el

sector educativo encaminen su labor
desde la educacion, la pedagogia y

la organizacion de los recursos, para
responder a las expectativas de la
comunidad educativa, de la sociedad y
del pais.

onsiderando la dimensidn educativa
‘ que desarrollan las organizaciones del

sector solidario, estas cuentan con un
Proyecto Educativo Socio Empresarial, PESEM.
En el caso de Coomeva, se le ha adicionado
la letra S, denominandolo Proyecto Educativo
Socio Empresarial Solidario, PESEMS, mediante el
cual orientan la accién formativa de asociados,
colaboradores, dirigentes, directivos, las familias
de todos ellos y la comunidad en general,
como soporte del plan estratégico y con el

fin de alcanzar las metas sociales planteadas.
En tal sentido, para la Unidad de Educacion de
Coomeva el PESEMS responde a importantes
interrogantes tales como:

1. /Quiénes somos, qué hacemos Yy hacia
dénde vamos?, estableciendo una identidad
pedagdgica y un prospecto deseado.

2. ;COmMo desarrolla los procesos educativos
y formativos, desde principios pedagdgicos
y andragdgicos, y coémo se reflejan estos
principios en la oferta educativa y en los
mapas curriculares?

3. (Qué hacemos desde la gestidbn educativa
para que la optimizacidbn de los recursos
apoye efectivamente su mision?

4. ;Cudles son las acciones que permiten
reconocer la comunidad educativa para
atender sus necesidades y expectativas,
generando satisfactores efectivos, acordes
con el contexto local, zonal y regional?



El PESEMS enmarca la accion de
la Unidad de Educacion en el Plan
Estratégico de Coomeva y en su
cadena de valor, para responder
a objetivos y metas esperados por
Sus asociados e impactar en la
comunidad.

Laidentificacion de las caracteristicas del contexto
local, regional y nacional permite establecer
lo teleoldgico, es decir el horizonte de sentido
constituido por el “hacer” y el “ser”, plasmado
en la misidn y la visiéon, respectivamente. Para
hacer real este desafio, se establecen imperativos
estratégicos, objetivos, politicas y cualificacion de
los perfiles de los actores educativos relacionados
con la oferta y la prestaciobn de un servicio
educativo debidamente focalizado.

Lo esencial se presenta en este documento
cuando se alude a la conceptualizaciéon de una
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educacion cooperativa - solidaria que es sustento
de una propuesta pedagdgica consolidada desde
multiples espacios de participacién democréatica
y desde los perfiles de los actores educativos.
Esto permite plasmar los principios y valores
cooperativos en la oferta educativa, en los mapas
curriculares y en la operatividad de la didactica
y la metodologia de los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion.

El PESEMS gira en tormo a lo
pedagdgico, a lo académico

y especialmente a lo misional,
potenciando en los participantes el
mejoramiento de sus aprendizajes, el
fortalecimiento de su proyecto de vida
y el de sus familias, contribuyendo asi,
en la consolidacion del capital social en
Colombia.

Ademas, el PESEMS describe la manera como se
administran, optimizan y gestionan los recursos
que hacen realidad el horizonte institucional, la
dimension, formacioén e investigacion y el vinculo
con la comunidad.

Finalmente, al reconocer en su comunidad las
expectativas y necesidades, el PESEMS plasma las
acciones de proyeccidn social, responsabilidad
social empresarial y sostenibilidad, como
dimensiones de enlace con los contextos
cercanos. lgualmente, al estudiar el impacto de la
oferta y la demanda, evalla la misidn y la vision,
creando vinculos con la lectura de los contextos,
respondiendo a los desafios de la educacion
contemporanea.

En este documento la estrategia Coomeva Educa
es un eje y un motor integrador de lo estratégico,
lo pedagdgico, lo administrativo y lo comunitario,
dando respuesta efectiva a las necesidades de
la comunidad conformada por todos los grupos
de interés de la Cooperativa y las empresas del
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva (GECC),
asi como a los cambios que estan atravesando
tanto el sistema educativo colombiano como la
economia social y solidaria.
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2.1. La Cooperativa Médica del Valley de
Profesionales de Colombia

Coomeva es una organizacion
cooperativa de profesionales que se
asocian para satisfacer necesidades
comunes, mediante la produccion,
obtencion de servicios y la generacion
de oportunidades para su desarrollo y
el de sus familias.

En su larga trayectoria, Coomeva ha dejado
su legado en el movimiento cooperativo
colombiano.  Primero, promoviendo  una
concepcién asociativa y empresarial del
proyecto cooperativo; y segundo, fortaleciendo
la importancia de la educacién en el desarrollo

del sector cooperativo y solidario.

En el Plan Estratégico 2022 - 2026, Coomeva
ha identificado seis elementos centrales de su

estrategia cooperativa (Coomeva, 2022), asi:

1. LA IDENTIDAD COOPERATIVA: Seréa
evidenciada como la verdadera ventaja

. GOBIERNO:

idarno

competitiva del Grupo Coomeva, mediante
procesos educativos y sobre todo en las
acciones de la comunidad de asociados,
en doble via: de la Cooperativa hacia
los asociados y de los asociados hacia la
Cooperativa, haciendo realidad la definicion
“NUESTRAS ACCIONES SON NUESTRO
MENSAJE COOPERATIVO”.

. LOS ASOCIADOS COMO CENTRO DE LA

COOPERATIVA Y LA COOPERATIVA COMO
EJE DE LA ORGANIZACION EMPRESARIAL:
Somos una organizaciéon cooperativa centrada
en el asociado. Asi mismo, proyectamos a
Coomeva como el eje de toda la organizacion
empresarial, con el interés fundamental de
servir a los asociados y a sus familias, y a la
comunidad en general.

. DESARROLLO DE LOS ASOCIADOS A TRAVES

DEL APOYO AL LOGRO DE SUS SUENOS
(CRECIMIENTO, SATISFACCION Y SERVICIO):
El compromiso para los proximos cuatro afios
es aumentar la dindmica de crecimiento de la
comunidad de asociados a niveles superiores
al 5% anual, atrayendo y reteniendo a mas
personas a Coomeva, no solo en cantidad,
sino con el perfil acorde con nuestra oferta,
y profundizando en el uso de los servicios y
soluciones ofrecidas.

Comprendemos que el
entendimiento y buena ejecucidon de nuestra
forma de actuar, asi como el cumplimiento
de las normas, son claves para la ejecucion
de la Estrategia. Continuaremos fortaleciendo
nuestras practicas de buen gobierno, acordes
con nuestro modelo cooperativo y bajo
criterios éticos, actuando con rigurosidad bajo
los principios y valores cooperativos. De igual
manera, desarrollaremos actividades que nos
permitan cumplirconlos mandatos estatutarios



y de nuestros planes. Procuraremos una
Cooperativa mas participativa, democrética,
incluyente, solidaria y comprometida con
los problemas sociales y ambientales de su
entorno.

5. LIDERAZGO EN EL SECTOR COOPERATIVO:
Ampliaremos nuestra actuacion en
los diferentes espacios de integracion
cooperativa, para apoyar la divulgacion vy el
fortalecimiento del sector, lograr un mayor
respaldo delos gobiernos a esta futurista forma
de hacer economia, y alcanzar una mayor
participacidén e incidencia en la formulaciéon
de politicas, acciones y espacios de decision
para el desarrollo del sector cooperativo vy
solidario colombiano, asi como en el contexto
internacional.

6. COMPROMISO CON LA SOCIEDAD Y CON
EL PLANETA: En nuestro compromiso con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS,
extenderemos a la sociedad los beneficios que
genera la fuerza de la cooperacion.

La organizacién ha incorporado a su pensamiento
estratégico el enfoque de sostenibilidad
armonizando lo econdmico, lo social y lo
medioambiental. Asi, el Plan Estratégico a 2026 ha
establecido los asuntos mas relevantes y en los
cuales se enfoca la organizacién, considerando
sus grupos de interés (asociados y sus familias,
clientes y usuarios, inversionistas, colaboradores
y sus familias, sector cooperativo, comunidad,
proveedores y Gobierno) lo cual es fundamental
para el cumplimiento de la misién, visidn, valores
y promesa de valor.
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Vision: Coomeva es reconocida como la
mejor fuente de solucidn a las necesidades
y expectativas del profesional colombiano
y de su familia, gracias a su exitoso modelo
empresarial cooperativo.

Mision: Contribuir al desarrollo integral del
asociado y de su familia, al fortalecimiento
del sector cooperativo y a la construccion de
capital social en Colombia.

Valores: Coomeva tiene como referente
de actuacion los valores cooperativos que
estan definidos a nivel mundial por la Alianza
Cooperativa Internacional, ACIl, y a partir de
ellos se plantearon los siguientes valores
corporativos:

Valores Cooperativos

- lgualdad

- Solidaridad

- Equidad

- Democracia

- Ayuda mutua

- Responsabilidad

Aligual que sus fundadores, los miembros
cooperativos creen en los valores
éticos de honestidad, actitud receptiva,
responsabilidad social y respeto hacia los
demas.

Valores Corporativos

» Servicio

- Solidaridad

- Confianza

+ Cumplimiento de compromisos
- Trabajo en equipo

- Honestidad

« lgualdad y equidad de género

Promesa de valor. Parte de reconocer
al asociado como la razbn de ser de la
organizacion; para todo el Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva se ha definido como
Promesa de valor “Coomeva nos facilita la vida”.
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El Proyecto Educativo Socio Empresarial Solidario
de Coomeva tiene como propdsito fundante
repensar y resignificar la formacion del “ser” en
torno a sus actuaciones humanas y cooperativas,
asi como el quehacer formativo alrededor de la
educacioén en la Cooperativa. Por eso, el PESEMS
se constituye en la bitdcora que orienta su accidn
formadora de los diferentes grupos de interés
(asociados, colaboradores, dirigentes, directivos
y comunidad relacional), asi como de las nuevas
generaciones de cooperativistas, fundamentada
en principios y convicciones sbélidas sobre los
retos y desafios que plantean las nuevas formas
de la cultura social y solidaria.

En tal sentido, se hace una apuesta institucional
con énfasis en un modelo pedagdgico formativo
propio, en la declaracién de acciones educativas
basadas en el humanismo, la civilidad y los
valores cooperativos, favoreciendo el desarrollo
humano integral y de las comunidades, mediante
procesos de educacidn en la perspectiva de
fortalecer habilidades y competencias de quienes
estén vinculados a la cooperativa, replanteando
para ello las diferentes dimensiones de la gestion
educativa, para lograr a través de ellas, dinamizar
y cualificar los procesos formativos y de diferente
indole que ofrezca Coomeva, de manera
autdbnoma o en alianzas interinstitucionales.

Por consiguiente, como horizonte de sentido
del PESEMS Coomeva, se declaran los siguientes
principios rectores de la Unidad de Educacion:

« Formacion humana integral en las
dimensiones personal, cognitiva,
empresarial y social-solidaria. Se motiva a
quienes participen en procesos formativos
Coomevaaque,desdelaalteridad, reconozcan
alotroyasimismoscomo personasque,através
delaprendizajey las relaciones interpersonales,
empaticen entre si y vislumbren posibilidades
para establecer sinergias, aunar esfuerzos y
agenciar transformaciones en sus realidades
y comunidades, evidenciando su espiritu
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emprendedor cooperativo y de participacion
social y solidaria.

Acciéon andragodgica humanista, activa,
colaborativa, motivacional y dinamica que
favorezca el desarrollo de habilidades y
competencias. A partir de la implementacion
de aprendizajes relevantes, pertinentes,
sistematicos y actualizados en los diferentes
campos del saber, asi como del fomento en
el desarrollo de proyectos transversales de
aplicacion de lo aprendido, considerando
ademas la pluridimensionalidad del ser
humano y la diversidad de estilos de aprender.

Promocion de la autonomia a partir
de procesos formativos apropiados y
contextualizados. En virtud de reconocer
a quienes estdn vinculados a Coomeva
como sujetos histéricos 'y personas con
circunstancias particulares y necesidades,
intereses, suefos, habilidades y talentos
Unicos e irrepetibles, la oferta educativa de la
Cooperativa centra su atencidén en aguello que
resulta esencial para comprender la naturaleza
del modelo cooperativo Coomeva, asi como
aquellos aprendizajes fundamentales para
promover en asociados, colaboradores,
dirigentes, directivos y comunidad relacional,
la planeacion autbnoma de proyectos de
vida social y solidaria y, en consecuencia, el
disefio de ambientes educativos apropiados y
contextualizados alasrealidadesy necesidades
humanas contemporaneas.

Formacion articulada con el fortalecimiento
de los valores cooperativos. A partir de
fomentar el sentido de pertenencia a un
proyecto familiar, institucional, regional/
zonal y nacional en el ambito del modelo
cooperativo Coomeva, se propone una oferta
educativa articulada con el fortalecimiento de
la identidad cooperativa, garante del respeto
por la vida en todas sus manifestaciones, de
la sostenibilidad ambiental, la responsabilidad
social, de la honestidad en el actuar cotidiano
y de la solidaridad orientada hacia la
construccién de sociedad y pais.
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Inclusion, equidad e igualdad de
oportunidades como fundamentos para
la construccion de ciudadania y paz en la
formacion Coomeva. Inclusidén, equidad e
igualdad son principios esenciales delaprender
a convivir dentro de las diferencias. Por tanto,
las propuestas formativas en Coomeva aplican
esta declaracién, que estd soportada en el
respeto mutuo, la tolerancia, el humanismo
practico y la solidaridad, sin ningln tipo de
discriminacién, buscando que quienes se
forman sean agentes de reconocimiento,
convivencia, paz y de construccion de
comunidad, en el bien-estar, el buen-viviry el
ser-con otros.

Calidad académica y flexibilidad educativa
como referentes de la oferta educativa.
La oferta educativa en Coomeva se organiza
de acuerdo con las necesidades educativas
institucionales y la lectura acerca de los
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requerimientos formativos en el contexto
contemporadneo. Por ende, esta esta
cimentada en la eficiencia y eficacia del
quehacer cooperativo, siempre ofreciendo
espacios de cualificacibn con las mejores
prestaciones curriculares, académicas y de
impacto formativo, teniendo como referentes
de su programacion, la calidad académica,
entendida como la propuesta de una
oferta de excelencia y convenientemente
planificada, asi como flexibilidad educativa,
entendida como posibilidades variadas en
cuanto a tiempos educativos, modalidades de
interaccién, escenarios formativos y rutas de
acceso, permanencia y logro en los diferentes
programas y espacios de formacion. Estos
referentes se constituyen en horizonte de
sentido hacia el mejoramiento continuo,
basado en indicadores de gestion, evaluacion,
seguimiento y resultados cada vez mejores.
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del PESEMS

El conocimiento teleologico y
normativo gue respalda el PESEMS
Coomeva tiene vital importancia como
insuMmo formativo legal para el ejercicio
efectivo de las entidades, instituciones
y Organizaciones relacionadas con el
sector educativo desde la educacion,
la pedagogia y la organizacion de los
diferentes recursos didacticos.

principios y valores cooperativos como

elementos distintivos de las organizaciones y
empresas cooperativas. En 1844, los Pioneros de
Rochdale,fundadores de la cooperativa que sentd
las bases del movimiento cooperativo moderno,
habian formulado un sistema de principios
simple, claro y contundente, que les asegurd la
conduccidén de la organizacidén en beneficio de
sus miembros. La nueva Declaracion de Identidad
Cooperativa, adoptada por la Il Asamblea

‘ a doctrina cooperativa descansa sobre los

12

COY NOMativo

General de la Alianza Cooperativa Internacional,
ACI, realizada en Manchester en septiembre
de 1995, durante la celebracion del centenario
de la Alianza- incluye una nueva definicidn de
cooperativa y una revision de la formulacién de
los principios y valores cooperativos. La nueva
formulacién mantiene la esencia de un sistema de
principios y valores que demostrd ser eficiente en
casi 170 aflos de historia y contribuy® a transformar
al cooperativismo en una de las mayores fuerzas
sociales y econdmicas a nivel mundial, a la vez
que incorpora nuevos elementos para una mejor
interpretacion del momento histdrico actual.

En el presente apartado se presenta la definicion
de cooperativa y la formulaciéon de los principios
y valores cooperativos, asi como un acercamiento
normativo desde las perspectivas mundiales, el
sistema educativo colombiano y la normatividad
de Coomeva.

DEFINICION DE COOPERATIVA

Una cooperativa es una asociacion autbnoma de
personas que se han unido voluntariamente para
hacer frente a sus necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales comunes, por
medio de una empresa de propiedad conjunta y
democraticamente controlada.

VALORES COOPERATIVOS

Las cooperativas se basan en los valores de ayuda
mutua, responsabilidad, democracia, igualdad,
equidad y solidaridad. Siguiendo la tradicién
de sus fundadores, sus miembros creen en los
valores éticos de honestidad, transparencis,
responsabilidad social y preocupacidn por los
demas.
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Membresia abierta y voluntaria

Control democratico de los miembros
Participacion econdmica de los miembros
Autonomia e independencia

Educacién, formacioén e informacion
Cooperacion entre cooperativas
Compromiso con la comunidad
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Los referentes en el ambito multilateral acercan
la construcciéon del sistema educativo nacional a
las directrices y orientaciones internacionales de
las que es parte el Estado colombiano, las cuales
se constituyen en los referentes teleoldgicos
y normativos del PESEMS Coomeva, que se

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible, ODS,
2030

Informe dela
OCDE-CAP.S

Asamblea
Generaldela
ONU

Resolucion
sobre la
promocion de la
economia social
y solidaria para
el desarrollo
sostenible
(A/77/L.60)

presentan a continuacion:

El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de
objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el Planeta y asegurar la
prosperidad para todos,como parte de una nueva agenda conocidacomoAgenda
2030, que recoge los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por
la Organizacién de Naciones Unidas.

OBJETIVO 4. EDUCACION DE CALIDAD

El objetivo de lograr una educacion inclusiva y de calidad para todos se basa en
la firme conviccién de que la educacion es uno de los motores mas poderosos y
probados para garantizar el desarrollo sostenible.

Uno de los temas educativos mas debatidos es sobre cuél es la mejor manera
de garantizar la calidad de las instituciones del sistema de educacién superior.
La mayoria de los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémicos (OCDE) han implementado procesos, tanto para medir la
calidad de los programas como para evaluar sus resultados. Dada la importancia
de la educacioén superior para el desarrollo socioecondmico de un pais, existe una
clara necesidad de politicas destinadas a instaurar procesos de responsabilidad y
mecanismos para la revision, evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad
de la educaciéon superior.

La Resolucién reconoce que las cooperativas, en sus diversas formas, promueven
la participacidon mas plena posible en el desarrollo econdmico y social de las
comunidades locales y de todas las personas, incluidas las mujeres, los jovenes, las
personas mayores, las personas con discapacidad y los pueblos indigenas, cuya
inclusion fortalece el desarrollo econdmico y social, y contribuye a la erradicacion
de la pobreza y el hambre. La resolucion también afirma que, dado que las
empresas cooperativas a menudo sirven a los sectores socialmente excluidos y
vulnerables de la poblacién a los que las empresas tradicionales pueden no estar
mejor situadas para atender, son por tanto importantes para el apoyo de politicas
socialmente inclusivas que impulsen un desarrollo integrador, especialmente en
los paises en desarrollo.

Reconoce, ademas, como la economia social y solidaria puede contribuir a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular en lo que
respecta al empleo y el trabajo decente; la prestacion de servicios sociales, como
los relacionados con la salud y la atencién; la educacion y la formacién profesional;
la proteccion del medio ambiente, incluso mediante el fomento de practicas
econdmicassostenibles; lapromociondelaigualdad de géneroyelempoderamiento
de las mujeres; el acceso a una financiacion asequible y el desarrollo econémico
local (..) asi como el crecimiento inclusivo y sostenible, entre otros.
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Las siguientes normas brindan sustento legal al PESEMS Coomeva; las mismas pertenecen al
ordenamiento juridico que regula tanto el sistema educativo como la economia solidaria en Colombia:

Las cooperativas estan obligadas a realizar de modo permanente, actividades que
tiendan a la formaciéon de sus asociados y trabajadores en los principios, métodos
Ley 79 de 1988 - y caracteristicas del cooperativismo, asi como para capacitar a los administradores
Articulo 88 en la gestion empresarial propia de cada cooperativa. Las actividades de asistencia
técnica, de investigacion y de promocién del cooperativismo, hacen parte de la
educacién cooperativa que establece la presente ley.

Organiza el servicio pUblico de la educacion superior.

ARTICULO 6°. Son objetivos de la educacién superior y de sus instituciones: a)
Profundizaren la formacion integral de los colombianos dentro de las modalidades
y calidades de la educacién superior, capacitandolos para cumplir las funciones
Ley 30 de 1992 . : . o . . P
profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el pais.
ARTICULO 18°. Son instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas, aquellas
facultadas para adelantar programas de formacién en ocupaciones, programas de
formacién académica en profesiones o disciplinas y programas de especializacion.

ARTICULO 3 PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO.

El servicio educativo serd prestado en las instituciones educativas del Estado.
Igualmente, los particulares podran fundar establecimientos educativos en las
condiciones que para su creacion y gestidon establezcan las normas pertinentes y
Ley 115 de 1994 la reglamentacién del Gobierno Nacional.
ART.3
De la misma manera el servicio educativo podréd prestarse en instituciones
educativas de caracter comunitario, solidario, cooperativo o sin animo de lucro.

Se reconoce la naturaleza prevalente del derecho a la educacién sobre los
derechos econdémicos de las instituciones educativas.

Determina el marco conceptual que regula la economia solidaria, se crea la
Superintendencia de la Economia Solidaria, el Fondo de Garantias para las
Cooperativas, se dictan normas sobre la actividad financiera de las entidades de
naturaleza cooperativa y se expiden otras disposiciones.

Ley 454 de 1998

Directiva 031
de 2000 de
DANSOCIAL

Su objetivo es dotar a las organizaciones que conforman el sistema de la economia
solidaria, de directrices especificas, para el desarrollo de los programas educativos.

Establece fundamentos, criterios, parametros y requisitos de los procesos de
induccion y educacion en economia solidaria, y la expedicion de los certificados
de acreditacion sobre educacion en teoria y practica de la misma.

Resolucion 194 de
2001 de DANSOCIAL
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Ley 715 de 2001

Ley 863 de 2003

Decreto 2880

de 2004 (“Fondo
Coomeva para
educacion formal”
inversion en
educacion basicay
media)

Ley 1819 de 2016
Articulo 142

Circular Basica
Juridica 2020

COOMEVA - UNIDAD DE EDUCACION Y DEMOCRACIA

Se dictan normas organicas en materia de recursos y competencias de
conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto legislativo 01 de 2001) de la
Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la prestacion de
los servicios de educacion y salud, entre otros.

MODIFICA EL ESTATUTO TRIBUTARIO

La disposicion de la ley 788 de 2002, fue sustituida por el articulo 8° de la Ley 863
de 2003, cuya aplicacion opera desde la vigencia gravable de 2004. Es asi como
la nueva ley modificd, entre otros, el numeral 4° del citado articulo 19 del Estatuto
Tributario, donde ahora se prevé exencion para esta clase de entidades, siempre
y cuando destinen el 20% del excedente tomado en su totalidad del Fondo
de Educacién y de Solidaridad, si se destina a financiar cupos y programas de
educacion en instituciones autorizadas por el Ministerio de Educacién Nacional.

Por el cual se reglamenta el articulo 8° de la Ley 863 de 2003.

Articulo 1°. Para ser sujetos de la exencidn de impuesto sobre la renta dispuesta
en el articulo 8° de la ley 863 de 2003, respecto de los recursos generados en la
vigencia fiscal 2004 y siguientes, las instituciones alli mencionadas deberan invertir
en educacion formal una suma igual o superior al 20% del excedente del ejercicio
de tal afo.

Articulo 2°. Las alternativas de inversidon de los recursos a que hace referencia el
articulo 1° de este decreto, entre las cuales pueden elegir autbnomamente las
cooperativas, sus asociaciones, uniones, ligas centrales, organismos de caracter
financiero, las asociaciones mutualistas, instituciones auxiliares del cooperativismo
y confederaciones cooperativas son las siguientes...

Tributacion sobre la renta de las cooperativas. Las cooperativas, sus
asociaciones, uniones, ligas centrales, organismos de grado superior de caracter
financiero, las asociaciones mutualistas, instituciones auxiliares del cooperativismo,
confederaciones cooperativas, previstas en la legislacion cooperativa, vigilados
por alguna superintendencia u organismo de control; pertenecen al régimen
tributario especial y tributan sobre sus beneficios netos o excedentes a la tarifa
Unica especial del veinte por ciento (20%). El impuesto serd tomado en su totalidad
del Fondo de Educaciéon y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de
1988.

De conformidad con las leyes 79 de 1988 y 454 de 1998 y los decretos 1333,1480, 1481
y 1482 de 1989 y 4588 de 2006, las siguientes organizaciones se encuentran bajo la
supervision de esta Superintendencia:

Las cooperativas de base o de primer grado.
Los organismos cooperativos de segundo vy tercer grado.
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Resolucion 152 del
23 de junio de 2022,
Unidad
Administrativa
Especial de
Organizaciones
Solidarias, UAEOS

Plan Decenal
y politica de la
educacion en
Colombia

Manifiesto de Paipa
2018-2030

Por medio de la cual se unifica y actualiza la reglamentacién relacionada con
el trdmite de acreditacidon que otorga la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias para impartir programas de educacién en economia
solidaria.

Otros actores eny mas alla del sistema educativo-MECANISMOS DE PARTICIPACION
DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOLIDARIO: Se ha garantizado el acceso a una
formacién técnica, tecnoldgica, profesional, con calidad y pertinencia, que
propenda por el desarrollo humano vy la formacién para el trabajo, donde se
articulen las necesidades y expectativas de los sectores educativo, productivo,
solidario y los entes territoriales.

Convocados por la Academia Colombiana de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales
con el propodsito de reflexionar sobre las oportunidades que tenemos como pais
y pensando en el ahora, pero sobre todo en las siguientes décadas, se reunieron
en Paipa, Boyaca, durante los dias 26, 27 y 28 de enero de 2018, 31 académicos
con diferentes experticias y trayectorias. La discusidn se centrdé en cuatro ejes
principales: ciencia y tecnologia, educacion, medio ambiente y regalias.

El siguiente compendio presenta las directrices fundamentales para la construccidn del PESEMS
Coomeva, en el marco de su normatividad.

Estatuto Social de
Coomeva

Plan Estratégico
Coomeva 2026
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Articulo 5- En Coomeva, el acuerdo cooperativo, entendido como el acto
en virtud del cual unas personas unen recursos y voluntades a través de
una empresa asociativa con el propdsito de satisfacer necesidades que les
son comunes, tiene como fin el procurar para sus asociados la satisfacciéon
de dichas necesidades, la proteccién mutual y social, su desarrollo integral
y el de sus familias, asi como la promocién de sus economias familiares y
empresariales.

Las organizaciones deben trazar una ruta para su desarrollo y crecimiento a
futuro, por lo cual se requiere tener un plan que permita alcanzar sus metas,
a través de la formulacion de objetivos que estén alineados con una visidon
de futuro.

Objetivo nUmero dos: Contribuir al bienestar de los asociados y sus familias,
a través de soluciones acordes con sus necesidades y comportamientos
durante todo su ciclo de vida.



Codigo de Buen
Gobierno Corporativo

cédigo de Etica de
la Cooperativay su
Grupo Empresarial
Cooperativo - Coomeva

Acuerdo 462 de 2015

Acuerdo 484 de 2015

Acuerdo 561 de 2018

Resolucion 453 de 2020

Acuerdo 641 de 2020

Acuerdo 668 de 2022

Acuerdo 675 de 2022

Acuerdo 690 de 2022

Reglamentos operativos
de los programas

de becas y auxilios
educativos

COOMEVA - UNIDAD DE EDUCACION Y DEMOCRACIA

El Codigo de Buen Gobierno ofrece una guia para que el sectorempresarial,
de manera autbnoma, gradual y particular, adopte mejores practicas
corporativas, sirviendo de marco de referencia para que las sociedades
elaboren sus coddigos internos de gobierno corporativo. Los estdndares
contenidos en el documento constituyen directrices generales sobre el
modelo de gobierno corporativo que las sociedades deberan adaptara su
organizacion, actividad econdmica y fuentes de financiacion.

Busca actualizar esa rica tradicién ética de la Cooperativa, poniéndola a
tono con los Estatutos, el Cédigo de Buen Gobierno, el Manual de Politicas,
Procedimientos y Metodologias para la Prevencion y Control del Lavado
de Activos y la Financiacién del Terrorismo (LA/FT) y la normatividad que
ha sido promulgada en los Ultimos afios y que no se encuentra reflejada
en el Codigo de 1998. Ademas, pretende brindar un marco de reflexion y
accién para que asociados, dirigentes, directivos, accionistas, empleados,
colaboradores y asesores comerciales tengan un horizonte méas amplio de
la conducta ética personal y social esperada por parte de quienes estan
vinculados a Coomeva y su Grupo Empresarial.

Establece los requisitos para acreditar educacion cooperativa por parte de
los miembros de los organismos de participacion democratica.

Por medio del cual se adopta el Proyecto Educativo Socio Empresarial,
PESEMS.

El cual reglamenta el uso de los recursos asignados al programa Gente Pila
Coomeva para la educacién formal, provenientes del Fondo de Educacion.

El cual reglamenta la homologacién de la formacion cooperativa, acreditada
por otras entidades e instituciones educativas

El cual reglamenta el Fondo No Agotable de Educacién, FONAE

El cual reglamenta los recursos del Fondo de Educacion Coomeva.

El cual establece el reglamento interno de funcionamiento de los Comités de
Educacién a nivel nacional, regional y zonal.

El cual actualiza las politicas relativas al manejo de la estructura administrativa
del Grupo Coomeva

El Fondo de Educacidn destina recursos para los programas de becas y
auxilios en educacion formal en los niveles de basica y media, pregrado y
posgrado.
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4 | Ruta de mejoram

ento

de la Unidad de Educacion

La Unidad de Educacion ofrece
programas educativos con estandares
de calidad y enfoque solidario,

que permiten a los participantes el
desarrollo de su proyecto de vida y

la construccion de capital social en
Colombia.

esde 201 y bajo el liderazgo del Comité
D Nacional de Educacién de Coomeva,

se ha aplicado la ruta de mejoramiento
continuo, la cual ha permitido evaluar los
procesos y sus componentes. De esta evaluacion
surgen ajustes y mejoras que se incluyen e
implementan en el PESEMS, convirtiéndose en
un proceso de actualizacidn permanente. Para
apoyar este proceso se tiene en cuenta la Guia 34
del Ministerio de Educacion Nacional adaptada a
las condiciones particulares de Coomeva la cual
sugiere las etapas que se deben considerar en
la ruta para el mejoramiento continuo, las cuales
son: La autoevaluacion, la elaboracion del plan
de mejoramiento y el seguimiento al mismo
(Ministerio de Educacién Nacional, 2008).
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La gestidon educativa es vista como el proceso
de organizacidn que estd orientado hacia el
mejoramiento continuo de la calidad educativa.
La autoevaluacidon de la gestidbn educativa
de Coomeva se realiza acogiendo las cuatro
dimensiones de gestidn también propuestas en
la mencionada Guia 34:

« Gestidn directiva.
- Gestidbn académica.
- Gestidbn administrativa y financiera.

« Gestion de la comunidad.

En este PESEMS se hace una adaptacion de
esta politica educativa nacional, connotando las
cuatro gestiones de la siguiente manera:

» Gestion directiva: Se refiere a la manera
como se orienta la Unidad de Educacion,
centrada en el direccionamiento estratégico,
la cultura institucional, el clima organizacional
y la gobernanza de educacidén en Coomeva,
ademas de las relaciones con el entorno y los
diferentes grupos de interés.

« Gestion académica: Es la esencia del trabajo
de la Unidad de Educacidén enfocando sus
esfuerzos, sinergias y acciones para lograr que
los diferentes grupos de interés en Coomeva
aprendan y desarrollen las competencias
necesarias para su desempefo personal,
cooperativo, social y profesional. Asi mismo,
en esta gestibn se organizan y realizan los
procesos de disefio curricular, las practicas
pedagdgicas institucionales, la gestion de
espacios formativos, el seguimiento académico
y la evaluacidbn de resultados e impactos
formativos de la Unidad de Educacion.



+ Gestion administrativa y financiera:
Concentra su accidén en dar soporte a los
procesos de apoyo a la gestibn académica,
y al desarrollo formativo de la Unidad de
Educacién; desde esta gestidn, también se
organiza la administracion de la infraestructura
fisica y digital para las actividades formativas, la
gestidn de recursos y servicios, la coordinaciéon
del talento humano y el apoyo financiero vy
contable.

+ Gestion de la comunidad: Se encarga de las
relaciones de la Unidad de Educacién con los
diferentes grupos de interés Coomeva, intra e
interinstitucionales, ademas de la participacion
y la convivencia, la atencién educativa a grupos
poblacionales en situacién de vulnerabilidad,
considerando las perspectivas de equidad,
calidad, inclusidon y prevencion de riesgos.

En sintesis, la gestibn educativa y sus cuatro
areas de gestibn requieren de ejercicios de
autoevaluacion periddicos, los cuales son
realizados por los Comités de Educacion
regionalesy zonales, participando en la evaluacion
de cada area de gestidbn. En consecuencia, se
trata de un proceso intencional, sistematico,
participativo, transparente y sistematizado, que
permite observar con detenimiento sus procesos,
componentes y resultados.

Este proceso de autoevaluacioén se inicid en 2011,y
al 2023 se han realizado cinco ejercicios que han

COOMEVA - UNIDAD DE EDUCACION Y DEMOCRACIA

permitido contar con informacién véalida para la
toma de decisiones, en la blUsqueda de prestar
un mejor servicio educativo a los asociados,
colaboradores, dirigentes y directivos, sus familias
ylacomunidad en general,interesados en la oferta
académica de la Cooperativa. Cada una de las
gestiones, con sus procesos y componentes, son
valoradas segln sus resultados en cuatro niveles
de logro: existencia, pertinencia, apropiacion y
mejoramiento continuo, definiéndose estos asi:

« Existencia: Se caracteriza por un desarrollo
incipiente, parcial o desordenado, segln el caso.
No hay planeacién, ni metas establecidas y las
acciones se realizan de manera desarticulada.

« Pertinencia: Hay principios de planeacion y
articulacién de los esfuerzos y acciones de la
Unidad de Educacién para cumplir metas y
objetivos.

« Apropiacion: Las acciones realizadas por la
Unidad de Educacién tienen mayor grado de
articulacién y son conocidas por los actores
educativos de la Unidad; sin embargo, todavia
no se realiza un proceso sistematico de
evaluacion y mejoramiento continuo.

+ Mejoramiento Continuo: La Unidad de
Educaciéon involucra ademas una logica del
mejoramiento  continuo, pues evalla sus
procesos y resultados y en consecuencia los
ajusta y mejora.
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5 | Componentes del
PESEMS Coomeva

Un proyecto educativo genera la
fundamentacion para desarrollar la
labor de formacion de una entidad ©
de una unidad o grupo de personas,
Cuya mision es la interaccion de

los suenos, de lo académico, de

los recursos y del vinculo con las
comunidades educativas, el cual se
construye como un circulo virtuoso gue
relaciona cuatro componentes, acordes
con las areas de gestion educativa:

Componente conceptual y teleoldgico.
Componente de pedagogia e investigacion.
Componente de administracion y gestion.
Componente de proyeccidon a la comunidad.

5.1.Componente Conceptual y
Teleologico

A. ELMACRO CONTEXTO
La sociedad del conocimiento

Para la formulacion del presente PESEMS,
Coomeva asume los desafios que el contexto
de la sociedad del conocimiento plantea a
la educacion. Se entiende por “sociedad del
conocimiento” aquella en la que el conocimiento
es considerado como una capacidad social (el
conocimiento se construye de forma colectiva,
no individual). Asi mismo, se caracteriza por
una extension de la etapa educativa y una
reduccién de la etapa laboral en la vida de las
personas. El conocimiento es un mecanismo de
autoapropiaciéon de la sociedad, asi como un
factor de distribucién ocupacional y de influencia
(BOGhme y Sther, 1986).
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En ese sentido, el PESEMS de Coomeva parte
de la nocién de “conocimiento” que propone la
UNESCO, pues ademas de su pertinencia para
pensar la educaciéon, plantea una perspectiva
de sumo interés para el sector cooperativo. En
efecto, en su documento “Repensar la educacion”,
la UNESCO (2015) propone gue sean considerados
“bienes comunes” tanto el conocimiento como
la educaciéon. Ello supone que “la creacidon de
conocimiento, asi como su adquisicion, validacion
y utilizacién, sean comunes a todas las personas
como parte de una empresa social colectiva”
Desde esta perspectiva, el conocimiento se
entiende como inherente al patrimonio comdn
de la humanidad, por lo cual debe ser gestionado
basandose en el valor de la solidaridad.

Por tanto, el documento UNESCO hace un
llamamiento para asumir una educacién
movilizadora en la construccién de ciudadania,
siendo asuntos fundamentales la formaciéon



de identidades y el fomento de la conciencia,
asi como el sentido de responsabilidad en las
personas, en un mundo contemporaneo que esta
cada vez mas interconectado e interdependiente.
En este sentido, la educacion en el contexto
cooperativo adquiere una nueva dimensién de
gran relevancia, pues enfoca su accién formativa
en la construccidn de identidad para el bien
comln y en el fortalecimiento de principios
y valores cooperativos que permitan lograr
conciencia y sentido de responsabilidad social y
solidaria.

En sintesis, el macro contexto desde la perspectiva
de la sociedad del conocimiento convoca a
organizaciones y actores educativos a reconocer
la importancia de reconciliar tanto los aportes de
saberes y conocimientos como las necesidades
y demandas formativas que emergen en la
realidad contempordnea como desafios de
humanidad en el &mbito educativo, articulando
esfuerzos y sinergias con los tres reguladores del
comportamiento social: La sociedad, el Estadoy el
entorno productivo. Como empresa cooperativa,
Coomeva reconoce su papel y liderazgo en
ese sentido, razdn por la que asume el reto de
contribuir a la formacién planetaria desde la
educacion cooperativa, social y solidaria.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Asi mismo, se compromete con la sociedad y el
planeta y ubica su perspectiva de sostenibilidad
en coherencia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Frente a sus alcances, el Objetivo de
Desarrollo Sostenible ODS 4 establece un acceso
mas amplio a todos los niveles de la educacion y
un enfoque integral basado en el aprendizaje a lo
largo de la vida, por lo que el PESEMS Coomeva
considera que puede lograr contribuciones
significativas a su cumplimiento en cuanto a las
metas 4.3,4.4, 4.5y 4.7 (Naciones Unidas, 2018; pag.
28 y 29). Ademas, hace énfasis en la inclusion, la
equidad y la igualdad de género. Finalmente, en
cuanto a la calidad de la educacién - adquisiciéon
efectiva de competencias fundamentales- en
este PESEMS se plantea la necesidad de favorecer
el aprendizaje para el empleo decente y para la
vida civica y social.

COOMEVA - UNIDAD DE EDUCACION Y DEMOCRACIA

METAS DEL ODS 4:

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres vy
las mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad, incluida
la ensefanza universitaria.

4.4 De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nUmero de jovenes
y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas vy
profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento.

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades
de género en la educacion y asegurar el
acceso igualitario a todos los niveles de
la ensefianza y la formaciéon profesional
para las personas vulnerables, incluidas las
personas con discapacidad, los pueblos
indigenas y los nifios en situaciones de
vulnerabilidad.

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los
alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para
promover el desarrollo sostenible, entre
otras cosas mediante la educacion para
el desarrollo sostenible y los estilos de
vida sostenibles, los derechos humanos,
la igualdad de género, la promocion
de una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracién de la
diversidad cultural y la contribucién de la
cultura al desarrollo sostenible.
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Comision Internacional sobre la Educacion
para el Siglo XXI

La Comision Internacional sobre la Educacion
para el Siglo XXI presentd un informe a la UNESCO
(Delors, 1996) en el que plantea la importancia de
los cuatro pilares de la educaciéon: aprender a
conocer, aprendera hacer,aprender a vivirjuntosy
aprender a ser. También plantea que la educaciéon
debe estar en el centro mismo de la sociedad,
darse a lo largo de la vida y ser pluridimensional.

En esa concepcidn, las reformas educativas
deben buscar inspiracién y orientacion tanto
en la elaboracién de los programas como en la
definicion de las nuevas politicas educativas. Los
docentes, por su parte, desempefian un papel
determinante en las actitudes del estudiante.
Ellos deben despertar la curiosidad, desarrollar
la autonomia, fomentar el rigor intelectual y crear
las condiciones necesarias para el éxito de la
ensefianza formal y la educacion permanente.

Por lo tanto, la educacion debe ser concebida
como un todo, buscando que las reformas
educativas no vayan en detrimento de las
diferentes formas de aprendizaje y de la
preparacion para enfrentar los cambios del nuevo
siglo. Asi mismo, la educacién debe adaptarse a
los modelos educativos teniendo en cuenta las
modalidades y los contextos de cada pais.

La Educacion en Colombia: Informe de
la Organizacion para la Cooperaciony el
Desarrollo Econémico (OCDE)

En el contexto colombiano es necesario resaltar
algunos de los principales rasgos generales de
la educacion, particularmente en lo referido a
la educacion superior. Al respecto, el informe
de la OCDE (2016) “La Educacién en Colombia”
sefiala coémo la educaciéon superior ha mejorado
considerablemente con respecto a la década
anterior, en cuento a ndmero de matriculas,
ingreso por parte de jbvenes de escasos recursos
y sistemas de calidad y evaluacion.

No obstante, plantea desafios aln pendientes
frente a cobertura, calidad y pertinencia, asi
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como al aseguramiento de la permanencia
de los estudiantes (superacion de obstaculos
econdmicos y geograficos). Finalmente hace
énfasis en la necesidad de fortalecer la gestiéon
local, en aras de conectar las instituciones
educativas con el mercado laboral y el sector
productivo.

Plan Decenal y Politica de Educacion en
Colombia (2016 - 2026)

Este documento plantea como uno de sus
desafios estratégicos la construccidon de un
“sistemma educativo articulado, participativo,
descentralizado y con mecanismos eficaces de
concertacion”. Ello implica, entre otros, garantizar,
fortalecer y mejorar el sistema educativo estatal,
en términos de accesibilidad, permanencia e
inclusiéon, calidad y condiciones adecuadas de
financiacion e infraestructura. Implica, ademas,
promover el trabajo intersectorial para impulsar
desde la educacion el desarrollo social, cultural,
econémico y ambiental, asi como “establecer
vinculos, alianzas y convenios entre el proceso
formativo y los sectores social y productivo”.

Otrodesafioestratégicoapuntaalatransformacion
del paradigma dominante: entender que la
formacién para la vida social no se contradice
con la formacién productiva, abrir espacio para
la formaciéon en la vida social, entendiendo que
no existe una Unica propuesta pedagdgica para
la formacion en este campo. Este desafio puede
ser asumido de forma muy pertinente desde el
cooperativismo y sus estrategias educativas.

Politica Nacional de Competitividad y
Productividad (CONPES 3674) y documentos
CONPES conexos

En junio de 2008 el Gobierno formuld la Politica
Nacional de Competitividad y Productividad,
que contiene las principales estrategias vy
acciones requeridas para que el pais alcance
una transformacion productiva (Ramirez, 2019).
Consecuentemente, se fueron formulando
diferentes documentos CONPES como
lineamientos para el fortalecimiento de acciones
estratégicas que garanticen el mejoramiento de
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la competitividad y productividad a nivel pais
con horizonte en 2032, tales como el CONPES
3674 de 2010 “Lineamientos de politica para el
fortalecimiento del Sistema de Formacion de
Capital Humano, SFCH” o el CONPES 3866 de 2016
“Politica Nacional de Desarrollo Productivo”.

Para el aflo 2032 se plantea en Colombia el reto
de acelerar el crecimiento econdmico, dado que
la solucidn de problemas sociales fundamentales
como la pobreza y la informalidad requieren,
como condicién sine qua non, de un mayor
crecimiento econémico.

El logro de estos objetivos, que
constituyen la llamada “Vision 2032”,
requiere de una transformacion que
aumente sustancialmente los bajos
niveles de productividad del trabajo y
permita el desarrollo de una economia
basada en la innovacion.

Esta Politica incluye como lineas prioritarias: 1.
El desarrollo de sectores de clase mundial; 2.
El aumento en la productividad y el empleo
en sectores tradicionales. 3. La formalizaciéon
empresarial y laboral; 4. Una estrategia de
desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la
innovacién y 5. Un conjunto de estrategias
transversales que contribuyen al incremento de
la productividad en el conjunto de la economia.
Dentro de estas Ultimas, la educacion para la

pertinencia y el desarrollo de destrezas laborales
ocupa un lugar preponderante.

Al respecto, la contribucion del sistema educativo
a la competitividad se puede sintetizar en el
desarrollo de una educacién para la pertinencia,
la cual es especialmente importante en tres
aspectos: fomentar el espiritu innovador vy
emprendedor, promover la formacién de
competencias basicas, ciudadanas y laborales en
los estudiantes y articular una educacién acorde
con las necesidades presentes y futuras del
aparato productivo.

La educacién para la pertinencia debe buscar
el desarrollo de competencias laborales
coherentes con los actuales requerimientos de
transformacién y modernizacién del aparato
productivo colombiano y con los retos que
impone la sociedad del conocimiento.

Muchos de los temas de oferta educativa vy
laboral adecuada a las necesidades productivas,
especialmente en educaciéon superior, se deben
plantear y resolver a nivel de las regiones,
fortaleciendo el vinculo entre las instituciones
de educacién superior, los gobiernos locales y el
sector productivo.

Por otra parte, en consonancia con el CONPES
3674, la oferta educativa en la educacion terciaria
busca respuestas efectivas a los problemas
estructurales. Por ende, el Sistema Nacional
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de Educacién Terciaria, SNET, se ha propuesto
promover el aprendizaje a un nivel elevado de
complejidad y especializacion, fortaleciendo de
esta manera la formacién del capital humano
para lograr mejor productividad y competitividad.

Asi mismo, con la promulgacién en diciembre de
2021 de los Decretos 1649 y 1650, se formaliza el
MarcoNacionalde Cualificaciones,MNC,normativa
que clasifica y estructura los conocimientos,
las destrezas y las aptitudes en un esquema de
niveles, de acuerdo con un conjunto de criterios
sobre los aprendizajes logrados por las personas.
Ademas crea las condiciones para favorecer los
esquemas de movilidad educativa y formativa,
es decir, la posibilidad del reconocimiento de
los aprendizajes previos logrados por cualquier
persona, en cualquier subsistema, nivel, ciclo o
ambito formativo, brindando la oportunidad de
convalidacion de los resultados de aprendizajes,
competencias y experiencia profesional y laboral
obtenidos alo largo de sus trayectorias educativas
y formativas.

El  Sistema Nacional de Acumulacion vy
Transferencia de Créditos, SNATC, busca afianzar
los procesos de aseguramiento de la calidad,
acompafiarlaimplementacién del Marco Nacional
de Cualificaciones, flexibilizar la oferta educativa,
lograr la integracién entre los diferentes tipos de
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educacion (formal y para el trabajo y el desarrollo
humano), generar integracion entre los diferentes
niveles (bédsica primaria, basica secundaria,
media, educacién para el trabajo y el desarrollo
humano, y superior), mejorar las capacidades para
enfrentar las pruebas nacionales e internacionales
y afianzar las relaciones entre el sector educativo y
el sector productivo.

Plan Nacional de Desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2022-2026 “Colombia Potencia Mundial
de la Vida” establece que la educacion
es un pilar fundamental para el
desarrollo del pals, en el cual la equidad
y la calidad son algunos de los aspectos
claves que deben ser fortalecidos en

el sistema educativo colombiano en
todos sus niveles (DNP, 2023).

Para atender los retos mencionados se destaca
lo siguiente: 1. Implementar estrategias para el
desarrollo integral desde primera infancia 2.
Aumentar las alternativas de educaciéon a través
del fortalecimiento del Sistema Nacional de
Cualificaciones. 3. Apostar por la pertinencia
educativay la alineacién de la educaciéon superior
con las necesidades sociales y productivas del
mercado (creacion del subsistema de Formacién
para el Trabajo). 4. Fortalecer la movilidad
formativa entre programas de Educaciéon para el
Trabajo y Desarrollo Humano (ETDH) y programas
de educacidén superior, asi como desde el
reconocimiento de conocimientos previos. 5.
Consolidar un sistema nacional de evaluacion
educativa desde primera infancia hasta
educacion superior. 6. Incrementar las estrategias
de permanencia y bienestar de los estudiantes a
través de programas y proyectos que preserven
las trayectorias escolares y el cierre de brechas
educativas.

La oferta educativa de Coomeva tendra en cuenta
como referentes los lineamientos pertinentes
hasta agui mencionados, tanto enlos documentos
de alcance global como nacional.



B. MICRO CONTEXTO

En 2022 y segun el Acuerdo 690, el Consejo de
Administraciéon de Coomeva actualizd las politicas
relativas al manejo de la estructura administrativa
del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva; en
ese sentido, la Gerencia Nacional de Educacién y
Democracia se fortalecid, absorbiendo la Gerencia
Corporativa de  Relaciones Institucionales,
conformandose asi, la Gerencia Corporativa
de Educacién, Democracia y Comunicaciones.
Considerando que el PESEMS traza lineamientos
en materia educativa, en este documento solo se
hace referencia a los procesos relacionados con
la educacion.

La Unidad de Educacidon hace parte de la
dimensién asociativa y cooperativa de Coomeva
y de los procesos misionales — asociativos o de
valor agregado al asociado y su familia, que
corresponde al primer nivel de la cadena de
valor. Este nivel comprende procesos que van
desde el conocimiento del asociado y su familia,
experiencia de servicio, estrategia del asociado,
disefio de la oferta, gestiobn comercial, prestaciéon
y soporte de los servicios; todo enmarcado dentro
de la cultura de identidad cooperativa.

Como ya se dijo, Coomeva en su Plan Estratégico
2023-2026 ha identificado seis elementos
centrales de su estrategia cooperativa, de
los cuales tres se lideran desde la Unidad de
Educacion, asi:

1. La identidad cooperativa

El Plan Estratégico de Coomeva 2026 establece
la identidad cooperativa como uno de sus
cinco ejes de actuacion, sefialando que esta
“serd evidenciada como la verdadera ventaja
competitiva del Grupo Coomeva, mediante
procesos educativos y sobre todo en las acciones
de la comunidad de asociados, en doble via:
de la Cooperativa hacia los asociados y de los
asociados hacia la Cooperativa”.
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En este planteamiento subyace un entendimiento
fundamental: Si bien la identidad cooperativa
parte de una conviccion filoséfica, su evidencia
se refleja en los comportamientos, tanto de
las personas como de la organizacion. En ese
sentido, el Plan Estratégico sefiala la necesidad
de fortalecer la identidad cooperativa en dos
frentes. Por un lado, educando e impactando
en la cultura de los grupos de interés y, por otro
lado, apropiandola en el hacer de la organizacion
empresarial y en sus procesos. En ese sentido, en
Coomeva la identidad cooperativa, se configura a
partir de la interseccién de tres elementos:

e Lo que nos define: Ser una empresa
cooperativa; por tanto, constituida sobre la
base de la ayuda mutua y la cooperacion
econdmica, centrada en el bienestar de las
personas, de propiedad colectiva y gestionada
democraticamente.

 En lo que creemos: Los valores y principios
cooperativos.

+ Lo que nos distingue: Unidn colectiva
de voluntades, que da la oportunidad de
pertenecer a una comunidad de duefios cuya
fuerza la impulsa la solidaridad. Decidimos
actuar colectivamente, porque entendemos
la cooperacidbn como la mejor forma de
satisfacer nuestras necesidades y suefios y el
capital como un medio, no como un fin en si
mMismo.

Por otro lado, y teniendo en cuenta que el Plan
Estratégico debe traducirse de forma préactica en
la cadena de valor de la organizacién, en dicha
cadena se ha incluido un nuevo macroproceso,
denominado “Identidad Cooperativa”. Este tiene
como objetivo “garantizar el entendimiento,
apropiaciébn 'y vivencia de los principios
cooperativos, a través de la definicion de
lineamientos transversales y la ejecucidén de
acciones de educacion, comunicacién y cultura,
que orienten la preservacion y el fortalecimiento
de la identidad cooperativa en el Grupo
Empresarial Coomeva y en sus grupos de interés”.
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A suU vez, este macroproceso esta
conformado por dos procesos:

- Apropiacion de la identidad cooperativa:
Busca asegurar que el hacer de la organizaciéon
refleje su identidad cooperativa, y por eso
tiene como objetivo “definir y desplegar
lineamientos transversales que permitan la
vivencia de los principios cooperativos a través
de los procesos, productos y servicios del
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva”.

- Educaciéon y cultura cooperativa: Estd
enfocadoenfortalecerlaidentidad cooperativa
en las personas, y tiene como objetivo “ejecutar
acciones de educacion,comunicaciony cultura
que fortalezcan el entendimiento, apropiacion
y vivencia de los principios cooperativos en los
grupos de interés de Coomeva”.

Para alcanzar su objetivo, este Ultimo proceso
desarrolla en el frente de la educacién una
estructura curricular en la cual se articulan de
forma coherente y progresiva las estrategias de
educacidon cooperativa que despliega Coomeva
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para sus distintos grupos de interés. Esta
estructura curricular se desarrolla de acuerdo
con los lineamientos del presente PESEMS, y se
concreta como la linea 1: Fomento de la identidad
cooperativa (ver Numeral 5.2, literal E. Oferta
Educativa y Mapas Curriculares, del presente
documento).

Asimismo, para lograr el propdsito de este proceso
es necesario apalancar las estrategias formativas
contempladasen la estructura curricularmediante
acciones que permiten incidir en la cultura,
haciendo uso tanto del contexto medidtico
como de los ambitos de relacionamiento
habitual de las personas. Por tanto, este proceso
también contempla el despliegue de estrategias
de comunicacion (campafias, acciones de
movilizacion, imagen, etc.) alineadas con las
metas formativas planteadas en dicha estructura
curricular.

Igualmente, dentro de este proceso de educacion
y cultura cooperativa se ubica un subproceso
denominado “Preservacion de la memoria vy
el conocimiento cooperativo”, el cual guia el
accionar del Centro del Pensamiento Coomeva.

2. Eldesarrollo de los asociados a través del
apoyo al logro de sus suefios: Estrategia
Coomeva Educa como eje estratégico en el
desarrollo de la comunidad de asociados

La estrategia Coomeva Educa es un conjunto de
soluciones integrales que provee a los asociados
y sus familias (céonyuge, hijos, hermanos,
padres, sobrinos y nietos, dependiendo de las
condiciones definidas) medios académicos,
econdmicos y oportunidades para el acceso
a la educacion y asi avanzar en una educaciéon
adaptada a cada segmento y a cada etapa de la
vida. Estas soluciones comprenden programas
para la formacidbn cooperativa, profesional,
laboral, personal e interpersonal, asi como el
desarrollo de competencias en idiomas; ademas
de convenios educativos, becas, créditos y planes
de ahorro educativo, para facilitar el crecimiento
y desarrollo profesional que aseguren los estudios
sin interferencias de ningln orden.



En sintesis, la estrategia Coomeva Educa es:

Una solucién integral de educacidn que
aprovecha las capacidades distintivas y los
recursos del Grupo Coomeva.

3. El Compromiso con la Sociedad y con
el Planeta: La proyeccion social, la
responsabilidad social empresarial y el
compromiso con la sostenibilidad

Coomeva, debido a su naturaleza cooperativa, y
las empresas que conforman el Grupo Coomeva,
son socialmente responsables y por ello asumen
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
con un alto sentido de compromiso frente a
todos sus grupos de interés y adoptan politicas
de sostenibilidad como ejes de su modelo de
gestibn y de negocios, garantizando como
resultado la permanencia a largo plazo, es decir
ser sostenibles y perdurar. Para Coomeva y sus
empresas, la RSE es la forma ética, transparente,
solidaria e incluyente como interactuamos
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Una estrategia que facilita el acceso a la
educacién, mediante soluciones académicas y
econdmicas.

Un portafolio que acompafia al asociado y su
familia en las distintas etapas de vida.

y nos desarrollamos, comprometidos con la
preservacion del medio ambiente y buscando
siempre la creacion de valor.

La sostenibilidad, desde el contexto global, es
un tema que incumbe a todos los individuos
y las organizaciones. El reto es promover la
consolidacién de una realidad diferente en la que
todos tengan cabida, asi como la construccidn
de un ideal ético que cuide y procure la vida
y su reproduccién en condiciones de justicia y
seguridad. Coomeva se ha propuesto unavisibn de
la RSE y la sostenibilidad desde las siguientes tres
dimensiones, que buscan movilizar la estrategia,
los procesos y la cultura hacia la creacidn de valor
sostenible.
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Coomeva ratifica su compromiso con
iniciativas internacionales que fomentan
la sostenibilidad como el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, al cual esta
adherida desde 201, y de esta manera
seguir haciendo un gran aporte a la
comunidad de asociados y sus familias,
colaboradores, cooperativas, terceros y
al pais.

C. IMAGINARIOS SIMBOLICOS

Imaginarios en el componente conceptual y
teleologico

La implementacion de una propuesta formativa
con enfoque solidario, que garantice una
educacibn con pertinencia, sostenibilidad e
innovacion, implica la permanente revisidn del
horizonte de sentido dela Unidad de Educacidn; es
decir, su misidn, visidn y politicas que la sustentan,
asi como objetivos educativos y factores criticos
de éxito que han de observarse.

El propdsito de la educacion con énfasis solidario
es brindar a la comunidad la posibilidad vy la
oportunidad de desarrollar y afianzar su proyecto
de vida, creando ciudadanos con conciencia
social, innovadores y en armonia con el planeta,
de tal manera que contribuya a la construcciéon
de capital social en Colombia y el desarrollo
sostenible de su entorno.
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Dicha educacién con enfoque solidario debe
implementarse desde la Unidad de Educacion
o en alianza con instituciones educativas de
los diferentes subsistemas (educacion superior,
terciaria y educacion para el trabajo y el desarrollo
humano), desarrollando una oferta de programas
y espacios formativos incluyentes, pertinentes,
innovadores, preferentemente acreditados y/o
certificados, basados en un enfoque de formacién
por competencias (cooperativas, profesionales,
sociales y laborales) y dirigida a los diferentes
actores de la comunidad educativa Coomeva
(participantes en formacion, facilitadores vy
gestores educativos).

Imaginarios componente de pedagogia e
investigacion

La formacidn en educacién solidaria se basa
en una propuesta pedagdgica propia, aplicada
a un curriculo pertinente y de calidad, que
contenga trayectos formativos coherentes vy
flexibles que incluyan espacios formativos con
énfasis en el desarrollo de competencias. Tales
espacios adquieren el estatus de programas
académicos, que son disefiados para responder
a las necesidades y expectativas de la comunidad
educativa Coomeva y a las demandas de la
sociedad vy el sector productivo. Tal concreciéon
formativa se promociona entre los diferentes
publicos de interés de la Cooperativa a través
de wuna oferta educativa que favorezca la
cualificacién, el entrenamiento y la formacién
de dicha comunidad. Adicionalmente, la calidad
y efectividad de los escenarios formativos han
de valorarse mediante procesos evaluativos
transparentes y oportunos.

En cuanto a la investigacion en el marco de la
educacién solidaria, Coomeva considera que
ésta se constituye en un asunto indispensable,
transversal y permanente, con el que se logra
actualizar el conocimiento cooperativo y de otra
indole que seré sistematizado para ser ensefiado,
asi como permitir que se suscite una cultura
del mejoramiento continuo de las diferentes
dimensiones de la gestidn educativa, en especial,
de la gestion académica.



Imaginarios del componente de
administracion y gestion

La gestiébn administrativa y financiera desarrollar
una gestion estratégica que permita elaborar un
presupuesto que garantice la disponibilidad y
oportunidad de los diferentes recursos -fisicos,
materiales, tecnoldgicos y financieros-, asi
como del talento humano, los cuales deben ser
controlados para una 6ptima utilizacion.

Imaginarios del componente de proyeccion a
la comunidad

La comunidad educativa abarca los grupos de
interés establecidos para el GECC (asociados
y sus familias, colaboradores, dirigentes,
directivos, cooperativas y terceros) y se enmarca
en las directrices del Plan Estratégico 2022 -
2026. De manera segmentada, se identifican
las necesidades y expectativas relevantes de
cada grupo, a fin de hacer posible responder
coherentemente a éstas, mediante procesos
de involucramiento y relacionamiento efectivo,
transparente y continuo.

D. VISION DE LA EDUCACION

La educacidbn en Coomeva sera reconocida
por una formacién y aprendizajes con énfasis
cooperativo y solidario, haciéndose presente en
todas las etapas de la vida del participante, a
través de procesos de investigacion, innovacion
y aplicacion de

desarrollos  tecnolégicos,
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propendiendo por el logro de aprendizajes
significativos y de utilidad practica para la
construccion de proyectos de vida personal,
profesional, laboral y cooperativos.

E. MISION DE LA EDUCACION

La Unidad de Educacién de Coomeva, desde
los ideales cooperativos y solidarios, ofrece
programas educativos pertinentes 'y con
estdndares de calidad, que permiten a los
participantes desarrollar su proyecto de vida,
para asumir su compromiso con la construccién
del capital social en Colombia, contribuyendo al
desarrollo cultural, empresarial y cientifico en el
contexto nacional.

F. OBJETIVOS
Objetivo general

Disefiar, ofrecer y evaluar permanentemente la
oferta educativa, propia o en alianza con otras
instituciones y organizaciones, en la que procesos
y programas formativos contribuyan a mejorar la
calidad de vida de los asociados y sus familias,
asi como de los diferentes grupos de interés de
Coomevay otros pUblicos externos, reconociendo
a la economia solidaria como alternativa de
desarrollo econdmico y social, y a la innovaciéon
como herramienta para el desarrollo sostenible
de las comunidades de influencia.

Objetivos especificos

1. Generar apropiacion del direccionamiento
estratégico de la Unidad de Educacion, que
permita la orientacidn y ejecucidn de los
procesos educativos en Coomevay que pueda
ser evaluado y ajustado.

2. Desarrollar soluciones integrales de formacion
para el asociado y su familia, asi como de los
diferentesgruposdeinterésde Coomevay otros
pUblicos externos, que permitan incrementar
la cobertura, el acceso, permanencia vy
promocion de los participantes en formacion
en el sistema educativo de Coomeva, para la
realizacion de sus proyectos de vida.
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3. Diseflar y desarrollar programas de
formaciobn que fortalezcan la identidad
cooperativa en los diferentes grupos de
interés, logrando el reconocimiento de las
bondades del cooperativismo como modelo
socioecondmico y la identidad cooperativa
como elemento clave de la sostenibilidad de

Coomeva.

4. Ofrecerydesarrollarunaampliaofertaeducativa
de formacién para los asociados y sus familias,
los grupos de interés de Coomeva y otros
pUblicos externos, en programas de posgrado,
educacidén para el trabajo y el desarrollo
humano, educacidn continua e idiomas
en convenio con entidades o instituciones
educativas nacionales e internacionales.

5. Establecer  lineamientos educativos vy
administrativos que permitan generar vy
optimizar los recursos para el desarrollo de las
gestiones directiva, académica, administrativa
- financiera y comunidad.

6. Generar vinculos con la comunidad educativa
mediante la ejecucibn de programas

educativos y mecanismos de apoyo que
beneficien a comunidades vulnerables e
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iniciativas que fomenten una cultura ambiental
y de consumo responsable.

G. POLITICAS

Las politicas son el instrumento
normativo de mas alta jerarquia en la
organizacion y sirven de base para la
emision de lineamientos.

En la Unidad de Educacién de Coomeva se
proponen las siguientes politicas que orientan
los programas, proyectos y actividades que se
desarrollen en el marco de la Misién y de la Vision
establecidas:

» Calidad. La Unidad de Educacion cuenta
con estandares de calidad que se evidencian
en los programas propios y en alianza con
instituciones educativas, en la cualificacién
de los facilitadores, en la estructura
fisica, administrativa y financiera, y en las
competencias adquiridas por los participantes
en formacioén. Estos estdndares estan
expresados en el PESEMS y se sustentan en las
politicas de calidad exigidas por el Ministerio
de Educacién Nacional.




»

»

»

»

Pertinencia. Los programas educativos
se desarrollan a partir de las necesidades
manifiestas del publico objetivo, acorde con
lo estipulado en el PESEMS, con base en la
filosofia cooperativa, en los requerimientos
del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva
y en las necesidades del contexto nacional,
regional, zonal y local.

Cobertura. La oferta educativa tiene cobertura
en los espacios geograficos donde Coomeva
desarrolle su actividad empresarial. Privilegiarg,
sin embargo, el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, con el fin de
acoger el mayor nimero de participantes de la
poblacién objetivo.

Eficiencia. La Unidad de Educacién
implementa buenas practicas de gestidn
y tecnologia en su hacer, desarrollando
estrategias que promueven al mayor nimero
de participantes en sus programas educativos,
en los plazos determinados y con altos niveles
de formaciéon y desempefio académico.

Inclusion. Quienes participen de los
programas educativos reciben una atencién
apropiada y pertinente acorde con sus
expectativas formativas, teniendo en cuenta la
caracterizacién de la poblacién para acercarla
a las oportunidades educativas de forma
efectiva, segln sus caracteristicas propias.

Se analizan las condiciones especificas para
el otorgamiento de subsidios educativos y
becas, como expresion efectiva de la politica
educativa de Coomeva, en la garantia al acceso
a la educacion en igualdad de condiciones y
oportunidades, para contribuir al logro de la
igualdad educativa, y se promueve ademas,
la construccion de relaciones que permitan
espacios de convivencia basados en el
respeto por si mismos, por los otros y por las
diferencias; orientados a la resolucién pacifica
de los conflictos, asi como al conocimiento de
las reglas y de los mecanismos para ejercer
los derechos y participar en la vida ciudadana,
integrando la equidad de género.

»

»

»
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Investigacion. Los espacios formativos
ofrecidos estdn sustentados en procesos
de investigacion que buscan contribuir a la
solucién de las diferentes necesidades de los
pUblicos de interés.

Innovacién. Con la politica de innovacion
se busca la modificacién de elementos ya
existentes con el fin de mejorarlos o renovarlos,
introduciendo novedades que generen nuevos
caminos para lograr nuevas metas. En el campo
de la educacién, lainnovacion no solo se refiere a
la utilizacién de herramientas tecnoldgicas como
las TIC, sino a una manera diferente de abordar la
educacion desde la inclusion, la valoracion de las
diferencias y en armonia con el planeta.

Sostenibilidad. Con la politica de sostenibilidad
se busca asegurar la satisfaccion de las
necesidades presentes sin comprometer las
necesidades de las generaciones futuras, es
decir, el aprovechamiento de los recursos del
entorno sin agotarlos. La educacién debe crear
conciencia sobre la importancia y necesidad de
la sostenibilidad como pilar del desarrollo de los
pueblos.

H. FACTORES CLAVES DE EXITO

Coomeva ha identificado los elementos, tanto

del

entorno como de la organizacién, que

generan una ventaja competitiva frente a otra
oferta educativa, los cuales permiten alcanzar
los objetivos trazados, a partir de las diferentes
ventajas competitivas identificadas en el contexto
de las caracteristicas propias de la institucion, los
cuales se sintetizan en:

Capacidad de articular la oferta educativa
mediante alianzas con el Grupo Coomeva, el
sector educativo y el sector productivo.
Liderazgo en el sector cooperativo y solidario.
Imagen y reconocimiento de la marca
Coomeva.

Conocimiento de los grupos de interés.
Cobertura de mas de 250 mil asociados y su
grupo familiar, en gran parte del territorio
nacional.
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« Presencia del Grupo Coomeva en el territorio
nacional.

- Portafolio integral de servicios.

+ Experiencia y liderazgo en el desarrollo de
programas de formaciéon para dirigentes en el
sector solidario nacional.

- Laincursidn de Coomeva en ofertas educativas
utilizando la virtualidad en programas propios
y en alianza

I. PERFILES

Para la vivencia del PESEMS se han priorizado los
siguientes actores educativos:

« El participante en formacion (el estudiante):
Entendiéndose como la persona que se
encuentra matriculada o inscrita en un
programa o actividad educativa, para avanzar
en el estudio y aprendizaje dentro del contexto
de la formacién especifica.

+ El facilitador (el docente): Quien orienta
los espacios formativos de acuerdo con
la propuesta pedagdgica de Coomeva,
disefiando ambientes de aprendizaje acordes
con sus habilidades pedagdgicas como
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agente efectivo del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

* Los gestores educativos: Quienes
desarrollan actividades y estrategias guiadas
por diferentes procedimientos y técnicas
adecuadas para la institucién en la blsqueda
de las metas, objetivos y fines educacionales;
proporcionando, ademas, mecanismaos
innovadores que permitan afrontar de
manera asertiva los constantes cambios de
la educacion (Yangali, Rodriguez, Vasquez, &
Chauhara, 2018).

Perfil del participante en formacioén:

Perfil de ingreso: Cada programa educativo
definird, de acuerdo con el disefio curricular,
los reqguerimientos minimos de ingreso de
los participantes en formacién. Se consideran
competencias basicas (doctrina cooperativa,
lenguaje, técnicas de comunicacion @y
matematicas) y competencias ciudadanas
(analisis y comprension de leyes).

Perfil de permanencia: Parte de la identificaciéon
delas caracteristicas del participante en formacién



en el proceso educativo, para lo cual es necesario
desarrollar y ejecutar procesos conducentes
al desarrollo de las diferentes dimensiones del
ser: cognitivo, afectivo, social y desarrollo de
competencias.

Perfil de egresado: Se espera un egresado
que para la sociedad y la familia sea tolerante,
incluyente, solidario, pluralista, democratico,
conocedor global, orientado al capital social,
con capacidad para trabajar en equipo, con
orientacién a la investigacion y al aprendizaje
continuo, con conciencia ecoldgica, humanista
y sensible a los fendbmenos sociales. Igualmente,
gue Cconsigo mismo sea responsable, con
autoestima, autbnomo, creativo, con pensamiento
critico y autocritico, con discernimiento, ético en
su comportamiento, ético en la comprensiéon y
emprendedor.

Perfil del facilitador:

Quien integre este perfil debe contar con
competencias que le permitan ser un mediador
de un saber especifico, asi como “intérprete
véalido” de la propuesta pedagdgica de Coomeva,
por lo que, debe contar con el siguiente conjunto
de competencias que optimicen su desempefio:

» Especificas: Manejo de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacioén, interés en el
cooperativismo, relaciones interpersonales vy
competencias ciudadanas.

« Basicas: Espiritu cooperativo en sus practicas
educativas, promover el trabajo en equipo vy el
didlogo respetuoso, focalizar en los objetivos,
valorar las diferencias en las capacidades y
relativizar su propio saber.

» Laboralesgenerales: Paraidentificar,organizar,
controlar y utilizar racional y eficientemente
los recursos disponibles, en la realizacion de
proyectos y actividades.

Perfil de los gestores educativos:

desempefien como gestores
independientemente de su nivel

Quienes se
educativos,
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en la estructura organizacional y funcional del
cargo (directivo, asesor, coordinador o de apoyo),
deberéd ejecutar labores referidas a la educaciéon
y a la andragogia. Ello implica el despliegue
de habilidades en torno a la actualizacion o
profundizacién de conocimientos, apropiacién y
utilizacidn de nuevas tecnologias y, en general a
mantener y/o mejorar la calidad de desempefio
personal, profesional y social.

El perfil citado debe tener pensamiento vy
ejecucidon estratégica, orientaciébn hacia el
participante, aprendizaje y desarrollo, orientacién
hacia el logro, liderazgo, trabajo en equipo vy
comunicacién directa.

De igual manera es importante para el
desempeno, la capacidad de abstraccion vy
construccion de la realidad particular y singular
en que opera el sistema educativo; pensamiento
sistémico, capacidad de experimentacion abierta
al aprendizaje y al mejoramiento continuo de
la calidad educativa, capacidad para construir
metas de largo plazo, capacidad para trabajar
en equipo, comunicacidn y apertura a la
complementariedad.

Lo anterior con fundamento en la importancia
de perfil del gestor educativo para consolidar,
mantener y enriquecer los intereses existentes en
quienes se educan, abriendo nuevas perspectivas

. A W
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de vida profesional, cultural y social. Asi mismo,
con la capacidad para suscitar nuevos rumbos
de caracter productivo y comunitario, en la
blUsqueda de renovar conocimientos, intereses
de investigacién y de conceptos que enriquezcan
la vida cultural, cientifica y tecnoldgica.

5.2. Componente de Formacion e
Investigacion

El componente se desarrolla a partir de la
complementariedad y continuidad de las
dimensiones de formacién e investigacion, en
consonancia con los siguientes elementos:

Ambientes de aprendizaje.
Teoria educativa.
Propuesta pedagdgica.
Curriculo.

- Oferta educativa y mapas curriculares.
Evaluacidn de resultados de aprendizaje y
metas formativas.

Investigacion.

A. AMBIENTES DE APRENDIZAJE

Los ambientes de aprendizaje en Coomeva se
configuran a partir de elementos fisicos, sociales,
culturales, tecnoldégicos y humanos, los cuales
convergen en los diferentes escenarios formativos
en los que se materializa el modelo educativo,
cooperativo y solidario de la organizacion.

El modelo educativo desde la perspectiva
cooperativa se entiende y se define como un
enfoque pedagdgico y organizativo que pone
énfasis en la colaboracion, la participaciéon vy el
trabajo conjunto entre los diversos actores a
saber: participantes en procesos de formacion,
facilitadores y o gestores educativos. En efecto, el
aprendizaje cooperativo enriquece el ambiente
formativo al promover la participacion, el respeto
por la diversidad y la creacién de relaciones
cooperativas.

En consecuencia, para lograr este propodsito
en Coomeva se desarrollan y/o promueven
procesos de formacidén en dmbitos adecuados
que favorezcan el aprendizaje de los diferentes
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pUblicos de interés demandantes de la oferta
académica.

El desarrollo de la teoria educativa y de la
propuesta pedagdgica de la Unidad de Educacion
se fundamenta en la investigacidén acerca de
como aprenden las personas adultas y en la
praxis formativa de los facilitadores. Esto requiere
diseflos de ambientes educativos acordes en
los que se establezcan, entre otros, aspectos
tales como didactica, investigacion, trabajo en
equipo, evaluacidn, aprendizaje, ensefanza,

sinergia positiva (Lencioni, 2003) y acuerdos o
compromisos de aprendizaje.

En Coomeva se reconoce la
Importancia de generar espacios

de aprendizaje inclusivos y

accesibles para todos los asociados,
independientemente de su edad, nivel
educativo o experiencia previa. Se
busca fortalecer a los grupos de interes
de Coomeva a través del aprendizaje
compartido, el dialogo vy la construccion
conjunta de conocimiento.



Cada programa, iniciativa o espacio formativo
qgue se lidera desde la Unidad de Educacion
cuenta con una configuracidbn especial en
cuanto a su ambiente de aprendizaje, articulada
con referentes misionales, epistemoldgicos vy
metodolégicos; y en coherencia con los valores
de cooperacién y solidaridad. En cada una de
las modalidades en las que se desarrollan dichos
espacios formativos (presencial, hibrida, virtual
autoestudio, virtual asistida y virtual en vivo), se
configuran ambientes de aprendizaje a partir de
los siguientes elementos:

Ambiente fisico: Hace referencia al entorno
tangible en el cual tiene lugar el proceso
educativo. Comprende aspectos como el disefio
y la distribucién espacial, mobiliario y equipos, la
iluminacién, entre otros.

Ambiente social: Se entiende como el entorno
relacional y social en el cual tiene lugar el proceso
educativo. Se focaliza en las interacciones,
las relaciones y las dindmicas sociales que se
establecen entre los miembros de la comunidad
educativa.

Ambiente psicolégico: Conformado por la
variabilidad de estilos, métodos y estrategias de
aprendizaje de cada persona.

Ambiente cultural: Tiene en cuenta el conjunto
de saberes, creencias, formas de comportamiento
de los grupos sociales participantes.

Ambiente tecnolégico: Se refiere al entorno en
el cual se integran y utilizan diversas tecnologias
con el objetivo de facilitar y enriquecer la
ensefanza y el aprendizaje: uso de dispositivos
electrénicos, software educativo, recursos en
linea, herramientas digitales, bases de datos, etc.

B. TEORIA EDUCATIVA

El propdsito de las teorias educativas (Diaz-
Barriga & Herndndez, 2010) se orienta hacia la
comprension y explicacion de los procesos de
ensefanza y aprendizaje, asi como en desarrollar
estrategias y enfoques pedagdgicos efectivos.
Estas teorias abordan diversas areas, tales como:
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Teorias del aprendizaje: Se centran en como las
personas adquieren conocimientos, habilidades
y actitudes. Algunas teorias importantes son el
conductismo, el cognitivismo, el constructivismo
y el socio-constructivismo.

Teorias del desarrollo cognitivo: Se enfocan
en como se desarrolla el pensamiento y la
inteligencia en las personas a lo largo del tiempo.
La teoria de Piaget es una de las mas influyentes
en este campo.

Teorias del desarrollo moral: Se centran en el
desarrollo de los principios y valores éticos en los
individuos. La teoria de Kohlberg es una de las
mas conocidas en este dmbito.

Teorias del desarrollo socioemocional:
Abordan el desarrollo de las habilidades sociales
y emocionales, asi como la forma en que las
interacciones sociales influyen en el aprendizaje.
La teoria de Vygotsky es relevante en este campo.

Teoriasdel constructivismo social: Se centranen
el papel de la interaccidon social y la construccidn
compartida del conocimiento. La teoria de la
comunidad de aprendizaje es un ejemplo de
enfoque constructivista social.

Teorias del enfoque centrado en el estudiante:
Ponen énfasis en las necesidades, intereses
y experiencias individuales del estudiante,
promoviendo un aprendizaje personalizado y
significativo.

Estas son solo algunas de las muchas teorias
educativas existentes, cada una con su propio
enfoquey énfasis particular en diferentes aspectos
del proceso educativo.

Para la adopcion de la teoria educativa en el
PESEMS Coomeva se realizd una caracterizacion
sucinta de cada una de las teorias maés
relevantes en la actualidad, detallando una breve
descripcion, su problemética objeto de estudio,
algunos supuestos teodricos y las proyecciones
de aplicaciobn e implicaciones en el contexto
educativo (ver cuadro siguiente):
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TEORIA

Humanista

Cognitivista

Paradigma socio-cultural

Fuente: Elaboracién propia

PROBLEMATICA

El estudio integral de la
persona

El estudio de las
representaciones mentales

El estudio sociocultural de
la conciencia

36

CONCEPCION DE ENSENANZA

La educacion se centra en ayudar
a los estudiantes a que decidan lo
gue sony lo que quieren llegar a
ser.

Enfasis de la ensefianza en el
alumno, para que desarrolle

su potencialidad cognitiva y
se convierta en un aprendiz
estratégico, que pueda estar al
corriente del cbmo aprendery
solucionar problemas.

Procesos educativos como “foros
culturales”; espacios en los que los
ensefiantes y aprendices negocian,
discuten, comparten y contribuyen
a reconstruir los codigos y los
contenidos curriculares en su
sentido mas amplio.

De las teorias educativas contemporaneas,
la Teoria Sociocultural se ha adoptado
como marco para aplicaren las actividades
educativas de Coomeva, teniendo como
teorias de base los supuestos de las teorias
Humanista y Cognitivista.

C. PROPUESTA PEDAGOGICA

La propuesta pedagdgica de la Unidad de
Educacidén es una declaracidén en la que
convergen posturas de ocho dimensiones
constitutivas:  filosdfica, antropoldgica,
sociolbgica, psicoldgica, multicultural,
ambiental, epistemoldgica y pedagdgica.
Las siete primeras perspectivas aportan
elementos a la configuracion de la
dimension pedagdgica, integrandose a la
propuesta formativa de manera holistica.
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1. Dimension filosofica: La dimension filosofica

es fundamental en la Unidad de Educacion de
Coomeva, ya gue se sustenta en los principios
y valores del cooperativismmo como base para
el aprendizaje. Siguiendo las enseflanzas de
Robert Owen, se entiende que la cooperativa es
una expresion de solidaridady fraternidad entre
sus miembros, donde se promueve el bienestar
comin vy la justicia social. En este sentido, la
educacidn cooperativa busca generar una
conciencia ética y moral, basada en el respeto
mutuo, la equidad y la responsabilidad hacia la
comunidad y el medio ambiente.

Desde una perspectiva filoséfica, se busca que
los asociados reflexionen sobre el propdsito
de la cooperativa, la importancia de la
colaboraciony el impacto positivo que pueden
generar en la sociedad. A través de programas
educativos que promuevan el diadlogo, la

________

-~

DIMENSION
PEDAGOGICA
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DIMENSION ‘
ANTROPOLOGICA i

DIMENSION
SOCI0LOGICA

DIMENSION
PSICOLOGICA

reflexion critica y la construcciéon de valores, se
pretende fortalecer la identidad cooperativa y
el compromiso con un desarrollo sostenible y
equitativo.

2. Dimensién antropolégica: La dimension

antropolégica en la propuesta formativa
aporta una vision holistica del ser humano,
reconociendo su diversidad, promoviendo
su desarrollo integral, teniendo en cuenta
su contexto y experiencia, fomentando su
autonomia vy libertad, y cultivando su sentido
de pertenencia y trascendencia. En suma, esta
dimension contribuye a una formacién mas
significativa, relevante y humana. Al incorporar
la dimensidon antropoldgica en la propuesta
de formacién, se considera la diversidad
humana, el desarrollo integral, el contexto y la
experiencia, la autonomia y libertad, el sentido
de pertenencia y la trascendencia.
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Con base en los conceptos referidos, en
Coomeva, los participantes en procesos
formativos (de los diferentes grupos de interés),
en su condiciébn de sujetos cognoscentes, se
comprometen con sus procesos educativos
de una manera consciente y voluntaria.
El enfoque y la metodologia de dichos
procesos dan respuesta a sus intereses, para
lograr un desempefio significativo en los
trayectos de aprendizaje. Para lograrlo, una
cualidad indispensable es que cada persona
sea simultdneamente creativa, auténoma vy
solidaria.

Dimension sociolégica: La dimension
sociolégica en la propuesta formativa
aporta una mirada critica y reflexiva sobre las
dindmicas sociales y culturales que influyen
en la educacién. Busca identificar y abordar
las desigualdades educativas, promover la
equidad y la inclusién, y fomentar un cambio
social positivo a través de la educacion.
Esto contribuye a wuna formacidbn mas
contextualizada, consciente y comprometida
con la transformacién social. Al incorporar
la dimensidn socioldgica en la propuesta de
formacion, se examina el contexto sociocultural,
las desigualdades educativas, la influencia de
otros actores educativos, las dindmicas de
poder en el dmbito educativo, el cambio social
y la transformacién de la sociedad en la cual
estd inmersa la organizacion.

En equilibrio, proporcién y correspondencia a
lo expresado se da respuesta a preguntas tales
como:

+ ¢Qué tipo de relaciones sociales se establece
entre los sujetos de los procesos educativos,
tanto en la modalidad presencial como virtual
y a distancia?

+ (Quiénestienen acceso a las diferentes formas
de conocimiento y a qué intereses sirve este?

« ¢Qué conocimientos entran a formar parte
de los contenidos de la educacién, cOmo se
producen y como se comparten?

+ ¢CoOmMo intervienen los métodos de evaluacion
para dar continuidad a formas superiores de
aprendizaje?

4.

5.

dimension
formativa

psicoloégica: La
en la propuesta

Dimension
psicoldgica
aporta una comprensidn de los procesos

cognitivos, emocionales y motivacionales
de los individuos, y cdmo estos influyen en
el aprendizaje y desarrollo. Permite disefiar
estrategias pedagdgicas y de apoyo gue se
ajusten a las necesidades de los participantes
en procesos de formacion, fomentando un
aprendizaje significativo y una formacion
integral.

Al incorporar la dimensidon psicolégica en la
propuesta de formacidén se consideran los
procesos involucrados en el aprendizaje y el
desarrollo cognitivo a lo largo de la vida, como
el pensamiento, la memoria, la atencién vy la
resoluciébn de problemas, la motivacion, la
participacion, el desarrollo socioemocional, la
evaluacioén y el apoyo psicoldgico.

Dimension multicultural: La dimensiéon
multicultural en la propuesta formativa aporta
una comprension de la diversidad cultural vy
étnica presentes enla sociedady en el contexto
educativo, reconoce y valora las diferentes
perspectivas culturales, promoviendo la
inclusion, la equidad vy la interculturalidad en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.



Al incorporar la dimensidén multicultural en
la propuesta de formacién, se examina el
reconocimiento y respeto a la diversidad,
la inclusion y equidad, la interaccion e
intercambio cultural, el curriculo multicultural,
la sensibilizacidn y competencia intercultural,
la reflexion critica sobre el racismo y la
discriminacion social.

6. Dimension ambiental: La  dimensién
ambiental (Cobos Sanchez, 2014) en la
propuesta formativa aporta una comprension
de la relacidén entre los seres humanos y su
entorno natural. Reconoce la importancia
de promover la conciencia ambiental y la
sostenibilidad en el proceso educativo.

Al incorporar la dimension ambiental en

una propuesta de formacién, se sopesan
factores inherentes a la conciencia ambiental,
correlacionada con el cambio climético, la
pérdida de biodiversidad, la degradacién de
los ecosistemas y la responsabilidad hacia
el entorno natural, generando una conexidn
afectiva con la naturaleza.

7. Dimension epistemolégica: La dimension
epistemoldgica desempefia un papel crucial

COOMEVA - UNIDAD DE EDUCACION Y DEMOCRACIA

en un proyecto educativo superior como el
PESEMS, al proporcionar un enfoque reflexivo
y critico sobre la naturaleza, los fundamentos
y los limites del conocimiento. (Watzlawick,
Von Glasersfeld, & Stierlin, 1991). Al incorporar la
dimensién epistemoldgica en una propuesta
de formacién, se examinan conceptos
relacionados con la metacognicidon y
autorreflexiéon, con el desarrollo de habilidades
de investigacién, con la critica y evaluacion
del conocimiento, con la apertura a la
diversidad de enfoques, la reflexion ética y la
responsabilidad.

Dimension pedagodgica: La dimension
pedagdgica en la Unidad de Educaciéon se
enfoca en la planificacién, disefio y desarrollo
de estrategias y metodologias de ensefianza-
aprendizaje. Se busca que los asociados
sean protagonistas de su propio aprendizaje,
aplicando los principios del aprendizaje
cooperativo y la educaciéon activa; a través
de programas y actividades educativas
participativas, se fomenta el pensamiento
critico, la resoluciéon de problemas y la toma
de decisiones informadas en el contexto del
sector solidario y cooperativo.

Retomando enfoques vy propuestas de
la andragogia’, en esta dimension se
atienden factores tales como la experiencia
y conocimiento previos para fomentar el
didlogo de saberes y la participaciéon activa; la
orientacién hacia la relevancia y la aplicacion
practica; la autonomia y autodireccion, para
promover enfoques de aprendizaje en los que
los participantes sean co-constructores de su
conocimiento; el aprendizaje colaborativo y la
construccion colectiva del saber; finalmente
la flexibilidad y adaptacion, reconociendo la
diversidad de ritmos y estilos de aprendizaje,
para ofrecer opciones flexibles y adaptadas
a las necesidades individuales, utilizando
diferentes enfoques didacticos y tecnologias
de apoyo.

! La andragogia se centra en el estudio de los métodos, estrategias, técnicas y procedimientos eficaces para el aprendizaje
del adulto, y en la ayuda y orientaciéon eficaz que éste debe recibir de parte del facilitador para el logro de los aprendizajes.

(Caraballo,2007).
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La dimensidn pedagdgica hace posible,
mediante la integracién de las siete anteriores,
elaborar una propuesta formativa para la
Unidad de Educacioén de Coomeva.

La propuesta se define como una identidad
pedagdgica social-constructivista (Salazar
Cuéllar, 2008), pertinente a los requerimientos de
la formacién en cultura cooperativa y solidaria en
general,y en la cultura de Coomeva en particular.
Asi, la propuesta formativa de Coomeva integra
dos modelos: EI constructivista y el critico social
(Garcia, 2001).

La integraciéon de estos dos modelos tedricos en
el dmbito educativo promueve una educacion
critica, reflexiva y participativa.

Porun lado, el modelo pedagdgico constructivista
se propone el acceso a nuevos niveles de reflexiéon
y de desarrollo intelectual por parte de los sujetos
del proceso educativo. El maestro es un facilitador-
estimuladorde experiencias,de acuerdo con cada
disciplina o area de problemas. Los contenidos
se convierten en preguntas y en socializacidon
de experiencias que facilitan la construccién de
conceptos y el acceso a estructuras superiores de

H
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desarrollo. Cada estudiante construye sus propios
contenidos de aprendizaje en accidn conjunta y
compartida con otros. Su desarrollo es progresivo
y secuencial hacia estructuras mentales cualitativa
y jerdrquicamente diferenciadas.

Por otro lado, el modelo critico social propone
una educacidén orientada a la transformacion
social y la justicia, basdndose en la idea de que la
educacién no solo debe transmitir conocimientos,
sino también generar cambios positivos en la
sociedad. En esa linea, procura el desarrollo pleno
de la persona en su contexto cultural y social.

La relacion educativa participante en formacion-
facilitador estd mediada por la interacciéon
que enfatiza el trabajo productivo, aungue el
método puede variar de acuerdo con el nivel
de desarrollo de los participantes en formacion
y de los contenidos teméticos en cada espacio
formativo. Asi pues, dichos contenidos tienen
un sustento multidisciplinario 'y politécnico.
Ademas, el despliegue formativo es impulsado
por el aprendizaje dialdgico-colectivo utilizando
como pretexto de movilizacidn académica las
necesidades y expectativas de la comunidad.

[
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D. CURRICULO

El curriculo es la forma de organizar

la ensenanza y el aprendizaje en
coherencia con la propuesta formativa
adoptada en el PESEMS, sobre la base
de una organizacion de objetivos,
métodos, recursos y formas de
evaluacion, procurando favorecer
aprendizajes progresivos y niveles de
formacion.

Para alcanzar el propdsito de la formacion
se tendrdn en cuenta estrategias educativas
innovadoras y motivacionales, contemplando
tanto metodologiastradicionales como didacticas
contemporaneas, las cuales sean de utilidad para
la planeacion, disefio, intervencion, seguimiento
y evaluacion de las experiencias formativas de
los participantes en formacion. En tal sentido, la
Cooperativa apuesta por un enfoque curricular
especifico.

Entiéndase “enfoque curricular” como conjunto
de creencias, de presuntos tedricos acerca del
curriculo y del trabajo curricular, que pueden
ser explicitos o implicitos (Marsh y Willis, 2007), y
se encargan de dar sentido y orientacion a las
propuestas y practicas curriculares.

Para el disefio e implementacién de su oferta
educativa, que se concreta en distintos tipos de
espacios formativos organizados en una serie
de mapas curriculares, la Unidad de Educacion
asume el enfoque curricular critico social (Giroux,
1997), el cual se articula con las teorias educativas
cognitiva y humanista, y con la propuesta
pedagdgica social constructivista.

En consecuencia, el PESEMS Coomeva considera
diversas formas de organizar y ordenar los
contenidos, con base en las siguientes premisas:

Utilizar la situacién actual como linea base.
Considerar la importancia que tienen o
concreto o tangible y lo inmediato.

Organizar los contenidos teméaticos partiendo
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de lo concreto y de lo complejo, hacia lo
abstracto y lo formal.

Atender las diferentes fases del desarrollo
intelectual del ser humano.

Proponer la deconstruccidén del aprendizaje,
lo cual permite al estudiante desestructurar lo
aprendido y lograr una reconstruccién social
del conocimiento.

Distinguir entre la |6gica cientificay la l6gica de
aprendizaje de los participantes en formacion.
Es decir, reconocer y poner en practica
ejercicios de transposicion didactica por parte
de los facilitadores.

Tomar en consideracion las particularidades
individuales y culturales de los participantes en
formacién, en los distintos niveles de desarrollo
y avance en el logro de aprendizajes. Por lo
tanto, se adecuaran los espacios, contenidos,
referentes y tiempos, a las caracteristicas
propias de cada grupo humano en formacion.

E. OFERTA EDUCATIVAY MAPAS
CURRICULARES

La propuesta pedagodgica (formulada teniendo en

cuentalosambientes de aprendizaje identificados
y sobre la base de la teoria educativa definida),
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asi como el enfoque -curricular planteados
en este PESEMS, se concretan en la oferta
educativa de Coomeva. Esta se organiza en tres
lineas de formacioén, de acuerdo con el tipo de
competencias que es pertinente desarrollar o
fortalecer en los grupos de interés:

+ Fomento de la identidad cooperativa.

- Formaciébn para el desarrollo de las
competencias personales e interpersonales.

- Formacidn para el desarrollo de las
competencias profesionales y laborales.

Cada una de estas lineas de formacidon es
desplegada mediante uno o varios mapas
curriculares. En general, un “mapa curricular’
es una representacion visual o esquemética
de la estructura y secuencia de los cursos y
asignaturas que configuran un plan de estudios,
proporcionando una visibn general de las
unidades de aprendizaje pertinentes y necesarias,
de los objetivos de formacion y los contenidos
teméticos, entre otros (Malinowski, 2016).

Presencial

Hibrida

Virtual autoestudio
Virtual asistida
Virtual en vivo

» Plataforma Teams
» Radiocoomeva
» Campus Virtual
» Plataforma Zoom
» Espacios fisicos

RECURSOS
DISPONIBLES
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MODALIDADES

Elpresente Proyecto Educativointegra el concepto
de “mapa curricular’, como la manera en que se
estructura la oferta educativa de Coomeva en
sus tres lineas de formacion, al tiempo que se
asegura su secuencia légica y progresiva. Los
mapas curriculares permiten disefiar y organizar
en un todo articulado y coherente los espacios
formativos en los que se materializa dicha oferta,
asegurando que se aborden adecuadamente
las habilidades y conocimientos necesarios para
cumplir con los objetivos educativos establecidos.

Ademas, posibilitan ubicar dichos espacios en
determinadas trayectorias formativas. Estas son
entendidascomo érdenes secuenciales,enlasque
se propone a los participantes acceder a ciertos
espacios formativos que apuntan al desarrollo de
competencias similares o congruentes.

Como se muestra a continuacién, los mapas
curriculares pueden incluir distintos tipos de
espacios formativos. Asi mismo, son desarrollados
en diferentes modalidades y se materializan
mediante diversos recursos:

Programas de
formacion

Cursos

Talleres

Foros
Conferencias
Seminarios
Webinars
Masterclasses
Actividades IUdicas
o de gamificacion
Pasantias

Otros

&
[Anmn|

TIPOS DE ESPACIOS
FORMATIVOS



Ademas, es necesario sefialar que particularmente
en la linea 3, los participantes también pueden
acceder a programas de formacién continua o de
posgrado, ofrecidos por diferentes instituciones
educativas.

LINEA 2

I b3

Fomento de la
identidad
cooperativa.

Formacion para el
desarrollo de las
competencias
personales e
interpersonales.

LINEA1.
Fomento de la identidad cooperativa

Esta linea promueve el reconocimiento del
modelo cooperativo como generador de
valor econdémico y social, y el compromiso vy
la participacion de los grupos de interés en el
crecimiento y sostenibilidad de Coomeva.

Paraello,busca quelos participantesen formacion,
segln el grupo de interés al que pertenecen
(asociados, colaboradores, dirigentes y directivos)
y por medio de espacios formativos especificos
para cada uno de ellos, apropien una serie de
atributos (conocimientos, actitudes y practicas
generales) que se esperan en las personas con
identidad cooperativa.

Para lograr la apropiacidn de dichos atributos,
se establecen metas de formacién acumulativas
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Adicionalmente, la oferta educativa de Coomeva
se complementa con una serie de ejes tematicos
transversales, en el contexto de los cuales tienen
lugar acciones educativas que no se ubican en las
lineas de formacidén antes mencionadas.

Finalmente, esta oferta contempla una serie de
servicios y beneficios complementarios que,
si bien no buscan desarrollar competencias o
habilidades en particular, tienen como objetivo
promover y facilitar el acceso a la educacidon en
todos sus niveles.

En resumen, la oferta educativa de Coomeva se
estructura de la siguiente manera:

LINEA 3

Ejes tematicos
transversales

’#

Serviciosy
beneficios
complementarios

b3

Formacion para el
desarrollo de las
competencias
profesionales y
laborales.

organizadas en cuatro etapas secuenciales:
sensibilizaciéon, conocimiento, orgullo 'y
conviccion. Como criterio para definir las metas
en estas cuatro etapas, se tomd como referencia
los seis dmbitos cognitivos contemplados en
la Taxonomia de Bloom, los cuales permiten
establecer objetivos de aprendizaje con niveles
incrementales de complejidad:  recordar,
comprender, aplicar, analizar, evaluary crear.

Asi, las metas de formaciéon en el nivel de
sensibilizaciébn  buscan desarrollar procesos
cognitivos relacionados con el &mbito “Recordar”;
las del nivel de conocimiento se relacionan con
los @mbitos cognitivos “Comprender” y “Aplicar”;
en el nivel de orgullo se plantean metas acordes
con los dmbitos de “Analizar” y “Evaluar”; mientras
que en el nivel de conviccién, con el dmbito
"Crear”.
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A partir de esta estructura de atributos y metas
de formacién secuenciales para cada grupo de
interés, se define un mapa curricular especifico,
en el que se articulan los espacios formativos que
conforman la oferta educativa de Coomeva en
esta linea de formacidn. Estos espacios formativos
se ubican en dos ciclos, dependiendo de las

etapas a las que corresponden las metas que
desarrollan. De esta forma, los espacios formativos
del Ciclo 1 desarrollan las metas formativas de
sensibilizacidén y conocimiento; mientras que los
del Ciclo 2, las de orgullo y conviccién.

(Ver Anexo 1: Linea 1 — Oferta Educativa de Coomeva)

METAS DE FORMACION

Sensibilizacion Conocimiento m Conviccion

Recordar

————————

Comprender y Aplicar

Analizar y Evaluar Crear

—_——————

MAPA CURRICULAR
Espacios Formativos

Ciclo1

Ciclo 2

GRUPOS DE INTERES

2 3,

Asociados Dirigentes
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Directivos

Colaboradores



LINEA 2.

Formacion para el desarrollo de
las competencias personales e
interpersonales

La linea de formacién para el desarrollo de las
competencias personales e interpersonales
ofrece una oportunidad para explorary fortalecer
las habilidades y conocimientos necesarios en
el dmbito personal y relacional. Esta linea de
formacién tiene como objetivo primordial brindar
herramientas que fortalezcan las habilidades
blandas, que son aquellas destrezas asociadas a
la inteligencia emocional y a la capacidad que
tiene un individuo para interactuar efectivamente
a nivel personal y profesional, las cuales deben
ser transversales a las habilidades duras o
directamente relacionadas con su quehacer.

Conscientes de la importancia de estas
competencias en el logro de un mayor bienestar
entodaslasareasdedesarrollodelos participantes
en formacioén, el enfoque del PESEMS se centra en
ofrecer oportunidades concretas para descubrir
y desarrollar el potencial, logrando un equilibrio
y satisfaccion personal entre la comunidad
educativa.

Por un lado, las competencias personales son
un conjunto de habilidades, conocimientos y
actitudes que nos permiten desenvolvernos
de manera efectiva en diversos aspectos de
nuestra vida. Estas competencias abarcan
desde el manejo de nuestras emociones y el
autoliderazgo, hasta la capacidad de establecery
mantener relaciones saludables, la resoluciéon de
problemas y la toma de decisiones acertadas. En
un mundo en constante cambio y con multiples
demandas, desarrollar competencias personales
se vuelve esencial para alcanzar el bienestar de la
comunidad educativa.

Por su parte, las competencias interpersonales
son habilidades fundamentales para establecer
y mantener relaciones efectivas con oftras
personas. Estas competencias abarcan desde
la comunicacién asertiva y la empatia, hasta la
capacidad de trabajo en equipo, la resolucién de
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conflictos y la negociacidén. En un mundo cada
vez mas conectado y colaborativo, desarrollar
competencias interpersonales se vuelve crucial
para interactuar de manera constructiva en
entornos laborales, sociales y personales.

En consecuencia, esta linea de formacion incluye
ejes teméticos como:

- Habilidades de comunicacién efectiva.

- Inteligencia emocional y manejo de las
emociones.

- Empatiay la capacidad de ponerse en el lugar
del otro.

- Habilidades para la resolucién de problemas y
toma de decisiones.

- Habilidades para el trabajo en equipo vy la
cooperacion.

- Habilidades deliderazgoy gestion de personas.

- Capacidad de adaptacién al cambio y la
resiliencia.

+ Creatividad y la capacidad de pensamiento
innovador.

+  Gestion del tiempo y la organizaciéon personal.

- Capacidad de negociacidbn y manejo de
conflictos.

- Habilidades de networking y construccion de
relaciones.

- Capacidad de escucha activa y empatia.

« Autonomiay la autorreflexion.

- Aprendizaje continuo y desarrollo personal.
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La oferta educativa de la linea 2 se desarrolla
principalmente en convenio con instituciones
educativas y proveedores especializados, en
coherencia con la propuesta formativa adoptada
en el PESEMS y en comUn acuerdo con la Unidad
de Educacion.

Los espacios formativos que conforman esta linea
se disefian teniendo en cuenta la importancia
del tiempo y la eficacia del aprendizaje. Cada
programa se estructura de manera dinadmica
y concisa, garantizando que los participantes
puedan adquirir las habilidades necesarias en un
periodo de tiempo no superior a dos horas.

Este enfoque permite maximizar el
aprovechamiento del tiempo de los
participantes vy facilitar una experiencia
de aprendizaje efectiva y practica, a
través de metodologias participativas,
actividades interactivas y recursos
didacticos innovadores.

(Ver Anexo 1: Oferta Educativa de Coomeva).

LINEA 3.
Formacion para el desarrollo de las
competencias profesionales y laborales

La linea de formacion para el desarrollo de
las competencias profesionales y laborales en
Coomeva es una propuesta integral y orientada
a potenciar el crecimiento profesional de la
comunidad educativa. A través de una variedad
de programasy cursos que abordan las demandas
y desafios del mundo laboral actual, esta linea
de formacién busca fortalecer las habilidades
técnicas, gerenciales y estratégicas necesarias
para el desempefio en el &mbito profesional.

Esta linea comprende programas de postgrado,
educacién continua e idiomas.

Programas de postgrado: Con la promociéon de
estos programas se busca que los profesionales
lleven sus estudios a un siguiente nivel. Con
un enfoque especializado y actualizado, estos
programas ofrecen una formacién avanzada y de
alta calidad en diversas areas del conocimiento.
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En esta linea, la comunidad educativa de
Coomeva puede acceder a especializaciones vy
maestrias con diferentes universidades en el pais,
en condiciones exclusivas.

Programas de educacién continua: Son una
propuesta educativa dindmica y actualizada que
busca acompafiar el crecimiento y desarrollo
profesional de la comunidad educativa,
ofreciendo  oportunidades de aprendizaje
continuo, brindando conocimientos y habilidades
relevantes en diferentes éareas y disciplinas, y
proporcionando los recursos necesarios para
mantenerse actualizado y competente en el
entorno laboral actual.

Asi mismo, y con el fin de generar trayectorias de
aprendizaje coherentes, la oferta de programas de
educacion continua en Coomeva se estructura en
ciclos de formacién, estableciendo un orden en sus
niveles basico, intermedio y avanzado, logrando
que el participante tenga una formacion rigurosa
y de alta calidad.

—

Idiomas: El Portafolio de Idiomas de Coomeva es
una propuesta integral que brinda la oportunidad
de desarrollar y perfeccionar habilidades
lingUisticas en diversos idiomas. Estd disefiado
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para satisfacer las necesidades de los asociados,
ofreciendo programas y cursos de alta calidad
gue se adaptan a diferentes niveles y objetivos.

Cuenta con una amplia variedad de opciones
para ayudar a alcanzar las metas de formacién de
la comunidad educativa. Para esto se cuenta con
alianzas y convenios para acceder a este tipo de
programas formativos en el pais o por fuera de él.

(Ver Anexo I: Oferta Educativa de Coomeva).
Ejes tematicos transversales

En coherencia con la propuesta pedagdgica
de Coomeva, se definen ejes tematicos
transversales, en el marco de los cuales pueden
desarrollarse acciones educativas especificas que
no necesariamente se ubican en una linea de
formacion en particular.

Estas acciones estardn caracterizadas por
enfocarse en necesidades y expectativas de la
comunidad de asociados o del contexto en el que
esta se encuentra; por fomentar la colaboracién
y solidaridad entre las personas; por impulsar la
gestidn adecuada del conocimiento; y por tener
como propdsito impactar positivamente a la
sociedad en general y a los grupos de interés de
Coomeva en particular.

Dichos ejes tematicos transversales son:

- Democracia y convivencia.

- Sostenibilidad y preservacion del
ambiente.

« Tecnologias de la
comunicacion.

-+ Educacién financiera.

+ Educacién solidaria y nuevas tendencias del
cooperativismo.

«  Emprendimiento social.

medio

informacién 'y la

Servicios y beneficios complementarios

Los servicios y beneficios complementarios de
la Unidad de Educacidn de Coomeva brindan
oportunidades adicionales para la formacion
y acceso a la educacion. A través de convenios
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educativos, becas, créditos educativos y planes

de ahorro, el Grupo Coomeva brinda herramientas

financieras y apoyo académico para facilitar el crecimiento y desarrollo profesional.

Los servicios y beneficios complementarios son:

Convenios educativos. Los convenios permiten que los asociados, los colaboradores y su grupo familiar
primario accedan a descuentos en sus liquidaciones de matricula, lo cual representa un apoyo financiero
significativo que permite acceder a una formacién de excelencia, y brindar mayores posibilidades de
desarrollo académico y profesional. Estos conveni

CONVENIOS EDUCATIVOS

Financiacion. Bancoomeva brinda financiacion
total o parcial de educacién bésica primaria,
secundaria, técnica, tecnologias, pregrado,
posgrado, educacién continua, programas de
Idiomas y cursos cortos en entidades educativas
a nivel nacional e internacional. Por su parte,
Coomeva otorga beneficios a sus asociados
para que puedan acceder a la financiacién en
condiciones exclusivas,como la tasa compensada
o tasas de interés preferente.

Becas y auxilios. Coomeva cree en el poder

transformadorde la educacidnyen laimportancia
de brindar oportunidades equitativas a todos los
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0s pueden ser de los siguientes tipos:

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE EDUCACIGN SUPERIOR

» Universidades

« Instituciones universitarias
« Instituciones tecnolbgicas
« Instituciones técnicas

Centros de idiomas
Agencias de estudios en el exterior
Institutos de idiomas

PROVEEDORES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EDUCATIVOS

Convenios que tienen el objetivo de
acompafar al asociado en la
adquisicion de productos y servicios
complementarios al proceso formativo.

asociados y sus familias. Por eso cuenta con un
sélido programa de becas y auxilios educativos,
los cuales se otorgan bajo criterios como el
rendimiento académico, la responsabilidad del
asociado con sus roles al interior de la Cooperativa

y sus posibilidades adquisitivas.

Planesdeahorroparalaeducacion.En Coomeva,
la educacidén se entiende como una inversién
a largo plazo que requiere una planificacion
adecuada. Por ello cuenta con planes de ahorro
para apoyar a los asociados a financiar su propia

educacién y la de sus hijos y beneficiarios.



F. EVALUACION DE RESULTADOS DE
APRENDIZAJEY METAS FORMATIVAS

La estrategia de evaluacidn accion-reflexion-
transformacion es un enfoque de evaluacion
que se utiliza en el ambito educativo vy
formativo, basada en un ciclo continuo de tres
fases interrelacionadas: Accidn (aplicacion de
conocimientosy habilidades adquiridos), Reflexidon
(anélisis de resultados e identificacidon de éxitos
y dificultades encontradas) y Transformacion
(propuesta de cambios o mejoras, nuevas
estrategias o enfoques para implementar lo
aprendido). Obedece a un enfoque participativo
y constructivista que promueve el aprendizaje
significativo y el desarrollo personal, y es utilizado
en diversos contextos educativos (Fernadndez
Sénchez, 2014).

En consonancia con lo anterior, el PESEMS asume
la evaluacidn como una estrategia de acciéon-
reflexion-transformacion, con una finalidad doble:

Que los participantes en formacion puedan
verificar el alcance de los objetivos de
aprendizaje propuestos.

COOMEVA - UNIDAD DE EDUCACION Y DEMOCRACIA

Fri

Que los facilitadores y gestores educativos
puedan valorar y reorientar las practicas
formativas y los disefios curriculares.

Para ello, se plantean sistemas de evaluacion
de resultados de aprendizaje coherentes con
la propuesta formativa y con caracteristicas
transversales a todos los procesos educativos,
pero con especificidades diferenciales de acuerdo
con la diversidad de espacios formativos de corta,
mediana y larga duracioén contemplados en los
mapas curriculares. Asi mismo, se establecen
como propdsitos motivadores para dichos
sistemas de evaluacion, los siguientes:

1. Identificar las caracteristicas personales,
intereses, ritmos de desarrollo y estilos de
aprendizaje de los participantes en formacion
para valorar sus avances.

2. Proporcionar informacion  béasica  para
consolidar y/o reorientar los procesos
educativos relacionados con el desarrollo

integral de los participantes en formacion.

3. Suministrar  informacién  que  permita
implementar estrategias pedagdgicas para
apoyar a los participantes en formaciéon, que
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experimenten tanto dificultades formativas
como desempefos excepcionales en el
proceso formativo.
4. Determinar la promocién y certificacién de los
participantes en formacion.
5. Suministrar informacién que contribuya a la
autoevaluacion de la Unidad de Educaciéon
y a la actualizaciéon permanente de la oferta
educativa y los mapas curriculares.
Aportar informaciéon para hacer seguimiento y
ajustar e implementar el Plan de Mejoramiento
delaUnidad de Educacion, de cara a realidades
tendenciales y emergentes.

6

Igualmente, las practicas evaluativas que se
realicen en los procesos formativos de Coomeva
se caracterizaran por ser:

Sistematicas: Evaluaciones planificadas,
metddicas, secuenciales, progresivas y con
seguimiento documentado para superar la
postura de una evaluacibn improvisada o
coyuntural.

Continuas y permanentes: Practicas evaluativas
que valoran en todo momento, cada aspecto
de la formacién, manteniendo la trazabilidad
requerida para dar cuenta de avances y logros
progresivos.

Integrales: Procesos evaluativos que atiendan la
multidimensionalidad del ser humano y logren
la convergencia en las valoraciones de las cuatro
dimensiones del saber: Conocer - Hacer - Ser -
Convivir.

Pertinentes y completas: Situaciones de
verificacion de aprendizajes y competencias que
evalUen lo fundamental que deba ser aprendido,
apostadndole a procedimientos e instrumentos
que reten las habilidades y procesos cognitivos
de orden superior.

Diferenciales y flexibles: Practicas evaluativas
que reconozcan la diversidad de estilos y ritmos
de aprendizaje y, considerando ello, puedan
proponer en un mismo espacio formativo
actividades evaluativas diferenciales segln cada
participante en formacién.
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Participativas, interpretativas y formativas:
Evaluaciones que consideren en su formulacién a
los diferentes actores de la comunidad educativa,
democratizandolamaneracomo seranverificados
los aprendizajes y competencias. A partir de esta
declaracién, suscitar interpretaciones acerca de
los desarrollos y resultados, desde los cuales se
puedan socializar devoluciones formativas que
garanticen procesos evaluativos formativos vy
no solamente sumativos, es decir, con el Unico
propdsito de emitir calificaciones.

Perfectibles: Practicas evaluativas que sean
pensadas desde una cultura del mejoramiento
continuo, que enfaticen en el seguimiento al
aprendizaje y los procesos formativos, como
un paso nhecesario para garantizar la calidad
educativa y la excelencia.

Respecto a la valoraciéon del desempefio de los
participantes en formaciéon, el PESEMS propone
una escala de evaluacibn que toma como
referencia la escala vigente de valoracién de
competencias del sistema educativo colombiano
en educacion basica y media.




En efecto, los decretos 1290 de 2009 y 1075 de
2015 establecen que todas las instituciones
educativas colombianas definirdn sus propias
escalas de valoraciéon, que podran ser numeéricas
(sin importar el rango de ndmeros), nominales o
de otro tipo, siempre y cuando guarden relacion
y presenten su equivalencia con los cuatro
niveles de desempefio que constituyen la escala
nacional: superior, alto, basico y bajo, siendo este
Ultimo el nivel de reprobacion (Ministerio de
Educaciéon Nacional, 2023).

Teniendo en cuenta lo anterior, y con el dnimo de
contar con un referente que facilite la emisidén de
resultados definitivos a través de calificaciones
(cuando sea requerido), se establece la siguiente
escala:

Desempeiio

Bajo 1a79
Bésico 80 a 85
Alto 86a90
Superior 91a 100
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Como criterio de calidad, se espera que los
participantes en formacién logren como
minimo en cada espacio formativo o programa,
un desempefio Béasico, siendo deseables los
niveles de desempefio Alto y Superior, en tanto
condiciones de excelencia en el logro de metas
formativas.

Finalmente, desde el punto de vista de
referentes y parametros en los cuales
centra su atencion la evaluacion de
resultados de aprendizaje y metas
formativas, el PESEMS Coomeva enfoca
la accion evaluativa en los siguientes
aspectos:

La transposicion de los estdndares nacionales
basicos de competencias en cada una de las
areas disciplinares a los espacios formativos
gue hacen parte de la oferta educativa de
Coomeva.

La propuesta formativa en su integralidad.

Los perfiles de ingreso y egreso de los
participantes en formacién de Coomeva.

- Los mapas curriculares y las trayectorias
formativas en coherencia con el enfoque
curricular declarado.

Los indicadores de desempefios cognitivos,
sociales y personales de los participantes en
formacion.

Los niveles de desempefio logrados por los
participantes en formacidén en cualquiera de
las areas y dimensiones.

La programacién y duracién de los espacios
formativos y otras actividades académicas.

Las modalidades de interaccidn con las cuales
se despliegan los diferentes componentes de
la propuesta formativa.

Las actuaciones pedagodgicas y didacticas
de los facilitadores al desplegar los procesos
formativos.

La percepcidn/satisfaccion de los participantes
en formaciéon respecto de la actuacion de sus
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A

facilitadores y de los procesos formativos en su
integralidad.

« Los apoyos técnicos, administrativos 'y
financieros que viabilizan los recursos que
hacen factible y sostenible la oferta educativa
de Coomeva.

G. INVESTIGACION

Los espacios formativos que constituyen la oferta
educativa de Coomeva estan sustentados en
procesos de investigacidon que buscan contribuir
a la solucion de las diferentes necesidades de los
pUblicos deinterés. En ese sentido, la investigacion
en Coomeva es entendida como el resultado
de una politica de permanente indagacion,
tanto sobre las mismas practicas educativas vy
pedagdgicas, como sobre las necesidades de
formacién de la comunidad educativa. Por tanto,
se hace pertinente definir un tipo, un paradigma y
un enfoque de investigacion.

Teniendo en cuenta los procesos formativos y las
necesidades de indagacion en el dmbito de la
educacién social y solidaria, el PESEMS privilegia
la adopcion de una apuesta de investigacion
caracterizada por:
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Tipo de investigacion: Mixta. También
conocida como investigacion combinada
o integrada, combina tanto métodos
cuantitativos como  cualitativos en un
mismo estudio. Esta aproximacién busca
aprovechar las fortalezas de ambos enfoques
y proporcionar una comprensidbn  mas
completa y profunda de un fendbmeno de
investigacion. Este enfoque permite abordar
preguntas de investigacion complejas, explorar
relaciones causales, comprender los procesos
subyacentes y capturar la perspectiva y las
experiencias de los participantes de manera
mas completa. Al combinar ambos tipos de
datos, se busca compensar las limitaciones
de cada enfoque y obtener una imagen mas
holistica y enriquecedora del fenbmeno de
estudio (Creswell & Creswell, 2017).

Paradigma investigativo: Critico-Social. En
el paradigma investigativo critico-social se
considera que la investigacién no es neutral,
sino que esta influenciada por los valores, las
creencias y las relaciones de poder presentes
en la sociedad. Por lo tanto, los investigadores
critico-sociales buscan analizar y cuestionar
estas influencias, asi como las estructuras
sociales y las practicas que perpettan la
desigualdad y la exclusion (Agger, 1991).

Enfoques de investigacion: Investigacion
Accion Participativa y Sistematizacion de
Experiencias. Por un lado, la Investigacion-
Accidn Participativa (IAP) es un enfoque de
investigacion que involucra a las personas y
comunidades en el proceso de investigacion,
toma de decisiones y accidén para abordar
problemas y desafios en su entorno. Busca
promover la participacion activa de los sujetos
de investigacion, quienes se convierten en
co-investigadores y actores de cambio.
Se basa en la premisa de que las personas
tienen conocimientos y experiencias valiosas
que pueden contribuir a la generacidon de
conocimiento y la transformacién social (Fals
Borda & Rahman, 1991).

Porotro lado, la sistematizacidn de experiencias
es un enfoque de investigacidbn que busca



comprender y documentar de manera
reflexiva y critica las experiencias practicas de
proyectos, programas o intervenciones. Este
enfoque se centra en el analisis y la reflexion
sobre los procesos, resultados y aprendizajes
obtenidos de una experiencia especifica, con
el fin de extraer lecciones aprendidas y buenas
practicas. La sistematizacion de experiencias
implica recopilar y analizar informacién
cualitativa y cuantitativa, asi como involucrar a
los actores involucrados en la experiencia en el
proceso de reflexion y anélisis (Mera Rodriguez,
2019).

Estas propuestas de investigacidn no excluyen
otros tipos, paradigmas o enfoques que pudieran
emerger segln las necesidades planteadas en los
procesos formativos. No obstante, se priorizan los
antes esbozados por su coherencia y pertinencia
interna, y porque responden a las posibles formas
investigativas en las dimensiones cooperativa,
social, administrativa y financiera, en las cuales se
sustenta que el conocimiento de la realidad es en
si mismo un proceso de transformaciéon de dicha
realidad.

Lineas de investigacion

En observancia a las particularidades vy
especificidades del sector cooperativo y solidario
en el que estd inmersa la Unidad de Educacion, la
investigacion se concentrard fundamentalmente
alrededor del pensamiento cooperativo, sus
perspectivas y tendencias en las circunstancias
actuales y el contexto epocal del mundo.

Asi mismo, son pertinentes para la Unidad de
Educacidén las investigaciones de mercado,
mediante técnicas como encuestas o analisis
de datos, para la definicion y disefio de la oferta
educativa dirigida a los distintos grupos de interés.
Estas permiten recopilar informacién valiosa
sobre las necesidades, preferencias, demandas,
tendencias y oportunidades en el ambito
educativo, para que los programas y servicios se
ajusten a las expectativas y requerimientos de la
comunidad educativa.
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La gestidn administrativa y financiera es uno de
los pilares fundamentales para que la Unidad
de Educacion pueda disefiar, desarrollar e
implementar los programas propuestos en la
oferta educativa, llevando a cabo la optimizacion
de los recursos humanos, fisicos, materiales,
financieros y tecnoldgicos, acordes con la
estructura organizacional, creando de esta
manera la convivencia armoénica del personal
adscrito y un excelente clima laboral.

La gestidn educativa estratégica es vista como
un conjunto de procesos tedrico-practicos,
integrados dentro del sistema educativo para
cumplir los mandatos sociales. Es un saber de
sintesis capaz de ligar conocimiento y accién,
ética y eficacia, politica y administracidn, en
procesos que tienden al mejoramiento continuo
de las practicas educativas, a la exploracion
y explotaciébn de todas las posibilidades y a
la innovacibn permanente como proceso
sistematico.

A. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE
COOMEVAY LA UNIDAD DE EDUCACION

Como ya se menciond, en 2022 se actualizaron
las politicas relativas al manejo de la estructura
administrativa del Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva (Coomeva, 2022b); en ese sentido, la
Gerencia Nacional de Educacién y Democracia se
fortalecid, absorbiendo la Gerencia Corporativa de
Relaciones Institucionales, conformandose asi, la
Gerencia Corporativa de Educacién, Democracia
y Comunicaciones.

El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva
(GECC): Estad organizado y conformado por una (1)
empresa matriz con tres (3) sectores de operacion,
diez (10) empresas, y seis (6) unidades de servicio,
siendo una de ellas la Gerencia de Educacion,
Democracia y Comunicaciones.

Empresa matriz del GECC: Es la Cooperativa
Médica del Valle y de Profesionales de Colombia

53



Proyecto Educativo Socio Empresarial Solidario « PESEMS 2023-2026

Coomeva quien, en calidad de empresa
subordinante, propende por el mantenimiento
de la unidad de propdsito, direccién y control del
Grupo Empresarial Cooperativo; con fundamento
en la ideologia cooperativa y la actuacion
centrada en el asociado.

Funcionamiento por dimensiones: Coomeva
como matriz del GECC, para garantizar el
cumplimiento de su promesa de valor, se organiza
en dos dimensiones, una dimension asociativa y
una dimensién empresarial.

Funcionamiento de la dimension asociativa
y cooperativa: Garantiza la promesa de valor
para los asociados, a través de la permanencia,
fidelizacion y crecimiento de la base social;
la vivencia de la identidad cooperativa; la
prestacidon de servicios directa o indirectamente
que satisfagan las expectativas y necesidades,
y la generacién de valor econdémico y social,
enmarcado en el modelo de funcionamiento
que se describe a continuacion y que permite el
cumplimiento de la promesa de valor “Coomeva
nos facilita la vida™:

(A)

ASOCIADOS

Necesidades actuales y futuras

Estrategia

Multiactividad Necesidades Valor $

e integracion Inversion $ Soluciones @
de servicios

Promesade
Valor

Coomeva nos
facilita la vida

Educacion
Vivienda
prendimiento
Fundacion
Recreacion

¢
¢
‘Em
¢

El modelo de negocio se fundamenta en la oferta
de mUltiples servicios que son ofrecidos en forma
integral por la Cooperativa y sus empresas desde
un mismo lugar.

Funcionamiento de la dimension empresarial y
la funcién corporativa: Genera valor econémico
y social para los asociados, a través de la gestion
de las inversiones empresariales, las inversiones
en tesoreria y el portafolio inmobiliario.

Sectores: Agrupacidn de empresas, unidades

de negocio e inversiones empresariales, cuyos
objetos sociales guardan relacion con un mismo
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sector econdmico, desarrollados con unidad de
propdsito, direccidn y control, en subordinacién
a un rol de gerente de Sector, con alineacién
y estandarizacién al modelo de gobierno del
Grupo, garantizando el fortalecimiento de la
oferta de valor de la matriz con propuestas de
valor integrales para la comunidad de asociados
y hacia su mercado especifico, asegurando
independencia de roles entre el corporativo
y las empresas, conocimiento especializado,
generando sinergia sin duplicidad de cargos
dentro de las empresas y permitiendo evaluar su
rendimiento, rentabilidad y valor sobre los bienes
O servicios que prestan.



Empresas: Unidades organizadas con personeria
juridica dedicadas a actividades econdmicas vy
comercialesparalasatisfacciondenecesidadesde
servicioy desarrollo cooperativo de sus asociados,
clientes y usuarios, obteniendo rentabilidad en el
mercado frente a sus competidores.

Las empresas de Coomeva podran prestar
servicios a terceros de acuerdo con los siguientes
criterios:

+ Empresas que pertenecen a la dimension
empresarial: (Bancoomeva, Coomeva
Medicina Prepagada, etc.): Prestan servicio
a terceros (no asociados) siempre que: (i)
El asociado sea su pUblico de interés mas
relevante, (i) La comunidad de asociados
reciba servicios en condiciones preferentes
respecto a las otras comunidades atendidas
(beneficios), y (iii) La prestacion de los servicios
a terceros debe garantizar la generaciéon de
eficiencia, calidad y creacion de valor.

+ Empresas complementarias de la funcion
cooperativa: Por su caradcter complementario
a las funciones de Coomeva Cooperativa,
la Fundacidn Coomeva, focalizada en la
prestacion de servicios para la comunidad
de asociados, no se encuentra sectorizada,
generando sinergia y eficiencia con la matriz.

Inversiones empresariales no controladas:
Personas juridicas en las cuales Coomeva tiene
participacibn accionaria, no ejerce control
administrativo y participa de las decisiones a
través de sus juntas directivas u otros organismos.
Incluye la participacidn de Coomeva en Christus
Sinergia.

Unidades de servicio: Unidades organizadas de
prestacidn de servicios que, sin personeria juridica,
desarrollan su actividad con unos compromisos
de resultados, a saber: Unidad Corporativa,
Unidad de Solidaridad y Seguros, Gerencia
de la Comunidad de Asociados, Gerencia de
Educacién, Democracia y Comunicaciones,
Unidad de Servicios Compartidos, Unidad de
Tecnologia y Transformacion Digital.
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B. GESTION DE LA UNIDAD DE EDUCACION

Por delegacion de la Presidencia Ejecutiva del
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, la
Gerencia Corporativa de Educacién, Democracia
y Comunicaciones sera responsable en materia
de educacion de planear, definir, dirigiry controlar
los planes de accidbn generales para asegurar
el cumplimiento efectivo de los tres roles del
asociado, especialmente en las siguientes areas
de interés:

+ Identidad cooperativa: Coliderando el
entendimiento y percepcion del beneficio por
ser asociado a Coomeva, las oportunidades a
las que se deja de acceder al no pertenecer
a la comunidad; el conocimiento del modelo
cooperativo y el aumento de los niveles de
reconocimiento de marca y reputacion.

+ Desarrollo del rol de gestor del asociado:

Determinando los rasgos de la cultura
cooperativa derivados de los principios
y valores cooperativos, asegurando la

experiencia del asociado en su rol gestor,
identificando las brechas entre los rasgos vy la
experiencia definidosy la realidad en la gestion
de los entes de la Dirigencia, ejecutando y
realizando seguimiento a acciones acordadas
para cierre de brechas, y gestionando la
educacién cooperativa para la Dirigencia.

+ Plan de ventas y monitoreo comercial de
los productos y servicios afines, incluyendo
elaborar los presupuestos de venta por
productos, y controlar los niveles de ventas por
canal, regional, zonas y productos.

+ Desarrollo de canales y alianzas de
comercializacion para los productos y servicios
afines, incluyendo establecer y monitorear el
cumplimiento de los objetivos y estrategias
y las acciones necesarias para garantizar el
desarrollo armoénico de la oferta comercial; el
cumplimiento de los resultadosy crecimiento; y
la creacion y aseguramiento de las condiciones
para el desarrollo de oferta de servicios y
soluciones que responda a las expectativas de
los accionistas con cubrimiento nacional.

55



Proyecto Educativo Socio Empresarial Solidario « PESEMS 2023-2026

- Enfoque de sostenibilidad: Liderando
la definicién, el disefio y ejecucion de las
metodologiasy estrategias de Responsabilidad
Social Corporativa y de rendicién de cuentas
en todas las empresas del Grupo; adoptando
los principios de la iniciativa del Pacto Global,
en especial a lo relacionado con Derechos
Humanos, Equidad de Género, Derechos
Medioambientales y  Anticorrupcion; vy
liderando las certificaciones a las que el GECC
se postule en este campo (Oficina Verde

Cooperativa, Buen Gobierno Cooperativo de la
ACI, etc.).

+ Implementacion de la estrategia de la Funcion
Corporativa en las areas a su cargo: financiero
y operativo.

Estamentos de gobierno: Los estamentos del
gobierno de la Unidad de Educaciéon tienen
directa relacion con su naturaleza cooperativa.

ESTAMENTOS DE GOBIERNO Y DE ADMINISTRACION DE LA UNIDAD DE EDUCACION DE COOMEVA

Presidencia Ejecutiva Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva

Asamblea General de
Delegados, Consejo de
Administracion, Junta

Gerencia Corporativa de Educacion,
Democracia y Comunicaciones

Comité Nacional

N Administradora del . . . de Educacion
Director Corporativo de Educacion y
Programas de Becas -
Democracia
Coomeva
Jefaturas Nacionales de Educaciony
Democracia.
Gerencias Regionales Corporativas
o . Jefaturas Regionales de Servicio Educacion ~ Comités
. Comité Regional de ; .
Regional S 2 y Democracia Regionales de
Administracion P
Educacion
Coordinacién Regional de Servicio
Educacién y Democracia
Zonal Comite Zonzl e Gerencias Zonales Corporativas Delegadas. Commiitss Zeng|es

Administracion

de Educaciéon

Convivencia: Es el conjunto de relaciones
humanas que se establece entre todos los actores
que forman parte de la comunidad educativa en
un plano de equidad y respeto por sus derechos
y diferencias. La convivencia es una accion clave
para compartir la vida con los demés. Para lograr
la convivencia se requieren diversos elementos,
desde los relacionados con la infraestructura y los
servicios ofrecidos por la Unidad de Educacion,
hasta la voluntad y compromiso de todos sus
miemlbros.

56

La Unidad de Educacién cuenta con un manual
de convivencia que tiene por objeto proporcionar
lineamientos claros sobre el apropiado
comportamiento y relacionamiento que deben
tener los diferentes actores educativos. Asi
mismo, en ese manual se regulan las relaciones
de convivencia como herramienta educativa
y pedagdgica que garantiza el ejercicio y
cumplimiento de los deberes y derechos que
deben asumir los participantes en formacion y
facilitadores.



C. MARKETING EDUCATIVO

El término marketing esté asociado a un conjunto
de actividades que se planean, disefian vy
ejecutan para promover la prestacion de un
servicio y garantizar una experiencia de impacto
en el asociado, su grupo familiar y los usuarios
de los programas educativos. En su operaciéon se
involucran diferentes acciones como el estudio
de mercado, el posicionamiento del mercado, las
ventas,entreotras,lascuales,integradasde manera
armonica, permiten entregar apropiadamente un
producto o servicio al pUblico objetivo.

El marketing educativo relaciona dos partes
importantes que son laempresay los participantes
en formacion. Entre estas se desarrollan diferentes
conceptos asociados al marketing educativo
como son el conocimiento y comunicacién con
los asociados, su grupo familiar y los usuarios, las
investigaciones de mercado para el disefio de los
productosy servicios, la inteligencia de negocio, la
experiencia y fidelizaciéon; todo ello, para generar
una oferta académica pertinente.

La oferta educativa de la Unidad de Educacion
estd diseflada con y para su comunidad,
involucrandoy comprometiendo a los asociadosy
sus familias, los empleados del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomevay la comunidad en general,
fortaleciendo de esta manera su desarrollo
integral.

5.4. Componente de Proyeccion a
la Comunidad

A. DEFINICION DE COMUNIDAD EDUCATIVA

La comunidad educativa se define como
la construccion social conformada por los
participantes en formacion (asociados y sus
familias, colaboradores del GECC, cooperativas),
los facilitadores, los gestores educativos, los
egresados de espacios formativos y las demas
personas y entidades con cualquier relacion
directa o indirecta con Coomeva y su Grupo
Empresarial Cooperativo. Ellos, segln su
competencia, participan en la formalizacion,
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despliegue, seguimiento y evaluacion del PESEMS
y en el desarrollo adecuado de los procesos de
educacion dirigidos a los diferentes pUblicos de
interés.

En tal sentido, la definicibn de una comunidad
educativa facilita la identificacidén de necesidades
y expectativas relevantes, de manera que se
pueda responder a éstas coherentemente desde
la Unidad de Educacién, mediante procesos
formativos que involucren, relacionen e integren a
dicha comunidad de modo efectivo, transparente,
asertivo y continuo.

B. PROYECCION SOCIAL, RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL Y COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD

La Responsabilidad Social Empresarial y los
compromisos con la sostenibilidad hacen parte
de la naturaleza cooperativa de Coomeva, y su
actuacion bajo practicas éticas, transparentes,
solidarias y responsables estan guiadas por los
principiosy valores universales del cooperativismo,
promulgados por la Alianza Cooperativa
Internacional, ACI.

Las personas son el centro de la
actuacion de Coomeva y sus empresas,
y pOr 1o tanto su compromiso social es
ineludible.
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De oftra parte, el GECC se ha comprometido
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de la Organizaciéon de las Naciones
Unidas (ONU), extendiendo a la sociedad los
beneficios que genera la fuerza de la cooperacion
y en consecuencia ha adoptado politicas de
sostenibilidad en favor de las personas, el planeta
y la prosperidad como ejes de su modelo de
gestidn y de negocios.

Desdela Cooperativaysusempresasse promovera
en los asociados y colaboradores, la conciencia y
la importancia de ayudar a los demas, mediante
programas educativos y mecanismos de apoyo
socioemocionales y psicosociales que beneficien
a comunidades vulnerables, asi como al fomento
de la inclusidon financiera y la promocién de
los beneficios del desarrollo y fortalecimiento
empresarial.

CRECER

Progresamos juntos

Asi mismo fomentard una cultura ambiental y de
consumo responsable para prevenir los riesgos
ambientales, mediante iniciativas propias y en
alianza con otras organizaciones y con Pacto
Global de las Naciones Unidas, alineando sus
objetivos estratégicos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ODS, ratificando asi, su
compromiso de crear valor sostenible.

En este marco, las acciones de Coomeva y sus
empresas estdn encaminadas al fortalecimiento
de tres dimensiones de vital importancia (Crecer,
Contribuir y Cuidar), para cumplir con la gestidon
corporativa en materia de sostenibilidad. Estas
dimensiones se direccionan a la consecucion de
las metas propuestas a corto, mediano y largo
plazo.

Preservamos la vida del

Transformamos vidas con

con emprendimientos

éticos

+ Dimension econdmica es CRECER: Busca
direccionar la gestién financiera de la empresa
a la consecuciéon de acciones responsables que
contribuyan al desarrollo econémico de las
regiones en las que Coomeva tiene presencia.
Este crecimiento se logra a través del fomento
y financiacién para la creacidén de empresas,
acompafado de capacitaciones que fortalecen
las habilidades de asociados y otros grupos de
interés. Con esta Dimensidn buscamos aportar
al cumplimiento del ODS 8 y el ODS 10.
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educacion

planeta con consumo

responsable

Como gestor de desarrollo econdmico,
el Grupo Coomeva impulsa el fomento
empresarial a través del emprendimiento
como pilar del bienestar, la autonomia
y el empoderamiento financiero en las
regiones donde hace presencia. La oferta
de programas estd definida por el objetivo
de asesorar, acompafar y financiar ideas de
negocio sostenibles en el largo plazo, con
un fuerte componente de cooperativismo
y encadenamiento productivo; ademas,



con una importante  promocién de
emprendimientos éticos, orientado a brindar
las herramientas necesarias para potenciar
los emprendimientos que se caractericen por
funcionar con buenas practicas en su cadena
de valor, un trato adecuado a proveedores
y colaboradores, y con tendencias y/o
practicas que contribuyan a la mitigacién de
impactos negativos en el medioambiente;
al igual, que sean emprendimientos que mas
alld del cumplimiento normativo, es decir, lo
que las normas indican hacer, se busquen
posicionar en escenarios de transformacion
que impacten y cambien las realidades de la
sociedad. Lo anterior surge de la trayectoria
qgue hemos tenido como organizacion, que
nacié siendo un emprendimiento y se proyecta
actualmente como un grupo empresarial de
alto impacto en el territorio nacional y en la
region latinoamericana.

Dimension social es CONTRIBUIR: Aporta a los
procesos de mejoramiento de las condiciones
de vida de las personas, facilitando nuevos
escenarios de formacién, financiamiento y
cobertura desde una considerable inversion
en los procesos educativos que generen
un gran impacto en los grupos de interés,
principalmente en los asociados y sus familias.
Con esta Dimensidén buscamos aportar al
cumplimiento de los ODS 3,4y 5.

En el marco de la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible promovida porla ONU, la educacion
hace parte de los 17 objetivos definidos para
el cumplimiento de esta: garantizar una
educacién inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos. En el marco
de la politica de Responsabilidad Social
Empresarial y de Sostenibilidad de Coomeva,
asi como en cumplimiento de los principios
cooperativos que rigen la organizacidon
(principio cooperativo de la educacidon vy
principio cooperativo de compromiso con
la comunidad) se busca desarrollar iniciativas
educativas con impacto social, gue promuevan
oportunidades de aprendizaje y aporten
al desarrollo de sus grupos poblacionales,
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facilitando el acceso, la informaciéon, y la
calidad educativa, con resultados exitosos
que posicionen al Grupo Coomeva como una
organizacion socialmente responsable.

La estrategia "Coomeva transforma vidas con
educacion” estd orientada a crear condiciones
para generar proyectos de vida positivos a
través de la educacion, en zonas vulnerables en
Colombia. La estrategia se desarrolla mediante
dos iniciativas principales:

(1). Jornadas de educacion y prevencion de
violencia, cuyo objetivo es sensibilizar
y promover conciencia en los nifios vy
jovenes sobre los efectos nocivos del delito
y la violencia, motivandolos al desarrollo de
valores positivos. Esta iniciativa promueve
que los menores intercambien sus juguetes
bélicos u otros elementos relacionados con
la violencia, por kits escolares entregados
por Coomeva, asi como por actividades de
salud integral, salud oral y desarrollo ludico.
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(2). Programa de excelencia educativa y

acompafnamiento socioemocional, el
cual busca abrir el acceso de los nifios y
jovenes participantes a las herramientas
tecnoldgicas y al apoyo socioemocional
necesarios para que permanezcan en el
sistema educativo, refuercen sus procesos
de aprendizaje, fortalezcan la importancia
de la educaciéon en sus proyectos de vida
y desarrollen habitos de autonomia que
contribuyan en su desempefio académico
y eviten la desercion escolar.

En la nifiez y la adolescencia, la creacion del
proyecto de vida es un pasaje hacia la estabilidad
emocional y social. Cuando la vida se desarrolla
en un contexto inapropiado y de exclusiéon deben
buscarse estrategias de supervivencia. La mayoria
de estos menores no poseen herramientas para
pensar, proyectar positivamente su futuro vy
tomar decisiones en sus vidas. La educaciéon se
plantea como el mejor abordaje para que los
jovenes desarrollen capacidades y habilidades
positivas para afrontar su situacion de vida. Las
capacidades sociales y personales que habilitan
los procesos educativos en nifios y jovenes en
riesgo de exclusidn son determinantes para que
estos puedan afrontar con solvencia y resiliencia
los multiples obstaculos a los que se enfrentan.

El papel de la escuela (sistema educativo) en la
construccién de los proyectos de vida de nifios
y jbvenes en contextos vulnerables es clave, por
lo tanto, se debe propender por la adhesion al
sistema y evitar la desercion. Coomeva le apuesta
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a un abordaje basado en la educacidén, como
la estrategia para que los jovenes construyan
capacidades,desarrollen posibilidadesyvisualicen
acciones reales para concretar aspiraciones de
vida positivas.

« Dimension ambiental es CUIDAR: Son las
estrategias y proyectos encaminadas a la
preservacion del medio ambiente. Con esta
Dimensién buscamos aportar al cumplimiento
del ODS 12y el ODS 13.

Como parte de su compromiso ambiental,
Coomeva busca promover la preservacion
y cuidado ambiental en todas sus practicas
y ser impulsores del respeto al medio
ambiente a través de iniciativas que fomenten
la importancia de promover un consumo
responsable en el contexto actual del pais.
Lo anterior tiene como objetivo acceder a
nuevas tecnologias y adoptar nuevos habitos
de consumo energético, consumo de agua
y de consumo final de bienes y servicios que
ayuden a optimizar el uso de los recursos de
forma sostenida en el tiempo, ademas de
ver en este una oportunidad para desarrollar
nuevas estrategias en materia ambiental.

Coomeva y sus empresas alnan esfuerzos
al proceso de restauracidbn ecolbdgica
participativa con jornadas de siembra de
arboles nativos. Esta iniciativa es denominada
Bosque Coomeva; una estrategia de
fortalecimiento de la cultura ambiental interna
y externa integrando al colaborador y a los
asociados, asi como de compensacién por
emisiones de gases efecto invernadero que
resultan de su proceso productivo. Es una
accion determinante para el cumplimiento
de uno de los compromisos corporativos con
la sostenibilidad que es preservar la vida del
planeta.

En Coomeva, la adhesidn de estas practicas
ambientales también incluye: movilidad
sostenible, reduccién de huella de carbono,
manejo de residuos, eficiencia energética,
educacidon ambiental, entre otros.



C. EXTENSION

La estrategia Coomeva Educa tiene como objetivo
ofrecer soluciones integrales en educaciéon para
la comunidad educativa, con el fin de fomentar
el acceso y la permanencia en el sistema
educativo, asi como promover su desarrollo
personal y profesional en todas las etapas de la
vida. La oferta de soluciones académicas abarca
la formacién cooperativa, asi como el desarrollo
y fortalecimiento de competencias personales y
profesionales. Estas soluciones se implementan
tanto desde la Unidad de Educacion de Coomeva
como en colaboracién con instituciones
educativas a nivel nacional, tanto en el &mbito de
la educacion superior como en el de los idiomas.

Ademas de las soluciones académicas, Coomeva
Educa ofrece beneficios econdmicos a través
de diferentes productos, como opciones de
financiacion, becas y ahorros. Estos beneficios
econdmicos se desarrollan tanto desde la Unidad
de Educacién de Coomeva como en colaboracion
con las diferentes empresas que forman parte del
Grupo Coomeva, en un enfoque sinérgico para
maximizar su impacto.

Asi mismo, la Unidad de Educacién cuenta con el
Centro del Pensamiento Coomeva, una iniciativa
de Coomeva para preservar y Vvisibilizar su
memoria histérica, asi como proyectar e inspirar
la esenciay la experiencia Coomeva, propiciando
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asi procesos de reflexion y construccidn de
conocimiento en torno a la cultura cooperativa y
el sector solidario. Para ello, enfoca sus acciones
en tres grandes dimensiones: una expositiva,
otra de archivo o consulta y otra de actividades
especiales.

La dimensidn expositiva se desarrolla tanto de
formafisicacomovirtual.ElespaciofisicodelCentro
del Pensamiento se ubica en la Sede Nacional de
Coomeva, en la ciudad de Cali (Colombia). Se trata
de un espacio con caracteristicas museogréaficas,
gue consta de cinco espacios teméticos, en los
que sus visitantes pueden disfrutar de murales,
videos, proyecciones, multimedia y otras formas
de comunicacion interactiva. Asi mismo, cuenta
con una version web, en la cual es posible acceder
virtualmente a los mismos contenidos del espacio
fisico. Tanto en su version fisica como virtual, se
encuentra abierto al pUblico en general.

Porotro lado, la dimensién de archivoy consulta se
desarrolla mediante el Centro de Documentacion
Virtual, componente del Centro del Pensamiento
Coomeva que tiene como objetivo acopiar
y asegurar documentacion existente y futura
en cualquier tipo de formato o soporte, tanto
institucional como exdgena o extra-institucional,
sobre la historia y espiritu del Grupo Coomeva, asi
como del cooperativismo y la Economia Solidaria.
Este es un recurso de informacién de acceso
publico: cualquier usuario de internet puede
acceder a él y realizar consultas.

Finalmente, el Centro del Pensamiento
desarrolla actividades especiales enfocadas en
la construccidn de memoria institucional y de
conocimiento en torno al cooperativismo. En ese
contexto, se realizan publicaciones sobre temas o
personajes de relevancia para la organizacion.

D. ACCIONES Y ARTICULACIONES CON
LINEAS ESTRATEGICAS

La estrategia Coomeva Educa permite articular
alianzas estratégicas con instituciones de
educacion en todos sus nivelesy con las empresas
del Grupo Coomeva, para asi atender los distintos
segmentos de la comunidad educativa.
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E. SEGUIMIENTO A EGRESADOS

El seguimiento a egresados es un
proceso sistematico y continuo que
realiza una institucion educativa
para mantener contacto y recopilar
informacion relevante sobre los
graduados de sus programas
académicos.

Si bien Coomeva no es una institucién educativa
formal y en ese sentido no realiza un seguimiento
a egresados como lo realizan dicho tipo
de entidades, si cuenta con un modelo de
acompainamiento para evaluar la pertinencia de
los programas educativos que ofrece. A través
de encuestas y diferentes medios, se busca
conocer la percepcidn de los participantes
en procesos de formacién sobre la calidad vy
relevancia de los programas educativos que han
cursado. Este modelo de evaluacién nos permite
obtener retroalimentacion valiosa y realizar
ajustes necesarios en nuestra oferta educativa,
brindando un mejor servicio y respondiendo a las
necesidades de nuestra comunidad educativa al
finalizar los procesos de formacion al interior de
nuestros programas.

¢{Quiénes son nuestros egresados?

Los egresados de la Unidad de Educacion de
Coomeva son las personas que han completado
los programas de formacion y capacitacion.

Hoy contamos con egresados de programas
educativos en diferentes categorias.

+ Egresados de programas propios de
corta duraciéon: Son aquellos asociados
y beneficiarios que participan de talleres,
seminarios, webinars, cursos, campamentos
u otros programas que tienen una duracién
corta (inferior a 8 horas de formacion).

+ Egresados de programas propios de larga

duracion: Son aquellos asociados que
terminan algun proceso de formacion de larga
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duraciéon, como Saber Coomeva o Liderazgo
Extraordinario. Especificamente en este Ultimo
programa se cuenta con una estrategia de
seguimiento a la relacién de los egresados con
la Cooperativa.

« Egresados de programas en alianza: Son los
asociados que culminan algln diplomado,
seminario o taller que se realiza en alianza
con una institucion educativa o proveedor
de servicios educativos, buscando ofrecer
formacién continua en diferentes areas del
conocimiento.

Independientemente del tipo de egresados y del
programa que hayan cursado, Coomeva cuenta
con un modelo de seguimiento a egresados que
nos permite mantener un vinculo y conocer la
percepcidn de los participantes en los diferentes
procesos educativos del area. A través de este
modelo, nos aseguramos de acompafar a
nuestros egresados tras la culminacion de dichos
procesos.



Nuestro objetivo es mantener una relacion de
largo plazo con nuestros egresados y sus familias,
brindadndoles asesoramiento y orientacion en
su crecimiento profesional y personal. Ademas,
a través de encuestas y mecanismos de
retroalimentacion, evaluamos la satisfaccion de
nuestros egresados con los programas educativos
de Coomeva, buscando mejorar constantemente
nuestra oferta formativa y adaptarla a las
necesidades cambiantes del mercado.

Modelo de seguimiento a egresados en la
Unidad de Educacion de Coomeva

Nuestro modelo de seguimiento a egresados
cuenta con las siguientes premisas:

« Permanencia: El seguimiento a egresados
busca establecer una relacién continua con
los participantes de nuestros programas
educativos, desde el proceso de inscripcion
hasta la culminaciéon de estos.

+ Retroalimentacion: Se busca obtener
informacioén y opiniones de los egresados para
evaluar la calidad de la formaciéon recibida,
identificar fortalezas y &reas de mejora, vy
realizar ajustes en los programas educativos.

« Orientacion y apoyo: EI seguimiento a
egresados brinda orientacion y apoyo en el
desarrollo de la carrera profesional, ofreciendo
servicios de asesoria, capacitacion y recursos
para favorecer su crecimiento laboral.

« Actualizacion: Se promueve la actualizaciéon
de conocimientos y habilidades, asi como
la creacidn de redes de contacto entre los
egresados, fomentando la colaboracidn, el
intercambio de experiencias y oportunidades
de desarrollo profesional.

« Servicio: Se busca conocer la experiencia
de servicio gue tiene el asociado que finaliza
algunos de nuestros programas educativos.

Logrando tener en cuenta estas premisas, se
adelanta un modelo de seguimiento a egresados
gue se compone de los siguientes momentos:
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A. Establecimiento de bases de datos: Hoy la
Unidad de Educacién cuenta con un software
que permite tener claramente identificados los
egresados de cada uno de nuestros programas
educativos, faciltando de esta manera el
contacto permanente con ellos.

B. Perfilamiento de egresados: Segun el
programa que culmina cada egresado se
realiza un perfil que nos ayuda a definir el
tipo de seguimiento que se realizaria segun
el interés de la Unidad de Educacion en el
proceso de cualificacidon y mejoramiento de su
oferta educativa.

0

Encuestas y entrevistas: Se disefian encuestas
y cuestionarios personalizados para recopilar
informacidén sobre la experiencia y el nivel de
satisfaccion del participante con el programa
educativo. Estas encuestas se aplican para
todos los programas ofrecidos por la Unidad
de Educacion.

Para lograr este objetivo, se cuenta con
diferentes herramientas que nos permiten
recoger la informacion sobre la satisfaccion
y experiencia del participante con mira a la
mejora de los procesos educativos al interior
del area. Para este fin usamos:

« Forms: Herramienta que permite crear
formularios en linea.

« Opinat: Opinat utiliza la metodologia NPS?
qgue permite realizar un anélisis 360 del
nivel de satisfaccién de un asociado con el
programa educativo que culmina.

Con estas herramientas se logra realizar un
proceso de recoleccién de informacién que nos
permite analizar la satisfaccion del egresado con
los procesos formativos que culmina.

D. Evaluaciony mejora: Finalmente con el analisis
de la informacién que se obtiene a través de

2 Net Promoter Score. Métrica que se utiliza para medir el nivel de satisfaccion del cliente con los productos o servicios
adquiridos a una empresa, asi como la probabilidad de que promueva la marca a otras personas.
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las herramientas usadas, se logra identificar
las fortalezas y oportunidades de mejora de
cada programa educativo para proceder
con los ajustes pertinentes. Es importante
mencionar que ademdas de realizar procesos
de cualificacion de los programas educativos,
las encuestas y sus resultados nos permiten
conocer qué expectativas de formacion tienen
los asociados y sus familias, para disefiar e
incluir en la oferta programas con alto nivel
de deseabilidad entre nuestra comunidad de
asociados.

Programas de seguimiento especializado:
Dentro del modelo de seguimiento a egresados
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en la Unidad de Educaciébn de Coomeva, se
cuenta con un plan de trabajo especializado para
el programa Liderazgo Extraordinario, dirigido al
segmento joven (asociados entre 18 y 35 afos).
Por sus particularidades, el programa cuenta con
una estrategia de seguimiento personalizada, que
permite evaluar el relacionamiento del asociado
con la Coperativa.

Asi mismo, el programa Saber Coomeva cuenta
con un sistema de seguimiento especializado
cuyo impacto se evalla desde el Sistema de
Gestion de la Dirigencia con la autoevaluacion de
la gestidn y la Hoja de Vida Dirigencial.



PLAN DE MEJORAMIENTO
2023 - 2026
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GESTION DIRECTIVA

OBJETIVO METAS INDICADOR ACTIVIDADES
11 A diciembre de 1. Identificar los ejes teméaticos, canales y
2024, se ha definido periodicidad de la informacion.
y estructurado
la estrategia de 1.1 Estrategiade 2. Consolidar y definir los ejes temaéticos, canales y
comunicacién para Comunicacién  periodicidad de la informacién a desarrollar en la
1. Implementar los grupos de interés,  Definida y estrategia.
una estrategia de determinando lo que se  Estructurada
;2%?;232&2@; %e;zig%;n:eilia;tfs\:g? 3. Reali_zar e.lr plan de escritura de la Estra.tfegia de
lineamientos que sivan e que canales Comumcaaon_ y presentar para aprobacion por
de referencia para ‘ parte del Comité Central de PESEMS.
conducir las acciones de
comunicacion y las pautas 1. Estructurar el plan de accién para la Estrategia
de relacionamiento de Comunicacioén: Objetivo, tacticas de
con los diferentes comunicacién, publico, mensaje, canales, métricas,
pUblicos de interés, que 12 A diciembre de 12 Plande procedimientos, cronograma.
contribuyan a fortalecer ' . Accidn para la
S 2025, se ha construido . -,
Elnciggg(gr:éednjgai?éji y el plan de accién para g;g?laementaaon 2. Identificar el equipo de trabajo, sus roles y los

desarrollar espacios de

encuentro, intercambio y

participacion.

Nota: Los pUblicos de
interés a los cuales va
dirigida la estrategia

de comunicacidn son:
Asociados, Dirigentes,
Administracion de
Coomeva, Aliados
Estratégicos del Sector
Cooperativo y Educativo
en Colombia.

la implementacion
de la Estrategia de

Estrategia de
Comunicaciéon

responsables de entregar la informacién segln los
ejes temaéticos definidos.

Comunicacion. o
disefiado.
3. Desarrollar el plan de accion de la estrategia
de comunicacion (piezas, camparias, procesos,
lineamientos, etc.)
1. Implementar el plan de accién de la Estrategia de
Comunicacion.
1.3 Plande
- accién para la . )
1.3 A diciembre de ) P .. 2.Medirlos resultados de las acciones de
: A implementacion ) ) : .
2026 se implementara dela comunicacion y recopilar las evidencias de la
el Plan de Acciény se ) Comunicacion realizada.
R Estrategia de
realizara anualmente la o
respectiva evaluacion Comunicacion
P " implementadoy 3. Evaluar los resultados del plan de Comunicacion
evaluado en los diferentes grupos de interés de acuerdo con

las métricas definidas y hacer los ajustes necesarios
segln los resultados obtenidos.
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OBJETIVO

Establecer un sistema
de seguimiento a

la participacion 'y
satisfaccion de los
participantes en la oferta
educativa de Coomeva
con el propdsito de
mejorar continuamente
la alineacién de la oferta
con las necesidades

y expectativas de la
comunidad educativa.

METAS

A Diciembre de 2024, se
han sentado las bases
para el disefio del sistema
de seguimiento, teniendo
en cuenta factores
endbgenos y exdgenos
inherentes a los actuales
procesos de seguimiento.

INDICADOR

Informe detallado
sobre el estado
actual del sistema
de seguimiento a
los participantes,
asi como
directrices para
orientar el disefio
del futuro sistema
de seguimiento,
con el objetivo
de avanzar hacia
un enfoque

mas eficiente

y avanzado en

la gestion de
participantes y la
mejora continua

COOMEVA - UNIDAD DE EDUCACION Y DEMOCRACIA

ACTIVIDADES

Realizar un mapeo de los espacios formativos
y servicios complementarios que cuentan
con procesos actuales de seguimiento a los
participantes, asi como de las herramientas
empleadas (Sueco, Opinat, Daruma, Forms,
Compras).

Realizar un andlisis de fortalezas y
oportunidades de mejora de los procesos
actuales de seguimiento, con énfasis en

el tipo y pertinencia de la informacion
recolectada, en los mecanismos de
recoleccion y sistematizacion, asi como en el
uso de la informacion resultante.

Definir los espacios formativos y servicios
complementarios a los que se aplicara

el nuevo sistema de seguimiento, las
metricas de seguimiento a la participacion
y satisfaccion, asi como los requerimientos
técnicos y funcionales de dicho sistema.

A diciembre de 2025,
se ha disefiado y
desarrollado el sistema
de seguimiento de los
participantes para los

Sistema de
seguimiento a
los participantes
en los espacios

Disefiar el sistema de Seguimiento incluyendo
el modelo de operacion, y los aplicativos
tecnoldgicos requeridos

Desarrollar, adecuar o ajustar los aplicativos

. . formativos tecnoldgicos requeridos .
espacios formativos y .
. 7 y servicios
los servicios y beneficios I tari
complementarios COMPIEMENLANOS  Eeq oializan y aprobar el Sistema de
definidos, con su dela oferta Seguimiento a los participantes en la oferta
respectivo modelo de educ~atlva educativa, por parte del Comité Nacional de
: disefiadoy q 07
operacion y desarrollos Educacion.
. . . aprobado.
tecnoldgicos requeridos
A diciembre de 2026, Definir el Plan de Implementacién del Sistema
se ha implementado el de Seguimiento, incluyendo entrenamiento a
sistema de seguimiento los encargados operativos del sistema.
a los participantes de Ejecutar el Plan de Implementacion del
los espacios formativos Sisterna de Sistema de Seguimiento.

y de los servicios
complementarios
determinados de la
oferta educativa regional
y nacional, facilitando la
adquisiciéon de datos e
informacion, el analisis,

la interpretacion,

la comunicaciéon

clara y efectiva, y
aprovechamiento

para evaluar y mejorar
continuamente la calidad
de la oferta educativa de
Coomeva

seguimiento a

los participantes
de los espacios
formativos y

de los servicios
complementarios
de la oferta
educativa de
Coomeva
implementado

Realizar informe de analisis de los resultados
de la implementacion del Sistema de
seguimiento
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GESTION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO METAS INDICADOR ACTIVIDADES

Elaborar un caso de negocio que
permita identificar la viabilidad
economica, legal y tecnica para crear un
Fondo Mutual de educacion.

Estructurar en el primer Estudio de pre

trimestre de 2024 un factibilidad para . .
. - Matricular la creacion del Fondo Mutual
caso de negocio para la la creacién del ) S
) ) de Educacion como una iniciativa de
creacién y aprobacion Fondo Mutual rovecto Cororativo 2024
del Fondo Mutual de de Educaciéon proy P
Educacion. estructurado.

Presentar a la Asamblea General de

Delegados el caso de negocio para

la creacion de un Fondo Mutual de
Gestionar nuevas fuentes Educacion y obtener su aprobacion.
de recursos econdmicos
que permitan desarrollar

S : Estudio de

las iniciativas estrategicas Desarrollar en el segundo o
. factibilidad para
de la Unidad de semestre de 2024 el » . .
- . X la creacién del Construir el plan de negocio para la
Educacion en beneficio  plan de negocio para . -
) ) Fondo Mutual creacion del Fondo Mutual de Educacion

de los asociados y sus la creacion del Fondo -

o - de Educacién
familias. Mutual de Educacion. :

construido.

Puesta en operacion del Fondo Mutual
de Educacion

Seguimiento al comportamiento del
Fondo Mutual de Educacion

Implementar y evaluar a
partir del primer semestre
de 2025 el Fondo Mutual

Fondo Mutual
de Educaciéon

de Educacion. IiRlmEEs A ]
Evaluar el conocimiento, penetracion y

satisfaccion de los servicios del Fondo

Mutual de Educacion y hacer los ajustes

necesarios.
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GESTION COMUNIDAD

OBJETIVO METAS INDICADOR ACTIVIDADES
Al cierre del sequndo Elaborar un documento que presente
N T el programa, la estrategia y el plan de
e movilizacién de recursos de inversidn social
documento que recojala  Documento que permita la movilizacidn de recursos
estrategia, la experiencia  estructural sobre €ConomIcos.
%’J,?jgg%ﬁ%igggﬂa 3:52?5?3:’ Realizar una estimacion de los recursos

Desarrollar una estrategia
de relacionamiento y
comunicacién para

el programa de
acompafamiento
educativo y

prevencion de riesgos
socioemocionales y
psicosociales, dirigido a
poblaciones vulnerables
del &rea de influencia
de Coomeva, creando
conciencia sobre la
importancia de ayudar

a dichas poblaciones y
logrando la movilizacion
de recursos econdmicos
internos y externos,

que hagan sostenible el
programa.

de acompafiamiento
educativo y prevencion de
riesgos socioemocionales
y psicosociales, que

estrategia y plan
de movilizaciéon
de recursos de
inversion social

econdmicos necesarios para asegurar la
sostenibilidad del programa.

Disefiar planes de relacionamiento y
comunicacioén dirigidos al Grupo Coomeva,

permita fa mOV"'Z,aC'F’“ elaborado. a la comunidad de asociados y a entidades
de recursos €conomicos afines para dar a conocer el programa

que hagan sostenible el y lograr la movilizacién de recursos que
programa. aseguren su sostenibilidad.

Al cierre del afio 2025, Socializar e implementar el plan de

se habran gestionado Relacionamiento y Comunicaciéon con aliados
los recursos que internos.

apoyen la sostenibilidad Recursos

del programa de econdmicos Socializar e implementar el plan de
acompafiamiento logrados Relacionamiento y Comunicacién con aliados

educativo y prevencion de
riesgos socioemocionales
y psicosociales.

externos.

Cuantificar los recursos logrados

En el segundo trimestre
de 2026 se evaluaran los
resultados de la estrategia
implementada y se haran
los ajustes necesarios que
aseguren la sostenibilidad
del programa.

Evaluacion de
resultados e
identificacion de
oportunidades de
mejora

Evaluar los resultados de la estrategia
implementada y los recursos obtenidos para
la sostenibilidad del programa.

Realizar los ajustes necesarios relacionados
con la estrategia implementada y con el
disefio del programa.

Dar continuidad a la implementacion del
programa con los ajustes requeridos.
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA
COOMEVA
CONSEJO DE ADMINISTRACION

ACUERDO No. 722 (CA-AC-2023.722)
Cartagena, 20 de octubre de 2023

POR MEDIO DEL CUAL EL CONSEJO DE ADMINISTRACION ACTUALIZA EL
PROYECTO EDUCATIVO SOCIO EMPRESARIAL SOLIDARIO -PESEMS- COMO
LINEAMIENTO DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS EN COOMEVA.

El Consejo de Administracion de la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia COOMEVA, en uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas por el
Estatuto y

CONSIDERANDO

1.  Que es funcidn del Consejo de Administracion implementar y desarrollar las politicas
y lineamientos estratégicos aprobados por la Asamblea y determinar las directrices
para el mantenimiento de la unidad de propdsito, direccidn y control.

2. Que el Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria, Dansocial, hoy
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, y el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia, mediante la Directiva 031 de 2000, fijaron las
directrices para la promocion y el desarrollo de los programas educativos que deben
adelantar las organizaciones de economia solidaria del pais, siendo el instrumento
central de estas directrices, el Proyecto Educativo Socio Empresarial PESEM.

3.  Que desde el afio 2003, Coomeva bajo el liderazgo del Comité Nacional de Educacion
y la participacion de los Comités de Educacion Regionales y Zonales ha realizado
ejercicios de construccion, resignificacion y actualizacion del Proyecto Educativo Socio
Empresarial Solidario, PESEMS, para lo cual ha emitido cuatro documentos que han
orientado los procesos de educacion en Coomeva.

4.  Que el Consejo de Administracion mediante el Acuerdo Nro. 484 (CA-AC-2015.484) de
2015, adopt6 el PESEMS como la politica educativa en Coomeva para que los procesos
de educacion en Coomeva se orienten bajo las directrices alli contenidas.

5. Que se resulta conveniente y necesaria la actualizacion del PESEMS para el periodo
2023 - 2026, conforme a los avances y desarrollos en Coomeva, en el Cooperativismo
y las tendencias en el sector educativo.

ACUERDA
ARTICULO 1: OBJETO: Adoptar el Proyecto Educativo Socio Empresarial Solidario,

PESEMS, y la Ruta de Mejoramiento de la Unidad de Educacion, como herramientas de
gestion educativa y como la carta de navegacion que orienta y fundamenta la labor de
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formacion en Coomeva, en procura de mejorar la calidad de vida de los asociados, sus
familias y la comunidad en general, reconociendo la economia solidaria como alternativa de
desarrollo econémico y social.

ARTICULO 2: DESCRIPCION DEL PESEMS: El Proyecto Educativo Socio Empresarial
Solidario esta contenido en el documento PESEMS. El PESEMS se estructura teniendo como
referentes la identidad cooperativa, las normas del ordenamiento juridico colombiano vy las
normas internas de Coomeva aplicables al PESEMS. Se estructura en cuatro componentes
que se constituyen en el marco conceptual que guia el proceder de los actores educativos
involucrados en el proceso misional de formacién: Componente Conceptual y Teleoldgico,
Componente de Pedagogia e Investigacion, Componente de Administracion y Gestion y
Componente de Proyeccion a la Comunidad. Por Ultimo, el PESEMS contiene la Ruta de
Mejoramiento de la Unidad de Educacién la cual define los planes operativos y sus
correspondientes acciones de mejora que se llevan a cabo, en articulacién con los cuatro
componentes del PESEMS, haciendo de éste una carta de navegacion aplicable y posible.

ARTICULO 3. DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DEL PESEMS

3.1 COMPONENTE CONCEPTUAL Y TELEOLOGICO: Define la Unidad de Educacién y
su orientacién estratégica, es decir su vision, mision, objetivos y politicas, enmarcada
en planes de caracter general y politicas educativas trazadas para el pais y en el Plan
Estratégico de Coomeva, asi como en las estrategias y procesos de la Unidad de
Educacion. Establece los actores educativos y sus respectivos perfiles.

3.2 COMPONENTE DE PEDAGOGIA E INVESTIGACION: Este componente establece
lineamientos para el disefo curricular de los programas educativos y las practicas
pedagogicas. Teniendo en cuenta el modelo de empresa cooperativa y las teorias
educativas existentes, se adopta como propuesta pedagdgica para aplicar en las
actividades educativas, la social constructivista que tiene como base la teoria
humanista y cognitivista. Desde este componente se establecen los ambientes de
aprendizaje que corresponden a los escenarios donde se desarrollan los procesos de
aprendizaje acordes con las caracteristicas de los participantes en formacion.

En Coomeva la oferta educativa estd conformada por tres lineas de formacion:

a. Fomento de la Identidad Cooperativa.

b. Formacion para el desarrollo de las competencias personales e interpersonales.
c. Formacion para el desarrollo de las competencias profesionales y laborales.

En este componente también se establece el Sistema de Evaluacion de Aprendizajes
en concordancia con la Propuesta Pedagdgica, el cual opera alrededor de las
actividades académicas de corto, mediano y largo plazo establecidas en la oferta
educativa y el Plan de Estudios. Asi mismo se establecen lineamientos para la
investigacion sobre las practicas educativas y pedagdgicas.

3.3 COMPONENTE DE ADMINISTRACION Y GESTION: Este componente traza
directrices sobre la administracion y gestion de los recursos financieros, fisicos, el
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talento humano y su optimizacién para apoyar la gestion académica en articulacion
con las politicas de Coomeva. Recoge la estructura organizacional de la Unidad de
Educacién como parte integral de Coomeva y las responsabilidades a su cargo.
Contempla los estamentos de gobierno y administracion en el nivel Nacional, Regional
y Zonal. Asi mismo, incluye orientaciones sobre el mercadeo y venta del portafolio de
servicios educativos, que permita la entrega de una oferta pertinente y acorde con las
necesidades y demandas de los participantes.

3.4 COMPONENTE DE PROYECCION A LA COMUNIDAD: Este componente define la
comunidad educativa hacia la cual se proyecta la Unidad de Educacion, involucra
lineamientos corporativos de Responsabilidad Social Empresarial, Compromiso con la
Sostenibilidad, el seguimiento a los participantes en formacion y las actividades de
extension educativa que se articulan con la estrategia Coomeva Educa.

ARTICULO 4: DESCRIPCION DE LA RUTA DE MEJORAMIENTO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA: El PESEMS describe la ruta de mejoramiento continuo que ha servido de base
al proceso de resignificacion y actualizacion del PESEMS, la cual desarrolla las etapas de
autoevaluacién, disefio y seguimiento del Plan de Mejoramiento por cada una de las
siguientes cuatro areas de gestion que se corresponden con los componentes del PESEMS,
descritos en el articulo 3 del presente Acuerdo, creando asi un vinculo cercano entre la
Gestién Educativa y el PESEMS:

a. Gestion Directiva

b. Gestion Académica

c. Gestion Administrativa y Financiera

d. Gestion Comunidad

El Plan de Mejoramiento contempla objetivos, metas e indicadores de corto, mediano y largo
plazo, que es evaluado mediante un sistema de seguimiento y control y monitoreado por el
Comité Nacional de Educacion.

ARTICULO 5: ENTES RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL PESEMS: El
Comité Nacional de Educacion, como ente asesor del Consejo de Administracion, en
conjunto con la Unidad de Educacion, seran los encargados de la difusién y apropiacion del
PESEMS entre los actores educativos.

El Presente Acuerdo fue aprobado por el Consejo de Administracién, en su reunién del 20
de octubre de 2023, junto con el documento PESEMS, segun consta en el Acta No. 1240,
rige a partir de la fecha y deroga el Acuerdo No. 484 (CA-AC-2015) del 18 de diciembre de
2015, asi como todas las disposiciones que le sean contrarias, consignadas en Acuerdos y
Resoluciones emanados deI’Consejo de Administracién
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MARIA EUGENIA PEREZ ZEA SIMEON CEDANO ROJAS
Presidente Secretario

Consejo de Administracion Consejo de Administracion
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ANEXO 1: OFERTA EDUCATIVA

Linea 1. Fomento de la Identidad Cooperativa

Se presenta a continuacion la oferta educativa de Coomeva en su linea 1 definida para los cuatro grupos
de interés establecidos: asociados, colaboradores, dirigentes y directivos.

1. Asociados

Espac!o Ciclo Etapa Metas de Formacion Modalidad Med'?s /
Formativo Herramientas

Reconocer de forma general

el concepto de Economia
Solidaria e identificar en él a las
cooperativas.

Identificar qué es una cooperativa,

sus dimensiones asociativa y
empresarial, y sus roles en su
condicion de asociado.

Distinguir el cooperativismo como
movimiento de escala global.

Identificar el origen solidario de
Coomeva y el vinculo asociativo

que le da sentido. Radio
y Reconocerse como duefio de Presencial Coomeva
Induccion . Sensibilizacion  Coomevay a Coomeva como una Virtual . Microsoft
(Soy Coomeva) entidad de propiedad colectivay ~autoestudio Teams
sin animo de lucro. Virtual en vivo Campus Virtual
Auditorios
Entender de forma general la
transformacién de los aportes
sociales en una cooperativa en
valor para sus asociados.
Identificar los conceptos
estatutarios que conforman
los aportes y contribuciones
del asociado, y qué servicios y
beneficios hacen posibles.
Identificar de forma general la
amplia gama de soluciones de
bienestar con las que cuenta
como asociado.
" . Radio
. . Se plantean las mismas metas
Reinduccion . . Coomeva
L - e de la Induccién (Soy Coomeva), Presencial )
(Actividad Ludica 1 Sensibilizacion o ) . Microsoft
- pues se trata de una actividad de  Virtual en vivo Teams
refuerzo de la misma. L
Auditorios
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Espacio Medios /

Ciclo Etapa Metas de Formacién Modalidad

Formativo Herramientas

Valorar el sentido de lo colectivo
y la responsabilidad con los otros
como actitudes indispensables
para el desarrollo humano, y
como pilares de la participacion
en una cooperativa.

Sensibilizacion

Reconocer los aspectos méas
relevantes del Estatuto de
Curso virtual Coomeva, en especial en cuanto  Virtual
Soy Gestor se refiere a los deberes y derechos  autoestudio
de los asociados, sus posibilidades
de elegiry ser elegido, y la
estructura de gobierno de Ia
Cooperativa.

Campus Virtual

Identificar los estamentos de
participacion al interior de la
Cooperativa y sus funciones
principales.

Conocimiento

Comprender el concepto
de Economia Solidaria y sus
principales rasgos.

Comprender los rasgos que

distinguen a las cooperativas

de las empresas con animo de

lucro, sus valores y principios, y Virtual

las formas en que el asociado los  autoestudio
vive de forma préctica, desde su

triple rol.

Serie de
minicursos 1 Conocimiento
Nuestra Fuerza

Campus Virtual

Reconocer la responsabilidad
que el individuo tiene frente
al colectivo, en el marco de la
solidaridad cooperativa.

*Se plantean las mismas metas
de la serie de minicursos Nuestra
Taller presencial . Fuerza, pues se trata de una
1 Conocimiento - . .
Nuestra Fuerza alternativa a la misma: el asociado
podra escoger entre una u otra
opcion.

Presencial Auditorios

Conocer el nacimiento y
evolucién histérica de Coomeva,
como comunidad de asociados
y COMOo grupo empresarial

Visita al Ceqtro . Conocimiento cooperativo.

del Pensamiento

Presencial Centro del
Virtual Pensamiento
autoestudio Fisico y Virtual

Conocer el impacto
socioecondmico del
cooperativismo en Colombia y en
el mundo.
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Espacio Medios /

Ciclo Etapa Metas de Formacién Modalidad

Formativo Herramientas

Comprender el concepto de
empresa del bien comun, el cual
sustenta el caracter de propiedad
colectiva y sin animo de lucro que
poseen las cooperativas.

Reconocer el concepto de
Balance Social Cooperativo como
forma de medir el éxito de una
cooperativa.

Serie de Webinars A o fruct o Radio
Soy Duefio propiar la estructura econémica Coomeva

1 Conocimiento y los mecanismos que permiten Virtual en vivo Microsoft
que Coo.meva genere valor para Teams
sus asociados transformando
en beneficios tanto sus aportes
sociales como sus contribuciones
a fondos mutuales.

Conocer aspectos relevantes del
uso de cada uno de los servicios y
beneficios de Coomeva para sus
asociados, tanto los incluidos en
el Plan Basico como los ofrecidos
en el portafolio.

Analizar las ventajas de la

Cooperativa, comparandolas

con las opciones ofrecidas por el

sistema econdmico tradicional,

para establecer las diferencias Microsoft
Foros de a su favor, en su condicién de . Teams
experiencias 2 Orgullo duefio, gestor y usuario. Presencial Auditorios

Virtual en vivo

Coomeva Otros por

Analizar las decisiones del definir

gobierno cooperativo de

Coomeva y su impacto en

el bienestary progreso de la

comunidad de asociados.

Realizar acciones cotidianas para
promover el cooperativismo y sus
valores en su entorno inmediato.

Realizar acciones solidarias
que proyecten los valores de . Por definir
: Presencial ) -
la comunidad Coomevay su segln actividad

compromiso social.

Programa de
Voluntariado 2 Convicciéon
Solidario

Realizar acciones para promover
la participacion de los asociados
en la vida cooperativa.
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Medios /
Herramientas

Espacio
Formativo

Ciclo Etapa Metas de Formacién Modalidad

Analizar fortalezas y
potencialidades del modelo de
creaciéon de valor de Coomeva, asi
como los resultados evidenciados
en el Balance Social cooperativo.

Orgullo Analizar fortalezas y
potencialidades del portafolio de
servicios de Coomeva, en relacion
tanto con su propio plan de vida
como con las necesidades y

?(Lr?ntwj'l:ti/lgsnes 2 expectativas del colectivo. Pordennir Por definir

Argumentar con hechos y datos
las virtudes y beneficios del
modelo de creaciéon de valor de
Coomeva.

Conviccién Proponer ideas de nuevas
soluciones para el portafolio de
Coomeva, viables y coherentes
con el objeto social de la
Cooperativa y con el bienestar del
colectivo.

2. Colaboradores

Medios /
Herramientas

Espacio

. Ciclo Metas de Formacion Modalidad
Formativo

Reconocer el concepto de Economia
Solidaria y sus fundamentos
filosdficos basicos.

Identificar a Coomeva como
cooperativa y como grupo
empresarial cooperativo,
reconociendo de forma general los
rasgos distintivos del cooperativismo.

Reconocer el cooperativissmo como
movimiento de escala global y

Serie de En Vivos o algunos de sus casos de éxito mas Virtual . Radio Coomeva
Orgullosamente 1 Sensibilizacion ..~ . : autoestudio ;

’ significativos. . . Campus Virtual
Cooperativo Virtual en vivo

Valorar el sentido de lo colectivo y la
responsabilidad con los otros como
actitudes indispensables para el
desarrollo humano, y como pilares
en los que se basan las cooperativas.

Reconocer a Coomeva como
empresa de propiedad colectiva
y sin &nimo de lucro, y al Grupo
Coomeva como organizacién con
fines sociales, no de lucro.
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Espacio

Formativo

Serie de En Vivos
Orgullosamente
Cooperativo

1

Sensibilizaciéon

Comprender el concepto de “retorno
cooperativo” como razdn de ser, y el
de “Balance Social” como medida de
éxito de una cooperativa.

|dentificar la estructura econémica
de Coomeva, distinguiendo tanto

el patrimonio de la cooperativa
(conformado por los aportes
sociales), como los fondos mutuales,
y los distintos destinos que tiene
cada uno.

Reconocer los aspectos méas
relevantes del Estatuto de Coomeva,
en especial en cuanto se refiere a los
deberes y derechos de los asociados,
sus posibilidades de elegiry ser
elegido y la estructura de gobierno
de la cooperativa.

Modalidad

Virtual
autoestudio
Virtual en vivo

Radio Coomeva
Campus Virtual

Visita al Centro
de Pensamiento
Coomeva

Sensibilizacion

Identificar el origen solidario de
Coomeva Yy el vinculo asociativo que
le da sentido; asi como la evolucion
histérica tanto de la comunidad

de asociados como del grupo
empresarial cooperativo.

Conocimiento

Conocer aspectos relevantes de

la comunidad de asociados y

la manera en que Coomeva ha
aportado a su bienestar a lo largo de
su historia.

Presencial
Virtual
autoestudio

Centro del
Pensamiento
Fisico y Virtual

Curso sobre
Portafolio
Coomeva

Sensibilizacion

Identificar la amplitud de servicios
y beneficios de Coomeva para sus
asociados, y los distintos aspectos
del bienestar en los que se enfoca.

Conocimiento

Comprender beneficios,
potencialidades y condiciones

de cada uno de los servicios y
beneficios que ofrece Coomeva a
sus asociados, tanto en el Plan Basico
como en el portafolio de soluciones.

Virtual
autoestudio

Campus Virtual

Curso Servicio
e Identidad
Cooperativa

Sensibilizacion

Tomar consciencia del significado
del asociado como duefio de
Coomeva, comprendiéndolo més
allad de su concepciéon de usuario
de la cooperativa, y poniéndolo en
relacion con el modelo de servicio
de Coomeva.

Conocimiento

Apropiarse de los atributos del
Modelo de Servicio de Coomeva,
comprendiéndolos en su relaciéon
con el entendimiento del sentido
y roles del asociado dentro de la
cooperativa.

Virtual
autoestudio

Campus Virtual
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Espacio Medios /

Ciclo Metas de Formacion Modalidad

Formativo Herramientas

Identificar las organizaciones de
Economia Solidaria y sus principales
caracteristicas.

Comprender los rasgos que
distinguen a las cooperativas

de las empresas con animo de
lucro, sus Valores y Principios, y
codmo se aplican en el modelo de
Coomeva como grupo empresarial
cooperativo.

Apropiar hechos y datos relevantes
sobre el impacto socioeconémico
del cooperativismo en Colombia y
en el mundo.

Reconocer los comportamientos y
actitudes que componen la culltura
Talleres de solidaria y de ayuda mutua en
Identidad Coomeva.
Cooperativa / 1 Conocimiento
Saber Coomeva
Colaboradores

Presencial Auditorios
Comprender el concepto de Virtual en vivo  Microsoft Teams
empresa del bien comun, el cual

sustenta el caracter de propiedad

colectiva y sin animo de lucro que

poseen las cooperativas.

Apropiarse de los mecanismos que
conforman el modelo Coomeva
para generar valor al asociado,

sus condiciones generales y sus
principales resultados en términos
de Balance Social.

Conocer los estamentos que
conforman la estructura de gobierno
de Coomeva y sus funciones
principales (incluyendo tanto las
instancias dirigenciales como de la
administracion), asi como los aspectos
mas relevantes del Coédigo de Buen
Gobierno y el Cédigo de Etica.

Analizar el impacto social y
econémico tanto real como
potencial del cooperativismo en
Colombia.

Analizar el impacto social y econdmico
Encuentros que tiene el Grupo Coomeva,

Regionales relacionandolo con su esencia de Presencial
. 2 Orgullo . .
de Identidad organizacion del bien coman. Virtual en vivo

Cooperativa

Por definir

Analizar y evaluar el Balance Social
Cooperativo de Coomeva y las
formas en que la unidad o empresa
a la que pertenece el colaborador
aporta en él.

81



Proyecto Educativo Socio Empresarial Solidario « PESEMS 2023-2026

Espacio Medios /

Ciclo Metas de Formacion Modalidad

Formativo Herramientas

Exponer con convencimiento los
beneficios de asociarse a Coomeva,
utilizando argumentos basados tanto
en la filosofia como en el modelo

Encuentros

Regionales o cooperativo. Presencial )
9 2 Conviccion Por definir

de Identidad Proponer nuevas formas en las Virtual en vivo
Cooperativa que la empresa o unidad a la que

pertenece el colaborador puede

generar valor para los asociados y/o

construir bien coman.

Proponer acciones solidarias a través
Orgullo de las cuales puedan aplicarse los

Programa de valores de la Cultura Coomeva. ) Por definir segdn
2 Presencial a7
actividad

Voluntariado Realizar acciones solidarias que
Conviccién proyecten los valores de Coomeva y
su compromiso social.

Analizar los beneficios, las fortalezas y
los desafios del sistema democrético
de Coomeva.

Analizar las condiciones y
potencialidades de los servicios y
beneficios de Coomeva, poniéndolas
en relacion con los distintos perfiles y

Orgullo . .
9 momentos de vida de los asociados.

Identificar e Interpretar fortalezas y
oportunidades de mejora en relacion
con la aplicacién del Modelo de
Servicio de Coomeva, bien sea en su
propio rol o en el de su empresa o
unidad.

:_aboratt‘)’nos de 2 Argumentar los beneficios tanto- e ETa
MineVEICIOm individuales como para el colectivo,

de la participacion del asociado en

la cooperativa.

Exponer con convencimiento

los beneficios de la oferta de
soluciones de Coomeva para sus
asociados, resaltando su valor
de uso y las claves para su mejor
aprovechamiento.

Conviccién

Evidenciar experiencias significativas
y lecciones aprendidas en relacién
con la aplicacién del Modelo de
Servicio de Coomeva, bien sea en su
propio rol o en el de su empresa o
unidad.
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3. Dirigentes

Espacio

Formativo

Curso
motivacional
"'Soy Dirigente
Coomeva"

Sensibilizacion

COOMEVA - UNIDAD DE EDUCACION Y DEMOCRACIA

Reconocer el valory la trascendencia del
rol dirigencial, poniéndolo en relacion
con los valores y principios cooperativos
e identificando sus 4 funciones
principales (dirigir, garantizar, controlary
asesorar).

Modalidad

Por definir Por definir

Conversatorios
“Desafios de

la Identidad
Cooperativa”

Sensibilizacion

Conocer los desafios actuales de la
identidad cooperativa, reflexionando
sobre su importancia actual y los retos
de Coomeva para fortalecerla.

Conocimiento

Identificar estrategias para abordar los
desafios de la identidad cooperativa en
el gjercicio dirigencial.

Presencial

Virtual en Vivo eIl

Curso para
aspirantes a
dirigentes

Conocer el modelo Coomeva como
Grupo Empresarial Cooperativo,
comprendiendo tanto los mecanismos
para la generacion de valor al asociado,
como la estructura de gobierno
cooperativo y corporativo.

Reconocery valorar el direccionamiento
estratégico de Coomeva, asi como

sus principales herramientas de
seguimiento.

Sensibilizacion

Identificar las responsabilidades del
dirigente Coomeva y las herramientas
con las que cuenta para su gestion.

Valorar la importancia de la
normatividad interna de Coomeva
para su sostenibilidad, reconociendo
los principales aspectos del Estatuto, el
Codigo de Eticay el Codigo de Buen
Gobierno.

Querer actuar como dirigente
cooperativo al interior de Coomeva en
calidad de gestor de nuevas alternativas
para el bienestary la formacion
cooperativa de los asociados.

Presencial
Virtual En Vivo
Virtual
autoestudio

Microsoft Teams
Campus Virtual
Auditorios

Induccién (para
dirigentes nuevos)

Sensibilizacion

*Se plantean las mismas metas de
formacién del curso para aspirantes a
dirigentes.

Presencial
Virtual En Vivo
Virtual
autoestudio

Microsoft Teams
Campus Virtual
Auditorios

Taller corto
motivacional
sobre Liderazgo

Sensibilizacion

Reconocer el liderazgo transformacional
cooperativo en Coomeva, asumiéndose
como un lider que quiere aportar en

su cooperativa en conjunto con otros
asociados reconociendo que como
todos tiene derechos y deberes.

Por definir Por definir
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Espacio Modalidad
Formativo
Valorar el liderazgo transformacional
Programa cooperativo, expresandolo en su respeto
sobre leerazgo' . Conocimiento por,l'c} dempcrgaoa cooperativa y el Por definir Por definir
(Complementario espiritu solidario como fundamento de
Saber Coomeva) su accionar transformador al interior de
Coomeva.
Contribuir a la apropiaciéon de
conceptos, principios y estrategias de
la identidad cooperativa mediante
un programa de formacion integral, Presencial Microsoft Teams
Saber Coomeva 1 Conocimiento  presencial y virtual, para dirigentes; Hibrido Campus Virtual
con el fin de fortalecer la efectividad y Virtual Asistido  Auditorios
coherencia en el gjercicio del gobierno
cooperativo y de organizaciones del
sector solidario.
Reflexionar sobre los desafios del
cooperativismo, a partir del anélisis de
Orgullo distintos modelos y experiencias, y sobre
las formas en que Coomeva puede o
Programa de 2 asumir dichos desafios. Por definir Por definir -
Pasantias segln actividad

Proponer nuevas formas en que
Conviccion Coomeva puede promovery potenciar
su identidad cooperativa.

Reflexionar sobre el modelo Coomeva

Seminarios Orgullo y su direccionamiento estratégico de

periédicos forma argumentada y propositiva.

Z?rzzfcgs:rilizzto 5 gacer propuestas de mejoramiento B &l Por definir
O el modelo Coomevay su

estratégico de Convicciéon direccionamiento estratégico,

Coomeva enfocadas en la generaciéon de valor

para la comunidad de asociados.

Reflexionar de forma critica sobre su
liderazgo y gestion dirigenciales, tanto
Orgullo propios como del colectivo, aportando

) ideas que enriquezcan su labory la de
Plan Padrino Sus pares.

.. . Por definir Por definir
Dirigencial

Promover la participacidn de otros
asociados en el gobierno de Coomeva,
fortaleciendo su compromiso ético con
la Cooperativa y su liderazgo.

Conviccién

Evaluar su propio trabajo dirigencial en

Ssaullo relacién con la gestion y consolidacion

Programa de de propuesta; de generacion de valor
Visibilizacion y para los asociados.

reconocimiento 2 Visibilizar ante distintos pablicos Por definir Por definir

de la gestion los logros alcanzados en pro de la

dirigencial Conviccion generacion de valory la satisfaccion de
las necesidades y aspiraciones de los
asociados.
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4. Directivos

Medios /
Herramientas

Espacio
Formativo

Ciclo Etapa Metas de Formacion Modalidad

Identificar los aspectos esenciales de la
economia del bien comUn en relacién
con la actuacién del directivo Coomeva.

Distinguir la especificidad cooperativa
que orienta la gestion empresarial de
Coomeva.

Familiarizarse con los diferentes modelos
y formas de gestion cooperativos,
identificando las particularidades de
cada uno de éstos.

Sensibilizacion  Reconocer las caracteristicas que
identifican a Coomeva como Grupo
Empresarial Cooperativo, una
experiencia diferente de cooperativismo.

Identificar los aspectos de la democracia
y el gobierno de Coomeva mas

Diplomado relevantes para su gestion como
en Gerencia 1 directivo Coomeva. Por definir Por definir
Coomeva

Reconocer la estructura econémica
del Grupo Empresarial Cooperativo

Coomeva como mecanismo para la
generacion de valor al asociado.

Conocery apropiar herramientas que le
permitan aplicary potenciar los rasgos
de las empresas del bien cominy la
especificidad cooperativa en el Grupo
Coomeva.

Comprender el caracter dual y
Conocimiento  complementario del gobierno
cooperativo y del gobierno corporativo
en el dmbito de la democracia y
gobernabilidad en Coomeva.

Identificar el impacto de su propia
gestion directiva en la creacidn de valor
a los asociados.
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Espacio
Formativo

Ciclo Etapa

Metas de Formacion

Modalidad

Medios /
Herramientas

Orgullo

Seminario de

Reflexionar de forma autocritica y
propositiva acerca del propio rol
directivo en la consolidacion de la
identidad cooperativa del Grupo
Coomeva.

Reflexionar de forma autocritica y
propositiva acerca del impacto de su
propia gestiéon directiva en la generaciéon
de valor para los asociados.

socializacién de la
Gestiéon Gerencial
Coomeva

Conviccién

) o Por definir
Comunicar a los distintos grupos de

interés los aspectos maés relevantes de
la forma en que fortalece la identidad
cooperativa del Grupo Coomeva desde
su propia gestion directiva.

Comunicar a los distintos grupos de
interés los aspectos mas relevantes
de la forma en que genera valor para
los asociados desde su propia gestion
directiva.

Por definir

Orgullo

Simulaciones
Empresariales

Discutiry analizar los aciertos y
desaciertos de la gestion directiva
en relacion con el fortalecimiento
de la democracia y gobernabilidad

cooperativa. Por definir

Conviccién

Valorar las actuaciones directivas que
reafirman y fortalecen la democracia y
gobernabilidad en Coomeva.

Por definir
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Linea 2: Formacion para el desarrollo de Competencias

Personales e Interpersonales

COOMEVA - UNIDAD DE EDUCACION Y DEMOCRACIA

A continuacion se presenta la oferta educativa de Coomeva en su linea 2. Se desglosan los tipos de
espacios formativos que conforman dicha oferta y su modalidad, objetivo, plUblico e intensidad horaria,
asi como los medios o herramientas usados.

Espacios
Formativos

Modalidad

Objetivo

Pablico .
Horaria

Intensidad

Medios /
Herramientas

Radio Coomeva

Presencial Fomentar el fortalecimiento :
. o : Asociados
Conferencias Hibrida de las competencias
- ) en todos los Zoom
de formacion  Virtual personales de los
. . . segmentos 1-2horas
personal e autoestudio participantes, mediante .
; : -~ o - (Incluye a los Microsoft Teams
interpersonal Virtual asistida tematicas definidas de .
. ) . beneficiarios)
Virtual en vivo acuerdo con las necesidades. o
Auditorios
Proporcionar una formacion Radio Coomeva
cursos integral que les permita
V|rtua|e.s,’de Virtual desarrollar habilidades y ASPEEEIEN Campus Virtual
Formacion . ) en todos los 2 - 6 horas
Autoestudio capacidades tanto en el
personal e P segmentos
; ambito personal como Plataformas de
interpersonal . .
interpersonal. aliados (IES)
. Brindar herramientas Radio Coomeva
Talleres, Presencial .
L L de orden conceptual Asociados
Seminarios o Hibrida .
. y metodoldgico a los en todos los Zoom
MasterClass Virtual :
o . asociados con el fin de segmentos 2 - 6 horas
de formacién  Autoestudio i .
) - fortalecer sus habilidades (Incluye a los Microsoft Teams
personal e Virtual asistida S
; ) ) de desarrollo personal e beneficiarios)
interpersonal Virtual en vivo . o
interpersonal. Auditorios
Identificar y reconocer las
variables histéricas en el
desarrollo y evolucién de
. la equidad e igualdad de Radio Coomeva
Presencial , . .
o género y reflexionar sobre Asociados
Hibrida . .
Programas de . la necesidad de cambio en en todos los Zoom
- Virtual .
Equidad de . roles de hombresy mujeres  segmentos 1-2 horas
) autoestudio . .
Género . - para lograr una sociedad (Incluye a los Microsoft Teams
Virtual asistida ) o ; L S
mas equitativa e igualitaria beneficiarios)

Virtual en vivo

en el tema de género.

Se usan conferencias, curso
virtual, obras de teatro y
demas formatos.

Auditorios
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Espacios
Formativos

Modalidad

Objetivo

Intensidad

Piblico .
Horaria

Medios /
Herramientas

Generar espacios
de formacién con la
participacion de destacados

Radio Coomeva

Presencial conferencistas donde .
o } Asociados
Hibrida se trabajen temas de
. P . en todos los Zoom
Encuentro de  Virtual educaciéon, emprendimiento
. . ; . segmentos 1-2 horas
Profesionales autoestudio y bienestar, reconociendo a .
. L . ; . (Incluye a los Microsoft Teams
Virtual asistida los profesionales al interior .
. ) : beneficiarios)
Virtual en vivo de la Cooperativa Coomeva. o
) Auditorios
Se usan conferencias, curso
virtual, obras de teatro y
demés formatos
Desarrollar competencias
de liderazgo en la poblacion
. juvenil desde un enfoque Radio Coomeva
Presencial L .
Hibrida de la solidaridad y la Asociados
. cooperacion, para lograr Segmento Zoom
Programa Virtual o
) ) su participacion en las Joven 1-2horas
Piensa Joven autoestudio " .
: -~ estructuras democraticas de  (Incluye a los Microsoft Teams
Virtual asistida . S .
. ) la Cooperativa y contribuir beneficiarios)
Virtual en vivo . 7 L
asi al fortalecimiento de Auditorios
sus potencialidades y su
desarrollo.
Programa orientado al
segmento joven para la
. formacién profesional . Radio Coomeva
Programa Presencial Asociados en
. y laboral a la luz de las Zoom
Liderazgo D . s el segmento 60 horas :
S . . inteligencias multiples ) Microsoft Teams
Extraordinario  Virtual en vivo > joven (18-35) o
y su relacion con el Auditorios

cooperativismo y el Grupo
Coomeva.
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Linea 3. Formacion para el desarrollo de competencias
profesionales y laborales

A continuacion se presenta la oferta educativa de Coomeva en su linea 3. Se desglosan los tipos de
espacios formativos que conforman dicha oferta y su modalidad, objetivo, plUblico e intensidad horaria,
asi como los medios o herramientas usados.

Espacios
Formativos

Ofrecer una formacion
avanzaday de alta

Objetivo Intensu_iad
Horaria

Presencial calidad en diversas areas .
L o Asociados,
Hibrida del conocimiento. La en todos los
Programas de  Virtual comunidad educativa de 2-4 Plataformas de
. segmentos .
Postgrado autoestudio Coomeva puede acceder a Teneales semestres  aliados (IES)
Virtual asistida especializaciones y maestrias yea
. . . S beneficiarios)
Virtual en vivo con diferentes universidades
en el pais, en condiciones
exclusivas.
Son una propuesta
educativa dindmica y
actualizada que busca
acompafiar el crecimiento
y desarrollo profesional de
Presencial la comunidad educativa, .
L . . Asociados, .
Hibrida ofreciendo oportunidades Radio Coomeva
L . L ) en todos los
Seminarios / Virtual de aprendizaje continuo, Zoom
. : o segmentos 4-120 horas .
cursos/ talleres  autoestudio brindando conocimientos Idweales Microsoft Teams
Virtual asistida y habilidades relevantes en yea’ Auditorios
. . . D L beneficiarios)
Virtual en vivo diferentes areas y disciplinas,
y proporcionando los
recursos necesarios para
mantenerse actualizado y
competente en el entorno
laboral actual.
Brindar a los participantes
una formacioén integral y
especializada en un area
especifica de conocimiento.
Presencial Estos programas .
L /p .g ) Asociados,
Hibrida académicos estan en todos 10s
. Virtual disefiados para profundizar 76 - 120 Plataformas de
Diplomados . " segmentos .
autoestudio en tematicas relevantes y Horas aliados (IES)
. -~ . (Incluye a los
Virtual asistida actuales, proporcionando S
beneficiarios)

Virtual en vivo

herramientas tedricas y
practicas que les permitan
desarrollar habilidades y
competencias soélidas en el
campo seleccionado.
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Espacios
Formativos

Modalidad

Objetivo

Intensidad
Horaria

Medios /
Herramientas

Propuesta integral que brinda
la oportunidad de desarrollar
y perfeccionar habilidades
lingUisticas en diversos
idiomas. Esta disefiado para
satisfacer las necesidades

de los asociados, ofreciendo

Presencial .
Hibrida programas y cursos de alta Asociados,
. . calidad que se adaptan a en todos los
Portafolio de Virtual : . o . Plataformas de
; . diferentes niveles y objetivos.  segmentos (Variable) .
Idiomas autoestudio aliados (IES)
. -~ (Incluye a los
Virtual asistida . . . .
) . Amplia variedad de opciones beneficiarios)
Virtual en vivo
para ayudar a alcanzar las
metas de formacioén de la
comunidad educativa. Para
esto se cuenta con alianzas
y convenios para acceder a
este tipo de programas en el
pais o por fuera de él.
. Fomentar el fortalecimiento
Presencial - .
L de las competencias Asociados, .
. Hibrida . Radio Coomeva
Conferencias . profesionales y laborales de  en todos los
. . Virtual - . 60 - 120 Zoom
de interés . los participantes, mediante segmentos . .
: autoestudio . minutos Microsoft Teams
profesional . -~ el desarrollo de conferencias (Incluye a los o
Virtual asistida o . S Auditorios
. . con tematicas definidas de beneficiarios)
Virtual en vivo .
acuerdo con las necesidades.
Proporcionar una formaciéon
Cursos integral que les permita Asociados Radio Coomeva
Virtuales Virtual desarrollar habilidades y en todos Iés 120 -360  Campus Virtual
de interés Autoestudio capacidades tanto en el Minutos Plataformas de
- P . segmentos .
profesional ambito profesional como en aliados (IES)
el laboral.
Presencial
Hibrida Brindar herramientas
Talleres, de orden conceptual Asociados, .
L . . Radio Coomeva
Seminarios o Virtual y metodolbgico a los en todos los
. . 120 - 360 Zoom
MasterClasses  autoestudio asociados con el fin de segmentos . :
. h i Minutos Microsoft Teams
de interés fortalecer sus habilidades (Incluye a los Auditorios
profesional Virtual asistida de desarrollo profesional y beneficiarios)

Virtual en vivo

laboral.
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