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Hace poco mas de un afio estdbamos
enfrentando la mayor crisis en la historia
de a Cooperativa, la cual podriamos de-
néminar como una crisis de confianza ya
que no comprometio la solvencia finan-
ciera, no obstante las pérdidas importan-
tes en algunas de sus empresas. Si bien
esta crisis afecto la imagen de nuestra
organizacion, la recuperacion no se hizo
esperar como se ha podido demostrar
con distintas mediciones de los indices
de confianza, con el comportamiento de
la actividad de ahorro y crédito, el creci-
miento de usuarios en Coomeva EPS y la
estabilidad de Coomeva Medicina Prepa-
gada. Pero lo que si es innegable es que
esta crisis dejo grandes ensenanzas que
la Cooperativa debe aprovechar y que
deben ser base para garantizar un futuro
promisorio y sin sobresaltos que permita
a Coomeva producir valor para sus aso-
ciados y para la comunidad en general.
“A veces pareciera como si solo
hubiera dos estados de ser: auge o
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descalabro. Cuando las cosas marchan
bien, pareciera como si siempre fueran
a estar bien. La gente llega a creer que
puede triunfar en todo lo que se propo-
ne; las empresas conciben ambiciosas
visiones de futuros innovadores. Cuan-
do las cosas no marchan bien, pareciera
como si siempre fueran a estar mal™",

Esto dltimo es lo que Coomeva ha
experimentado durante todo este pe-
riodo, lo cual se reflejé en una pérdida
de credibilidad y confianza que se ma-
nifesté en varias formas; una de ellas,
el nombramiento de una comisién por
parte de la Asamblea para que se encar-
gue de presentarle a ésta un proyecto
de reforma del estatuto que impida en
el futuro caer en hechos como los que
desencadenaron la crisis que afortuna-
damente se ha superado.

Es mi deber reconocer que la comi-
sién cumplié fielmente con el encargo
¥ su trabajo estuvo listo para ser pre-
sentado a la Asamblea Extraordinaria
realizada el 29 de julio de 20086, lo cual
no fue posible porque otros hechos de
mayor Importancia desplazaron la dis-
cusion para el dia de hoy.

En la pasada Asamblea se aprobé
que cuatro estamentos de la organiza-
cion revisaran el proyecio de reforma
del estatuto: La comisién nombrada por
la Asamblea Ordinaria de este afo, el
Consejo de Administracion, la Junta de
Vigilancia y el Tribunal de Etica.

Esta tarea se cumplié y no obstan-
te que no se logro llegar a un acuerdo
total sobre el contenido de la reforma,
sl se trabajé en los aspectos que gene-

ran mayor discusion y dificultad, como
el objeto social, el régimen electoral, los
conflictos de intereses, el régimen de
inhabilidades e incompatibilidades y el
régimen econémico. En estos puntos se
debe centrar gran parte de la discusion
del dia de hoy,

El objetivo primordial de esta Asam-
blea es salir con un estatuto que garan-
tice un buen gobierno corporativo con
dos objetivos fundamentales: Creacién
de valor para los asociados y distribu-
cion de ese valor en forma equitativa
entre los distintos grupos de interés,
Para garantizar lo anterior, el Consejo
de Administracion aprobé un Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo que incluye
los cuatro grupos de politicas: polfticas
del proceso de gobierno, politicas de
fines, politicas de delegacién Consejo
- Gerencia y politicas de limitaciones a
la Gerencia. _

En relacion con el objeto social, la
propuesta de reforma propone en su
Articulo 5 lo siguiente: Coomeva tiene
como objeto general del acuerdo coo-
perativo, la autoproteccion mutual y
social de sus miembros y sus familias
y la promocion de sus economias fami-
liares y empresariales, con responsabi-
lidad social empresarial.

Para lograr la autoproteccion mutual
y social Coomeva tiene tres servicios
fundamentales: aportes sociales, fon-
dos sociales (mutuales) y actividades
financieras, las més importantes el
ahorro y el crédito. Estos tres servicios
han sido el pilar basico de Coomeva ylo
que ha permitido su gran crecimiento y
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desarrollo a través de la creacion de va-
rias empresas utilizando los aportes de
los asociados. Son estos tres servicios
los que apalancandose los unos con los
otros nos han permitido sobrevivir a las
distintas arremetidas que nos han he-
cho porgue desafortunadamente ni el
gobierno ni los entes que nos regulan y
controlan han entendido el milagro que
es Coomeva, concebido por Uriel Estra-
da y el grupo de fundadores.

No es posible que el gobierno ignare
nuestra historia de éxito y nos conduzca
a la especializacién inexorable de nues-
tros dos servicios méas importantes, los
fondos sociales y la actividad financiera,
dandonos la estocada final y de una vez
por todas desapareciendo a Coomeva,
al tener que competir con los grandes
grupos financieros del pais y con las
mas grandes aseguradoras, todos ellos
fortalecidos a través de grandes fusio-
nes que nos dejan sin ninguna posibili-
dad de competir.

Si se hicieron reformas al estatuto
financiero para permitirnos la especiali-
zacion de la actividad financiera que nos
conduce inexorablemente al fracaso,
también es posible hacer reformas para
que nos autoricen prestar los servicios
de solidaridad y la actividad financiera
dentro de Coomeva, lo cual nos garan-
tiza el éxito tal como ha sucedido hasta
el momento. Al doctor José Elias Melo,
Presidente de Megabanco, le of esta ex-
presion: “Si le va bien en la fiesta, ¢para
qué se va de |a fiesta?”

Para perpetuar nuestro modelo de
éxito necesitamos crecer en asociados
con la misma filosofia de que pequefios
aportes permiten la creacion y supervi-
vencia de grandes empresas (Lo que es
dificil para uno es facil para muchos).

Para continuar siendo competitivos
necesitamos crecer las captaciones a
tasas superiores a las que ofrecen nues-
lros competidores, ¢olocar la mayor par-
le de nuestros fondos en créditos a los
asociados, con las tasas mas bajas del
mercado y lograr una edad promedio de
asociados cercana a los 36 afos.

Todo lo anterior es posible si lo
gramos que esta Asamblea autorice la
apertura total del vinculo que nos per-
mita crecer en asociados a tasas supe-
riores al 15% y llegar a los 500.000 aso-
ciados en los proximos 8 afios. Podrian

ser asociados los usuarios de Coomeva
Medicina Prepagada, de Coomeva EPS
y de las otras empresas que prestan
servicios a los denominados terceros.
Realmente no es posible imaginarse lo
que podria ser Coomeva con este nime-
ro de asociados, con oficinas en todos
los municipios del pais en las que se da
cumplimiento al suefio de nuestro fun-
dador Uriel Estrada Calderén. E| princi-
pal factor de desarrollo de los pueblos
es |a educacién, que por si sola es ga-
rantia del crecimiento econémico de un
pais. Coomeva debe entender que abrir
el vinculo la obligaria a asignar partidas
presupuestales muy importantes para
educar a los asociados en los principios

o

meva creen empresas que |le permitan
también al asociado crecer economi-
camente, sueno que hasta el momen-
to no ha sido realizable.

Esta en el pais el padre del Banco
de los Pobres, el Banco Grameen de
Bangladesh, el sefior Muhammad Yu-
nus'®, invitado por la Fundacién Desafio
Colombia. Este Banco naci6é en 1983 y
no ha perdido plata por prestarles a los
pobres. En 1995 el banco decidid no re-
cibir mas fondos de donantes. El Banco
no toma dinero de los gobiernos ni de
donaciones, los fondos son de sus depo-
sitantes. Hago un paréntesis, ¢qué tiene
esto de distinto a Coomeva que no nece-
sita fondos de donantes ni de gobiernos

Para lograr la autoproteccion mutual y social

Coomeva tiene tres servicios fundamentales:
aportes sociales, fondos sociales y actividades financieras.

y valores del cooperativismo, cuya apli-
cacion garantiza el éxito en todas las ac-
tividades que desarrolla la Cooperativa y
en las que emprenda en el futuro.

Coomeva no tiene ningln inconve-
niente en seguir creando empresas,
siempre y cuando estas sean productivas
y competitivas frente al mercado y le
retornen beneficios a todo el colectivo
de asociados. Las empresas no estan
generando valor econémico agregado,
aunque si estdn generando un gran
valar social. La no generacién de valor
econémico va en contra de la filosofia
misma de crear ambos valores para
los asociados.

Pero mas importante que la crea-
cion de empresas por Coomeva, es
que los asociados con ayuda de Coo-

El principal factor de desarrollo

de los pueblos es la educacion,
gue por si sola es garantia
del crecimiento econémico
de un pais.

y utiliza |los fondos (apories sociales, fon-
dos sociales, captaciones) de sus depo-
sitantes, que son sus asociados?
Alrededor de 6,5 millones de perso-
nas tienen algln crédito con el Banco
Grameen. La banca tradicional exige un
arrume de papeles para prestar. La for-
mula del éxito es hacer todo lo contrario
a lo que hacen usualmente los bancos
del comun -en materia de papeleo, tra-
mites, procesos de aprobacion, exigen-
cias de deudores etc.- No son dignos del
respeto de la gente porque en realidad
na le sirven a la gran mayoria de las per-
sonas. Los bancos tradicionales estan
atrapados en sus paradigmas, creen
equivocadamente que los pobres -que
son las dos terceras partes de la pobla-
cion del mundo- no son sujetos de crédi-
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to porque supuestamente representan
un riesgo y un costo demasiado eleva
do. Pero en el Grameen el préstamo pro-
medio es de $130 délares, y para los in-
digentes presta montos de $12 délares.
El banco tiene 2.200 sucursales y cerca
de 20.000 empleados. El porcentaje de
recuperacion de préstamos es de 98,85
(1,15% lo que no se recupera). La mo-
rosidad de la cartera de Coomeva es
aproximadamente del 6%.

El Sr. Yunus recomendé a los bancos
tradicionales implementar esta estrate-
gia a través de subsidiarias de ellos mis-
mos. Los bancos también podrian des-
tinar un porcentaje de sus portafolios a
programas de microcrédito.

Siguiendo con el Banco de los Po-
bres, el fondeo para conseguir recur-
S0s para atender los créditos se hace a
través de captaciones. En este caso las
tasas de interés que paga por las capta-
ciones oscilan entre 8,5 y 12%. Yunus
sefiala que las utilidades que obtiene el
banco se dirigen a nuevos préstamos.

La tasa de interés para los créditos co-
rrientes es del 20%, para los créditos de
vivienda, 8% y para los créditos educati-
vos, del 5%.

Esta no es una tarea que sea exclu-
siva de los gobiernos o de las institu-
clones sin animo de lucro, es una tarea
que debe involucrar a todos: individuos,
organizaciones, gobiernos e incluso a la
misma banca convencional.

¢Podria Coomeva acoger esta re-
comendacion? Esta experiencia la
conoci hace varios afos cuando llegé
a mis manos un articulo sobre este
banco y originé algunas publicaciones
que al respecto hicimos con el doctor
Jesls Rico. El doctor Henry Acosta
hizo a Coomeva una propuesta con-
creta sobre el programa de microcré-
ditos a través de la Fundacion, pero
aun no se ha logrado concretar.

Creo que tenemos la responsabili-
dad de participar de este tipo de iniciati-
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“Cuando hay confianza nos sentimos mas Seguros,
mas protegidos, menos vulnerables.”

vasy una de las formas maés adecuadas
es la apertura total del vinculo y utilizar
los principios cooperativos para contri-
buir al desarrollo de nuestro pais.
Debemos recuperar la confianza en-
tre todos los estamentos de la Coopera-
tiva y entre todos los que conformamos
cada uno de los niveles de la organiza-
cion: Confianza entre los miembros del
Consejo de Administracién, entre los
miembros de la Junta de Vigilancia y asi
sucesivamente, pero ésta sélo se lograra
con acciones concretas que nos permi-
tan superar definitivamente los hechos
que nos llevaron a las mas grande crisis
que hemos tenido, afortunadamente
como lo he mencionado, ya superada.
‘La confianza es un elemento clave
en la construccion de la empresa del fu-
turo e ira adquiriendo progresivamente
un papel decisivo en las nuevas rela-
ciones de trabajo. Cada vez se escucha
con mayor fuerza la necesidad de gene-
rar relaciones de trabajo fundadas en |a
confianza. Se descubre que en la medi-

da en que la empresa genera relaciones
de confianza, logra mejores resultados.

Uno de los rasgos que caracteriza al
ser humano es la incertidumbre, el re-
conocimiento de la gran vulnerabilidad
Qque amenaza permanentemente nues-
tra existencia. Cuando hay confianza
nos sentimos mas seguros, mas prote-
gidos, menos vuinerables. Cuando no
hay confianza las amenazas parecieran
hacerse mayores, tenemos la sensacién
de que corremos peligro, de que esta-
mos expuestos a riesgos mayores”™,

Derrotemos la incredulidad y la des-
confianza volviendo acciones concretas
lo que el Consejo de Administracién ha
planteado en el Cadigo de Buen Gobier-
no Corporativo, para lo cual se requiere
que por lo menos los estamentos direc-
tivos tengamos significados comunes
en torno a él.

Finalmente les solicito analizar las
propuestas que he esbozado en los pa-

transtarmacion,

rrafos anteriores a titulo personal y que
por lo tanto no comprometen al Consej
de Administracion, y desecharlas si ng
las consideran importantes,

No permitamos gque nos obliguen
a escindir la actividad financiera y log
fondos sociales. La escision de los fon:
dos sociales en una nueva empresaha
sido planteada en mdltiples oportunl
dades en forma indirecta al impedirnos
progresivamente usar estos fondos en.
lz actividad de crédito a los asociades.
y llevandonos a la transformacion del
fondo de solidaridad en un Seguro con-
vencional que no es competitivo ante.
las ofras opciones que ofrece el mer
cado. Pareceria que a ciertos sector :
les molestara mucho el éxito de Coo-
meva, su labor social, su contribucién
a la creacion de capital social, Ante
esta situacion solo nos plantean comg.
Unica salida meternos dentro del siste-
ma imperante de los grandes Erupos.
financieros y aseguradores que ofrece
el mundo capitalista.

Autoricemos la apertura total def
vinculo para crecer en forma importan:
te nuestra base de asociados como la
tnica forma de enfrentar con éxito log
desafios del entorno.

Estudiemos los planteamientos def se
nor Yunus y contribuyamos al desarrollo
del pais.

Con estas palabras doy por ins-
talada esta Asamblea Extraordinaria
de Asociados.

Nota: Durante la Asamblea se hizo pre-
sente el doctor Uriel Estrada, quien res-
palda la iniciativa de abrir el vinculo siem-
pre y cuando Coomeva se convierta en
un organismo de segundo grado. Como
Presidente del Consejo me compromelf
a presentar en la Asamblea Ordinaria de
Delegados del aio entrante, en conjunto
con la Administracién y con los coopera-
tivistas Uriel Estrada, Victor H. Pinzon y
Rymel Serrano, un estudio sobre los pros
v los contras de dicha apertura.

Santiago de Cali, octubre 7 de 2006 @



