Palabras de Instalacion

Asamblea Extraordinaria
de Delegados de Coomeva

vocada por esta misma Asamblea
reunida en marzo en su sesion ordi-
naria, ante los resultados econdomicos que
no cumplieron las expectativas de los
anos anteriores y con los siguientes obje-
iivos:
1. Rendicién de cuentas del primer
semestre del 2007.
2. Presentar las recomendaciones de
Consultores Andinos sobre la Estrategia
Corporativa y los lineamientos de
estructura.
3. Aprobacién del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, de acuerdo con
las recomendaciones del doctor Fidel
Cuellar.

E sta Asamblea Extraordinaria fue con-

1. RENDICION DE CUENTAS DEL
PRIMER SEMESTRE DE 2007

Los resultados de Coomeva y sus
Empresas al mes de junio de 2007 son
excelentes y constituyen una prueba del
proceso de recuperacion que viene
teniendo la Cooperativa, producto del
trabajo mancomunado realizado por la
Asamblea de Delegados, el Cansejo de
Administracién y la Administracién.

Somos conscientes de que aun esta-
mos lejos de los resultados que debe
presentar Coomeva, pero también so-
mos conscientes de gque estamos en el
camino de alcanzar altos niveles de pro-
duetividad y competitividad que satisfa-
gan y superen las expectativas de los
Asociados.

Las utilidades de Coomeva y su grupo
empresarial en el primer semestre de
este afo ascendieron a $16.000 millo-
nes, mostrando una mejora sustancial
en el resultado de todas las empresas,
excepto la Clinica Farallones que va a
lograr su recuperacion definitiva con el
traslado a su sede original.

El Consejo de Administracién decidié
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congelar el proceso de la hlsqueda de
un socio estratégico para las empresas
de salud, mientras se aclaran en forma
definitiva los efectos del decreto de
habilitacion de las EPS en relacion con
los montos de capital y de reservas que
deben tener estas organizaciones.

Todos sabemos que las empresas de
salud tienen margenes bajos de renta-
bilidad lo cual hace necesario su forta-
lecimiento patrimonial a traves de capi-
tal, de las utilidades y de las provisio-
nes. Todo lo anterior se obtiene con una
administracion excelente que garantice
la productividad y la competitividad.

Si las empresas de salud son renta-
bles, su mejor socio estratégico son los
mas de 190.000 Asociados que, en un
momento dado, pueden hacer peque-
nos aportes de capital, convertidos en
acciones, y cumplir asi en forma amplia
con las condiciones de habilitacién y de
suficiencia de reservas. La razén de que
existan entidades que desean ser
socias estratégicas de las empresas de
salud de Coomeva deberia ser la misma
razon que tenemos los Asociados para
apoyar nuestras empresas, haciendo
pequenos aportes con la garantia de
gue éstos van a ser valorizados y de que
las empresas van a poder ofrecer los
mejores servicios a sus usuarios.

Uno de los bienes més preciados de
los seres humanos es la salud y por lo
tanto, uno de los principales motivos
para pertenecer a nuestra cooperativa
deberia ser entrar con nuestras familias
a la EPS de Coomeva, con la seguridad
de que vamos a tener una atencion
segura y calida gue supere nuestras
expectativas.

Si cumplimos con la misién de Coo-
meva no es una ilusion que todos los
Asociados y sus familias puedan, volun-
tariamente, adquirir los planes de salud

Por Armando Gonzalez Materdl
{(Md.MPh)
Presidente Consejo de
Administracion Coomeva

que ofrece Coomeva Medicina Prep
como complemento importantisimo
los planes de beneficios de la E
logrando asi los Asociados y sus fa
lias los maximos niveles de confort
satisfaccion que nos merecemos
solo hecho de haber seleccionado
asociacién, la cooperacién y la solidaf
dad, como mecanismos para encontrd
un mejor método de convivencia y pros
peridad.

La calidad que los Asociados aspir
mos del servicio de salud es la misma
aspiracion que tenemos con los se
cios financieros, el servicio de solid
dad, los seguros, y el resto de ser
que ofrece la Cooperativa en reor
cion, turismo y desarrollo empresarial
entre los mas importantes. '

Dice en uno de sus libros el doctar
Francisco de Paula Jaramillo: "Ha pasa:
do el tiempo y me confirmo cada Ve
mas en que cuando se ahonda en
filosofia, en los propdsitos v en la pré
ca historica del Cooperativismo, uno ya
adquiriendo un talante que lo disting
perfectamente de quienes trabajan




uestra sonrisa es el
reflejo de quienes
somos. Refleja nuestras
emociones, confianza y seguridad
en si mismos. Cuando no pedemos
sonreir nos inhibimos y limitamos.
Dejamos de ir a fiestas y a eventos
sociales, lo cual nos afecta
emocionalmente porque no
logramos interactuar con otras
personas de la forma en la cual nos
gustaria.
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En Servicios Odontologicos
Especializados sabemos que un
servicio profesional y eficiente
involucra mucho mas que contar
con equipos de Ultima tecnologia.
Tenemos un real interés por el
paciente, el establecimiento de
una relacion de confianza mutua y
la explicacion de las técnicas mas
apropiadas para el desarrollo
exitoso del plan de tratamiento
para alcanzar una comunicacion
abierta y fluida entre el
profesional y el paciente. Las
promociones y los tratamientos en
combo distan de una odontologia
con calidad y exito, sus dientes
merecen ser tratados por los
mejores.

Nuestra mision es ofrecerle el
mejor servicio en materia de
implantes dentales y odontologia
general y especializada. A traves
de una atencién personalizada y

una atmosfera placentera con la
que queremos mejorar su calidad
de vida cubriendo sus necesidades
en materia de tratamientos
dentales.

Actualmente existe un
pensamiento erroneo entre la
estética dental y la salud oral; se
intuye que solo asisten a consulta
para disefio de sonrisa los
modelos, las personas
importantes, los artistas, pero no,
la estética esta cogida de la mano
con la salud oral, por eso una vez
que una persona esta sin caries, la
encia esta desinflamada, los
dientes estan blancos y rectos en
ese mismo momento podemos
hablar de estética.

Servicios Odontologicos
Especializados es la Gnica clinica
preocupada por todos los
asociados a Coomeva v sus
familias por esto en este mes
iniciaremos una campana de salud
para ustedes, llamenos para
explicarle en que consiste y cual
es la fecha limite.

Dra. MARTHA CARDONA

Especialista en Estética y Rehabilitacion

Universidad de New York

College of Dentistry
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Member

AMERICAN ACADEMY
OF COSMETIC DENTISTRY

Servicios
Odontolagicos
Especializados

CCECECECECECECECECCCCILCCCELCECECCCCCECCCCECELECECECLCKX

g Wi

Top Model en Cali
del Xpo Show

P

Ny o, S AR, - .

PBX: 524 32 10

Linea gratuita (todo el pais) 01 8000 22 52 26

Calle 13 No.57 - 80 Cons. 46 Santiago de Cali
Edificio Sede Nacional de Coomeva




' | i’

servicio de la economia tradicional capi
talista, sin que haya necesidad de hacer
condenaciones manigqueas”.

Continta diciendo el doctor Francisco
de Paula: "El Cooperativismo es un sin-
gular instrumento de promocién y reali-
sacién del bien comun. Las cooperati-
vas no se hicieron para enriguecer a la
gente, sino para servirla en ciertas
necesidades o aspiraciones especifi
cas. Nunca debe entenderse el legitimo
interés por alcanzar un determinado
beneficio econdmico con la voluntad y
el propésito que anima a guienes Orga-
nizan una empresa mercantil de obte-
ner un lucro de su inversion”.

Es una expresién comin que en la
Cooperativa "se democratizan los apor-
tes y se socializan las pérdidas’, y esta
frase tiene su razon de ser por los pobres
resultados de las empresas en los Uitk
mos afos. Por lotanto, la tnica forma de
rebatir dicha frase es obteniendo las uti-
lidades necesarias para garantizar la
revalorizacion y amartizacion de los apor-
tes y la prestacion de servicios de exce-
lente calidad a sus Asociados, en condi-
ciones de equidad e igualdad.

Coomeva es una empresa exitosa
gue ha demostrado en forma categdrica
que pequenos aportes pueden crear un
gran conglomerado, porgue siempre ha
contado con el sentido de pertenencia y
la conflanza de sus Asociados. Estos
atributos le han permitido llegar a ser [a
organizacion gue es hoy, con 12 empre-
sas y 4 unidades de servicios, con acti-
vos por $1,8 billones, un patrimonio de
$415.768 millones, unos ingresos tota-
les de $944.988 millones, con una gran
solvencia financiera.

En forma muy general, la distribucion de
los aportes de los Asociados de
Coomeva es como sigue:

El 99% de los Asociados tiene aportes

sociales por un monto igual o menor

a $5'700.000.

El 75% por un monto igual o menor a

$2'200.000.

. EI 50% por un monto igual o menor a
$1'300.000.
. ¥ el 25% por un monto igual 0 menor

a $350.000.

Lo anterior demuestra gue el Coo-
perativismo bien practicado es una via
recta al logro del bien comun, entendido
como ese ambiente general de convi-
vencia en el que todos nos preocupa-
mos por todos, colaborando animosa-
mente al bienestar colectivo, con actitu-
des para ir construyendo una atmosfera
de ayuda mutua y colaboracién necesa-
ria para la plena realizacion humana.

Las cooperativas estan llamadas a
suscitar confianza y orgullo de perie-
nencia. Esto se logra con un sentido
perseverante de la mision que no puede
ser otra que la de servir con gran efi-
ciencia v transparencia. Su mejor pro-
paganda es el buen servicio.

Las empresas cooperativas buscan
excedentes para poder prestar cada vez
mejores servicios y, por lo tanto, reem-
plazan completamente el orden de obje-
tivos de las empresas capitalistas, sin
querer decir que obtener utilidades
para los inversionistas sea algo ilegiti-
mo, porque ambos tipos de empresas,

sategorica que pequenos apo 188

millones. unos ingresos totales de

e\

las cooperativas y las capitalistas, con-
tribuyen de alguna manera al bien
comun, al esmerarse por prestar bue-
nos servicios. Para las cooperativas el
bien es prestar buenos servicios y €l
medio es alcanzar buenos excedentes
para poder aplicarlos al fin.

Las cooperativas no son entidades de
beneficencia. Tienen entre sus fines
principales procurar un beneficio econo-

es uUna empresa exitosa
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mico a sus asociados. S6lo que ese
beneficio econémico no esta represen- |
tado por un rendimiento a los aportes
hechos, sino por una gestion especial
que mejora las condiciones de los aso-
ciados para alcanzar un determinado |
objetivo, por ejempla, un crédito agil y
oportuno, o la supresion de un interme-
diario, o el suministro de unos insumos, |
o la prestacion esmerada de unos servi-
cios profesionales.

2. RECOMENDACIONES DE CONSULTO-
RES ANDINOS SOBRE LA ESTRATEGIA
CORPORATIVA Y LOS LINEAMIENTOS DE |
ESTRUCTURA.

Consultores Andinos, empresa (jue
estd asesorando a Coomeva en su
estrategia corporativa y en los linea-
mientos de su estructura, ha considera-
do que los tres principales puntos de
referencia para la entidad y su actua-
cién son los siguientes: Los estatutos, a
mision y las investigaciones que seé3
hagan entre los Asociados para deter-

eden crear un gran Conglomies

minar sus necesidades y la posibilidad
de que éstas se conviertan en dema
das efectivas de servicios, entendié do-
se por demanda efectiva un serviclo
que tiene suficiente poblaci6n que o
requiere y que la entidad 1o puede press
tar rentablemente, en forma directa 0|
indirecta. '

La propuesta de estrategia COrgo
va es que en Coomeva, su organiza



Esta comprobado que el sobrepeso aumenta los factores de riesgo en patologias y decesos precoces, ¥ estos se podrian evi
tar con solo adoptar habitos saludables de vida y de alimentacion.

Por esta razén, la medicina preventiva ha desarrollado técnicas y programas alternativos que permiten a cada persona redu-
cir y controlar su peso seglin las necesidades de cada cual. La nutricion celular es el aporte de nutricion balanceada a las célu-

las de nuestro arganismo, via flujo sanguineo, empezando con la oxigenacion, la hidratacion, y el aporte de vitaminas, protei-
nas, aminodcidos minerales y oligoelementos necesarios para gue las células tengan una mayor y mejor expectativa de vida.

¢ Qué es Belite Plus?

Belite Plus es nutriclén 100% celular, Realiza una labor muy completa, a la vez que guema y evacla la grasa, reduce la capa-
cidad estomacal, inhibe la ansiedad, previene el envejecimiento prematuro y, por consiguiente, la aparicion de enfermeda-
des precoces.

Belite Plus es la formula NPK22 de la Nasa, desarrollada para aportar completa y rapida nutricion a nivel de gravedad cero
en los transbordadores espaciales y en la plataforma internacional espacial. Ademas, se proyecta con sus completas carac-
teristicas como la nufricién del futuro.

- 3 i El programa de nutricion y adelgazamiento de Belite
- Plus reduce dréasticamente los descensos y deshoras tipicos de nuestros habitos tropica-
les, cargados de carbohidratos (harinas, grasas y aziicares refinados) que van en detri-
mento de nuestro peso, salud, expectativa de vida, y de nuestra estética. Al realizar esta
disminucion, el 6rgano estomacal responde al estimulo reduciendo en el mediane o largo
plazo su capacidad, lo cual hace muy dificil que la persona recupere el peso perdido.

DELICIOSOS SABORES

® Chocolate

Belite Plus, por medio de sus tres quemadores naturales de
grasa, atomiza y fragmenta las moléculas adiposas convirtiéndolas en particulas muy
pequenas, y facllitando su evacuacion mediante sudoracion, defecacion, orina y reab-
sorcidn calorica { energia necesaria para producir calor).

4Como trabaja Belite Plus? Belite Plus aporta 62 nutrien-

Por su composicidn de fibra natural permite la restau- tes que se transportan a través del torrente sanguineo. Las células obtienen
racion del transito intestinal previniendo males mayores como la diverti- una vida mas larga y, por consiguiente, los tejidos y 6rganos que las compo-
culitis, el cancer de colon, estrefimiento, etc. Por otra parte, libera |a nen tienen un mejor comportamiento, y el sistema inmunologico se hace
flora intestinal permitiendo la facil absorcién de nutrientes. més fuerte, protegiendo el organismo de posibles riesgos exégenos.

Belite Plus se absorbe rapidamente y aporta nutricion completa. Estudios realizados en universidades
como: Georgetown, Cambridge, Princeton y Hospitales como: Mount Sinai, Clinica Mayo, lackson Memorial Hospital, institu-
diones como: Unlcef, Fao, Onu, Nasa, han logrado establecer que la nutricién total (Full Nutrition) a nivel celular estabiliza la
produccién de Xerotonina (ensima de la ansiedad producida por la glandula hipotalamo en el cerebro), reduce hasta en 57%

| la ansiedad facilitando |a reduccion y el control permanente del peso.

Pedidos Nacionales

| Conozca nuestros nuevos productos Ealls G643333 - Gl 310 8336274112

Bogota: 210 4222 Zarzal: 220 9220

OMEGA 3,6,9 3123649594 Armenia; 749 5882
Es un producto que sirve para reducir trigicerios y colesterol. Popayan: B23 3548  Pereira: 339 7203 !
v Palmira: 270 18189 Ihagué: 274 9581

SOY ISOFLAVONS Medellin: 312 D011 Neiva: 877 3077

Es un producto para prevenir y controlar sintomas de la menopausia. 416 4167  Cartagena: 6679215 -
Buga: 236 9100 313 599 5788 s
Tulda: 226 1313 Bucaramanga: 6515732

Promocién especial hasta agotar inventario Barranquilia: 379 1531

Nota: Belite Plus se proyecta no $6lo como una alternativa para la reduccién y control de nuestro peso corporal, sino también como un excelente comple-
mento alimenticio para las actuales y venideras generaciones por cugnto desintoxica nuestro CUgrpo preparandolo para la asimilacién de la nutricion gue
requiere. Belite Plus puede ser consumido por cualguier persona porgue no contieng drogas, como afetaminas que son utilizadas frecuentemente para el
control de la ansiedad y que genera farmacodependencia y efectas colaterales nefastos.

Mientras usted sea consclente de que el sobrepeso y la mala nutricion son un riesgo para su salud ya ha logrado algo, llego el momento de actuar.

Lo iltimo en nutricién celular AHORA TAMBIEN DISPONIBLE

Unico en Colombla Gingo Biloba / Embo

/ Arteriosclerosis ome de Alzheimer
CON EL RESPALDO DE: NASA, FDA,OMS Falta de riego cerebral /" Demencia senil

a de memaoria




y sus acciones, deben estar enfocadas
a vincular, fidelizar y prestar servicios
que faciliten la vida del Asociado, de
acuerdo con sus necesidades en los
diferentes momentos de su vida.

Los asesores han recomendado como
estrategia corporativa la siguiente:

"EL ASOCIADO COMO RAZON DE SER,
LA RENTABILIDAD COMO OBLIGACION Y
EL SERVICIO AL ASOCIADO COMO ACTI-
TUD Y REALIDAD".

Diagnosticaron los asesores que
actualmente el montaje organizacional
corporativo esta principalmente enfoca
do al seguimiento y apoyo de las empre-
sas que posee la entidad (90%) y, en
segundo lugar, al Asociado. Adicional
mente, buena parte de la organizacion
nacional de la Cooperativa -0 sea las
regionales- dependen de la organiza-
cion de la Unidad de Ahorro y Crédito,
cuya escision fue aprobada por la
Superintendencia Financiera y, en con-
secuencia, es importante entender y
analizar el nuevo montaje organizacio
nal y locativo.

Consultores Andinos presentd un
mapa estratégico para Coomeva gue
fue analizado y aprobado por el Consejo
de Administracion y que le permite a la
organizacién centrarse en el Asociado
como razon de ser de Coomeva.

Es necesario que la Administracion de
Coomeva, siguiendo los mismos linea-
mientos y con base en la mision y en la
estrategia corporativa de cada una de
las empresas, haga el mismo ejercicio
de construir los mapas estratégicos
para la Cooperativa Financiera, las empre
sas de salud y recreacion y turismo.

3. APROBACION DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO, DE ACUER-
DO CON LAS RECOMENDACIONES DEL
DR. FIDEL CUELLAR.

Es funcién de la Asamblea de Dele-
gados aprobar y adoptar el Codigo de
Buen Gobierno Corporativo, gue compi-
la y sistematiza la normatividad legal,
reglamentaria, estatutaria y administra-
tiva, asi como las politicas internas y las
mejores practicas en materia de buen
gobierno.

El objetive méas importante del Codigo

es generar confianza a todas aguellas
personas que tienen relacién con
Coomeva y su grupo empresarial.

El documento contiene entre sus mul-
tiples compaonentes, el ambito de apli-
cacién, los valores de la organizacion,
su objeto social, los compromisos con
los grupos de interés, cuatro grupos de
politicas, sistema electoral, seleccion y
gestion del desempeno del personal de
la Cooperativa, control interno, revisoria
fiscal, estandares de informacion, sele-
ccion de proveedores, estatuto de con-
tratacién, inhabilidades e incompatibili-
dades, prevencién, manejo y resolucion
de conflictos de interes.

Para la elaboracion de este Codigo
que se presenta para la aprobacion de
la Asamblea se tuvieron en cuenta las
recomendaciones del doctor Fidel Cuéllar,
experto en la materia, tal como aparece
en los documentos que fueron enviados
previamente para el estudio de los
Delegados a la Asamblea.

Finalmente, es posible concluir que se
ha dado cumplimiento a los objetivos tra-
zados para ser discutidos en esta reunion.

Esta Asamblea, la Administracion y el
Consejo de Administracion, han trabaja-
do para revertir los insatisfactorios
resultados de anos anteriores y cree
mos que estamos en la senda de la

recuperacion definitiva de nuestra
Cooperativa para colmar y superar las
expectativas del colectivo de Asociados,

Dentro del camino de la reestructura-
cion alin queda mucho trabajo por reall-
zar pero creemos que con el sentido de
pertenencia, la confianza de los Asocia-
dos y el apoyo de ustedes, lograremos
en el menor tiempo posible los resulta-
dos que todos esperamos. @

Cali, 25 de agosto de 2007
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