“Premio Colombiano a la Calidad de la
Gestion — Modelo de Excelencia en la
Gestion, que sirva como referencia para
que todo tipo de organizaciones sigan
permanentemente el camino que las lleve a
ser calificadas y a tener practicas de
organizaciones de Clase Mundial, capaces
de entregar, a sus Grupos Sociales Objetivo,
una Oferta de Valor claramente
diferenciada, sostenible y no facilmente
imitable, y de esa manera asegurar su
Competitividad.”

PREMIO
COLOMBIANO
A LA CALIDAD
DE LA GESTION

2011



Criterios de la evaluacion

1. Estrategia y Gestion Estratégica
2. Liderazgo y Estilo de Gestion

Liderazgo

3. Gestion Integral del Talento Humano Responsabilidad

Social

4. Gestion de Clientes y Mercados

- Estrategia Gestion
Administracion y Gestion de Talento

de Informacién Estrategica Humano

5. Gestion de Procesos

Gastion

6. Gestion de la Informacion Gestionde | .o clientes
. Procesos y Mercados

7. Responsabilidad Social

8. Creacion de Valor y Resultados

" Coomeva




Agenda

. Coomeva y el Cooperativismo
I. Estrategias y Gestidon Estratégica

ll.Liderazgo vy Estilo de Gestidon

Coomeva




. Coomeva y el Cooperativismo

;. Qué es una Cooperativa?

Es una asociacion autonoma de personas unidas voluntariamente para
hacer frente a sus necesidades por medio de una empresa de
propiedad conjunta y democrdticamente confrolada.

Valores y principios universales del cooperativismo establecidos por la
Alianza Cooperativa Internacional, ACI:

VALORES PRINCIPIOS

* Membresia Abierta y Voluntaria
*Ayuda Mutua eConfrol  democrdtico de  los
*Democracia miembros
*|gualdad *Participacion Econdmica de los
*Equidad miemiros
*Solidaridad y * Autonomia e Independencia

Responsabilidad *Educacion, formacion e informacion
* Cooperacion entre Cooperativas
* Compromiso con la comunidad

" Coomeva



Movimiento Cooperativo

En el Mundo:

v Asociados: 800 millones A= T

v Trabajadores: 120 millones Kemericms AmTETas
v’ Beneficiarios: 3.500 millones
v Salud: atencion de mas de 100 millones de familias en 50 paises

Las Cooperativas desarrollan sus actividades en todos los sectores agricola,
comercial, industrial, servicios etc.

En Colombia

v 4.5 millones de asociados-10 % de la poblacion colombiana
v NUmero de entidades Cooperativas: 7.800

v Trabajos generados por el cooperativas en el pais: 123.000
v'5% del Sector Financiero y 42% del POS (Salud)

NN
Confecoop

/Eoomeva



;Qué es Coomeva?

Es una organizacion cooperativa de profesionales y sus familias que se
asocian para satisfacer necesidades comunes, mediante la produccion vy
obtencidon de bienes y servicios y la generacion de oporfunidades para su
desarrollo.

Mision
Conftribuir al desarrollo integral del asociado y su familia, al

fortalecimiento del sector cooperativo y a la construccion del capital
social en Colombia.

Vision

Coomeva, esreconocida como la mejor
fuente de solucion a las necesidades y
expectativas del profesional colombiano y su

familia, gracias a su exitoso modelo empresarial
cooperativo.

P
" Coomeva




Principales Hitos Historicos del GECC 1964-2011

1964

Creacion
Cooperativa

1998

Coomeva MP

1967

Apertura vinculo
a profesionales

Primera Medicina
Prepagada en el
pais

Sector Recreacion

Coomeva recreacion
y cultura, Club los
Andes

1995

Se decide especializar
las actividades de
Coomeva

2001

Se adopta el SGI
como método de
gestion

2005

Coomeva Servicios

Administrativos
\ ]

2005

Acuerdo de Cuba-
Mejores practicas de

« Gobierno Corporativo

“Repensando a
Coomeva”

Plan estratégicoy
declaracion de Calima-
- GECC

Compromiso
Ambiental
Cooperativo Pacto
« Verde - Induguadua

2008

Creacién
Programa Vida en
" Plenitud

2010

Participacion del
GECC

« Global Compact

Coomeva
Corredores de
Seguros

2011 Clinica
Palma Real

Creacion Conecta

Certificaciéon de todas saIu.d y C9necta
las empresas ISO 9001- Financiero

1974 1995
Sector Salud- - 2000

Servicio PAS

Vivienda
Cooperativa
« Fundadores

Coomeva EPS

1989

Fundacion
Coomeva

2007

Conformacién por
sectores del GEC

Inicio de participacion
Premio Colombiano a
la Calidad de la
Gestion

2007

Coomeva
Financiera

2011

Bancoomeva




Revisoria Fiscal

Comités Nacionales
Asesores

Gerencias Corp.
Nacionales

Como estamos organizados?

L

Asamblea de Delegados (100)

-

Consejo de Administracion (9)

Junta de Vigilancia

Comité de Etica

Comités Regionales
y Zonales

Gerencias Corp.
Regionales




Nuestra organizacion empresarial

/(}irupo Coomeva

Mos facilita la vida

‘A___

Otras empresas Unidades:

- CSA COO M EVA - Corporativa, Gestion de Asociados, Tecnologia
- Fundacién Coomeva (Cooperativa) Informatica, Integracion de servicios y

- Induguadua Solidaridad y Seguros (Sector Proteccion)

EMPRESAS DEL GRUPO

SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
SALUD RECREACION FINANCIERO PROTECCION
=
COOMEVA EPS COOMEVA CORREDOR DE
L ) TURISMO } [ e } [ SEGUROS J
( N\ ~
COOMEVA MP 4 CONECTA
CLUB LOS ANDES FINANCIERO
e ~ |
HOSPITAL EN CASA p
L ) COOMEVA
- - ~ | CORPORACIONY
CLINICA CULTURA
FARALLONES -
4 / N
SINERGIA/CL.
 PmAREAL | 4 Sectores
- < 16 Empresas
CONECTA SALUD

D
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Cenirada en las personas con sentido empresarial

*Enfoque: Orientados al crecimiento

Sector Financiero personal y patrimonial de los
cooperados.
Sector * Enfoque: Generamos una cultura de
Recreacion enfretenimiento y cohesion familiar.

*Enfoque: Brindamos  proteccion,
tranquilidad, acompanamiento vy
apoyo al asociado y su familia en
todos los momentos de su vida.

Enfoque: Cuidamos de la salud

Sector Salud b
con enfoque de prevencion.

/ Coomeva | Cooperativa




Principales cifras

Coomeva N° de Asociados 245.000
Coomeva EPS N° de Usuarios 3.000.000
Coomeva Medicina Prepagada N° de Usuarios 312.000
Fondos Sociales Coomeva Billones $ $1.,4
Bancoomeva(cartera) Billones $ $1.9
Activos Grupo Coomeva* Billones $ $50
Ingresos Grupo Coomeva* Billones $ $2.5
Empleos Directos NUmero 12.654
Empleos Indirectos NUmero 22.308
Usuarios de Recreacion* NUmero 1.100.000
C[r)eecs}ccjjrcrg;lo Empresarial (Empresas NOMEro 290

* Proyecciones 2011 /c\‘oomeva | Cooperativa



Coomeva en contexto Cooperativo y Empresarial

7 Primera Cooperativa en Colombia por nivel de activos
7 Las Mas importante comunidad de profesiones en Colombia

7 A nivel latinoamericano somos |la tercera cooperativa mas
grande por nivel de activos

7 En el campo empresarial colombiano puesto No. 16 por nivel
de ingresos- Sumatoria

Fuente: Informacién Confecoop y Edicién especial revista portafolio 2011 A
"Coomeva



Esirategia y Liderazgo
-~ Coomeva
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ll. Estrategia y Gestion Estratégica

¢Qué es un Modelo de Gestion?

Forma de Pensamiento Gerencial

Sistema Gerencial

—

racticas, Tecnicas y
Herramientas Gerenciales




Estrategia y Gestion Estratégica

La Gestion Integral
Un camino seguro hacia el éxito sostenible

GESTION

LIDERAZGO

(Control y Seguimient0) —me—————— (Inspiracién)

P
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Estrategia y Gestion Estratégica

Papel de la Alta Direccién en el
Direccionamiento Estratégico

Su responsabilidad principal es garantizar la
sostenibilidad de la organizacidon al largo
plazo:

1.Visualizar el futuro.

2.Anadlizar la realidad y confexto de la
organizacion.

3.Establecer planos, metas y acciones.
4.Garantizar el despliegue.

5.Asegurar los resultfados.

Coomeva

>



Estrategia y Gestion Estratégica

Modelo de GeStlon Coomevq VISION: Coomeva, es reconocida

como la mejor fuente de solucion a las

MISION:  Contribuir al necesidades y expectativas del

desarrollo integral del asociado y ’ profesional colombiano vy su familia,
su familia, al fortalecimiento del

gracias a su exitoso modelo empresarial
cooperativo.

GRAN ESTRATEGIA
“Creacion de Valor para el
Asociado”

PROMESA DE VALOR
“Coomeva, nos facilita la vida”
OFERTA DE VALOR
“Multiactividad y soluciones

\ Integrales para los asociados”

Gestion

; fi | .
secior cooperarivo 'y a Id Estratégica

construccidén del capital social
en Colombia.

Creacion
de Valor
Sostenible

>4

Gestion de
Procesos

Gestion de
la Cultura

CICLO PHVA !

VALORES CORPORATIVOS

COOPERATIVOS CORPORATIVOS
e |Igualdad e Servicio
e Solidaridad e Solidaridad
e Equidad e Confianza
e Democracia e Cumplir compromisos
¢ Honestidad e Trabajo en Equipo

e Honestidad

{/\Coomeva




Estrategia y Gestion Estratégica

Nuestro Plan Estratégico al 2015

Reafirma nuestro compromiso central con el
asociado, orientando todas las energias y

,//}'_oomeva recursos a generar soluciones para facilitarle la
T vida.

Coopetati™®

Reafirma el compromiso por mantener y
profundizar nuestro modelo de gobierno
parficipativo y trasparente.

Damos un ordenamiento a nuestro modelo de
gestion en dos dimensiones complementarias:
Cooperativa y Empresarial.

Nos proponemos importantes desafios en

crecimiento de asociados, generacion de
resultados y profundidad de nuestras propuestas

de servicio.

D

7 Coomeva | Cooperativa




Estrategia y Gestion Estratégica
Proceso de Gestion Estratégica

DIAGNOSTICO DECLARACION DE “ ANALISIS DE
BRECHAS

ESTRATEGICO LA ESTRATEGIA PLAN ESTRATEGICO

—_—
o T GRUPOS DE INTERES MEGA 300K
W ENTORNO $ $ E 2 FRENTE A LA . =
<T COMPETITIVO PROMESA DECLARACION DE i
5' vllgllgn DE VALOR CES ESTRATEGIA + OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PRINCIPIOS E 2 : 2 ESTRATE- *METAS
— REFERENCIACION YVALORES MODELO ,, OFERTA  ©/COS - ESTRATEGIAS
: NEggCIO VADIFOR * INICIATIVAS
o FRENTE AL - PLANES DE ACCION
L E 2 E 2 r = DIAGNOSTICO
DIAGNOSTICO DIMENSIONES ESTRATEGICO = =
INTERNO ESTRATEGIA ESTRATEGIA MAPA ESTRATEG|CO
COOPERATIVA CORPORATIVA

L L |

CULTURA “ BALANCEAD SCORE GARD
3 3

INCLUSION Y SEGUIMIENTO A
REQUERIMIENTOS

PROCESOS Y
ESTRUCTURA
DE LA ESTRATEGIA Y DEL PLAN PROYECTOS “_

ESTRATEGICO
EN EL PLAN ESTRATEGICO DEgigg'(’;"ﬂEngJﬁgTE + DE GOBIERNO COOPERATIVO
DE GESTION HUMANA Sl « DE GOBIERNO CORPORATIVO

DESPLIEGUE Y
SEGUIMIENTO

MEDIOS DE SOPORTE
PAGINA WEB, INTRANET, REVISTA COOMEVA, REDES SOCIALES, CARTA DE PRESIDENCIA, OTROS

féoomeva



Estrategia y Gestion Estratégica

‘Promesa de Valor y Modelo de Negocio

PROMESA DE VALOR MODELO DE NEGOCIO

“Coomeva nos facilita la vida” “Creacion de valor para el asociado”

Propietario

Asociados
Asociado/ Asociado/ -
Usuario Gestor
Nece5|dades Soluclones
\ Coomeva
Desarrollo Integral del
Asociado

Trabajo

=

Servicios integrados a través de
Empresas propias o terceros

Vivienda Salud Educacion | Emprendimiento Trabajo

Asociatividad - e ”
Educacion Servicios Financiero Seguros Recreacion Consumo

D

Coomeva




Estrategia y Gestion Estratégica

Definicién de Objetivos y Metas 2015

Ejes Objetivos
estratégicos Estratégicos Metas 2015

Ampliar consistentemente la 500 mil asociados

base social

Contribuir en forma integral a
la calidad de vida de los
asociados

5 productos por asociado

Ofrecer soluciones efectivas a

. n pr tos principal
nuestros asociados 60% con producios principales

Interpretar y representar las
necesidades de nuestros
asociados para ofrecerles
soluciones de valor agregado

25% de part. Asociativa

Promover rofundizar el
yp 2.5% del resultado reinvertido en RSE

modelo cooperativo

Crear valor econdmico para 75 MM US$
el asociado

Robustecer la calidad de la Eficiencia 60%
gestion

Crear y desarrollar espacios de
participacion democrdticay
de direccioén a favor de la
comunidad de asociados

Crear valor econdémico por
medio de inversiones y
empresas en condiciones de
mercado

Base patrimonial 500 MM US$

Asegurar la sostenibilidad

Activo total del GECC 10 mil MM

US$

Desarrollar armonicamente al
GECC

-

A

Coomeva



Estrategia y Gestion Estratégica

Definicion de iniciativas y acciones estratégicas

Iniciativas-Proyectos

Capitalizacién de Coomeva EPS

DIMENSION COOPERATIVA DIMENSION COOPERATIVA
Objetivos PETTI Ane Objetivos
Estratégicos Iniciativas-Proyectos Esiratégicos
Ampliar Estrategia 300k.
consistentemente
|a base social Programa Lealtad

Programa Pasion Coomeva

Crearvalor econémico

Apertura de nuevos para el asociado y
Centros de Atencidén desarrollo armonico
Coomeva del GECC

Ofrecer

soluciones Bancaseguros

efectivas a

nuestros Vida en Plenitud.

asociados

Potencializacion Tarjeta
Coomeva

Creacion de Sinergia Global en
Salud (Clinica Palma Real)

Apertura Unidad de Urgencias
Clinica Farallones

Creacion de Conecta Financiera
-Conecta Salud

Diagnostico Implementacion IFRS
Creacion de Bancoomeva

Creacién de Coomeva Corredor
de Seguros

D

Coomeva



Estrategia y Gestion Estratégica

Definicion de iniciativas y acciones estratégicas

DIMENSION COOPERATIVA

Planes Complementarios Certificaciones y Recertificaciones
Solidaridad.
Ofrecer
soluciones Cobertura de Desempleo Premio Colombiano a la Calidad
efectivas a Robustecer la calidad de la Gestion
nuestros de la gesti(')n
asociados Programa de Microcredito. Modelo Toma de Decisiones
Galardon Coomeva Sistemas de Informacion SICO-
SIMMON
Promover y Desarrollo del Sistema de Asegurar la Programa Lider Coomeva
profundizar el Gestion de RSE sostenibilidad de la
modelo propuesta cooperativa
cooperativo Adhesion al Pacto Global Estudio alineacion estructura
de [a ONU organizacional.
Programa Saber Coomeva Implementacion ERP y PeopleNet

Programa debonificacion por
esultados.

Programa debeneficios
extralegales.

Coomeva

D




Estrategia y Gestion Estratégica

Modelo de Servicio

>

>

>

‘

El asociado debe
‘gravitar” alrededor
de Coomeva

Coomeva fuente
Unica y evidente de
Servicios

Coomeva como “un

estilo de vida”

SERVICIOS
EN 4 SECTORES

MEMBRESIA

SERVICIOS
EXCLUSIVOS

@oomeva



Estrategia y Gestion Estratégica

Cadena de Valor

GESTION GERENCIAL Y ESTRATEGIA

Gestion Global del Grupo Empresarial Cooperativo
Gestion de la Estrategia y Desarrollo lntegra! del Talento Humano

GESTION DE MERCADEO

Gestion Juridica, Relaciones Publicas, Control Interno

o

SERVICIO AL
ASOCIADO

wmrer—0Zmaumoe

noumMOOTTOAOPZ

CRECIMIENTO
DE LA BASE DE
ASOCIADOS

Prospeccion y
vinculacién de
asociados

INTELIGENCIA
MERCADOS

Investigacion de mercados

Gestién de plataformas y
canales de servicio al
asociado

Identificacion de
necesidades de la
comunidad de asociados

DISENO DE
SOLUCIONES

Disefno y desarrollo de
productos y servicios

Retencion de asociados
GESTION DE

ALIANZAS
ESTRATEGICAS

Administracion de
alianzas comerciales

Promocion y publicidad

ovmOOATCAOP»Z
O-A»E-27T

Administracion acuerdos
de servicios 4

—

A0rrp»< moO »HaAmMMQ <

Compras, Administracion, Bienes Inmuebles, Adminsitracion Proveedores, Servicios Generales,
Servicios compartidos, Administracién del personal

GESTION ADMINISTRATIVA ]

S
A
T
|
S
F
A
Cc
Cc
1
o
N
D
E
L
A
S
o
C
|
A
D
o

GESTION OPERATIVA Y PLATAFORMA TECNOLOGICA

OWP<==>-HOmMTXmM < WO=H=0W=COmMA ¢+ QUDPOAMS ¢« MM-HZM-r0

Soporte techolégico al GECC, Gestidon Operativa (servicios, facturacion y
Infraestructura Tecnologia y Telet_::omuninaciones, transaccionalidad), Ingenieria Organizacional,
Continuidad de Negocio, Gestidn de Proyectos Aseguramiento de la Calidad

nommMOQATOAOPZ
0<071w>» mO

\

Coomeva
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Estrategia y Gestion Estratégica

Despliegue y Seguimiento del Direccionamiento

Forma de
Pensamiento

GENERAL
Metodologia
Herramienta

GESTION
ESTRATEGICA

Ta

GESTION
& DELA
f' CULTURA

Balanced
Scorecard

GESTION

Desde abril de 2011 se fiene el nuevo BSC corporativo, donde se
registra la informacion de 24 indicadores claves de desempeno de
cada una de las empresas del Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva para cada zona del pais.

/\Coomeva




Aprendizaje Continuo

G | GERENCIAI
Gestian
de 3

al del Grupo Emy

=strategia y De:

Forma de
Pensamiento
GERENCIAL

®ouMOOATOANPS
OMre»=0Zmame

Cadena de
Valor

Gestion
Estratégica

y Creacion
de Valor

0UMOORTOROPZ
0-2»>T-37
AOrp»< moO »=-2amMMO0 <

Précticas,
técnicas y Organizacion
LEENENEN que aprende

OO»=000> IrMO ZO=0OPTMU==-D>W0
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Perspectiva Financiera

-1mes ~1Lafio

- ” ; r Y
Creat valor econdmico para el asociado Planeado e M a a E St r at e I c o
EVA Coomeva 6,928 3512 9,631 13,315

ROE de Coomeva 223% 1.70% 254% 301%
Eficiencia 20.40% 15.14%

27.42% 25.53%
Eficiencia del recaudo cartera estatutaria
Desarrollar arménicamente al Plancado o M E ;o C 2 0 1 5
, apa Estratégico Coomeva
Volumen de negocios
Activo total del GECC 4,880,855 NA 4,356,346 4,837,031 4,012,087
Ingresos totales del GECC 1,256,774 1,239,975 2,963,356 1,002,293 1,151,199
Rentabilidad
Excedentes GECC 27,753 27,661 43412 28715 4,015
ROA del grupo B oo 2am% 109% 066% 000% 8 3. Crear valor econémico para el asocado Desarrollar armonicamente al GECC
ROE del grupo 3.08% 3.05% 547% 3.17% 0.51% Q o bl
Cori “tmes lafio Qs T Mantener un portafolio Alineary sostener el [ez. [mibneriiig
Plncsdo by (abed bei10 deinversiones Rentabilizar |a gestion e fite . alrededor del foco de
= =0 ALoL) =1 los aportes de los g o S desarrollo de las negocio mediante
Suficiencia de la reserva de Fondos Mutuales 102.46% 99.69% 106.33% 101.89% 101.20% - - V! = industrias
-Lafo 59
Robustecer la calidad de Ia gestion Planeado (Abrit10)
Expandir
VAR del portafolio [ RES 3% 273% 1.08% 247% u la base de
Perspectiva Mercado 1. Ampliar consistentemente 2. Ofrecer solucionesefectivasa nuestrosasociados D
Ampliar consistentemente la base social e e ° la base social el
. 5 Desarrollar una oferta - ——
Total dc'Asocho; 230,714 233830 225,003 229,089 216,058 & segmentada de .rl alrwmﬂs sl;:s‘{
Desercion Acumulada o s 421% 12.05% 483% 491% S Profundizar en el _ soluciones an funcién del virtua e:, para accle r
Asociados Inaciivos Acumulados 18.006 16.368 16996 18,081 17,151 &l BBl conocimientodeios  JEM coutivarun  [IEEH Representar al colecttivo GEE R R aE s integradamente a los
‘Tasa de Permanencia a 1 afio 85.80% NA 83.40% 85.65% 85.35% e flui de asociados para lograr productos y servicios
indice de Confianza en la Administracién ICA 86.3% 85% 86.30% 86.30% 85% 2 LD 59 e Ay SRS Educar y promover los
. necesidades constante de jasy| e —.
Ofrecer soluciones efectivas a nuestros as PTS ey e Desarrollar una cultura Posicionar la marca solidaridadyla
m Retener de agilidad ‘Coomeva como un activo cooperacién
Satisfaceion general con Ia Cooperativa 81.10% 83% 81.10% 81.10% 80.40% graciasa y orientacion al servicio estratégico
‘Tasa de uso global de los servicios 84.41% 86% 84.60% 84.41% 86.73% nuestra
Productos promedio por asociado 301 4 424 301 452 =
Niimero de Queas y Reclamos de Asociados | T 5783 11944 5911 4,508 valoryla 4. Robustecer la calidad de la gestion 7. Promover y profundizar el modelo cooperativo
- ~1aio calidad de los
Desarrollar arménicamente al GECC Plancado @ =
(Abril-10) o servicios Ejercer una adecuada e
ST EICE - e 2 »gurar una vida
Base de clentes del grupo 3545603 3365616 3460877 3506199 NA » [« ] Fortalecer el Sistema de [« ] gestion de iniciativas. demm, g MO Fortalecer el modelo de
15 Gestién Integral estratégicasy de. J gobierno corporativo
Procesos 8 s o yestable a todos los niveles —
Promover y profundizar el Modelo Cooperativo a Planeado o = corporativos
yp cl Mode pe Dic200  (Mar)) _ (Abriki0) a P Ser un ciudadano Reconccerlaleatadyel [ oportunos y a
Cobertura de cducacion cooperativa y solidaria 34804 a8 85585 2,026 31412 IR posicien de licerazzoen ([ SIicer vno gestion corporativosocialmente Bl mayor uso de los preciorazonable
Inversién en RSE 2564 NA NA 2564 NA calidad prudente de riesgos responsable servicios y productos.
Creacién de empresas 124 127 344 101 100
BT
Robustecer la calidad de la gestion A Planeado (Abril-10) S
- = g 5. Asegurar la sostenibilidad de la propuesta cooperativa
Inversién en proyectos estratégicos W s 20519 71288 s E‘n
5 B9
Capital Estratégico 2% BN sty retrer eltaiento o [ —
- P S R i Corte -1mes -1afio = huma serido para el organizacional orientada al de informaciony
Asegurar la sostenibilidad de la propuesta cooperativa Rl Pedo TS clmel e o £ e ) S R S
m la gestion !a



lll. LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION

Estilo de Liderazgo

En Coomeva el liderazgo se define como:

“Liderazgo es el arte de movilizar y orientar toda la
inteligencia, emociones y energia de un equipo, para
asegurar el logro de un objetivo comun”

" Coomeva




LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION

_ _

(Control y

Seguimiento) " (Inspiracion)

La Gestion Integral
Un camino seguro hacia el éxito sostenible

Coomeva

D



LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION

Estilo de Liderazgo
COOMEVA tiene un estilo de liderazgo participativo, caracterizado por:

(i [ 1 T e

LIDERAZGO PARTICIPATIVO
Solidaridad
Compromisos

2
Trabajo en
' ‘ Equipo
—|

o>

oomeva



LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION- “Las empresas son su Gente"

LIDER COOMEVA

Construyendo una organizacion ¢ Pensamientoy
/\ empresarial cooperativa ejecucion estrategica
Creando compromiso con la o Lider s
vision y la cultura g
-~ } : = :
‘@b‘, Construyendo confianza y - ?C’ISUF"CEC'O" directa
. H H rapajo en equipo
""‘ ra A S © Gestion de la participacion
e Innovando para generar valor © Aprendizaje y desarrollo
: al asociado ® Pensamiento innovador

,» Maximizando los Resultados y
cumpliendo la oferta de valor al
asociado

® Orientacion hacia el logro
® QOrientacion hacia el cliente

A= >
N e
e -
o

"Un hombre inteligente es aquel que sabe ser tan inteligente como para contratar
gente mas inteligente que él."

John F. Kennedy

’Qoomeva



LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION

ALINEACION CULTURA - ESTRATEGIA

Principales elementos de Principales elementos de la declaracidn de estrategia

la cultura organizacional

LIDERAZGO PARTICIPATIVO
Valores Corporativos
Perfil del lider Coomeva

Promesa de servicio
Pasion Coomeva

n
N

PROMESA DE VALOR

“Coomeva nos facilita la vida”

MODELO DE NEGOCIO

“Creacion de valor para el asociado”

Propietario

Asociado/
Gestor

Asociado/
Usuario

-

Desarrollo Integral del
Asociado

Trabajo

Asociatividad

Educacién Servicios

-

Vivienda

Financiero Seguros Recreacion Consumo

Asociados

W

Necesmades Soluclones

Coomeva

A

Servicios integrados a través de
Empresas propias o terceros

Salud Educacion ~ Emprendimiento Trabajo

D

Coomeva



LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION

ANALISIS DE BRECHAS EN GESTION DE LA CULTURA

ELEMENTOS MECANISMOS PARA PRINCIPALES ESTRATEGIAS
DE CULTURA IDENTIFICAR BRECHAS PARA CERRAR BRECHAS
Principios y Valores Encuesta de clima Programa intervencion
organizacional de cultura organizacional
Perfil de lider Matriz de competencias Plan Maasho de
Coomeva

Capacitacion

lee_r Seds Programa para el desarrollo
Participativo :

integral del Talento
Promesa de servicio Evaluacion de Programa mejora
Pasiéon Coomeva obstaculos para el integral del servicio

servicio Planes de intervencion
por empresa

D

Coomeva



LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION

Etica y Gobierno Corporativo

. Qué entendemos por Gobierno Corporativo?

“Un conjunto de normas, prdacticas, codigos de ética vy
elementos de cultura empresarial que permitan la existencia de
relaciones armonicas, ecudnimes y transparentes enfre los
diferentes publicos que estdn inferesados en la vida de una
sociedad, ellos son: los accionistas grandes y pequenos, los
directores y administradores, los empleados, los clientes, los
proveedores, las autoridades y la comunidad.”

"Coomeva




LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION

Etica y Gobierno Corporativo

Principio: “Prevalece el interés general sobre el particular”
Qué tenemos en Coomeva:

El modelo de gobierno actual ha

permitido:
B. Estructuray v Colocar al asociado como
e e Fu:'cm,"_am'e"m centro de la organizacién
Corporativo :':)Ilci::zsddee v Un!dcd .C,’e propasito,
Gobierno” direccion y cop’rrol
v' Transparencia

v' Resultados

D. Transparenciay
revelacidon

“Politicas de
: delegacion Consejo
fines y Gerencia”
Empresariales”

o>

oomeva




LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION

Etica y Gobierno Corporativo

A. Compromiso con el GC

vNormas y leyes
v Estatutos y
reglamentos
v'Codigo de Buen
Gobierno Corporativo
v'Codigo de Etica
v'Practicas y cultura

B. Estructura y Funcionamiento

“Politicas de proceso de Gobierno”

v Asamblea, Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia,
Comités, Juntas Directivas, Revisoria,
Administracion

v'Estilo de Gobierno participativo
vInhabilidades e incompatibilidades
v'Participacion nacional, regional y
zonal

v'Sucesion de cargos

v'Rotacion revisorias fiscales
v'Directores independientes
v'Remuneracion Directores
vIndependencia de criterios en toma
de decisiones

/Eoomeva



LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION
Etica y Gobierno Corporativo

C. Ambiente de control y sus procesos D. Transparencia y revelacién

“Politicas de fines Empresariales” “Politicas de delegacion Consejo y Gerencia”

v'Responsabilidad y limites del
Gerente Generdl

v'Evaluacion del Gerente

v’ Revelacion de informacion-

Accountability
v'Procedimientos para
prevencion, manejo y resolucion
de conflicto de intereses
v Estatuto de contratacion y

contrataciones especiales

v'Mision, Vision, Objetivos
v'BSC
v Auditoria Interna- Conftraloria
v'Revisoria Fiscal
v'Organos de regulacién y
conftrol

" Coomeva




/érupo Coomeva

Nos facilita la vida

Gracias por su atencion

arM‘n:L NN
e i e

” Coomeva | Cooperativa



