Coomeva E.P.S. S.A.

Primer lugar
de crecimiento
en el pais

Coomeva E.P.S. logré un significativo posicionamiento econémico que la
coloco a la cabeza de las 25 empresas colombianas de mayor crecimiento

durante 1997.

1 desempeno de todas
E las empresas del Grupo

Empresarial Coomeva
se podria resumir diciendo
que la solidaridad paga. es
posible hacer empresa en
nuestro pais, generando em-
pleo y hacer riqueza para to-
dos sobre la base de la equi-
dad y la justicia. Asi como la
Cooperativa aparecién en el
ranking de la revista Semana,
nuestra empresa promotora
de salud tuvo la satisfaccion
de encabezar el listado de las
25 de mayor crecimiento en
toda la nacién. En un listado
de mas de 300 empresas, ser
los primeros es una variable
fundamental de desempeno
como son las ventas merece
una vision detallada.

La fortaleza de Coomeva
E.P.S. S.A. reside en el con-
vencimiento que tenemos del
proyecto de pais que encarna
la Ley 100 y en nuestra filoso-
fia empresarial. Naturalmen-
te, uno y otro se confunden
en determinados puntos.

Grupo

Empresarial

Por
Laureano Novoa G.
Gerente Coomeva

E.P.S.5.A.

Para nosotros, esto no es
un negocio, sino la posibili-
dad de participar en el mode-
lo del pais méds importante
que hayamos tenido desde los
tiempos bolivarianos. Hace-
mos dinero como una herra-
mienta de trabajo, pero no
con el fin de nuestra organi-
zacion. Alrededor de esta
creencia, conseguimos los re-
sultados que ahora el pais en-
tero conoce.

Nosotros empezamos por
definir una ideologia central:
La empresa que todos queria-
mos construir desde sus pri-
meros dias. Las empresas que
son hechas para perdurar son
conservadoras en lo basico y
rigidas en la cultura que de-
sarrollan, se trazan un objeti-
vo global por el cual merecen
existir y proceden entonces a
convertir esas grandes estra-
tegias en politicas de opera-
cion, en tacticas y objetivos a
corto plazo y ser excelentes
en su ejecucion. Cada una de
esas cosas se hicieron desde
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el inicio de la E.P.S. y nos he-
mos apegado a ellas con toda
la firmeza de la que hemos si-
do capaces. Signo de eso es el
dinamismo de nuestros pla-
nes de operacion pero todas
las alternativas se escogen si-
guiendo la ideologia central
que escogimos para nosotros.
Asi, nosotros no nos he-
mos centrado en las utilida-
des como objetivo organiza-
cional. De hecho, nuestras
politicas establecen expresa-
mente que queremos una
cantidad razonable que nos
garantice supervivencia y cre-
cimiento, pero no toda la uti-
lidad que se pueda conseguir
de nuestros recursos. En su
lugar, desde la creacién de la
E.P.S. hemos orientado ener-
gia y recursos al desarrollo de
nuestra gente y a la profesio-
nalizacion de una fuerza de
ventas que trabaja con noso-
fros como empresa de corre-
taje y no como empleada por-
que sabe los beneficios que
puede obtener. Hemos conse-
guido, gracias a ingentes can-
tidades de tiempo y recursos,
que todos ellos, vendedores y
colaboradores, se vinculen a
nuestro proyecto no por la
fuerza ni el lucro sino por la
identificacién con nuestros
valores empresariales.
Sumado a todo lo ante-
rior, estamos convencidos de
que nuestra propia riqueza y
desarrollo no pasan por el
castigo a los médicos y las
agrupaciones de proveedores
de todo tipo. La Ley 100 es un
gran proyecto, pero como to-
das las iniciativas de este cali-
bre necesita reinventarse y
ajustarse a si misma constan-
temente. Uno no puede casar-
se con los proyectos sin mas,
sin ninguna visién critica. En
nuestro sueno, nosotros he-
mos querido y hemos conse-

En el marco de

nuestro desarrollo
corporativo

mejoramos los
modelos e indices de
gestidn financiera, de
clima organizacional :
y en general todo lo
que debamos hacer
para seguir siendo

una empresa digna

de la Cooperativa y

de todo el sector
solidario. Gracias a
todos nuestros
usuarios y

accionistas, vamos

a seguir vendiendo
salud y vida por

mucho tiempo.

guido hacer alianzas estraté-
gicas con esos grupos para
prestar un mejor servicio sin
emplearlos, sino auspiciando
nuevas formas de trabajo di-
ferentes a la empleomania,
fieles a la nueva linea de ac-
cion de la Cooperativa. En
buen romance, hemos promo-
vido este modelo porque cree-
mos en las virtudes de la aso-
ciacion complementaria, asi
que para nosotros las alian-
zas son la potencializacion de
recursos que de otra manera
se duplicarian y la ampliacién
de portafolios y redes que be-
neficien a nuestros usuarios.
La Cooperativa merece
una mencioén aparte. Gran
parte de nuestra gestion pasa
por nuestra vinculacién a
nuestra casa mairiz. No obs-
tante ser sociedad andénima,
nos hemos imbuido de todos
los valores fundamentales del
cooperativismo para conse-
guir ser una sociedad partici-
pativa, abierta a la opinion y
a la posibilidad de alimentar-
nos entre todos y construir
entre todos esa empresa.

Para el futuro préximo, a
lo largo de este ano, tenemos
en desarrollo proyectos im-
portantes que deben consoli-
dar nuestra posicion en el sis-
tema de seguridad social y
entre todas las empresas del
pais, con miras siempre a en-
tregar mas y mejores resulta-
dos. Buscamos fortalecer
nuestra plataforma de siste-
mas para optimizar la aten-
cién al usuario, hacer mas
agil nuestro proceso de servi-
cio al cliente y conseguir inte-
grar a nivel nacional nuestro
sistema de comunicaciones.
En el marco de nuestro desa-
rrollo corporativo, que es
nuestra primera y fundamen-
tal sinergia, mejoramos nues-
tro modelo e indices de ges-
tion financiera, de clima orga-
nizacional y en general todo
lo que debamos hacer para
seguir siendo una empresa
digna de la Cooperativa y de
todo el sector solidario. Gra-
cias a todos nuestros usuarios
y accionistas, vamos a seguir
vendiendo salud y vida por
mucho tiempo. (7




