/\(\irupo Coomeva

Nos facilita la vida

Coomeva | Cooperativa

D

D

A

'/éoumm Financiera /‘EDDI'I'IE‘Hﬂ Corredores de Seguras / cnomml Fundacidn /@DOI'I\EHﬂEPS i Cunmwalﬂecreaciﬁnyl:ultum

- %

Coomeva | servicios Administrativos ¢ ‘COOIMEVA| Medicina Prepagada '/Eomnmhurismo Agencia de Viajes

M
crit B
] - s

£ CLiich
|, FARALLONES

D

Centro Atencion Coomeva

Coomeva en un Solo Sitio
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> Red de Servicios con tres modelos

» Cambio en el Modelo de Prestacion

» Alcance Centros de Atencién Coomeva
> Estructura Requerida CAC Centro Vida
» Estructura Requerida CAC Palmira

> Decisién Consejo de Administracion.

"Coomeva | Cooperativa



RED de servicio con 3 modelos

Coomeva invita Financiera invita Salud invita

Oficina Salud
Barra
Corporativa

- H
Centro Atencion Centro Atencion
Coomeva Coomeva

Con este esquema se logra prestacion Con estos dos esquemas se busca la ampliacién de la
integral de los productos del GECC vy la cobertura de los productos de GECC aprovechando la red
administracion de este canal estd a de canales del Sector Financiero y Salud y de esta forma
cargo de Coomeva. lograr mayor cobertura a nivel geografico.

/\Eoomeva | Cooperativa




Agencia

de viajes
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seErvicios Seguros Turismo

Finandcienos

Servicios Dispuestos en forma integral

Servicios por Empresa (sin > = _
con cubrimiento total del portafolio

cubrimiento total del
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ALCANCE CENTROS DE ATENCION COOMEVA

CAC a implementar 2011
CAC en Operacion

Una vez aplicados los criterios de oficinas “Centros de Atencidn
Coomeva”, se identificaron las siguientes 9 oficinas de Coomeva
Financiera que cumplen con el perfil para implementar este
CALI Florencia modelo nuevo de atencion.

Norte (Versalles)

Unicentro (Oasis) REGIONAL OFICINA FECHA DE SALIDA

Bzl gl it CALI Centro Vida (traslado de Mayo

Eje Cafetero  Armenia Centro depdsitos SUR)

Sede Nacional Junio
Bogota Villavicencio L i
PALMIRA (Traslado de la oficina Junio
Total 6 Financiera Versalles)
EJE Pereira Principal Julio
CAFETERO
BOGOTA Salitre Agosto
Unicentro Septiembre
Centro internacional Octubre
MEDELLIN Oviedo Octubre
La33 Noviembre
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Estructura Requerida CAC Centro Vida

Coomeva MP / Solidaridad / Recreacion Barra Integral de Prestacion
3
Promotor de UGA 1 Asesor Integral Vinculacion 2
Asesor Informacién y Servicios 1
Orientador ingreso CAC 1
Supernumerario 1
Director CAC 1

Con el numero de funcionarios definidos para el “Centro de Atencion Coomeva” se logra cubrir
proyeccion de crecimiento Bancoomeva, incluir la promocién y venta de productos de empresas del
Grupo que no tenia cobertura en esta oficina y cumplir con el modelo de prestacién de Servicios a
los asociados
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O de b Co sdro Hersl  Coborair

Auxiliar Orientador Cargo Nuevo $ 975.989 $ 975.989

S e O @ Por Comision UGA,Salud, Club Los

Asesor Integral Vinculacidn actual "Biecutive” 2 Andes,(Solo Cal). En promedio el $ 4.400.000
] salario es de $2'200.000
Fortalecimiento del cargo
o i actual "Auxiliar
Informacion y servicios Mantenimiento y 1 $1.337.320 $ 1.337.320
Retencion”
Conversion de cargos
i Termer Teoerr[ o [FELEE LELEELD 2 $ 1.555.267 $3.110.534
por empresa (MP-
Recreacion)
Asesor Prestacion Servicios Nivel 2 1 $ 1.555.267 $ 1.555.267
Asesor Prestacion Servicios Nivel 3 2 5 1.555.267 " $3.110.534
Supernumerario Cargo Nuevo 1 $ 1.555.267 $ 1.555.267
Director Oficina Cargo Nuevo 1 S 4.237.847 S 4.237.847

Total Nomina Mes sin

Total Personas CAC . X
prestaciones Sociales

Total Personas CAC

$ 20.282.758
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Estructura Requerida CAC Palmira

Oficina Versalles - Palmira CAC Palmira

Servicio Financiero (versalles — 11 Servicio Financiero 11

Centro)

Recreacion 1 Barra Integral de Prestacion 2
Asesor Informacion y Servicios 1

Promotor de UGA 1 Asesor Integral Vinculacion 2
Orientador ingreso CAC 1
Supernumerario 1

La estructura propuesta contempla la proyeccion de crecimiento de los Servicios del Grupo
Coomeva acorde con la nueva ubicacion estratégica en el Complejo Grupo Coomeva
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Auxiliar Orientador Cargo Nuevo % 975.989 $ 975.989

Por Comision UGA,Salud, Club Los
2 Andes,(Solo Cali). En promedio el S 4,400,000
salario es de $2'200,000

Fortalecimiento del cargo

Asesor Integral Vinculacion st e e

Fortalecimiento del cargo

Informacion y servicios ~ctual "Auxiiar

1 $1.337.320 $1.337.320

Conversion de cargos
Asesor Prestacion Servicios Nivel 1 actuales de Prestacion por 1 $ 1.555.267 % 1.555.267
empresa (Recreacidn)

Asesor Prestacion Servicios Nivel 3 1 $ 1.555.267 % 1.555.267
Supernumerario Cargo MNuevo 1 $ 1.555.267 % 1.555.267

Se maneja la figura de

OTRO SI con Total Nomina Mes sin
LoEl e L L responsabilidades 7 prestaciones Sociales o et il
Corporativas
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Con el fin de garantizar la correcta implementacion del Nuevo Modelo de Operacion, la
Gerencia Corporativa de Gestion Humana ha evaluado las necesidades de modificacion de
la estructura de cargos y salarios y las ha encontrado procedentes.

La decision implica un incremento en gastos de personal de $329 millones de pesos al afio
(Mayo — Diciembre de 2011) para Centro Vida y $180 millones de pesos al afio para
Palmira (Junio — Diciembre de 2011), incluidas las prestaciones sociales.

Tanto el valor de la ndmina mensual como de los gastos de funcionamiento de las nuevas
oficinas seran recobrados a las empresas como un nuevo canal de comercializacion para la
Comunidad de Asociados.

Teniendo en cuenta que estos concursos se realizan internos, se cubren algunas vacantes
con colaboradores del mismo Nit Coomeva, incurriendo en traslados de centro de costos
solamente.

En el caso de que los concursos lo ganen colaboradores de las empresas del Grupo, estos
no podran ser reemplazados en las mismas, excepto si la justificacion de la prestacion del
servicio y operacion lo amerite.
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Se solicita autorizacion a la Administracion para proceder a los
trabajos de apertura de los Centros de Atencion Coomeva en
“Centro vida” (Conversion de depdsitos SUR) y Palmira (Ubicada
en el Complejo Empresarial Coomeva), segun el plan de
despliegue de oficinas CAC 2011

Estas oficinas tendran una dotacion de 23 y 18 colaboradores de
los cuales 18 son nuevos en Coomeva. La implicacion de mayor
gasto, ya presupuestada es de $S509 millones. Estos gastos seran
recobrados a las empresas como servicios prestados en la
atencion a asociados y colocacion de productos.
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