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Nuestros Paises
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Indicador Colombia Repypllca
Dominicana
Poblacion (Millones de personas) 2010 46.3 9.9
Area km/\2 1,109,500 48,320
Area Forestal (% del area total) 55 41
Tasa de Fertilidad (Nacimientos por mujer) 2010 2.1 2.6
Tasa de Mortalidad (por mil personas) 2010 5.5 5.9
Esperanza de vida al nacer (ahos) 2010 73.4 73.2
PIB per capita (US$) 2011 6,240 5,215
Tasa de desempleo (% de la fuerza laboral) 2012 10.7 14.3
GIN] 2010 55.9 47.2
Acceso a agua potable (% de la poblacion con acceso) 2010 92.0 86.0
Gasto en Salud (% del PIB) 2010 7.6 2.4
Poblacion analfabeta mayor de 15 ahos (% poblacion) 2010 5.9 12.9
Facilidad para creacion de empresa (1= Regulaciones mas amigables)2010 47.0 105.0
Tasa de matricula en primer nivel de ensehanza 2010 88.1 90.2
Tasa de matricula en segundo nivel de ensehanza 2010 74.4 62.3
Promedio de alumnos por maestro en primer nivel de ensenhanza 2010 28.0 26.0
Promedio de alumnos por maestro en segundo de ensehanza 2010 27.0 28.0

Fuente: Banco Mundial - Cepal



Quée es COOMEVA?

Es una organizacion cooperativa de profesionales y sus familias que
se asocian para satisfacer necesidades comunes, mediante la
produccion y obtencion de bienes y servicios y la generacion de
oportunidades para su desarrollo. |

VISION

Coomeva, es reconocida como
la mejor fuente de solucion a las
necesidades y expectativas del

MISION

Contribuir al desarrollo
integral del asociado y su familia,
al fortalecimiento del sector
cooperativo y a la construccion profesional  colombiano y su

del capital social en Colombia. familia, gracias a su exitoso
modelo empresarial cooperativo.



Nuestra organizacion empresarial
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Principales Cifras

* Entre las 25 empresas mas grandes de Colombia

* 32 Cooperativa en América Latina
e 12 Cooperativa en Colombia

Premio

Colombiano a

la Calidad de
la Gestion
2011

. Presupuesto
Unidad 2011 2012
Coomeva N° de Asociados 250.174 304.980
Coomeva EPS N° de Usuarios 2.926.669 2.982.781
Coomeva Medicina Prepagada N° de Usuarios 316.669 343.784
Fondos Sociales Coomeva Millones US S776 $903
Bancoomeva (Cartera) Millones US S 1.008 S$1.274
Activos Grupo Coomeva Millones US S 2.825 S 3.269
Ingresos Grupo Coomeva Millones US $1.773 $1.929
Empleos Directos Numero 12.254 13.076
Empleos Indirectos Numero 24.508 26.152
Desarrollo Empresarial (Empresas Creadas) |NUmero 352 357




DE LA VENTAJA COMPETITIVA A LA VENTAJA
COOPERATIVA

Las Cooperativas deben hacer procesos formales de
planeacion observando su esencia Cooperativa

El gran desafio de un plan, es poder armonizar las
diferentes corrientes de pensamiento alrededor de los

aspectos fundamentales



DESARROLLE LA ESTRATEGIA

Definir la misidn, la visidny e
los valores

Realizar andlisis estratégicos

r Formular la estrategia
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TRADUZCA

LA ESTRATEGIA

Definir los objetivos
y termnas estratégicos

S leccionar las medidas
v abjetives

Seleccionar las iniciativas
estrategicas

PLAMIFIQUE

LAS OPERACIOMNES

Mejorar los procesos claye
Desarrollar el plan deventas
Planificar los recursos
Preparar los presupuestos

-

COMPRUEBE Y ADAPTE
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Realizar revisiones estratégicas
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Ejecutar procesos

2 iniciativas Fuente: Kaplan y Norton



Sistema de gestion Coomeva
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Estrategia

Estrategia competitiva: Capacidad de generacion de
valor superior (Diferenciacion, menor costo y mayor
valor para los clientes).

El modelo cooperativo puede aportar o complementar el
concepto de estrategia competitiva:

* Rol Usuario: Papel activo que tienen los cooperados
en la construccion de esa propuesta Unica

* Rol Gestor: Mayor proximidad de sus necesidades

 Rol Inversionista: Excedentes destinados a la
sostenibilidad de la empresa y mejoramiento de los
Servicios



Estrategia

Cooperativa Grupo Empresa

La base de la
diferenciacion, la
verdadera Ventaja

Competitiva esta Escogencia (que

en: hacer y qué no

Valores y hacer) . a

principios Focos de negocio Dl'feren.c,laaon

cooperativos U.P.D y control Alineacion
Estrategia Estrategia Estrategia

Cooperativa  Corporativa = Competitiva

“Crecimiento basado en
focalizacion en
actividades conexas”

“Sostenibilidad”
“Confianza”
“Sentido de Propiedad”

“Integracion de
servicios”



Es{rategla Caomgva o
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e El asociado debe
“gravitar”
alrededor de
Coomeva

e Coomeva fuente
unica y evidente
de servicios

Soljixny

e (Coomeva como
“un estilo de
vida”

SERVICIOS
EN 4 SECTORES
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Liderazgo Orientado hacia la

Implementacion o
Administracion
*
Vision Compartida . Liderazgo
\ 4
Dirigencia

Alto conocimiento de la empresa
Capacidad de establecer objetivos y prioridades claros

El seguimiento es fundamental para el resultado de los
objetivos

Importancia del Sistema de recompensa
Equipos de alto desempenho



La importancia de la implementacion

Menos del 10% de las estrategias formuladas son
ejecutadas efectivamente

95% de los colaboradores no entienden

60% de las organizaciones no ligan el presupuesto con
la estrategia

85% del equipo gerencial gasta menos de 1 hora al
mes discutiendo sobre la estrategia

Solo 25% de los objetivos gerenciales estan ligados con
la estrategia

80% de las organizaciones no alinean la Arquitectura
Organizacional con la estrategia



Materializacion de la estrategia-SUA

Modelos
inteligentes de
operacion
Mejoramiento
tiempo de
servicio
Cobertura

Desarrollo
Comunidades
Vale la pena
Tecnologia

Excelencia
operacional

Manejo de socios
estratéegicos de
servicio

Principios Cooperativos

N AW =

Membresia abierta y voluntaria

Control democratico
Participacion economica
Autonomia e independencia
Educacion entrenamiento e informacion

Cooperacion entre cooperativas
Compromiso con la comunidad

Multiactividad
e Integracion
de servicios

Anticiparse a
necesidades
Innovacion
Oferta de
servicios
Conocimiento
del asociado y
familia

Tecnologia
Redes de atencion Asesores
virtuales y integrales
presenciales CAC virtual

CAC telefonico
* Redes asociados

Valores Coomeva

Honestidad

Servicio

Solidaridad

Cumplimiento compromisos
Trabajo en equipo
Confianza

U1k~ W —
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El Proceso de Cambio Organizacional

&%" o

* Restructuracion de la
Causas originadoras de organizacion

PFOCESCy .de c.amblo A * Fusiones y adquisiciones
las organizaciones

» Cambios en la estrategia
nuevos productos .



Etapas del proceso de cambio

“Brill y Worth especifican 8 etapas necesarias para
desarrollar procesos de cambio exitosos”

1. Establecer sentido de
urgencia

2. Crear una coalicion para el
cambio

3. Desarrollo de una vision y
estrategia

4. Comunicar el cambio de
vision

Empoderar para la accion

. Generando victorias

tempranas

. Consolidar ganancias y

continuar los cambios

. Afianzar el cambio y la

nueva cultura



Algunos Elementos Claves para
Reflexionar

“Lograr el desarrollo de las empresas
Cooperativas sin que pierdan su identidad”

Declaracion de Identidad de Manchester 1995:

* Principios Cooperativos: Ejes mediante los cuales las
Cooperativas ponen en practica sus valores

* Valores cooperativos: Base de la diferenciaciony la
fuente de ventaja competitiva



Principio 1: Membresia abierta y voluntaria

* Identidad y Pertenencia: Asociados no clientes; uso de servicios

* Localismo: Amplio conocimiento de las necesidades de los
Asociados/solucion adaptacion

* Ventaja Competitiva: Perdurable en el tiempo; no copiable

Principio 2: Control democratico de los miembros

* Gobierno Cooperativo: Gestion Cooperativa orientada hacia la
prevalencia del bien comun sobre los intereses particulares

* Gobierno Corporativo: Gestion Empresarial Transparente
orientada a la Efectividad, Responsabilidad y Sostenibilidad

* Claridad Estrategica: Dimensiones Cooperativa y Corporativa

“Control democratico no es administracion”



Principio 3: Participacion economica de los miembros

* Estructura de capital: Aportes de los asociados iguales /
permanentes

* Aportes como inversion: Revalorizacion de aportes /

amortizacion de aportes / Retornos cooperativos / nuevos
Servicios

“El fin no es el lucro, el fin es el servicio al asociado”

Principio 4: Autonomia e independencia

 Autonomia: No se puede comprometer la autonomia por
capital

 Control: Mantener la unidad, el proposito, la direccion y
control

* Propiedad: Aceptar otro tipo de sociedades en la
conformacion del grupo



Principio 5: Educacion, entrenamiento e informacion

» Liderazgo: El Cooperativismo requiere de una forma especial
de liderazgo (dirigentes y administradores)

* Marca: La marca cooperativa como un activo estratéegico

* Educacion: Profesionalizacion y formacion de su gente y su
recurso humano. Entendimiento y practica del modelo
cooperativo

Principio 6: Cooperacion entre cooperativas

* Integracion: Se requiere modernizar las formas de
integracion; Interaccion de redes; Acuerdos de cooperacion

* Innovacion: En los modelos de distribucion equitativa

* Participacion: Un asociado, un voto / ponderados

“Se requieren formas modernas de integracion economica”



Principio 7: Compromiso con la comunidad

* RSE: Es una Forma de desarrollar las empresas con un gran
sentido empresarial, buscando mejoramiento social con
practicas de desarrollo sostenible; empresas que reconocen
las interacciones de sus grupos de interés o Stakeholders, sus
expectativas e intereses respondiendo de manera equitativa.

« Hablar de RSE desde el cooperativismo es vivir su naturaleza
y explorar los principios y valores sobre los cuales se
fundamenta.

“lLas cooperativas vienen enmarcadas en un pensamiento que
propende por el bienestar de las personas.”



