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PROLOGOS

a 9% edicion de la Academia de Economia social

y solidaria, que tuvo lugar en septiembre de

2015 en Luxemburgo, puso claramente de
manifiesto la necesidad de examinar mas de cerca
las necesidades financieras de las organizaciones
de ESS en relacion con las especificidades de las
empresas y organizaciones de ESS.

En miopinién, apoyar el proyecto de investigacion de la
OIT sobre Mecanismos Financieros para Ecosistemas
Innovadores en la Economia Social y Solidaria v,
por lo tanto, explorar los diferentes mecanismos de
financiacién que existen, es la quintaesencia para
fomentar el desarrollo de la economia social y solidaria.

Las crisis financieras, el acceso limitado al crédito
asequible por parte de las organizaciones de ESS y
la comercializacién del microcrédito apuntan a la
necesidad de transformar los sistemas financieros. Las
organizaciones de ESS siguen teniendo dificultades
para acceder a la financiacién, lo que impide, entre
otras cosas, que todas las partes interesadas, incluidos
los gobiernos, realicen todo el potencial de la ESS para
la creacion de empleos decentes.

Luxemburgo es el segundo mayor centro de fondos
de inversién del mundo, lider mundial en finanzas
inclusivas y plataforma internacional lider en finanzas
sostenibles, por lo que creo firmemente que podemos
desempefiar un papel pionero a nivel europeo e
internacional y por mi parte contribuiré activamente al
disefo y aplicacion de politicas e iniciativas en materia
de finanzas sociales para apoyar a las empresas y
organizaciones de la ESS, asf como a la construccion
de nuevas redes y al fortalecimiento de las existentes

entre el mundo de las finanzas, los actores de la ESS
y otras partes interesadas.

En el proximo afio, seguiré firmemente comprometido
conlaeconomiasocial y solidariay los correspondientes
mecanismos de apoyo financiero. ®

Dan Kersch
Ministro de Trabajo,
Empleo y Economia
Social y Solidaria



a Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
cuenta con una larga tradicién y experiencia
en la economia social y solidaria. De hecho, la
Unidad de Cooperativas de la OIT fue creada en 1920,
un afio después de la creacién de la OIT, y el primer
documento oficial que hace referencia directa a las
empresas de la economia social remonta al afio 1922.

El compromiso de la OIT con el avance de la ESS
se basa en su Constitucion, en la Declaracion de la
OIT sobre la justicia social para una globalizacion
equitativa de 2008 y en la Declaracion de la OIT
sobre el futuro del trabajo de 2019, en la que se
indica que la OIT deberia concentrar sus esfuerzos
en «apoyar el papel del sector privado como fuente
principal de crecimiento econémico y creacion

de empleo mediante la promocion de un entorno
propicio para la iniciativa empresarial y las empresas
sostenibles, en particular las microempresas, las
pequenas y medianas empresas, asi como las
cooperativas y la economia social y solidaria, a fin
de generar trabajo decente, empleo productivo y
mejores condiciones de vida para todos».

Existe un interés creciente por los modelos
econémicos basados en la cooperacion, el
mutualismo y la solidaridad. La economia

social y solidaria esta formada por empresas y
organizaciones, en particular cooperativas, mutuales,
asociaciones y empresas sociales, que tienen

la particularidad de producir bienes, servicios y
conocimientos, persiguiendo al mismo tiempo
objetivos econdmicos y sociales para fomentar la
participacion y la solidaridad. Junto con la Iniciativa
del Centenario del Futuro del Trabajo, la OIT organiza
desde hace varios afios la Academia de Economia
Social y Solidaria, un evento de formacién interactivo
de cinco dias sobre la Economia Social y Solidaria
(ESS) que reune a gobiernos, responsables politicos,
académicos y profesionales de la ESS de todo el
mundo. Los intercambios realizados durante las
sesiones estan orientados a lograr los objetivos de

la Academia centrados a contribuir a una mejor
comprension del concepto de ESS, subrayando la
relevancia de la ESS como paradigma de desarrollo
alternativo y complementario, tanto en el marco del
Programa de Trabajo Decente de la OIT como en el
Programa de Desarrollo Sostenible de 2030, nuevas
redes de ESS y fortaleciendo las ya existentes,
facilitando el intercambio de mejores practicas,

conocimientos,
creandoy
fomentando una
comunidad de
practicas de ESS.

En la IX edicion
de la Academia
de la OIT sobre
ESS celebrada
en Luxemburgo
en 2015, se dio
el claro mandato
de examinar
mas de cerca
los mecanismos
financieros que
fomentan las
organizaciones
de ESS,
especialmente a nivel de ecosistema. Por lo tanto,
la OIT ha decidido profundizar la forma en que

se pueden fomentar los ecosistemas de la ESS,

los recursos financieros que se pueden poner a
disposicion y los que se puede acceder para apoyar
el crecimiento de las organizaciones de la economia
social y solidaria (ESS) y sus ecosistemas.

Nos gustaria aprovechar esta oportunidad

para agradecer al Gobierno de Luxemburgo y
especialmente al Ministerio de Trabajo, Empleo y
Economia Social y Solidaria por el apoyo continuo y
el compromiso comun en la promocién de la ESS en
el marco de la promocién del Programa de Trabajo
Decente. Por otra parte, queremos agradecer a los
autores del documento Samuel Barco, Riccardo
Bodini, Michael Roy y Gianluca Salvatori del Instituto
Europeo de Investigacion sobre Cooperativas y
Empresas Sociales (Euricse), por su trabajo en la
investigacion y elaboracion de esta publicacion,
basada en ocho estudios de caso nacionales.

Le deseamos una buena lectura y esperamos que
pueda aportarle nuevas perspectivas sobre su labor
en favor de un futuro del trabajo centrado en el ser
humano. &

Vic van Vuuren
Director del Departamento de Empresas
OIT Ginebra
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RESUMEN

ste documento resume los resultados del

proyecto «Mecanismos Financieros para

Ecosistemas Innovadores de Economia Social
y Solidaria», diseflado para fomentar una mejor
comprension de las diferentes formas en que los
recursos financieros pueden estar disponibles y
ser accesibles para apoyar el crecimiento de las
organizaciones de la economia social y solidaria
(ESS) y sus ecosistemas. Basandose en una revision
de la literatura sobre ecosistemas de ESS y su
importancia para abordar los desafios relacionados
con el futuro del trabajo y el desarrollo econémico
local, y después de un andlisis minucioso de los
diferentes tipos de proveedores y mecanismos
financieros potencialmente disponibles para
las organizaciones de ESS, el estudio examina
la evidencia de ocho paises de todo el mundo
para extraer un conjunto de conclusiones y
recomendaciones de politicas. Entre los temas
clave que surgen del trabajo se encuentra la
observacién de que las organizaciones de ESS tienen
acceso rutinario a muchas fuentes diferentes de
financiacién, pero también tienen especificidades
en términos de objetivos, sectores de actividad,

gobernanza y estructuras de propiedad que
requieren una cuidadosa adaptacién de las fuentes
y mecanismos financieros para evitar distorsiones

y desviaciones de la misién. Sin dar por sentado
que las organizaciones de ESS tienen mayores
dificultades que las empresas tradicionales de
tamafo similar, y sin asumir que los instrumentos
financieros mas innovadores son también los

mas eficaces y los que mejor se adaptan a las
necesidades de las organizaciones de ESS, los
resultados del proyecto ponen en duda algunos de
los principios méas extendidos (aunque a menudo
infundados) sobre el acceso a la financiacion para
las organizaciones de ESS y risalta la importancia de
un enfoque mixto que pueda combinar con éxito las
fuentes de financiacién internas y externas, publicas
y privadas, de mercado y no de mercado. El objetivo
es apoyar el crecimiento de los ecosistemas de la
ESS que puedan seguir abordando los problemas
sociales y proporcionar alternativas viables a sus
causas profundas. Se encuentra a disposicion

un informe de investigacién completo, con una
descripcion mas detallada de los antecedentes, la
metodologia y los resultados de la investigacion. |




1. INTRODUCCION
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n un contexto global caracterizado por desafios

complejos y apremiantes, la economia social y

solidaria (ESS) estd recibiendo cada vez més
atencion por su papel y potencial para abordar
los problemas sociales a los que se enfrentan
los individuos y las comunidades en todos los
continentes. Segun la definicion propuesta por
la OIT (2009), la ESS incluye «las empresas y
organizaciones, en particular las cooperativas,
mutuales, asociaciones, fundaciones y empresas
sociales, que tienen la caracteristica especifica
de producir bienes, servicios y conocimientos, al
mismo tiempo que persiguen objetivos econémicos
y sociales y fomentan la solidaridad»'. Este universo

estd compuesto tanto por organizaciones mutuales
qgue atienden las necesidades de sus miembros
(mutuales, cooperativas tradicionales, algunos tipos
de asociaciones, etc.) como por organizaciones
gue atienden las necesidades de la sociedad en
general (cooperativas sociales, fundaciones, algunas
asociaciones, etc.). También incluye a las empresas
sociales, que pueden adoptar diversas formas de
organizacion, incluidas las que no suelen estar
asociadas a la ESS (como las empresas de accionistas
o de: responsabilidad limitada). Lo que distingue
a todas estas organizaciones, ademas de sus
objetivos, es su propiedad colectiva y sus estructuras
de gobierno, que garantizan que respondan a las

Aungue no existe una definicion oficial propuesta por la OIT, la Conferencia Regional sobre Economia Social y Solidaria de la OIT,

La respuesta de Africa a la crisis mundial (octubre de 2009) defini6 la ESS como un «concepto que se refiere a las empresas y
organizaciones, en particular las cooperativas, mutuales, asociaciones, fundaciones y empresas sociales, que tienen la caracteristica
especifica de producir bienes, servicios y conocimientos, al mismo tiempo que persiguen objetivos econémicos y sociales y fomentan la

solidaridad».
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necesidades de las partes interesadas que son
diferentes de los inversores. De hecho, si bien existen
diferencias significativas en la forma en que estas
organizaciones estan estructuradas y operan en todo
el mundo, todas ellas tienen en comuUn un fuerte
enfoque en la atencién de las necesidades humanas
béasicas y una estrecha alineacion con los intereses
de las comunidades en las que estan ubicadas.

A medida que las organizaciones de ESS estan
involucradas en la produccién de bienes y servicios, el
uso de recursos financieros de diversos tipos siempre
ha sido una parte importante de sus operaciones, y
las organizaciones de ESS de todo el mundo utilizan
rutinariamente mecanismos financieros que, en
algunos casos, son los mismos que los de todas las
demas empresas y, en otros, se adaptan a sus propias
caracteristicas. Dada la importancia de la ESS, algunos
de estos mecanismos han sido establecidos por los
gobiernos, mientras que en muchos otros casos las
organizaciones de ESS han creado estructuras dentro
de sus ecosistemas disefiadas para facilitar el acceso
a los recursos financieros de las instituciones de
crédito (como en el caso de los fondos de garantia
mutua, por ejemplo) o incluso han creado sus propios
fondos para apoyar la inversion y el crecimiento (como
en el caso de los fondos mutuos cooperativos).

Al mismo tiempo, y quizas no de forma sorprendente
dadas sus estructuras de gobierno y los sectores
econdémicos en 10s que operan, las organizaciones de
la ESS siempre han estado menos preparadas para
acceder a mecanismos financieros que conllevan
importantes ganancias de capital 0 que asignan
derechos de propiedad a los inversores. Por esta
raz6n, muchos de los mecanismos financieros que
suministran gran parte del capital a las empresas con
fines de lucro se han aplicado poco a la economia
social y solidaria.

Con el aumento de la atencién a la ESS como una
posible solucion a los problemas sociales actuales y
emergentes, la disponibilidad de recursos financieros
para las organizaciones de ESS se ha convertido
en un tema prominente en el debate publico.
Coincidentemente, tras la crisis financiera de 2008, el
sector de los servicios financieros se ha visto sometido
a un mayor escrutinio y a una mayor presion para que
desempefie un papel en el apoyo a los objetivos de
desarrollo nacionales e internacionales que facilitan
la transicion hacia una economia mas sostenible.
Probablemente como resultado de la confluencia de
estas dos tendencias, las finanzas se han vinculado

cada vez mas a atributos éticos y sostenibles
(«finanzas sociales», «finanzas de impacto», «banca
ética», «finanzas sociales y solidarias», «finanzas con
un proposito»), en un sinfin de nuevas iniciativas que
han sido adoptadas por una amplia gama de actores
con diversas motivaciones.

En este contexto, es cada vez mas importante evaluar
de la manera mas rigurosa posible qué tipo de recursos
financieros estan (o deberian estar) a disposicion
de las organizaciones de ESS, para qué fines se
utilizan y de qué manera se puede acceder a ellos.
Desafortunadamente, existe una falta generalizada
de datos e informacién confiable sobre este tema,
y si bien el discurso predominante presenta a las
organizaciones de ESS como carentes de recursos
financieros y con dificultades para acceder al capital,
las pruebas empiricas son escasas.

El  proyecto «Mecanismos Financieros para
Ecosistemas Innovadores de Economia Social y
Solidaria» se propuso esclarecer este complejo
conjunto de cuestiones, en un intento de fomentar
una mejor comprension de los ecosistemas (es decir,
los complejos conjuntos de relaciones e interacciones
entre las organizaciones de ESS, sus partes
interesadas y su entorno circundante) que favorecen
a la ESS, y los mecanismos financieros que la apoyan
y consolidan. Utilizando una combinacion de revision
de la literatura, entrevistas con informantes clave,
estudios de caso y datos cuantitativos de ocho paises
de todo el mundo, el equipo del proyecto procediod a
identificar y revisar una amplia variedad de fuentes
potenciales de financiamiento para la ESS, asi como
los diferentes mecanismos a través de los cuales
estos recursos podrian ponerse a disposicion de las
organizaciones de ESS.

En particular, el proyecto se articuld en tres etapas.
La primera etapa se centrd en el desarrollo de una
vision global de las fuentes y mecanismos financieros,
analizando las principales caracteristicas de cada
uno de ellos y su posible aplicacion a las distintas
necesidades y en las distintas etapas de la vida de
una organizacién de economia social y solidaria. Este
trabajo se centré tanto en los mecanismos financieros
«generales» disponibles para todas las empresas
como en los mecanismos financieros que son mas
especificos de la ESS, incluyendo, por ejemplo, las
fuentes internas de capitalizacién facilitadas por
una restriccion en la distribucién de beneficios, la
filantropia y las donaciones, etc.



La segunda etapa del proyecto fue disefiada para
revelar como estéan estructurados los ecosistemas de
la ESS y qué tipo de mecanismos financieros utilizan
las organizaciones de ESS, reuniendo evidencia de
ocho paises de cuatro continentes que representan
una amplia variedad de contextos sociales,
econdmicos, culturales y politicos. Basandose
en un modelo y una metodologia compartidos,
la investigacion en cada pais se centr6 en una
descripcion del contexto socioeconémico local, de
las raices y los factores impulsores de la ESS en ese
pafs, y del ecosistema local de la ESS, incluyendo
los datos disponibles sobre los diversos actores e
impulsores de la ESS, sobre el marco politico y legal,
asi como sobre otras cualidades mas intangibles
del ecosistema, tales como la apertura, la cultura,
la redundancia, la resiliencia, etc. Los informes
nacionales también abordaron especificamente la
cuestion del acceso a la financiacion en el pais y los
principales mecanismos financieros utilizados por las
organizaciones de ESS.

La tercera etapa del proyecto consistio en un analisis
comparativo de toda la informacion recopilada
a través de los estudios de caso nacionales y de
varias entrevistas con informantes clave, con el fin
de determinar los principales temas transversales
y las cuestiones generales que surgieron con
respecto a las cuestiones clave de la investigacion.
Basandose en estas observaciones, el equipo del
proyecto elaboré un conjunto de conclusiones y
recomendaciones.

El trabajo se llevé a cabo durante 12 meses y estuvo
a cargo de un equipo de quince investigadores,
compuesto por un equipo central del proyecto que
inclufa expertos en finanzas, analisis estadistico, analisis
de ecosistemas y ESS, y ocho investigadores nacionales
seleccionados en cada pais en base a su experiencia.
Los investigadores nacionales, en particular, hicieron
un trabajo sobresaliente, recogiendo y analizando
mucha mas informacién de la que podria incluirse en
el informe final, que so6lo presenta una sintesis de lo
que surgi6 del analisis en cada pals.

A efectos del presente documento, los resultados
del proyecto se resumen en cuatro capitulos: el
primer capitulo describe la ESS y su importancia con
respecto a algunos desafios clave como el futuro del
trabajo y el desarrollo econdémico local. El segundo
capitulo ofrece una visidon general de los principales
mecanismos financieros teéricamente disponibles para
las organizaciones de ESS y propone algunas formas
de clasificarlos y analizarlos. En el cuarto capitulo se
presentan los resultados del anélisis comparativo de
los ocho estudios de casos de paises, se destacan los
temas clave que surgen de una revision de la evidencia
disponibley se proponen algunas lineas de investigacion
futuras. El Ultimo capitulo presenta las conclusiones y
recomendaciones que se pueden extraer del trabajo.

Se encuentra disponible un informe de investigacion
completo, con una descripcién mas detallada de los
antecedentes, la metodologia y los resultados de la
investigacion. |
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2. LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA Y SUS

ECOSISTEMAS

2.1 Los ecosistemas de la ESS

ste informe trata de superar la complejidad
de explicar un concepto tan «fluido vy
controvertido»(Amin, 2009; Teasdale, 2012)
como el de la ESS mediante la adopcion de un enfoque
pragmatico. Si bien términos como economia social,
economia solidariay economia social y solidaria pueden
tener diferentes significados en funcion del contexto
geografico, cultural o politico, a efectos del presente
estudio se ha considerado que la ESS es un concepto

general que designa a las empresas y organizaciones
de la economia social y solidaria, en particular las
cooperativas, las mutuales, las asociaciones, las
fundaciones, las organizaciones sin fines de lucro y
las empresas sociales, que tienen la particularidad
de producir bienes, servicios y conocimientos, al
tiempo que persiguen objetivos tanto econémicos
como sociales y fomentan la solidaridad 2. Todas estas
organizaciones también comparten estructuras de

2 «La Economia Social: La Respuesta de Africa a la crisis mundial» (Africa’s response to the Global Crisis), Conferencia Regional de la OIT

sobre Economia Social, octubre de 2009.


https://www.ilo.org/gender/Events/WCMS_117448/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/gender/Events/WCMS_117448/lang--en/index.htm

Figura 2.1: Entidades sociales y solidarias

COOPERATIVAS
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SIN FINES DE LUCRO

MUTUALES

FUNDACIONES

Fuente: Adaptacion del autor de una figura de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (2017)

gobernanza y propiedad que tienen como prioridad
las necesidades de las partes interesadas, que son
diferentes de las de los inversores.

Al mismo tiempo, es evidente que la ESS es mayor que
la suma de las unidades econémicas que componen
este sector de la economia. Cualquier analisis que lo
reduzca a sus componentes seria insuficiente para
abordar elementos clave (incluyendo el papel de los
recursos financieros) y transmitir satisfactoriamente la
complejidad de la ESS. Para empezar a comprender
los complejos entornos en los que existen estas
organizaciones, se utilizan cada vez méas metaforas
como «ecosistemas».

El término «ecosistema» se utilizd por primera vez
en los estudios de la economia tradicional hace un
cuarto de siglo (Moore, 1993), aunque el concepto
también se hace eco de otras lineas de investigacion
en el ambito del desarrollo local, como los «distritos
industriales» estudiados en ltalia por Becattini
(1979 y 1987) y Bagnasco (1977), los «clusters» o
agrupaciones investigados por Porter (1998), y los
«sistemas de produccién local» franceses. En los
altimos afos, ha surgido una corriente de literatura
en la que ‘ecosistema’ ha sido tomado como «la
unién de perspectivas culturales localizadas, redes
sociales, capital de inversion, universidades y politicas
econdémicas activas que crean entornos favorables
a los emprendimientos basados en la innovacion»
(Spigel, 2017, pag. 1042).

Otro concepto que es importante aclarar es el de
«innovacion», como se menciona en el titulo de este
informe. ;Qué queremos decir cuando hablamos
de «ecosistemas innovadores en economia social
y solidaria»? La cuestion no es trivial, ya que la
innovacion en este contexto no puede reducirse
a una observacion cronolégica (en el sentido de
las soluciones «mas nuevas» 0 mas novedosas) ni
siquiera a los aspectos meramente tecnolégicos (en el
sentido de las soluciones que utilizan los instrumentos
financieros mas actualizados o «de moda»). Para
ser considerado innovador, un ecosistema debe
contribuir con nuevos elementos que también
involucran acuerdos organizativos e institucionales,
las interacciones entre los diversos componentes, la
orientacion al cambio y otros aspectos sociales que
amplian la definicién.

2.2 El papel y el potencial de
la ESS

La ESS ha demostrado que es capaz de desafiar los
factores sistémicos «ascendentes» que moldean
nuestra vida cotidiana y nuestro trabajo mediante
la promocién de nuevas formas de produccion,
intercambio y consumo (véase Roy & Hackett,
2017). Las empresas de ESS a menudo pueden
aprovechar recursos que son inaccesibles para las
empresas convencionales y son mas equitativas en



la distribucion del valor agregado que producen. Por
lo tanto, la ESS parece ser no sélo una cura paliativa
para los sintomas de los problemas, sino también
una fuerza para abordar las cuestiones estructurales
necesarias para un cambio genuino y transformador.
En particular, hay dos grandes éareas en las que
la ESS puede desempefiar, y de hecho ya esta
desempefiando, un papel significativo: fomentar un
desarrollo econémico local més equitativo y sostenible,
y dar respuesta a los retos relacionados con el futuro
del trabajo. A continuacion se analizan brevemente el
papel y el potencial de la ESS con respecto a estas dos
cuestiones.

DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Con respecto al desarrollo econémico local, la ESS
es capaz de reflejar los componentes culturales y
sociales de los contextos locales, y de proporcionar
soluciones adecuadas para ello. Bodini et al., 2017
(pég. 3) explican que «el desarrollo local no es solo
el resultado, en un lugar dado, de un proceso mas
amplio de crecimiento econdémico. Mas bien, es un
lugar en el que interactan factores histéricos, sociales
y culturales especificos para generar un proceso
enddgeno que depende de la capacidad de los actores
locales para organizar y regenerar respuestas a sus
propias necesidades».

Bajo esta vision del desarrollo, en la que la gente, la
cultura, las relaciones y los procesos sociales juegan
un papel clave, la 6smosis entre la comunidad local
y el sistema de produccion es muy importante.
La estructura de gobernanza participativa de las
organizaciones de ESS y su atencién a la integracion
social las hacen mas abiertas a este tipo de interaccion
y, en ultima instancia, «<mas capaces de identificar la
demanda que surge de sus comunidades y de producir
los bienes y servicios que se necesitan a nivel local,
asi como de aprovechar recursos que no se utilizarian
si s6lo dependieran de las relaciones contractuales y
monetarias».

Dado que la produccion de «bienes cuasipublicos» y
de bienes y servicios de interés general se basa en la
confianzay la participacion, las formas de gobernanza
colectiva que caracterizan a las organizaciones de ESS
pueden ser mas eficientes y eficaces que las formas de
gobernanza mas tradicionales, basadas en la jerarquia
0 en la burocracia, y sostener el desarrollo enddgeno a
medio y largo plazo (Borzaga y Tortia, 2009).

Al mismo tiempo, la naturaleza de las organizaciones
de ESS hace mas probable que se tomen en cuenta
no solo los objetivos privados sino también los
colectivos, lo que permite una mejor adecuacion
entre el crecimiento econdémico y las necesidades
de los actores locales (Borzaga y Tortia, 2009).
En resumen, debido a sus caracteristicas, las ESS
tienen un impacto beneficioso en el desarrollo social
y econémico, apoyando el crecimiento sostenible e
inclusivo, generando empleo, combatiendo la pobreza
y contribuyendo a un uso y asignacion mas equilibrado
de los recursos.

EL FUTURO DEL TRABAJO

Existen varias razones por las que el papel de la ESS
en el futuro del trabajo estd destinado a crecer en
importancia. Las méas importantes pueden resumirse
a continuacion:

e |a tendencia a la automatizacién en sustitucion
del trabajo manual parece afectar menos a
los trabajos en los que la dimension relacional
y las relaciones cara a cara con el usuario son
fundamentales. Muchas de las profesiones que
entran en esta categoria incluyen los servicios
personales, la asistencia social y sanitaria y la
educacion, sectores en los que la presencia
de las organizaciones de la economia social y
solidaria es tradicionalmente fuerte. También es
probable que la importancia de estos sectores
aumente debido a la tendencia al envejecimiento
y a la necesidad cada vez mayor de formacién y
educacion en nuestras sociedades.

e Muchos de estos servicios han sido prestados en
el pasado por el sector publico, especialmente
en paises con una tradicion mas larga de
estados de bienestar. Pero el estado actual de
los presupuestos publicos y las perspectivas de
futuro poco alentadoras sugieren que este modelo
ya no es sostenible. Existen factores estructurales
a largo plazo que conducen a un aumento de
la demanda de servicios sociales y de interés
general, pero la respuesta a estas necesidades
también debe darse a través de la movilizacion de
recursos privados y de la ESS.

e El aumento de la desigualdad social hace que
la cuestion de la inclusion social sea cada vez
mas apremiante. Las organizaciones de la ESS



suelen estar organizadas especificamente para
proporcionar oportunidades de educacién y
desarrolloy, de hecho, para la creacién de empleo
para el creciente nimero de personas vulnerables
gue se encuentran en situacion de desventaja o
gue se ven privadas del derecho al empleo en el
mercado laboral general. Las oportunidades de
trabajo que ofrece la economia social y solidaria
han demostrado ser beneficiosas para grupos
sociales especificos, como los inmigrantes vy
refugiados recién llegados, las personas con
discapacidades fisicas o mentales, etc;

Sin embargo, la integracién de los trabajadores
desfavorecidosnoesenabsolutoelUnico, nisiquiera
el principal ambito en el que la ESS contribuye a
la creacion de empleo. De hecho, Borzaga et al
(2017) sefialan que las organizaciones de ESS
siempre han ayudado a crear y preservar empleos
en sectores tradicionales, desde la agricultura
hasta la produccion. Pueden proporcionar
empleos estables y de calidad, facilitar la entrada
de las mujeres en la fuerza laboral y ayudar a
los trabajadores a pasar del empleo informal
al formal. Las organizaciones de ESS también
pueden proporcionar mas estructura y seguridad
en los empleos en sectores que estan en riesgo
de formas de trabajo informales o atipicas. Esto
se considera especialmente importante para
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el futuro del trabajo, ya que se espera que
una mayor proporcion del empleo proceda del
sector de los servicios, en particular del cuidado
personal y de los servicios sociales. Debido al
auge de la economia “gig”, es probable que el
trabajo esté mucho menos estructurado que en
el pasado, a menudo con salarios bajos o con
la incapacidad de garantizar el mismo nivel de
ingresos y seguridad que las formas tradicionales
de empleo (no sélo en términos de salario, sino
también en términos de pensiones y condiciones
de trabajo).

Ademas de estas funciones consolidadas, la ESS
tiene un potencial significativo para la creacion
de empleo en sectores nuevos o emergentes,
especialmente cuando los empleos tienen un alto
contenido relacional. En otras palabras, frente a
las transformaciones que estan reconfigurando el
mundo del trabajo, la ESS constituye un baluarte
para todas aquellas actividades de caracter
marcadamente social y empético. Por esta razdn,
la importancia de la ESS para el futuro del trabajo
no se limita a un papel residual que sélo afecta
a las personas mas desfavorecidas, sino que
también muestra una manera de transformar
el mundo del trabajo, creando nuevos empleos
basados en competencias y habilidades que no
pueden ser sustituidas por algoritmos. |
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3. MECANISMOS FINANCIEROS PARA
LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA

0 cabe duda de que la financiacién puede
N desempehar un papel importante en el apoyo

a la ESS y en su crecimiento y realizacion.
Desafortunadamente, es extremadamente dificil
evaluar con precision la demanda de financiacion
por parte de las organizaciones de ESS, por dos
razones principales. En primer lugar, hay una falta
generalizada de datos sobre estas organizaciones
que a menudo dificulta la cuantificacion, incluso
del tamafio de la ESS en cada pais, en términos de
rotacion y empleo, por no hablar de la demanda y
el uso de los recursos financieros. Cuando los datos
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estan disponibles, como en el caso de ltalia, parece
confirmar que las necesidades de las organizaciones
de ESS no son cualitativamente diferentes de las de
otras empresas y que sus niveles de capitalizacion
son adecuados. Sin embargo, esto también podria
deberse al hecho de que los datos tienden a estar
disponibles en aquellos paises donde la ESS y sus
ecosistemas estan mas estructurados y maduros,
y por lo tanto también estan mejor equipados para
acceder a los recursos financieros generales o tienen
mas tiempo para desarrollar fuentes y mecanismos
propios adecuados. En segundo lugar, la ESS incluye



un conjunto extremadamente diverso de actores, y
la variabilidad de sus necesidades financieras es tan
grande como su diversidad en términos de sectores
de actividad, tamafio y fases del ciclo de vida.

Al mismo tiempo, dado que las organizaciones
de ESS se dedican a la produccién de bienes vy
servicios, al igual que todas las empresas, necesitan
dinero para financiar sus operaciones. Los recursos
financieros pueden ayudar a las organizaciones
de ESS a cubrir los costos iniciales, abordar los
problemas de flujo de caja y, por supuesto, financiar
las inversiones necesarias para crecer y responder
a las nuevas necesidades o a las condiciones
cambiantes del mercado. De hecho, desde un punto
de vista conceptual, no hay razén para creer que las
necesidades financieras de las organizaciones de ESS
sean intrinsecamente diferentes de las de cualquier
otro tipo de empresa. Junto con estas similitudes,
sin embargo, también hay diferencias importantes,
y estas diferencias tienen un impacto en el tipo de
financiacion al que las organizaciones de ESS pueden
acceder y cémo. En particular, las organizaciones de
ESS, a diferencia de las empresas de accionistas,
estan en general disefladas para satisfacer las
necesidades de sus grupos de interés (trabajadores,
clientes, voluntarios, etc.) mas que para remunerar
a los inversores, y sus estructuras de gobernanza
dificultan la aplicacién de las mismas herramientas
financieras que se utilizan tradicionalmente para las
empresas con fines de lucro. Sin embargo, debido
a estas mismas especificidades, las organizaciones
de ESS pueden acceder a fuentes de capital que las
empresas tradicionales tienen méas problemas para
explotar. Estas incluyen, por ejemplo, fuentes internas
de capitalizacién facilitadas por una restriccion en la
distribucién de ganancias; filantropia y donaciones;
recoleccion de capital en forma de préstamos o
capital de sus miembros y otros interesados; y asi
sucesivamente.

Por lo tanto, la especificidad de la ESS con respecto
a la cuestion de la financiacion no debe buscarse
en relacién con las necesidades especificas que
caracterizan a las organizaciones de ESS en
comparaciéon con las empresas tradicionales. Mas
bien reside en los tipos de recursos financieros
de que disponen y en las formas en que se puede
acceder a ellos. En otras palabras, la eleccion de los
recursos y mecanismos financieros no se deriva de
la especificidad de las necesidades, sino mas bien
de las limitaciones y oportunidades que resultan
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del hecho que estas organizaciones no son por
definicion comparables a las empresas que atraen
capital porque su principal objetivo es remunerar a
los inversores.

El informe completo proporciona una amplia
clasificacion de los mecanismos financieros, mientras
gue aqui se incluye sélo un resumen de alto nivel de
los principales proveedores de financiacion y de los
principales mecanismos financieros de la ESS.

3.1 Principales proveedores
financieros de la ESS

Dada su naturaleza, las organizaciones de ESS
pueden, al menos en teoria, recurrir a una
variedad de fuentes de financiacion. Estas incluyen
individuos, organizaciones que pertenecen a la
ESS, agencias y programas del sector publico y
empresas privadas con fines de lucro. Ademas,
incluyen organizaciones especializadas en servicios
financieros para la ESS, asi como organizaciones
gue proporcionan servicios financieros para todas
las empresas. A continuacion se presenta una lista
de los principales proveedores de financiacién para
las organizaciones de ESS con una breve descripcién
de cada uno de ellos, incluyendo individuos (ya
sean miembros o accionistas de organizaciones
de ESS o como financiadores externos), agencias
y programas del sector publico, organizaciones
filantropicas y diversos tipos de intermediarios
financieros.

1. Ciudadanos particulares

Capital aportado por particulares, en su mayoria
en forma de donaciones o pequefias inversiones.
Recientemente, las nuevas tecnologias, como
las plataformas de financiacién de multitudes en
Iinea (crowd-funding), han facilitado una mayor
desintermediacion del crédito y han aumentado el
potencial de esta fuente de capital.

N

Miembros, accionistas y otras partes interesadas

Capital aportado de diversas maneras por los
socios 0 propietarios de la empresa (acciones
incluyendo acciones de entidades cooperativas,
cuotas de socios, donaciones, préstamos, etc.).



3. Fundaciones y entidades filantrépicas

Tradicionalmente, estas entidades invierten los
activos en los mercados de acciones y bonos y
utilizan los dividendos y el pago de intereses para
misiones sociales.

Recientemente se ha observado un cambio hacia
formas e instrumentos de filantropia empresarial e
inversion de impacto que combinan una estrategia
de financiacién personalizada con servicios no
financieros, creaciéon de capacidad organizativa y
medicion del desempefio mediante la aplicacion
de técnicas de capital de riesgo a la financiacion
de empresas sociales.

Intermediarios financieros

Bancos éticos y sociales, financiacién solidaria
y otros intermediarios que prestan sus servicios
Unicamente a empresas u organizaciones que se
ajustan a su mision.

Bancos que tienen, entre sus diversas actividades,
proyectos filantropicos o lineas de productos
especificos para organizaciones de ESS.

Bancos que tratan a las organizaciones de ESS
como clientes tradicionales?®.

5. Sector publico

Subsidios e incentivos (a las organizaciones de
ESS y a los posibles financiadores).

Programas que proporcionan financiacion en
forma de subvenciones, préstamos y garantias.

Alianzas publico-privadas (por ejemplo, para el
arrendamiento o cesién de edificios publicos u
otros activos).

Iniciativas para el desarrollo local, por ejemplo, planes
para ayudar a las organizaciones de ESS a desarrollar
viviendas  asequibles, construir  instalaciones
comunitarias y lanzar o ampliar programas que
contribuyan al bienestar de la comunidad.

Cabe sefialar que para muchos de estos actores la
financiacién de las organizaciones de ESS requiere
competencias y funciones adicionales en relacién con
otros tipos de empresas. Por ejemplo, para emitir un
perfil de financiacién para un proyecto de ESS, se
requiere que los intermediarios financieros entiendan
y valoren los aspectos sociales de las actividades.
Los intermediarios financieros con un enfoque social
deben ser capaces de comprender la mision social
y sus implicaciones, incluido el plazo mas largo
necesario para obtener rendimientos y los tipos
particulares de riesgos de las inversiones.

Figura 3.1: Demanda, oferta y mecanismos financieros

3

Por ejemplo, los bancos cooperativos, si bien forman parte de la ESS, no pueden ser considerados bancos especializados, ya que ofrecen

sus productos tanto a los actores de la ESS como a los clientes que no pertenecen a ella. Por el contrario, los bancos comerciales que
no forman parte de la ESS podrian especializarse en trabajar con organizaciones de ESS, como en el caso de Banca Prossima en ltalia.
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3.2 Principales mecanismos
financieros de la ESS

El concepto de mecanismos financieros es amplio
e incluye herramientas financieras de diversa
naturaleza. En general, los mecanismos financieros
pueden definirse como las formas en que un
proveedor pone los recursos financieros a disposicién
de las organizaciones que los necesitan, lo que puede
tener implicaciones muy diferentes en términos de
recuperacion de capital, retornos esperados, derechos
de propiedad, etc.

La recaudacién de capital puede llevarse a cabo a
través de dos categorias de fuentes de financiacion:
fuentes internas y fuentes externas. Las primeras
consisten en capital derivado de la participacién en la
empresa; de su base social (préstamos o donaciones
de sus miembros); de los excedentes o activos; o de
instrumentos financieros internos de caracter privado
(por ejemplo, minibonos). Estos ultimos pueden
adoptar muchas mas formas, como concesiones,
inversiones de capital, instrumentos de deuday bienes
raices. Ademas, se pueden desarrollar herramientas
mixtas que combinen las caracteristicas de dos o
mas de estos tipos basicos. Un ejemplo es el «capital
paciente» proporcionado en forma de deuda o en

forma de capital o préstamo. El objetivo principal de
estas formas hibridas de inversién es una perspectiva
de reabsorcién a largo plazo, no la maximizacion de
los rendimientos financieros. El término «paciente»
describe esta perspectiva a largo plazo con un alto
riesgo y los posibles beneficios visibles sélo a lo largo
de los afios. El capital hibrido es un instrumento
flexible, que no requiere el pago de intereses ni la
dilucion de la propiedad (excepto en el caso de la
subvencion convertible). Esta disponible tanto para
los inversores que presionan para la consecucion
del objetivo (el incentivo para obtener la concesion
tras la consecucion del objetivo) como para los que
deseen o puedan perder la inversion en caso de que
no se logren los resultados®.

En el contexto de la evoluciéon de las empresas, es
posible distribuir los instrumentos de financiacién a lo
largo de una linea temporal generalizada de desarrollo
de la empresa. La Figura 3.3 vincula las formas de
financiacion con el desempefio hipotético de los
ingresos obtenidos durante la vida de la organizacion,
desde los primeros pasos del disefio conceptual y
la puesta en marcha hasta las fases de despegue y
estabilizacion. En las primeras fases predominan las
donaciones, la autofinanciacion, la filantropia y el
capital paciente; posteriormente, se pueden activar
instrumentos de capital y deuda mas sofisticados.

Figura 3.2: Mecanismos financieros internos versus externos

Interno
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Como ejemplo de un fondo privado de empresa social que proporciona capital paciente, véase, por ejemplo, Acumen Fund.




Figura 3.3: Etapas de desarrollo de una empresa de ESS y mecanismos financieros relacionados
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Mecanismos financieros

Donaciones, autofinanciacion, capital
paciente, inversores filantropicos

La forma en que los diferentes mecanismos se alinean
con las diferentes etapas de la vida de una empresa
puede atribuirse a varios factores, entre ellos el costo
(debido a la tasa de rendimiento esperada para el
inversar), el riesgo percibido de la empresa, el flujo de
ingresos y la acumulacion de activos. En las primeras
etapas, cuando la empresa tiene menos recursos, 10s
mecanismos financieros que no esperan beneficios
(como subvenciones, donaciones y autofinanciacion)
son claramente preferibles. A medida que aumentan
los flujos de ingresos y la empresa se vuelve mas
estable, puede acceder a los instrumentos de deuda
y capital tradicionales. Con el paso del tiempo, con la
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Fuentes internas basadas
en la gestion (procedentes
de los activos, superavits

Préstamos
tradicionales, acciones

acumulacion de activos (que en las organizaciones de
ESS a menudo se ve facilitada por las limitaciones en la
distribucion de beneficios) y los flujos de caja positivos,
también es posible activar fuentes internas basadas
en la gestion (superavits presupuestarios, ingresos de
activos, etc.) que no estan disponibles en las primeras
etapas de la vida. De hecho, una de las fortalezas
de las organizaciones de ESS es su capacidad de
combinar diferentes tipos de mecanismos financieros,
incluyendo el acceso a fuentes de financiacion (tales
como donaciones) que tipicamente no se encuentran
a disposicion para las empresas tradicionales con
fines de lucro.



4. INSTRUMENTOS FINANCIEROS PARA
ECOSISTEMAS DE SSE INNOVADORES: TEMAS
GENERALES Y CUESTIONES TRANSVERSALES

Con el fin de investigar la utilizacién real de
los recursos financieros por parte de las
organizaciones de ESS, el proyecto llevé a cabo
estudios de caso en profundidad en ocho paises de
todo el mundo (Cabo Verde, Colombia, Ecuador, Italia,
Luxemburgo, Marruecos, Quebec, Corea del Sur),
recopilando datos sobre los ecosistemas de ESS vy
analizando ejemplos de los mecanismos financieros mas
relevantes en esos paises. Estos estudios de caso han
puesto a disposicidon una gama bastante heterogénea
de experiencias y préacticas, y los diversos niveles de
complejidad y maduracién de los diferentes contextos
proporcionan una interesante muestra representativa
que permite extraer algunas conclusiones generales.
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Obviamente, si bien los casos han sido seleccionados
con la intencion de tener una representacion bastante
completa y diferenciada, no abarcan todos los
instrumentos y métodos de acceso a la financiacién
gue caracterizan a la ESS. Por lo tanto, lo que sigue
debe ser considerado como una compilacién de las
cuestiones mas relevantes, resaltando las tendencias
y éareas de investigacion que requieren mayor
estudio. Cabe sefialar también que casi todos los
estudios de casos se basan en pruebas estadisticas
bastante limitadas. En pocas situaciones, la ESS
puede entenderse a través de la lente de un cuerpo
de datos completo y articulado.
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Incluso los paises con sistemas mas desarrollados
(Italia, Luxemburgo, Quebec, Corea del Sur) presentan
informacién incompleta. Por lo tanto, la mejora de
los conocimientos cuantitativos y cualitativos es una
de las primeras necesidades que se desprenden del
analisis, incluidas las referencias a las indicaciones de
politicas que se formularan en las recomendaciones.

4.1 Una historia de dos
paradigmas: una cuestion de
autonomia del Estado y de
espiritu emprendedor

Como primera consideracion general, debe reconocerse
que en el pasado (y aun hoy en dia en algunos contextos)
la ESS se asociaba con demasiada frecuencia con
actividades al margen de la economia, o exclusivamente
con fallas del mercado y servicios sociales de naturaleza
no comercial, lo que refleja una tendencia a ver el
mundo a través de un lente econdmico estrecho y
basado en el capital. Sélo mas recientemente ha
empezado a difundirse una visién menos «marginalista»
de la ESS. Esta vision se basa en un enfoque que apunta
a reincorporar la economia en la sociedad, disefiando
enfoques sostenibles de desarrollo que respondan a las
necesidades y deseos de las comunidades.

Este cambio de perspectiva, sin embargo, genera una
dicotomia entre dos lecturas de la ESS que reflejan
diferentes enfoques (o fundamentos ideolégicos), uno
de los cuales es mas ‘reparador’ y orientado hacia
la dimensién de ‘solidaridad’ (Colombia, Marruecos,
Cabo Verde) y el otro méas centrado en el potencial
transformador que un enfoque més “social’ puede tener
en términos de mejorar algunos de los peores efectos del
modelo econdmico existente y de hacer que la economia
en su conjunto sea més eficiente, especialmente en el
suministro de bienes y servicios de interés general (ltalia,
Quebec, Corea del Sur). Méas alld de esta dicotomia
también hay realidades -como Ecuador y Luxemburgo-
gue quedan fuera de este esquema, ya que representan
mas variaciones o trayectorias originales.

Mientras que el componente “solidario’ de la ESS se
orienta mas claramente hacia el contraste de la pobreza 'y
la inclusién social, con una prevalencia de la financiacion
publica y limitaciones menos estrictas en términos de
sostenibilidad econdémica, el componente “social’ se
orienta hacia un modelo de accién econémico que es
al mismo tiempo autbnomo con respecto a los recursos
publicos y una alternativa al enfoque general -un modelo
que no estéa dirigido s6lo a las personas o comunidades
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marginales y pobres, sino que se caracteriza por una
pluralidad mas amplia de actividades econdémicas
basadas en el principio de medios econdémicos que
satisfacen los fines sociales y en un modelo empresarial
que asume los riesgos empresariales.

Estos acontecimientos se vieron fuertemente influenciados
por las condiciones especificas de los contextos sociales,
culturales y politicos en los que se produjeron. No es
casualidad que las experiencias mas innovadoras -también
en materia de acceso y utilizacion de instrumentos
financieros- hayan surgido en &mbitos en los que el
sistema de economia social y solidaria se caracterizaba
mas desde el punto de vista de la identidad cultural y
social (y en algunos casos también desde el punto de
vista politico, como en el caso de las reivindicaciones de
autonomia de regiones con una elevada presencia de la
economia social, como el Pais Vasco o Quebec). Desde
este punto de vista, las politicas publicas que buscan
fortalecer los ecosistemas de la economia social y
solidaria enfrentan una limitacion estructural en el sentido
de que el proceso de fortalecimiento de la ESS no puede
depender exclusivamente de una intervencion de arriba
hacia abajo, sino que esta fuertemente condicionada por
el contexto en el que se produce.

Si bien todos los casos examinados muestran que la idea
de economia social y solidaria ha insistido histéricamente
en la complementariedad entre los actores de la ESS y en
laimportancia fundamental del papel primario reguladory
redistributivo del Estado, en aquellos ecosistemas donde
la lucha contra la pobreza y la inclusion de los sectores
mas marginales de la poblacion es mas limitada, se
tiende a reproducir una relacion con los poderes publicos
menos independiente. En particular, en los ecosistemas
de ESS menos desarrollados o en los que predomina
la intervencion publica, la accion de las organizaciones
de la economia social y solidaria se traduce en politicas
publicas, principalmente “intervenciones’ (Cabo Verde,
Colombia, Ecuador, Marruecos). Mientras tanto, donde
tienden a existir las condiciones para un proceso mas
sostenido de co-construccion o coproduccion de
politicas publicas y existe una vision de la economia
social basada en la sostenibilidad econémica de las
organizaciones de ESS (ltalia, Luxemburgo, Quebec),
es0s procesos de politicas de colaboracion tienen como
objetivo transformar las relaciones jerarquicas entre el
Estado (de arriba hacia abajo) y la sociedad civil (de
abajo hacia arriba) en relaciones de colaboracion y co-
determinacion.

La estructura del ecosistema también tiene un impacto
en el tema de las finanzas, ya que es la calidad del
ecosistema la que determina la articulacién y la eficacia
del sistema financiero, y no viceversa. Donde la ESS
puede contar con ecosistemas mas desarrollados y



equilibrados, con una amplia pluralidad de actores
acostumbrados a trabajar juntos y caracterizados
por una estructura de poder mas “poliarca’ -con una
menor concentracion de los instrumentos de gobierno
en manos exclusivas de las instituciones del sector
publico- los mecanismos financieros también tienden
a ser mas desarrollados y complejos, con numerosas
conexiones reciprocas (ltalia, Quebec, Corea del Sur).

4.2 Reconsiderar la nocion
de riesgo financiero a la
luz de las organizaciones
empresariales colectivas

La percepcion del riesgo por parte de los inversores debe
reflejar el dualismo antes mencionado, diferenciando
el perfil de riesgo en funcién del tipo de organizacion
de la ESS en cuestiéon, que puede variar en funcion
del grado de dependencia de la financiacién publica
o del grado de orientacién empresarial. Este es un
tema que deberia ser explorado en mayor profundidad
en el futuro, con el fin de contrarrestar la tendencia a
considerar genéricamente que todas las organizaciones
de ESS son «riesgosas» desde el punto de vista de los
inversores financieros. Y también deberia conllevar
una mayor especificidad en la referencia al riesgo:
desde la perspectiva de la ESS, el riesgo no puede
calcularse Unicamente en los términos utilizados por
un intermediario financiero tradicional.

Ademas, analizando los casos de Marruecos, Cabo
Verde y parcialmente Ecuador, se observa que el objetivo
de combatir la pobreza y promover la inclusion social y
financiera, en contextos caracterizados por la fragilidad
de los ecosistemas de ESS, implica a menudo una
tendencia a utilizar instrumentos financieros como el
microcrédito. En estos casos, el objetivo principal parece
ser proporcionar apoyo a microempresas individuales en
lugar defomentarla creacion de organizaciones complejas
de economia social. La impresion que dan estos casos
es que el desarrollo de una economia social sélida se ve
dificultado por el uso del microcrédito como herramienta
principal. De hecho, su funcién principal parece
concentrarse en la creacién de condiciones minimas
de subsistencia mas que en el desencadenamiento de
procesos empresariales colectivos sostenibles.

Sin embargo, el caso es diferente en los paises en los
gue las intervenciones se refieren al establecimiento o
fortalecimiento de sistemas cooperativos, en los que
la perspectiva de desarrollo no sélo se centra en el
empoderamiento de las personas emprendedoras, sino
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que trata de crear las condiciones para una prosperidad
econdmica sostenible e inclusiva a largo plazo a través
de organizaciones empresariales colectivas.

4.3 Mas alla de la narrativa
dominante: la importancia de
las fuentes internas de capital

A partir de nuestro examen de los paises donde la
sostenibilidad econémica y una mayor independencia
de las politicas publicas son dos rasgos distintivos de
las organizaciones de ESS, se desprende un cuadro
de los mecanismos financieros que no se corresponde
con la narrativa imperante en la actualidad, segun la
cual los nuevos instrumentos de financiacién social
desempefarian un papel decisivo.

Incluso en sistemas mas «evolucionados» como el
de Luxemburgo, las necesidades financieras de las
organizaciones de ESS se satisfacen en gran medida
con financiacién interna y con instrumentos financieros
més tradicionales (como los préstamos bancarios). Al
mismo tiempo, los recursos necesarios para cubrir 10s
costes operativos se derivan principalmente -como en
las empresas convencionales- de los ingresos generados
por la venta de bienes y servicios (basados tanto en el
gasto privado como en el publico, este Gltimo a menudo
como subsidio a los usuarios en forma de vales y
reconocimiento de los gastos de los servicios de interés
general, como la asistencia sanitaria y social). EI uso de
instrumentos financieros de nuevo desarrollo es menos
relevante en los casos estudiados para este proyecto.

Por lo tanto, al revisar todos los posibles mecanismos
financieros a los que pueden acceder las organizaciones
de ESS, y con el fin de determinar cuéles son mas o
menos accesibles, es importante tener en cuenta que
estas organizaciones tienden a evitar un desequilibrio
excesivo entre los recursos financieros internos y
externos. La razén de esta especificidad es que las
organizaciones de ESS requieren productos financieros
gue se entregan no soélo sobre la base de su viabilidad
financiera, sino también alineados con los principios
y las metas sociales que persigue la organizacion que
solicita financiacion. Esta es la principal motivacion del
«choque cultural» que en muchos casos ha complicado
la relacion entre la ESS y las finanzas.

Los prestamistas tradicionales generalmente se han
mostrado reticentes a invertir en el sector debido a
su incapacidad para analizar los resultados sociales
en sus calculos, lo que ha tendido a limitar el acceso
de las organizaciones de ESS a los préstamos,



excepto a tasas de interés bastante altas. Por esta
razon, las organizaciones de ESS, con el tiempo, han
desarrollado una capacidad para encontrar recursos
que son diferentes de los del sector lucrativo principal.
Esta capacidad incluye, por ejemplo, fuentes internas
de capitalizacion facilitadas por una restricciéon en la
distribucién de utilidades; filantropia y donaciones; y
recoleccion de capital en forma de préstamos o capital
de los miembros y otras partes interesadas; en otras
palabras, fuentes de capital que las empresas con
fines de lucro tienen maés dificultades para aprovechar.

4.4 La actitud tibia hacia la
inversion de impacto y otras
innovaciones financieras

Las experiencias mas recientes relativas a los
instrumentos financieros especificos indican que, si
bien tienden a corregir parcialmente la incapacidad de
los prestamistas tradicionales para tener en cuenta el
impacto social de sus inversiones, todavia no parecen
capaces de evitar consecuencias imprevistas, como la
mercantilizacién de los usuarios de los servicios o la lucha
contra los que reciben una ayuda més facil. Ademas, la
medicion del impacto social (un requisito clave en todas
las formas de «inversiéon de impacto») sigue siendo un
tema controvertido, no sélo porgue no existe un acuerdo
unanime sobre la importancia de dicha evaluacion, sino
también porque al determinar los criterios e indicadores
a utilizar no es evidente cémo encontrar el equilibrio
adecuado entre los intereses de los inversores, de las
organizaciones financiadas y de los usuarios.

De hecho, la alineacion de intereses no puede ser
impuesta unilateralmente por quienes ponen a
disposicion losrecursos econémicos. Elriesgo que debe
evitarse es que la evaluaciéon de impacto sea funcional
sobre todo para los intereses de los inversores, muy
a menudo programada en una perspectiva a corto
plazo, en lugar de ser una herramienta para mejorar
el rendimiento de todo el ecosistema de la ESS.

Otra observacion que surge del andlisis es la baja
propensién de las organizaciones de ESS, con
raras excepciones, a adoptar las innovaciones mas
recientes en tecnologia financiera (fintech). Esto
puede leerse como consecuencia de la dificultad de
la ESS para asumir un papel proactivo en el campo
de las nuevas tendencias. Incluso en los casos en los
gue han surgido algunos intermediarios (por ejemplo,

Fiducie en Quebec) con un papel que no es sélo de
promocion sino también de prestacion de servicios
financieros innovadores, la adopcién de estas
innovaciones no parece ser una prioridad para las
organizaciones de ESS. En particular, hasta la fecha,
fintech parece replicar modelos empresariales y de
gobernanza que, en la préactica, siguen estando muy
alejados de la légica de la economia social y solidaria.
Y los intentos de modificar este legado con la adopcion
de nuevos modelos inspirados en la légica de la ESS
(por ejemplo, Faircoin y otras aplicaciones de «fintech
social») todavia no parecen tener la suficiente escala o
profundidad para tener un impacto significativo.

4.5 La importancia de un
«enfoque combinado»

Una de las indicaciones mas prometedoras para
fortalecer la capacidad financiera de las organizaciones
de ESS radicara en la capacidad de combinar diferentes
fuentes de financiacion. Una de las fortalezas de las
organizaciones de ESS es su capacidad de atraer y
utilizar una combinacién de recursos para sostener sus
actividades. Por lo tanto, tiene sentido pensar en un
modelo hibrido de financiacién que refleje su naturaleza
especifica, que no puede remontarse exclusivamente a
la légica de la financiacién convencional. Sin embargo,
para llevar a cabo esta tarea con éxito hay que tener
en cuenta: i) la importancia que siguen teniendo los
recursos internos o publicos y las formas en que podrian
reforzarse (por ejemplo, mediante disposiciones de
bloqueo de activos y la supresion de los impuestos
sobre los beneficios no distribuidos); ii) el hecho de
gue los nuevos instrumentos de las finanzas sociales
aun deben ser sometidos a pruebas exhaustivas (y
que la familia de productos de «inversién de impacto»
aun no ha demostrado ser verdaderamente pertinente
e importante para el desarrollo de la ESS); y iii) la
necesidad de un «enfoque mixto» capaz de integrar
diferentes instrumentos. Por ejemplo: mezclar recursos
reembolsables y no reembolsables; diferenciar los
préstamos segln su antigliedad; otorgar garantias a
través de instrumentos publicos y no publicos (como
los consorcios de garantia creados directamente por las
organizaciones de la ESS); o asegurar préstamos a bajo
interés a través del mecanismo de tramo de primera
pérdida® obtenidos gracias a donaciones filantropicas.
Es fundamental que las organizaciones de ESS puedan
obtener los recursos financieros que necesitan, pero en
condiciones que sean consistentes y reflejen sus valores
y misién. |

5 El mecanismo de la primera pérdida designa la cantidad que se expone primero a cualquier pérdida sufrida en una cartera de activos,

protegiendo a los inversores de posibles pérdidas iniciales.



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
DE POLITICAS PUBLICAS
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obre la base de los resultados del proyecto, la

descripcion segun la cual el desarrollo de la

ESS pasa necesariamente por la disponibilidad
de recursos financieros principalmente externos y
la adopcion de los instrumentos financieros mas
innovadores es al menos cuestionable. Se trata
mas bien de que los instrumentos financieros mas
utilizados por las organizaciones de ESS son aquellos
qgue son coherentes y consistentes con sus objetivos
especificos y su ritmo de desarrollo. Y esta coherencia
las sitla de alguna manera al margen de la cultura
financiera dominante que se ha impuesto en las
ultimas dos o tres décadas. Una cultura cuyo éxito se
mide casi exclusivamente en términos de velocidad
de recuperacion del capital y de tasas de rendimiento
financiero, el polo opuesto de los valores que inspiran
la vision de la economia social y solidaria.

20

Por lo tanto, si hasta ahora el crecimiento de la
economia social y solidaria ha encontrado una forma
de financiarse a sf misma, aunque sea con métodos
no convencionales, ;por qué la cuestion de la
«financiacion para fines sociales» se percibe hoy en
dia como de extrema actualidad? La respuesta a esta
pregunta se encuentra en dos factores. La primera se
refiere a la creciente demanda que enfrenta la ESS
en un mundo de profundos cambios demograficos
y sociales, lo que ha llevado a las organizaciones de
ESS a realizar actividades mas intensivas en capital,
como la renovacién urbana, la gestion de residuos, la
vivienda social, etc. El segundo factor tiene que ver
con lo que le ocurrié al mundo de las finanzas después
de la crisis de 2008, ya que su responsabilidad por la
perturbaciéon que afecté a las economias de la mitad
del mundo puso en tela de juicio toda su reputacion.
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Para deshacerse de una imagen depredadora, el
sector financiero ha comenzado a desarrollar una
posicion sobre la sostenibilidad que podria situarla a
la vanguardia de un movimiento de responsabilidad
social. Y, de hecho, aparte de los fenémenos de «lavado
de impacto social» o «lavado verde», no cabe duda de
gue hoy en dia hay un fermento de iniciativas relativas
a la contribucioén de las finanzas a los objetivos de la
sostenibilidad social y medioambiental.

Es un hecho, sin embargo, que este activismo, que
se encarna en diversas formas y con una multitud de
productos financieros (sostenibles, con un impacto
social, impulsados por objetivos, conformes con el
ESG, etc.) refleja principalmente las motivaciones y
parametros del mundo de las finanzas. Es decir, esta
arraigado en un concepto de finanzas que sigue siendo
muy egocéntrico y, por lo tanto, no es facil atribuirlo a
los valores y objetivos de una «auténtica» economia
social. Por lo tanto, los métodos de intervencion
estan condicionados por expectativas de rendimiento
de la inversibn gue, aungue menos exigentes que
cuando la inversion se dirige a otras areas de negocio,
no obstante, imponen restricciones estrictas a las
organizaciones de ESS.

Inevitablemente, esta situacion genera una presion
sobre las organizaciones de ESS que puede resultar
en un mayor «choque cultural» o en un dialogo
con caracteristicas totalmente nuevas y en parte
impredecibles. En este contexto, el espacio de
financiacion que esta al servicio de la accién social
debe definirse claramente, si se quiere desempefar
un papel positivo como herramienta para el desarrollo
de las personas y las comunidades.

En una logica ecosistémica, el proceso de elaboracion
de politicas es una responsabilidad compartida entre
multiples sujetos, y depende de una interaccion
mutua y fructifera. Por esta razén, las indicaciones
qgue siguen deben ser interpretadas como temas de
compromiso de todos los actores del ecosistema, y
no como funciones atribuibles exclusivamente a uno
u otro de los actores en el campo. Las principales
recomendaciones que se derivan del analisis que aqui
se presenta pueden resumirse a continuacion:

1. La importancia de tener una combinaciéon de
diferentes herramientas financieras. Para abordar
las diversas necesidades y arreglos institucionales
es importante contar con una variedad de
instrumentos  financieros, basados en las
caracteristicas de las diferentes organizaciones y
sus respectivas etapas de desarrollo. En particular,
es importante disponer de un conjunto de
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instrumentos que promuevan el crecimiento de la
ESS en etapas progresivas. Las finanzas deben ser
capaces de acompafiar un camino de creciente
complejidad, desde el empresario individual hasta
la empresa colectiva y las redes empresariales. La
recomendacion para los intermediarios financieros
y los responsables de formulaciones de politicas
es pensar mas alla del instrumento o producto
Unico para componer una familia de mecanismos
interconectados que puedan ser adecuados para
las distintas etapas de la trayectoria empresarial.

Apoyo a la capitalizacion interna. El anélisis de las
organizaciones de la ESS muestra cémo las fuentes
internas de capital son al menos tan importantes
como las externas y, de hecho, en algunas fases
son aldn mas decisivas, ya que permiten que se
cimiente un «pacto de cooperacion» entre los
participantes en la empresa. Por lo tanto, todas
las medidas que favorecen los mecanismos de
capitalizacion que recurren a los recursos internos
son especialmente importantes. Esto significa, por
ejemplo, establecer normas que impidan o limiten
la distribucién de utilidades y activos, ofrecer
un tratamiento fiscal favorable para su destino
con fines de capitalizacién, o disefiar politicas
para incentivar los préstamos de los miembros,
financiar a los miembros y los fondos rotatorios.
La creacion de instituciones financieras para y
por la ESS, como los fondos mutuos cooperativos,
también debe ser incentivada a nivel internacional,
nacional y local.

Papel de los planes de garantia. Mejorar los
planes de garantia es crucial para facilitar el acceso
al crédito o a los instrumentos de inversion de las
organizaciones de ESS. Estos sistemas pueden
desarrollarse en una pluralidad de formas, que
van desde las garantias concedidas con fondos
publicos hasta los consorcios de crédito creados
por las PYME y las cooperativas sobre la base de
los principios de mutualidad y solidaridad para
reducir el riesgo financiero del prestamista y, por lo
tanto, facilitar el acceso a la financiacion.

Fortalecimiento de los ecosistemas a través de
procesos de co-disefio. La naturaleza de la ESS
esta fuertemente ligada al desarrollo de los sistemas
territoriales y a los procesos de crecimiento
enddgeno. Las politicas de acompafiamiento de
la creacién de ecosistemas de ESS deben, por lo
tanto, respetar esta dimension contextual y ayudar
a poner de relieve sus elementos distintivos,
aumentando la participacion de los actores locales.
Esto se traduce en medios de dialogo social en los



que la definicién de las politicas no tiene lugar de
arriba hacia abajo, sino que se abre a métodos
de co-planificacién y co-disefio con los sujetos
que participan en la accién social, incluyendo
la participacion en el disefio de instrumentos
financieros dedicados.

Ir mas alla de los marcos financieros y juridicos.
El anélisis ofrece algunos ejemplos del papel que
pueden desempefiar los gobiernos mas alla de la
provisién de fondos o la regulaciéon del acceso a
los mismos. Por ejemplo, en el caso de Corea, el
gobierno ayuddé a reducir los riesgos de inversion
al proporcionar o mejorar otros activos clave para
el éxito de estas inversiones. En el caso italiano,
la nueva ley de reforma del tercer sector prevé
procedimientos simplificados que permiten que los
edificios publicos abandonados o subutilizados, o
los bienes incautados a la delincuencia organizada,
se pongan a disposicion de las organizaciones de
la ESS en condiciones muy favorables. Mas alla
de su papel directo como inversor en recursos
publicos o como regulador, el Estado tiene otras
formas de apoyar un ecosistema de economia
social y solidaria, que también pueden incluir
intervenciones de desarrollo de capacidad y
formacion, o formas de asociaciéon para fomentar
la asistencia técnica.

Necesidad de mejores datos y estadisticas. El
conocimiento de los fenédmenos discutidos en este
estudio se beneficiaria considerablemente de la
recopilacion sistematica y bien estructurada de
datos relacionados con los diferentes aspectos del
acceso y uso de los instrumentos financieros. Un
mejor conocimiento cuantitativo no sélo permitiria
una mejor evaluacién de las necesidades
financieras, sino también una medicibn mas
precisa del riesgo, lo que es decisivo para la
evaluacion de la solvencia.

Cultivar la dimension internacional. La revision
de los casos aqui presentados muestra de manera
clara y evidente la riqueza de experiencias y
herramientas que caracterizan a la ESS en todo
el mundo. Ademas de los ecosistemas locales,
gue son las raices de la ESS, existe también un
tipo de ecosistema global en el que la circulacion
de conocimientos y practicas puede beneficiar
significativamente a los actores individuales.
La implicacion politica resultante para las
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organizaciones de ESS es subrayar la importancia
de una actividad continua de exploracion vy
comparaciéon internacional, para poner las
ideas y los modelos en comparacién con otras
experiencias.

Necesidad de disefiar mecanismos financieros
para hacer frente a la complejidad. Los
mecanismos financieros también deben abordarse
desde una perspectiva ecosistémica, teniendo
en cuenta la complejidad de su disefio. Asi, un
mecanismo basado en la participacion de los
actores de una organizacion de ESS no sélo mejora
la disponibilidad de los recursos o incluso la gama
de instrumentos financieros, sino que también
fortalece los vinculos dentro del ecosistema vy
mejora su sostenibilidad. En la misma linea,
cuando un mecanismo financiero se basa en la
participacion de una variedad de actores dentro del
ecosistema (ya sea en su disefio 0 en su gestion),
esto también puede mejorar el flujo de informacion
entre ellos, resultando en una red mas capaz.

En conclusion, los elementos que han surgido de
la investigacion aqui presentada confirman que la
relacion con las finanzas sigue siendo una cuestién
delicada para el mundo de la economia social y
solidaria. Existe una asimetria objetiva de enfoques y
valores que puede crear tensiones. Pero también hay
una necesidad objetiva de apoyar el desarrollo de la
economia social y solidaria en una fase histérica en
la que la demanda de servicios y bienes con fines
sociales crece constantemente. En este contexto,
la busqueda de recursos financieros para apoyar la
ESS pasa por una relacion bidireccional, en la que las
organizaciones de la economia social y solidaria no son
pasivas sino activas en el mercado de instrumentos
financieros, basadas en sus propias prioridades y
valores. Y los intermediarios financieros también
deben abordar con sensibilidad un sector de la vida
econémica que se orienta por una visiéon en la que
los indicadores de rendimiento y eficiencia no pueden
reducirse a la tasa de rendimiento de la inversion.

Los proximos afios nos diran si este dialogo se
desarrollara positivamente, con formas de colaboracion
gue tengan en cuenta las respectivas razones vy
especificidades. Por ahora, el discernimiento es
importante para que todos los participantes en esta
relacion tengan claramente todos los elementos y sus
respectivas prioridades en juego. |
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