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MENSAJE DEL PRESIDENTE EJECUTIVO
DEL GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA

El 2018 se considera un afio positivo para Coomeva y sus empresas, aun cuando la coyuntura
nacional -nuevo Gobierno en proceso de estabilizacion- y la mundial -fuertes tensiones politicas
y econdomicas- no fueron las mejores respecto a otros. Desde la Cooperativa y sus empresas
afianzamos el enfoque de retomar al asociado en el centro de la organizacion, fortaleciendo el
concepto de la asociatividad como nuestra actividad mas importante. Elevamos nuestra conciencia
a la identidad cooperativa, tema que ha sido fundamental en nuestro ejercicio de planeacion
estratégica 2024 (PEC - 60 afios "nuestras acciones son nuestro mensaje cooperativo”).

También nos concentramos en lograr unos mejores resultados econdmicos y sociales y lo venimos
logrando, con una mejor y mas amplia propuesta de servicios para los asociados y sus familias, en
temas fundamentales como vivienda, educacion, proteccion, seguros, financiacion e inversion.

Iniciamos el proceso de transformacion digital en Coomeva y sus empresas y sus empresas, con
iniciativas concretas en Aboutti, Club de Viajeros, Vinculacion de Asociados, Seguros, Conecta
Salud, Conecta Financiera, SEDPE. Es de resaltar que Aboutti, el marketplace de turismo médico de
Coomeva Medicina Prepagada, fue reconocida por el Global Healthcare Resources y la Asociacion
de Turismo, como la herramienta mas innovadora que contribuye a revolucionar el acceso a la
salud a nivel global. Por su parte, Bancoomeva se convirtio en el primer banco colombiano en
recibir el Premio Iberoamericano a la Calidad Excelencia en la Gestion 2018, categoria Oro; y seis
empresas de Coomeva fueron reconocidas por el sello de equidad laboral Equipares en el Nivel ||
Plata.

Ratificamos nuestro compromiso con iniciativas internacionales que fomentan la sostenibilidad
como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas al cual estamos adheridos desde 2011 y el Pacto
Verde Cooperativo.

En el presente informe comunicamos nuestro progreso en materia de derechos humanos, gestion
ambiental, practicas laborales y gestion ética, principalmente.

Sin duda en Coomeva seguimos haciendo un gran aporte a la comunidad de asociados y sus
familias, a los usuarios y a nuestro pais.

ALFREDO ARANA VELASCO
Presidente Ejecutivo

Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva (G4-1)




MENSAJE DEL PRESIDENTE DE BANCOOMEVA

En 2018 continuamos con el plan de fortalecimiento del Sistema de Responsabilidad Social
Empresarial definido en el Direccionamiento Estratégico, enmarcado en los focos de educacion,
sostenibilidad ambiental y servicios para comunidades especificas. Confirmamos nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible informando nuestros proyectos y resultados para el afio 2019.

Frente alcompromiso con el desarrollo social del pais, continuamos apostandole a nuestra iniciativa
de educar a los nifios y adolescentes para la prevencion del delito, buscando crear conciencia sobre
los efectos que genera la violencia mediante la realizacion de jornadas de Educacion, Prevenciony
Desarme en diferentes ciudades del pais.

En 2018 realizamos seis campafias a nivel nacional en educacién y desarme, con la participacion
de 5.462 nifos, nifias y adolescentes, en las cuales se realizd el canje de 1.000 armas blancas y
2.230 juguetes bélicos. En estas jornadas contamos con mas de 160 voluntarios colaboradores
de las regionales de Bancoomeva, cuya pasion, dedicacion y entrega fue fundamental para los
exitosos resultados.

En ese mismo sentido estamos apoyando la construccion del primer Centro de Ensefianza Integral
Infantil CEll, en la ciudad de Cali, el cual generara un espacio para que nifios en condicion social
vulnerable reciban en su tiempo libre programas formativos para la construccion de valores y
principios.

En el desarrollo del foco de servicios financieros a comunidades especificas, hemos entregado
1.827.043 nuevas soluciones financieras a 211.405 asociados a Coomeva y clientes. Asi mismo
beneficiamos con soluciones financieras a 54.813 asociados y clientes con ingresos inferiores a
dos salarios minimos. Acompafiamos a 12.779 asociados y clientes en la construccion de su suefio
de vivienda; a 4.181 en su suefio de vehiculo y a 2.090 mas, en su desarrollo profesional; ofrecimos
1.490 soluciones financieras a jovenes menores de 23 afios.

En la gestion ambiental orientamos la organizacion hacia una banca digital con proyectos que
buscan mejorar las experiencias de nuestros clientes, facilitar las operaciones y los canales y
mejorar los procesos operativos, contribuyendo al uso eficiente de recursos. Igualmente seguimos
comprometidos con el emprendimiento cultural a través del patrocinio a la Fundacion Ensalsate.

Para 2019 continuaremos trabajando en nuestros tres ejes fundamentales de educacion, servicios
financieros para comunidades especificas y sostenibilidad ambiental. Con ello nos proponemos
contribuir al desarrollo de una sociedad mas justa y sostenible, y al crecimiento del pais, creando
capacidad en la comunidad y protegiendo el medio ambiente.

Cordialmente,

Hoo L)

HANS THEILKUHL
Presidente Bancoomeva

COP 19




AGERCA DEL INFORME

uestro Informe de Sostenibilidad /

Comunicacién de Progreso presenta a

nuestros grupos de interés y a la sociedad
en general, los resultados de nuestra gestion de los
asuntos materiales con nuestros grupos de interés
en las dimensiones econdmica, social y ambiental,
del periodo comprendido entre el 1.° de enero y el
31 de diciembre de 2018, con alcance a todos los
niveles jerarquicos y operaciones de la empresa en el
territorio nacional. Este es nuestro séptimo informe
anual de sostenibilidad y la sexta Comunicacion de
Progreso, COP, como adherentes al Pacto Global de
las Naciones Unidas.

Responde a la opcion Esencial de la version G4 del
Global Reporting Initiative, GRI, y al nivel avanzado de
la Comunicacion de Progreso, COP, del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, por lo que su contenido
informa acerca de la gestion desarrollada frente a los
asuntos materiales definidos con nuestros grupos de
interés.

Nuestro Informe de Sostenibilidad puede ser
consultado en nuestra pagina web: www.bancoomeva.
com.co/institucional.

Este informe no cuenta con verificacion externa que
certifique el nivel de aplicacion de la opcion Esencial
y del nivel Avanzado, y todos los datos se soportan

en la informacion procesada por cada uno de los
responsables de la gestion de los asuntos materiales
en la empresa.

En 2018 no se registran consecuencias relacionadas
con reexpresiones de memorias anteriores. Tampoco
se generaron cambios significativos en la cobertura y
alcance de los aspectos materiales.

Para mayor informacién sobre los contenidos del presente Informe, sugerencias o comentarios, contactar a:

Nombre: Sandra Maria Orozco Agudelo

Cargo: Vicepresidente de Riesgo y Gestion Bancoomeva
Direccion: Avenida Pasoancho N° 57-50. Piso 2.

Teléfono: Teléfono: 3330000 Ext- 31318

Correo electrénico: sandram_orozco@coomeva.com.co

Ciudad: Santiago de Cali, Colombia

G4-17, G4-18, G4-20, G4-21, G4-22, G4-23, G4- 28, G4-29, G4-30, G4-31, G4-32, G4-33, G4-48
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BB ouENES somos

Bancoomeva es una empresa creada en 2011 por el Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva, con la mision de servir primordialmente a sus asociados, cuya atencion
constituye la prioridad comercial para el Banco.

En Bancoomeva actuamos alineados con la mision del Grupo Coomeva de
contribuir al desarrollo integral del asociado y su familia, al fortalecimiento del
sector cooperativo y solidario y a la construccion de capital social en Colombia,
enfocados en entregar soluciones financieras acordes con las necesidades y
expectativas de nuestro mercado objetivo, que generen valor, aplicando principios
éticos y solidarios.

G4-3

GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA

Qoomeva Cooperativa
MATRIZ DEL GRUPO

J

EMPRESAS DE SERVICIO
DIRECTO AL ASOCIADO

/Coomeva

Fundacion

/\(\Zoom eva

Recreacion y Cultura

~——
==

LAKE HOUSE

INVERSIONES EMPRESARIALES POR SECTORES

SECTOR SECTOR
e S e FINANCIERO 6 PROTECCION

CONTROL CONJUNTO
/I;ancoomeva /C\00meva

/\ E 5y CHRISTUS E Corredores de Seguros
Coomeva ) SINERGIA H

Medicina Prepagada Salud

L CHRISTUS Fiducoomeva

SINERGIA

Hospital en Casa

ﬁCoomeva ; :
EPS 5 :; (531113%5“%‘12 (O CONECTAMOS

oo

Clinica Farallones

‘... o2t CHRISTUS
SINERGIA

Clinica Palma Real
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NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

MODELO DE NEGOCIO
Portafolio Banca Personal Portafolio Banca Empresarial

Administracion

de Recursos ¢ Libre Inversion * Tarjeta Asociado
¢ Cupoactivo . Coomeva Master e Cuenta Corriente e Plan de Ahorro
Z ¢ Cupo de Sobregiro Card * Cuenta de Ahorros Programado PAP
XY e Vivienda e Libranza o P
da yme * CDT
* Autofacil e Educar
Ahorro * Tarjeta de Crédito e Credimutual
e inversién Visa * Recreacion y Turismo
é} ¢ Plan de Ahorro o Giros Nacionales e Cartera Ordinaria e Convenio de Nomina
Programado PAP * Recepcion de Giros ¢ Cartera Ordinaria * Convenio de Recaudo
Crédi e Cuenta AFC Internacionales Rotativa ’ ¢ Cheques Especiales
redito o Cuenta Ahorro (en Moneda Legal - * Crédito de Tesoreria e Liquidacion y Aportes
Personal Coomevita COP) * Créditos de Fomento a la seguridad social
/\ *« CDT ¢ Sobregiro PILA
SiEEs * Cuenta Corriente * Banca Movil ¢ Oficina Virtual Portal de Pagos
e Cuenta de Némina » Oficina Virtual * Pagos Automaticos
» * Cuenta de Ahorros * Débito Automatico e Convenio de Libranza
* Banca Seguros * Convenio de Pagos
CANALES
Red de * 92 puntos de Canal * Banca Movil Centro e Linea * Red de Cajeros
Oficinas atencion. Virtual * Oficina Virtual Relacionamiento Nacional Otros * Red de puntos
* 88 oficinas. Personal de Clientes 018000941318 Efecty
o e 3 centros de ¢ Oficina Virtual Vean )
.—.{0 pago. Q Empresarial E o #464 a
1 oficina liviana.
ALIANZAS

VISA, Redeban, Mastercard, People pass, ACH, Originadores de cartera, Experian, TransUnion, Banrepublica, Grupo Coomeva,
Aliados tecnoldgicos y otros aliados estratégicos del negocio, CONECTA, Via Baloto

MODELO DE GESTION COMERCIAL

G4-4, G4-9

Nuestro modelo de negocio a través del desarrollo de
los portafolios de productos para la Banca Personal y
Banca Empresarial, los canales y las alianzas, permite
que cumplamos nuestra promesa de valor “Bancoomeva
nos facilita la vida“". Representa la configuracion de
soluciones sostenibles para clientes y mercados.

Ofrecemos cobertura nacional entregando estas
soluciones a través de nuestra red de 87 oficinas.
Tenemos presencia en 24 departamentos de Colombia.
Estamos distribuidos en seis regionales: Cali, Medellin,
Caribe, Eje Cafetero, Bogotd y Palmira. Nuestro
domicilio principal esta ubicado en la ciudad de Cali,
Colombia.

Al cierre de 2018 Bancoomeva cuenta con 1.307
empleados, de los cuales 1.185 estan vinculados con
contrato indefinido, 57 con contrato de aprendizaje y
65 con vinculacion por agencia temporal.
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COMPOSICION ACCIONARIA

Coomeva
Corporacion Coomeva

para la Recreaciény la
Cultura

94,86% H

La Equidad Seguros
de Vida O.C.

:
SOMOS UNA ENTIDAD DE

NATURALEZA PRIVADA

) LEGALMENTE CONSTITUIDA Y

@ancoomeva — Coomevs  DEBIDAMENTE AUTORIZADA PARA
Nosfacitaa vida DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE

INTERMEDIACION FINANCIERA.
\Fon%oogr:nztleaados

0,20%

N

Fundacion La
Equidad Seguros
l yA.C.
La Equidad Seguros
Generales O.C.
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA ORGANIZACION DURANTE 2018

Fortalecimiento del Sistema de Gestion Organizacional fundamentado en el modelo del Premio Iberoamericano
de la Calidad Excelencia en la Gestion, galarddn recibido en noviembre de 2018. Bancoomeva es el primer banco
colombiano en recibir este galardon en la categoria "Oro”.

Recertificacion por parte de BVQi del Sistema de Gestion de la Calidad en la norma ISO 9001 y en el Sistema de
Seguridad de la Informacion ISO 27001, en todos los procesos a nivel nacional.

Posicidn nimero 18 en el ranking de las 50 marcas de servicios mas valiosas, de acuerdo con el estudio realizado
por Compassbranding.

Integracion conceptual y funcional de los diferentes sistemas de gestion del Banco.

Consolidacion de la estrategia digital con canales no presenciales, implementando la nueva version de la
aplicacion Banca Movil y la nueva version de la Oficina Virtual Personal.

Ampliacion de cobertura para atencion a nuestros clientes con la red de corresponsalia via Baloto.
Fortalecimiento del proceso de recuperacion de cartera.

Fortalecimiento de la seguridad de informacién con la implementacion de estrategia de ciberseguridad.

Cambio en el Mapa de Procesos — Cadena de Valor de Bancoomeva.

Mejora en la calificacion publica de riesgo de corto plazo, pasando de BRC2+ a BRCL1, al tiempo que hemos

logrado mantener la calificacion de largo plazo en AA.
G4-7, G4-13, COP2

“Bancoomeva ho cuenta con convenios colectivos ni con sindicato”.

G4-11




NUESTRO ENFOQUE Y
GESTION DE SOSTENIBILIDAD
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> Determinantes de nuestro enfoque de sostenibilidad <y

MARCO DE REFERENTES
ACTUACION CORPORATIVO INTERNACIONALES
: (OPALCy Estamos adheridos desde
S : © % 2011y reportamos cada aino
> : & D y rep
V;Ilg?ezlgzgperativos : & ‘E‘\' E el cumplimiento de nuestro
\“g !21! compromiso con los 10

=N principios del Pacto Mundial.

Direccionamiento

e

Estratégico Adoptamos los estandares del
: P Global Reporting Initiative -
H .,;.‘- ~ GRIly reportamos resultados
e Rl':_,,_‘ en las dimensiones
iti &2 econdmica, social y ambiental
Politicas : el E
== /' Corporativas “$22:.7  en2011, 2016y 2017.
Y o eridos al P
Sistema de E \.\ stamos adheridos al Pacto

Verde Cooperativo desde el

’ afio 2010.
[ )

Gestion del Riesgo

Sistema de :
Gestion Integral : Hemos iniciado nuestra

: alineacion con los ODS, a fin

f.p;'!‘} de focalizar nuestra gestion

: GBJETWC‘S de respopsabll@ad
Cddigo de Buen . DEDESARROLLO  corporativa hacia temas mas
Gobierno Corporativo SOSTENIBLE relevantes para la sociedad en
y Codigo de Etica : que nos encontramos.

:...> Compromisos Corporativos con la Sostenibilidad <
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Nuestro enfoque de sostenibilidad se materializa
a través de los siguientes compromisos

ASUNTOS MATERIA

Generacion de valor y

confianza para asociados y Buenas practicas de
clientes gobierno corporativo y

Gestion Etica

Servicios financieros
para comunidades

especificas
Impulsamos tu
liderazgo
Gestion de Facilitamos Aﬁar]zamos nugs}ro
" - la vida gobiernoy la ética Promovemos tus
It empresarial oportunidades -&
— C
Y Z
o Avanzamos Crecemos Multiplicamos =
'-'_'-l con COMPROMISOS  con nuestra tu c':rgullo 2
< Gestion nuestros CORPORATIVOS  gente 2
= sostenible de aliados CON LA Comprometidos )z>
4 proveedores SOSTENIBILIDAD ici -
0O con tu felicidad m
= el
zZ b ! Preservamos ;S
) emocratizamos la vida del ~
U] lariqueza e a
Aportamos al
desarrollo
sostenible del pais
Creaciény Gestion ambiental

sostenible

distribucion de valor
econdémico sostenible

Compromiso con la comunidad:

¢ Educacion financiera.

« Educacion para prevenir el
delito desde la nifiez.

* Gestion del voluntariado

Impacto econémico y
social del Grupo Coomeva

ASUNTOS MATERIALE®

Referentes Internacionales

BAL C, o _ - :
""}p 5 p ° ‘;1 - .:":; . i’f@
: GRI ;;,?;;_-r OBJETIVQS

DE DESARROLLO

w Pacto verde cooperativo mﬁ 5 D STE N I BLE

El enfoque y gestion de sostenibilidad contenido en el esquema anterior aplica para la totalidad de los asuntos
materiales sefialados en el presente informe.
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Los compromisos de sostenibilidad se materializan a través de la gestion de los siguientes asuntos materiales y

grupos de interés:

Asunto material

Grupo de Interés

Propésito / Interés

Medios para identificar y orien-
tar respuesta a necesidades y

Buenas practicas de
gobierno corporativo y
gestion ética

Gestion ambiental respon-
sable

Creacion y distribucion de
valor
economico sostenible

Educacion financiera

Educacion para prevenir el
delito desde la nifiez

Gestion de alianzas

Gestion de proveedores

Servicios financieros para
comunidades especificas

Generacion de valor y
confianza
para los asociados

Impulsamos tu liderazgo

Promovemos tus oportu-
nidades

Multiplicamos tu orgullo
Comprometidos con tu
felicidad

Gestion de Voluntariado

Entes regulatorios

Colaboradores
asociados de Coo-
meva, sus familias
y empresas.
Clientes

Accionistas

Comunidad

Comunidad
Proveedores
Clientes

Proveedores

Clientes

Asociados de
Coomeva, sus
familias y empresas

Colaboradores
Colaboradores
Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Fijacion de normas y la
vigilancia de sus aplica-
ciones.

Relaciones de largo plazo,

informacion y educacion
de interés para el consu-
mo responsable.

Creacion y preservacion
de valor.

Impacto en variables que
inciden en la calidad de
vida.

Impacto en variables que
inciden en la calidad de
vida.

Relaciones de largo plazo
y beneficio mutuo.

Relaciones de largo plazo
y beneficio mutuo.

Relaciones de largo plazo,

creando lealtad y sentido
de pertenencia.

Relaciones de largo plazo,

creando lealtad y sentido
de pertenencia.

Oportunidades de desa-
rrollo, relaciones basadas
en compromiso, lealtad y
respeto.

Relaciones con compro-
miso social

expectativas

Canales propios de solicitudes
en linea con el supervisor. Parti-
cipacion en comités sectoriales
y gremios.

Sistema de solicitudes Atentos.
Prestacion de servicio que cum-
ple con la promesa de valor.

Junta Directiva- Asamblea de
accionistas.

Sistema de sugerencias, Atentos,
gestion gremial en temas de po-
litica publica y de interés para el
sector bancario.

Sistema de sugerencias, Atentos,
gestion gremial en temas de
politica publica y de interés para
el Banco.

Redes de conocimiento, redes
de alianzas y sinergias.

Evaluaciones de desemperio.
Evaluaciones de aptitud

Encuesta KAPE.
Sugerencias sistema Atentos.

Encuesta KAPE.
Sugerencias sistema Atentos.

Estudios de ambiente laboral,
encuestas de bienestar social,
reuniones especificas.

Encuestas y reuniones especi-
ficas.

Los grupos de interés y los asuntos materiales se definen y se actualizan en reuniones del Comité de Responsabilidad
Social Empresarial, en el que participa el equipo de primera linea a cargo de la Presidencia, o son discutidos con
Presidencia a través de la Vicepresidencia de Riesgo y Gestion.

G4-19, G4-24, G4-25, G4-26,G4-27, COP21
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Bancoomeva

Los compromisos corporativos con la sostenibilidad descritos se encuentran debidamente alineados con la
estrategia, operan a través de nuestros procesos y generan cultura; todo lo anterior direccionado por un Sistema de
Gestion Integral y un Sistema de Gobierno Corporativo que dinamiza la gestion, mediante acciones de gerencia y
liderazgo en todos los niveles de la organizacion.

*Marco de
actuacion
corporativo.

*Marco de
actuacion legal
y regulatorio.

*Necesidades y
expectativas de
grupos de
interés.

*Enfoque de
sostenibilidad.

*Modelos
financieros.

* Direccionamiento
estratégico

@Aﬁm;{\istracién »

V? de Recursos

~ Banca
Personal

Empresarial

/" cradito
»

CANALES - ALIANZAS

Sistema de
Gobierno, riesgo
y cumplimiento.

Sistema de

Gestion Integral

ENTORNO DE VIGILANCIA Y CONTROL

Superintendencia Financiera
Banco de la Republica
Ministerio de Hacienda

IMPLEMENTACION RESULTADOS
MODELO DE NEGOCIO

POTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

* Creacion de valor
econémico
sostenible y
creciente.

* Excelencia en el
servicio.

* Posicionamiento
como banca
solidaria.

* Profundizacién,
satisfaccion y
fidelizacion de
asociados y
clientes.

*Bienestar y
desarrollo de
colaboradores.
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En el ultimo afo se destaca la consolidacion de nuestro Sistema de Gestion Organizacional alineado con elementos
clave como el enfoque de sostenibilidad, el Sistema de Gestion Integral, el Sistema de Gobierno Corporativo y el

modelo de negocio.

Econémica
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Dimensiones
de Sostenibilidad
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Enfoque y Gestion
de Sostenibilidad Bancoomeva
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NUESTROS COMPROMISOS CORPORATIVOS
CON LA SOSTENIBILIDAD
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COMPROMISO 1

AFIANZAMOS NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVO Y LA ETICA EMPRESARIAL

ASUNTO 1.1 BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION ETICA

Durante 2018 avanzamos en la articulacion de los principales elementos de gobierno, riesgos y cumplimiento,
conforme se describe a continuacion:

@ Marcos normativos internos
y externos.

@ Cultura de cumplimiento.

@ Revelacion de informacion
(rendicion de cuentas).

CUMPLIMIENTO GOBIERNO @ Politicas, estructuras y
practicas de Buen Gobierno.
Gestion @ Gestion ética.

del

Control @ Gestion responsabilidad

corporativa y sostenibilidad.

Identificacion, evaluacion,
administracién y monitoreo
de los riesgos.

Gestion de continuidad de
negocio.

Gestion de control.
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO

El Sistema de Gobierno Corporativo de Bancoomeva estd fundamentado en el propodsito de dirigir, controlar
y gestionar el Banco, asegurando la convergencia de intereses, la creacion de valor sostenible, a través de una
actuacion ética, transparente y generadora de confianza. Con el Sistema de Gobierno Corporativo se asegura que
la toma de decisiones se efectue con foco al respeto de los derechos de todos los grupos de interés y la debida
interaccion entre ellos.

Nuestra estructura de gobierno esta definida por las siguientes instancias:

Asamblea de Accionistas |

Junta Directiva )

Presidente )

/' Organosde
\ Direccién 4

\ >

Asamblea General de Accionistas: La Asamblea General de Accionistas es el érgano supremo de gobierno del
Banco y constituye el principal canal para el suministro de informacion a los accionistas.

Junta Directiva: La Junta Directiva es un 6rgano colegiado encargado de definir las politicas generales, las
estrategias de negocios, los objetivos estratégicos, el control y seguimiento de los resultados del Banco y todas
aquellas acciones que se tomen para lograrlos, sirviendo de enlace entre el Banco y sus accionistas, depositantes,
ahorradores e inversionistas, garantizando un trato equitativo a todas estas personas, asi como la calidad de la
informacion que se revela al mercado y velando porque se satisfagan los requerimientos de gobierno corporativo
establecios en el Banco.
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La Junta esta conformada por cinco miembros principalesy sus suplentes personales; dos de ellos sonindependientes.

Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad,

pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. a3

Cifras
poblacionales
dela
Alta Direccion

Nivel Nivel Menores = Entre | Mayores
Profesional Profesional de 30 31y50 de50
Posgrado Pregrado anos afnos afnos

En condicién
de discapacidad

Pertenecen
a minorias

Total | Hombres = Mujeres

Ejecutivos en el
primer y segundo
nivel (Presidente,

) ; 14 7 7 13 1 0 7 7 0 0
Vicepresidentes,
Gerentes
Nacionales).
G4-LA12

Todos los ejecutivos del primer y segundo nivel son de procedencia local.
G4-EC6

El Presidente de la Junta es el Presidente del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva y de la entidad matriz, mayor

accionista del Banco.
G4-39

Altos Directivos: Nuestra politica de seleccion de los altos ejecutivos del Banco comprende las etapas de todo
proceso de seleccion de talento humano, tales como busqueda, preseleccion, evaluacion, seleccion y vinculacion
de la persona que cumpla con el perfil para el cargo, es decir, con la formacion, experiencia, competencias técnicas
y de liderazgo, entre otros. El proceso para la busqueda de los aspirantes es apoyado por firmas externas de
reconocida trayectoria.

Corresponde a la Junta Directiva nombrar al Presidente del Banco y a sus suplentes, removerlos y reelegirlos.

PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO

Las practicas de gobierno corporativo adoptadas
por la Junta Directiva fortalecen la forma como en
Bancoomeva desarrollamos nuestras actividades y
prestamos los servicios financieros.

Nuestro Coédigo de Buen Gobierno se encuentra
alineado con las mejores practicas corporativas
emitidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia y establece el Régimen de Conflictos de
Interés para los Representantes Legales, los miembros
de la Junta Directiva y todos los colaboradores del
Banco.

Contamos con una politica clara de delegacion
de funciones aprobada por la Junta Directiva y un
esquema de poderes que permite conocer el nivel
de empoderamiento del Presidente y de los demas
miembros de la alta gerencia.

En el Banco disponemos de un mapa de vinculados
econdmicos y partes relacionadas que se actualiza
periddicamente, con el fin de evitar la configuracion
de situaciones de conflictos de interés que pudieren

derivarse de los miembros de la Junta Directiva,
representantes legales, miembros de la alta gerencia y
demas administradores.

Bancoomeva, como entidad emisora de valores,
cumple desde su creacion con el diligenciamiento
y transmision a la Superintendencia Financiera de
Colombia del reporte anual de Implementacion de
Mejores Practicas Corporativas (Nuevo Codigo Pais), el
cual puede consultarse en nuestra pagina web www.
bancoomeva.com.co a través de la opcion “Institucional”
/ Gobierno Corporativo / Encuesta Codigo Pais. Las
recomendaciones del Nuevo Codigo Pais han orientado
al Banco en el mejoramiento continuo de su Sistema de
Gobierno Corporativo.

La Junta Directiva, como principal gestor del gobierno
corporativo del Banco, y buscando el desarrollo progresivo
de mejores estandares en la materia, durante la vigencia
2018 aprobo modificaciones al Reglamento de la Junta
Directiva relacionadas con la asignacion de funciones al
Secretario de la Junta Directiva y responsabilidades del
Presidente de la misma.
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RECLAMACIONES Y MULTAS

Dentro de la gestion desarrollada en el manejo del gobierno corporativo, en el 2018 no se reportaron sanciones en
contra del Banco.

GESTION ETICA

El modelo de gestion ética adoptado por el Banco contiene los elementos necesarios para promover y asegurar una
conducta ética en toda la organizacion, a fin de garantizar un ejercicio gerencial ético, transparente y respetuoso de
los derechos de los grupos de interés.

Se gestiona bajo el ciclo PHVA, con base en los siguientes elementos:

P

10. Formulacion de 1. Estandares éticos
acciones adicionales definidos en: Cédigo
para la prevencién y de Buen Gobierno

contencion del riesgo Corporativo, Cédigo de
éticoy el Etica, Manual Antifraude
fortalecimiento de la y Anticorrupcion.

cultura ética. . Lo
2. Riesgos éticos
identificados (fraude, otros).

3. Comité de Gobierno
Corporativo reglamentado.
9. Investigacion de faltas a la
ética. - Comité de Auditoria.

8. Mecanismos de 4. Implementacién de sistemas H
segqnmlen_tf) ala para el control de riesgos
materializacion de éticos (SARLAFT, otros).
riesgos éticos.

e o 5. Comunicacién y educacion a
7. Anélisis y efectividad grupos de interés, orientadas a
de controles frente prevenir riesgos éticos y
a riesgos éticos. fomentar la cultura ética.

6. Operacion del sistema de

consultas y denuncias
V éticas (linea de

transparencia).

El Codigo de Etica y de Conducta orienta la actuacién de todos los administradores, directores y colaboradores
del Banco y contempla los siguientes aspectos: (i) Valores y pautas explicitas de comportamiento; (ii) Parametros
concretos determinados para el manejo de conflictos de interés; (iii) Mecanismos para evitar el uso de informacion
privilegiada o reservada; (iv) Organos o instancias competentes para hacer seguimiento al cumplimiento del Codigo,
y, (v) Sanciones por su inobservancia, teniendo en cuenta factores tales como reincidencias y pérdidas para los
clientes o la entidad, entre otros.

En Bancoomeva contamos con un Sistema de Transparencia cuyo acceso se realiza a través de la intranet corporativa
(http://intranet.coomeva.com.co/) a la cual sélo pueden acceder los colaboradores del Banco. El Sistema les
permite contar con un espacio propicio para realizar denuncias o establecer comunicacion de manera anonima,

garantizando total reserva y asegurando la libre expresion de opinion.
G4-5S05, COP13, COP14

GESTION DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA Y SOSTENIBILIDAD

Entre las principales acciones desarrolladas durante 2018 se destacan:

« Validaciony actualizacion de los compromisos corporativos con la sostenibilidad, asi como los asuntos materiales
por cada empresa, los cuales dieron lugar a la estructura del presente informe.



» Instalacion del Comité Directivo de Responsabilidad
Corporativa y Sostenibilidad y de los comités de
mesas tematicas: Se constituyo el Comité Directivo
y se instalaron y capacitaron a las mesas tematicas
Ambiental y de Proveedores por parte de Pacto
Global, con la participacion de representantes
de las empresas del Grupo Coomeva -Coomeva
Cooperativa, Coomeva EPS, Coomeva Medicina
Prepagada, Bancoomeva, Fundacion Coomeva,
Coomeva Lake House y Fecoomeva-.

¢ Profundizacion conceptual y metodologica del
programa de Responsabilidad Social Empresarial por
parte de la Gerencia de Riesgo y Gestion.

¢ Instalacion de las mesas tematicas en los frentes
Ambiental, Proveedores y Comunidad.

* Aproximacion a la articulacion de asuntos materiales
de las empresas, con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas.

En el presente informe se describe gran parte de la
gestion y resultados en los temas descritos.

En el Comité de Auditoria se presentan anualmente los
resultados de los programas de Responsabilidad Social
Corporativa.

COP20

Se cuenta con la Gerencia de Riesgo y Gestidon para
la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial,
cuyo enfoque busca focalizar y priorizar acciones o
programas alrededor de tres focos fundamentales: La
educacion, la inclusion y la sostenibilidad ambiental.

G4-35, G4-36, COP 1

GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Disponemos de un Sistema de Gestion Integral de
Riesgos debidamente implementado y alineado con la
estrategia y con el enfoque de sostenibilidad, mediante
el cual se gestionaron los principales riesgos clave del
negocio durante 2018.

La organizacion cuenta con un proceso de analisis
integral de riesgos para modificacion o creacion de
nuevos productos, servicios y canales.

Para fortalecer la eficiencia en la administracion de
los recursos y procesos continuamos implementando
politicas que nos permiten minimizar los posibles
riesgos en las operaciones financieras, nuevamente
respondiendo a la perspectiva de brindar la mayor
seguridad y confianza para nuestros grupos de interés.
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Durante 2018 se fortalecieron las politicas de riesgo
del Banco y se continud consolidando el Sistema
de Gestion Integral que nos permite identificar,
medir, monitorear y controlar los posibles riesgos
estratégicos, de conglomerado, cumplimiento vy

en general los relacionados con liquidez, mercado,
crédito, operaciones, lavado de activos y financiacion
del terrorismo, asi como la continuidad del negocio.
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Negocios
CANALES - ALIANZAS
MODELO DE GESTION COMERCIAL
Riesgo de Riesgo Riesgos
Conglomerado Operativo SARLAFT

Riesgos en seguridad de
la Informacién

Este Sistema cumple con la normatividad emitida por
la Superintendencia Financiera de Colombia sobre
la materia y acoge importantes recomendaciones
internacionales. Los avances en cada uno de estos
frentes se exponen a continuacion:

La gestion de riesgos del Banco realimenta a la
organizacion para que se ajusten los procesos en favor
de mitigar los riesgos del negocio. El mismo Sistema
contempla estrategias de continuidad de negocio que
le permiten actuar oportunamente para mantener la
operacion y prestacion del servicio frente a imprevistos,
incidentes, eventos o situaciones de crisis.

Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y
Sociales, SARAS

La politica para la gestion del SARAS fue estructurada y
aprobada por la Junta Directiva del Banco, en diciembre
de 2018. Se desarrollara un plan de implementacion para
su debida aplicacion en las diferentes lineas de crédito.

Riesgos estratégicos

Bancoomeva gestiona los riesgos estratégicos con el fin
de mitigar aquellas situaciones que impidan formular e
implementar apropiadamente la estrategia, los planes
de negocio, las decisiones de mercado, la asignacion de
recursos y su capacidad para adaptarse a los cambios
en el entorno de los negocios, y que podrian afectar
la situacion financiera, reputacional y la sostenibilidad
del Banco.

La metodologia de valoracion de riesgos estratégicos
estd alineada con la definida por el Banco para los
sistemas de administracion de riesgos, asi como con los
lineamientos corporativos de Coomeva en esta materia.
La matriz y mapa de riesgos estratégicos se actualizan
a partir de las recomendaciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia y la dindmica propia del Banco,
gestionando las acciones para el tratamiento de los
riesgos en caso de ubicarse en zonas no toleradas del
mapa. Asi mismo se han implementado las pruebas
a los controles, con el fin de validar la eficacia,
cobertura y funcionalidad de los mismos para mitigar la
materializacion de los riesgos.



Riesgos de conglomerado

Elriesgodeconglomerado correspondealaprobabilidad
de pérdida o insolvencia como consecuencia de las
fallas que se derivan de las decisiones, operaciones
y relaciones entre Coomeva y las empresas que
conforman el Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva. En Banco Coomeva S.A. se ha realizado la
identificacion, valoracion y tratamiento de los riesgos
de conglomerado con el fin de evitar el traspaso o la
concentracion de riesgos como contagio, adecuacion
de capital, operaciones entre vinculadas, subsidios
cruzados, doble apalancamiento, concentracion,
gobierno corporativo y solvencia.

La metodologia para la gestion de los riesgos de
conglomerado esta alineada con la definida por el
Banco para los sistemas de administracion de riesgos,
asi como con los lineamientos corporativos de
Coomeva sobre el particular; realizando actualizacion
periddica de la matriz y mapa de riesgos, considerando
las recomendaciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia y el relacionamiento del Banco con
Coomeva y sus empresas, gestionando las acciones
para el tratamiento de los riesgos en caso de ubicarse
en zonas no toleradas del mapa. De igual manera se
han implementado las pruebas a los controles con el fin
de validar la eficacia, cobertura y funcionalidad de los
mismos para mitigar la materializacion de los riesgos.

Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio, SARC
La gestion del riesgo de crédito del Banco se
desarrolld dentro del marco de actuacion, politicas
y procedimientos establecidos para las etapas de
originacion, seguimiento, recuperacion de cartera,
garantias y cobertura de provisiones. Estas buscan
asegurar un adecuado desempefio de la cartera como
principal activo del Banco.

En 2018 se desarrollaron ajustes importantes para
la Banca Empresarial, redefiniendo los limites de
exposicion a nivel de sectores objetivos, regionales
y zonas. Asi mismo, se reviso el esquema actual de
otorgamiento y se desarrolld un score interno con el
objetivo de mejorar la discriminacion de riesgo. Otro
de los proyectos de gran impacto en el SARC fue la
entrada en produccién del nuevo Core de Provisiones,
la mejora de los modelos de Pérdida Esperada bajo la
norma NIIF9, y la actualizacion de la politica de zonas
para banca de consumo.

El comportamiento del Indice de Cartera Vencida,
ICV, alcanzd un 5,80% en diciembre de 2018, con
una desviacion de 37 puntos basicos frente al
presupuestado, de 5,43%. Esta desviacion es explicada
por el deterioro de algunos casos puntuales de la cartera
de Banca Empresarial y por la disminucion del saldo de
cartera total.

/éancoomeva

El gasto de provision de cartera de crédito para el 2018
fue de $122.308 millones, frente a un monto esperado
de $130.493 millones, generando un ahorro en el gasto
de $8.185 millones.

Gasto neto de provision de cartera

150.000 95,84% 93,73% 100,00%
0{.
80,00%
100.000
60,00%
50.000 40,00%
20,00%
0 0,00%

M PPTO M REAL —O— % Ejec

Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado, SARM

La exposicion al riesgo de mercado terminé el afio con
un valor de $5.188 millones, lo que corresponde al 1,23%
del patrimonio técnico y al 1,49% del total del portafolio
de inversiones. Este resultado refleja una administracion
del riesgo enfocada a proteger los recursos del Banco
invertidos en el mercado de capitales, de manera que
se logre una combinacion adecuada de rentabilidad
y riesgo, a través de posiciones y operaciones que no
generen impactos negativos significativos sobre las
utilidades y el patrimonio técnico de la Entidad.

Asi, la Administracion del Riesgo de Mercado

complemento la estrategia de inversion de la Tesoreria
del Banco, y contribuyd a la generacién de $15.813
millones de utilidad del area de Tesoreria para el cierre
de 2018.
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Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez, SARL

El Indicador de Riesgo de Liquidez en pesos, IRLm, que
corresponde al modelo definido por la Superintendencia
Financiera de Colombia, tuvo un resultado positivo al
cierre del afio para la banda de 30 dias, de $285.018
millones, valor muy superior al exigido por la norma.

Esta cifra, al igual que los resultados positivos de las
diferentes metodologias internas, permite asegurar
el cubrimiento de la operacion normal del Banco, la
disponibilidad de los recursos de nuestros clientes y
continuar con los planes de crecimiento de los activos
de la Entidad, cubriendo adecuadamente los posibles
requerimientos de liquidez que se puedan presentar.

Adicionalmente, la Entidad realiza un monitoreo
detallado de las bandas del IRLm y de las proyecciones
de las mismas para las semanas siguientes, asi como de
las brechas proyectadas entre flujos de activos y pasivos
al cierre de cada mes. Esta informacion es revisada
por los comités del Banco, con el objetivo de aplicar
medidas correctivas en caso de requerirse.

Con el objetivo de robustecer la Administracion del
Riesgo de Liquidez, en 2018 el Banco adelantd las
siguientes gestiones:

¢ Documentacion y ejecucion del Esquema de
Pruebas de Resistencia, EPR, para determinar
posibles vulnerabilidades en la gestion de riesgo de
liquidez, como resultado del deterioro de la situacion
macroeconomica del pais.

* Realizacion de pruebas al plan de contingencia de
liquidez, incluyendo la generacion de anexos para el
ingreso a ATL.

Sistema de Administracion del Riesgo Operativo, SARO

En 2018 el Sistema de Administracion del Riesgo
Operativo continud con sus actividades de monitoreo
de riesgos para todos los procesos del Banco, con el
fin de detectar oportunamente situaciones que puedan
comprometer el normal curso de sus operaciones, y
también de adoptar medidas preventivas, detectivas y
correctivas para mantener controlados los niveles de
exposicion.

Ademas se continud con la revision permanente de los
riegos en todos los procesos, con activa participacion
en la definicidon de nuevos servicios, productos, canales
de ventas y de atencidn, asi como en la gestion de
los eventos ocurridos. También se continuaron las
visitas de seguimiento y control a los proveedores de
procesos criticos tercerizados. En el 2018 se inicio el
plan de visitas de los proveedores criticos de manera
integral, revisando riesgo operativo, continuidad de
negocio, seguridad de la informacién y ciberseguridad.

En 2018 se gestionaron los eventos de riesgo
operativo presentados, en concordancia con los
requerimientos establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia, con los lineamientos y con
el nivel de tolerancia definido por la Junta Directiva.
Se implementaron acciones pertinentes para evitar su
recurrencia y mitigar impactos significativos.

Dentro del Plan de Continuidad de Negocio, el
sabado 11 de agosto de 2018 se llevaron a cabo
las pruebas del DRP (Pruebas de Recuperacion de
Desastres Tecnologicos), realizadas a 19 aplicaciones
fundamentales de Bancoomeva. Estas pruebas
contaron con la participacion de 74 oficinas y con el
apoyo de las areas a nivel regional y nacional con un
resultado satisfactorio.

De igual forma se continud con la ejecucion mensual
de las pruebas al Sitio Alterno de Operacion, SAO,
ubicado en la ciudad de Palmira, asi como las pruebas
de conectividad en oficinas para asegurar la continuidad
de los procesos del nhegocio.

G4-14



Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, SGSI

El mantenimiento y mejora continua del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion, SGSI, le ha
permitido al Banco tener la capacidad para monitorear
los riesgos que puedan comprometer sus activos de
informacion y adelantar las acciones necesarias para
responder ante la materializacion de eventos que
afecten los procesos, la tecnologia o las personas.

De esta manera se logra consolidar la confianza y
satisfaccion de las expectativas de las partes interesadas
en lo que respecta a la seguridad de la informacion.

De manera adicional, el SGSI le ha otorgado al Banco la
competencia para hacer frente a la evolucion de nuevas
amenazas que traen consigo los avances tecnologicos
y la llegada de la transformacion digital, componentes
que apalancan la estrategia del Banco en la entrega
de un portafolio de productos y servicios a nuestros
consumidores financieros con los niveles de seguridad
adecuados.

De otro lado, frente al contexto normativo, el Banco
dio cumplimiento a los diferentes requerimientos
y disposiciones de orden legal y regulatorio, con
especial énfasis en la implementacion del gobierno de
ciberseguridad emitida por el ente de supervision (SFC).
Finalmente, se continla con la ejecucion de los
programas de concientizacion en materia de
seguridad de la informacion y ciberseguridad, dirigidos
a nuestras partes interesadas, con el animo de
proveer recomendaciones en el manejo seguro de la
informacion y en el uso seguro de los canales y medios
de pago.

Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo, SARLAFT

Bancoomeva, a través de la Unidad de Cumplimiento
SARLAFT, mantiene las actividades tendientes al
fortalecimiento y mejoramiento continuo de la gestion
de prevencion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, LA/FT, con un enfoque
basado en riesgo, el cual permite identificarlos,
medirlos, controlarlos y monitorearlos oportunamente,
atendiendo lo dispuesto en el Articulo 102 y siguientes
del Estatuto Organico del Sistema Financiero, en
el Capitulo IV, Titulo IV de la Parte | de la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia y en las 40 recomendaciones del Grupo de
Accion Financiera Internacional, GAFI. El programa de
cumplimiento SARLAFT es evaluado periodicamente
por los entes de control internos y externos como la
Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal.
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La aplicacion del programa de cumplimiento del
SARLAFT en 2018 permitié que la evolucion de riesgo
residual consolidado de los factores de riesgo y riesgos
asociados se mantuviera estable y dentro de los
umbrales de exposicion categorizados como bajos.
Adicionalmente la gestion realizada permitio fortalecer
la cultura de prevencion del riesgo de LAFT, a través de
capacitaciones focalizadas realizadas en las diferentes
regionales de forma presencial y en forma virtual para
las oficinas a nivel nacional.

De conformidad con la normatividad citada, el Banco
continud ejecutando y cumpliendo con el SARLAFT
mediante la presentacion oportuna de informes
a la Junta Directiva sobre la gestion desarrollada,
cumplimiento de reportes a entes externos, evolucion
individual y consolidada del riesgo, efectividad de los
mecanismos e instrumentos de control, teniendo
en cuenta el monitoreo de clientes, el analisis de
operaciones inusuales, las seflales de alerta, la
razonabilidad de las operaciones y ejecutando las
instrucciones impartidas por la Junta Directiva sobre
temas puntuales, permitiendo contar con un sistema
controlado y maduro frente a las operaciones del
Banco y sus grupos de interés.

Es compromiso del Banco seguir apoyando el
fortalecimiento de la gestion del riesgo de LA/
FT y realizar los esfuerzos necesarios para evitar la
materializacion del riesgo en la organizacion.

Es importante destacar que Bancoomeva cuenta con
politicas, controles y procedimientos para cumplir
con los lineamientos establecidos por la Ley Fiscal de
Cuentas Extranjeras (FATCA) y el Common Reporting
Standard, CRS, y durante el 2018 se realizaron los
reportes respectivos en tiempo y forma.
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RIESGO DE CUMPLIMIENTO

En el Banco gestionamos los riesgos de cumplimiento y conducta con el fin de mitigar la materializacion de
sanciones, la pérdida financiera material o la pérdida de reputacion, que se puedan sufrir como resultado de
incumplir con la normativa aplicable, los estandares de autorregulacion, la debida proteccion a los derechos del
consumidor financiero, con el deber de informacién oportuna y suficiente al mercado y con la atencion al Codigo
de Etica y Conducta.

La gestion de estos riesgos se fundamenta en las metodologias definidas en el Banco para tal fin, que ademas estan
alineadas con las metodologias corporativas de gestion del riesgo para el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva.

Durante 2018 fortalecimos los esquemas de identificacion, valoracion, tratamiento y monitoreo, para asegurar el
cumplimiento normativo por parte del Banco, el relacionamiento con la Superintendencia Financiera, la revelacion
de informacion al mercado y grupos de interés y la gestion de los conflictos de interés, mediante la implementacion
y prueba a los controles, el registro de eventos, la medicidn y gestidon de KRI (indicadores).
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FACILITAMOS LA VIDA
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COMPROMISO 2
FACILITAMOS LA VIDA

ASUNTO 2.1 GENERACION DE VALOR Y CONFIANZA PARA ASOCIADOS Y CLIENTES

En Bancoomeva se monitorea permanentemente la
experiencia de servicio de nuestros asociados y clientes,
identificando sus expectativas y necesidades a través de
diferentes mecanismos como grupos focales, Encuesta
de Satisfaccion de Servicio (KAPE), Voz del Asociado,
Cliente Oculto, estudios antropolégicos, entre otros.

Nuestro compromiso es implementar estrategias que
le den un lugar relevante al servicio en las actividades
diarias que desarrollamos, para de esta manera
posicionar y diferenciar a nuestro Banco como la
organizacion financiera que ofrece la mejor experiencia
de servicio, generando satisfaccion y relaciones de
largo plazo con nuestros asociados y clientes.

Para el logro de este objetivo se continua fortaleciendo
el Modelo de Actuacion Comercial, MAC, que busca
atender a nuestros clientes de manera integral a
través de productos y servicios que resuelvan sus
necesidades financieras en los momentos de verdad.
Este Modelo se complementa a su vez con el Modelo
de Servicio y se apalanca en los diferentes canales
de los que disponemos para generar repuestas a los
requerimientos, evaluar la calidad del servicio prestado
y consecuentemente generar satisfaccion y fidelizacion
a los clientes.

Los canales a través de los cuales Bancoomeva dispone
su atencion son:

- Canal presencial: Oficinas, ejecutivos de cuenta y
fuerzas comerciales.

« Canal telefénico: Centro de relacionamiento con el
cliente, CRC.

» Multicanalidad: Videollamada, Clic To Call y Web
Call Back.

» Canales de autoservicio: Corresponsales bancarios,
cajeros automaticos, oficina virtual y banca mouvil.

Asi mismo, a través del programa “Pasiéon Coomeva” en
Bancoomeva buscamos generar comportamientos en
nuestros colaboradores que superen las expectativas de
nuestros clientes a partir de las conductas Yo Respeto,
Yo Asesoro, Yo Resuelvo, Yo Sorprendo.

GENERAMOS PROPUESTA DE VALOR
LOGRANDO LA CONFIANZA DE NUESTROS
CLIENTES Y ASQCIADOS

Al cierre de diciembre de 2018, en Bancoomeva
alcanzamos 478.078, de los cuales aproximadamente
463.000 corresponden a clientes persona natural,
numero que creciod 5,3% en el ultimo afio.

Adicionalmente, el numero de empresas tuvo un
incremento del 7,8% para llegar a 15.098.

Comportamiento total clientes

478,0
453,8 15,0
441,8 14,0
4209 129
12,0
401,7
10,6
463,0
439,8
428,9
408,9
2014 2015 2016 2017 2018

M Clientes PN M Clientes PJ

Fuente: Bodega de Datos. Calculos Coordinacién Inteligencia de
Mercados-Gerencia de Mercadeo. Cifras en miles



TENENCIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

En el 2018, en persona natural, los productos del
pasivo cuentan con una participacion del 61% del total
entregados a nuestros clientes.

En el pasivo destacan la participacion de la Cuenta

de Ahorros Tradicional con el 49% y de la Cuenta de
Noémina con el 15%.

Productos del pasivo

Ahorro
TTT49%

Nomina ---
15% 4,

Corriente- -
6% /i

Coomevita- -
12%
AFC .
2% .
PAR-" t--coT
° 9%

Para los productos de crédito, la mayor tenencia en los
clientes persona natural estd en productos rotativos,
con el 66% del total, siendo la Tarjeta de Crédito el de
mayor participacion con un 40% (incluye Tarjeta Visa y
Mastercard).

Productos del activo

Libranza

Vivienda
1%------ o 29
Educacion . Sobregiro
Wh-mmmmsn i 177 2% _
Vehiculo----+ R ___Cuopoactlvo
1% ' 26%

Libre
Inversion
25% """ )
TC Visa
----17%

- TC Mastercard
23%
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Tarjeta de crédito VISA

En 2018 cerramos con un total de 50.094 tarjetas de
crédito activas. El valor total facturado con las tarjetas
Visa fue de $213.374 MM. El saldo de cartera fue
$98.195 MM

Tarjeta Asociado Coomeva, TAC, Mastercard

Al tercer afio de operacion, la Tarjeta TAC Mastercard
cerrd con un total 66.306 tarjetas activas, con un
crecimiento del 17% con respecto al afio anterior.
En el 2018 la facturacion fue de $196.552 millones,
incrementando en 11% con respecto al afio 2017.
El saldo de cartera al cierre de 2018 fue de $95.824
millones, presentando un incremento del 20% con
respecto al aflo anterior.

Interaccion digital

En el 2018, el 67% de las transacciones del Banco fueron
realizadas por canales no presenciales, resaltando
que se realizaron cerca de 150.000 transacciones
no monetarias desde la Banca Movil y 134.000 por la
Oficina Virtual. Asi mismo, desde la masificacion de la
nueva Banca Movil en marzo de 2018 hasta el cierre
de aflo, se incrementaron en 117% las transacciones
monetarias por ese canal. En noviembre lanzamos
la nueva Oficina Virtual para personas, en la cual se
generaron importantes mejoras al producto en servicio
y seguridad, para hacer su uso mas facil y rapido.

Nuevas soluciones financieras

En 2018 lanzamos al mercado nuevas soluciones
financieras para acompafiar a nuestros asociados y
clientes:

» Cuenta Rentable, estrategia lanzada para incentivar
captaciones de recursos nuevos, a traves de
una Cuenta de Ahorro con tasas especiales en
funcion del plazo y no del monto como se realiza
tradicionalmente, para Persona Natural y Juridica. Al
cierre logramos depositos de captaciones por $9.040
MM.

« Tarjeta Coomeva Mastercard, TAC, para estudiantes
jovenes, generando acceso al sistema financiero
con un cupo de $500.000 para cada uno. Al
cierre logramos atender 1.280 nuevos clientes del
segmento joven.

» Nueva Banca Movil, logrando incrementar el 54%
de las transacciones monetarias mensuales por
este canal. Para el sequndo semestre se lanzaron los
Pagos P2P, permitiendo transferencias entre cuentas
Bancoomeva sin necesidad de matricular cuentas y las
recargas de servicios prepago de celulares y television.
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» Alianza con Efecty que nos permitid ampliar
nuestra red para el recaudo de convenios en 1.074
municipios, con 8.000 puntos, incentivando la
transaccionalidad y diversificando los sectores
econdmicos con convenios de servicios publicos y
privados.

Cash Management

Con el objetivo de brindar una atencion integral a
través del portafolio del Banco, en 2018 consolidamos
el modelo de atencién de la Banca Empresarial y
continuamos fortaleciendo la estrategia de Cash
Management. El enfoque de este concepto es adquirir
pasivos de bajo costo a través de diferentes sistemas de
recaudo, el manejo de la liquidez y su posterior dispersion

a través de los canales habilitados para este fin. Por
esta razon enfocamos nuestro esfuerzo comercial en
aumentar la capilaridad a través de la generacion nuevos
convenios como extensiones de caja.

Recaudo PILA

Bancoomeva se consolida en el mercado como el
principal operador de informacion financiero en el pais,
incrementando su participacion en el recaudo asistido.
Pasando del 56% en 2017 al 65% al cierre de 2018. A
pesar de los cambios normativos que impactaban el
ingreso de PILA, se ejecutaron estrategias que lograron
mantenernos como el lider del mercado, mejorando la
utilidad frente a la meta presupuestada.

LOGROS QUE AFIANZAN NUESTRA SOSTENIBILIDAD

)
G2
Logramos 2.4 billones de pesos de saldo en \e=#=
captacion, 9,62% de incremento en el ultimo afio

1.3 billones de pesos (55%) en la Banca Personal.
« 1.1 billones de pesos (45%) en la Banca Empresarial.

Los productos con mayores crecimientos en el ultimo
afio son:

» Cuenta Corriente — 15%
» Cuenta de Ahorros — 12%
- CDT - 9%

- Cuenta de Némina - 9%

Logramos un crecimiento del 5,9% de saldo de
cartera, llegando a los 3,4 billones de pesos, con la
siguiente distribucion:

» Consumo - 59%
« Vivienda - 27%

- Comercial - 14%
» Crecimos $89.241 MM en Libranzas, pasando del
7% al 11% en Cartera de Consumo.

- Beneficiamos a 1.926 familias con créditos de «
vivienda por valor superior a $210.875 MM.

« Brindamos 828 créditos educativos por valor
superior a $5.999 MM.

« Entregamos 518 créditos de vehiculo por valor
superior a $19.357 MM.

» Desembolsamos mas de 1.4 billones de pesos en
créditos de consumo para soluciones vacacionales,
compras de bienes y servicios, tecnologia, etcétera.

ot
DDD.

Vi
&

= Llegamos a 116.400 tarjetas de crédito Visa y
TAC Mastercard activas.

» Colocamos 21.481 polizas nuevas del Seguro
de Desempleo, que representaron primas por

$63.300 MM.
\
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BENEFICIOS AL ASOCIADO EN TASAS Y TARIFAS

Con relacion a la cartera, el beneficio a los clientes asociados se tradujo en una mejor tasa de interés en casi todas
las lineas, reflejandose en un ahorro total de $24.078 millones en el ultimo afio.

CARTERA BENEFICIO TOTAL

Menor pago de interés en relacién con la tasa de | Millones $
clientes*

Libre Inversion 18.698
Vivienda 4.374
Cupoactivo 694
Vehiculos 200

Otras lineas de crédito 112
TOTAL 24.078

Con respecto a algunos de los servicios financieros que impactan a los clientes asociados, el beneficio se tradujo
en un total de $26.879 millones en el afio 2018, dada la diferencia en la tarifa contra el promedio de mercado en
estos servicios. El beneficio mayor se representa en la cuota de manejo de la tarjeta de crédito, con una diferencia
(ahorro) frente al mercado de $18.814 millones de pesos en total.

SERVICIOS FINANCIEROS BENEFICIO TOTAL

Diferencia entre la tarifa promedio del | Millones $
mercado y la tarifa de Bancoomeva*

Cuota manejo Tarjeta de Asociado Coo- | 11.559
meva Mastercard

Cuota manejo tarjeta de crédito 7.255
Cupo activo 6.662
Otras redes 334
Credimutual 791
Consignacion nacional 59
Chequeras 220
Retiros en cheque, oficina virtual y otros | 0,23
TOTAL 26.879

Respecto a los productos de captacion, los clientes asociados a Coomeva recibieron mayor rentabilidad en inversion,
comparados con las tasas de rendimiento de los bancos del Grupo Par!, lo cual se reflejo en un beneficio neto de
$2.435 MM en el ultimo afio.

CAPTACION BENEFICIO TOTAL
Mayor pago de interés con relacién a la Millones $
tasa de bancos pares
cDT 2435
TOTAL 2.435

BANCARIZACION

Para el 2018, las Cuentas de Ahorros tuvieron un crecimiento ponderado del 2% y la Tarjeta de Crédito de un 18%,
siendo este producto el de mayor crecimiento principalmente en los estratos de menores ingresos.

tCitibank, Pichincha, Falabella, BCSC y AV Villas.
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CRECIMIENTO DE CLIENTES POR ESTRATO SOCIOECONOMICO 2017-2018

AHORRO coT CORRIENTE TARIETA CREDITO
Var. Var. Var. Var.
Estrato  Afio 2017 Afo 2018 Anual Afio 2017 Afio 2018 Anual Afio 2017 Ao 2018 Anual Afo 2017 Afo 2018 Anual
Alto 15650 16.059 3% 1.330 1328 0% 3.020 3. 160 5% 7674 8.719] 14%
Medic-Alto | 40501 41.205 2% 3.585 3744 6% 6.609 6546/ 53| 20638| 224925 11%
Medio BR.E1E|  E9.562 1% 5.5931 5756 -3% 9,253 09872 7%| 31015 34812 12%
Medio-Bajo | 76918 78405 2% 6308 6013 -5% 7802 8415 B%| 27.044| 334922 25%
Bajo 22524 23611 3% 1.848 1827 -1% 1.420 1614 14% £.355 8.813| 3%
Bajo-Bajo 3.99 4,149 4% 332 328 -1% 132 62| 1H¥% 845 12600 459%

*Se excluyen los clientes que no tienen informacion de estrato socioecondmico.

Por rango de edad, el crecimiento se dio principalmente en los clientes de edades de 60 o mas afos, siendo el
crecimiento mas alto en Cuenta Corriente con un 13% en este grupo. Se destaca también el crecimiento de la
Cuenta de Ahorros con un 7%.

CRECIMIENTO DE CLIENTES POR RANGO DE EDAD 2017-2018

CDT CORRIENTE TARJETA CREDITO
o o Var. o o Var. | o Var. o Var.

Rango Edad Afo 2017 Afio 2018 Afio 2017 Ano 2018 Aiio 2017 Ao 2018 Aiio 2017 Ano 2018

Anual Anual Anual Anual
18 330 18.189| 17.132 -6% 1.713 1577 -B% 2.397 2155 -10%| 11005 12110 10%
31a42 73.0015( 76.082 4% 3.066 286l -T% B 845 9471 T%| 32228 318WM| -1%
43359 01,968 94241 2% 6048 5656 -6%| 11&674| 12520 7%| 39046 3BS51E| -1%
B0 o mas 48.861| 52228 7% 8.908 8.BES 0% 5386 6098 13%| 22757 2569 L=

*Se excluye el rango de edad de los menores de 18 afios.

COMPOSICION DE LA CARTERA POR REGIONAL

Los saldos de cartera en 2018 alcanzaron los $3.4 billones, la cual estda compuesta principalmente por cartera de
consumo con una participacion del 59% y un valor de $2 billones, seguido de la cartera de créditos hipotecarios que
asciende a los $0.9 billones, con una participacion del 27%.

Participacién por modalidad de cartera

Al discriminar la cartera en
cada una de las regionales, Cali
con $943.796 MM presentd la
mayor participacion en el saldo
nacional con un 27%, seguido
de la Regional Bogota con
$§784.059 MM y 23%. A su vez,
estas dos regionales poseen
la mayor participacion de
cartera comercial sobre el total
nacional, que sumado alcanza
los $284.802 MM equivalente a

100%

50%

0%

BOGOTA CALI CARIBE  EJE MEDELLIN PALMIRA TOTAL un 60% de participacion.
CAFETERO NACIONAL
M Consumo M Hipotecario Ml Comercial FS6



NUESTROS ESTANDARES EN MERCADEO Y PUBLICIDAD

Gestionamos nuestras comunicaciones de manera
sencilla, entendible y transparente. Cumplimos con
la normatividad de la Superintendencia Financiera de
Colombia evitando la publicidad engafiosa. Circular
Basica Juridica (Circular Externa 007 de 1996).

Respetamos todas las exigencias del Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero, SAC, que
propende por una cultura de atencion, respeto,
servicio y transparencia de la informacion que
suministramos a nuestros clientes.

En todas las piezas publicitarias se incluyen los
logos de "Vigilado Superintendencia Financiera de
Colombia“, Bancoomeva S.A. y Entidad Bancaria.

Las campafias promocionales que involucren

sorteo son previamente autorizadas y controladas
por Coljuegos, Empresa Industrial y Comercial del
Estado, EICE, y en las piezas impresas y virtuales se

2>
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incluye el texto “Autorizado por Coljuegos”. En caso
de menciones radiales o cufias se informa que la
campafa se encuentra autorizada por esta entidad.

Toda publicidad que promueva el crédito de vivienda
cuenta con autorizacion de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Toda publicidad que promocione los productos
de ahorro e inversion lleva el logo del Seguro
de Depositos Fogafin. Esto aplica para medios
impresos, pagina web, extractos o cualquier pieza
que promueva dichos productos.

La publicidad en general no cuenta con ningun tipo
de discriminacion en cuanto a género, credo, raza,
edad, region o nacionalidad.

Enel2018 no se presentaron casos de incumplimientos
de las normativas relativos a mercadotecnia.

G4-PR7
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Para Bancoomeva la comunidad mas representativa
son los asociados a Coomeva, que equivalen al 37% de
nuestros clientes. En el afio 2018 continuamos con las
estrategias dirigidas a diferentes segmentos basados
en la etapa del ciclo de vida en que se encuentran,
indagamos en cada uno de ellos y con el conocimiento
adquirido desarrollamos una oferta de portafolios
y productos acorde con sus necesidades. Fruto de
este trabajo se hizo el lanzamiento de los portafolios
especializados para las siguientes comunidades:
Mujeres, Médicos y Odontologos. Para el segmento
Joven se desarrollo la estrategia "Coomeva en la U”
logrando una oferta de tarjeta de crédito para atraer a
nuevos clientes que estan iniciando su vida financiera.

Brindamos 1.827.043 nuevas soluciones financieras
a 211.405 clientes.

Acompafiamos a 12.779 clientes en el logro de su
suefio de vivienda; a 4.181 en su suefio de vehiculo y
a 2.090 mas en su desarrollo profesional.

Beneficiamos a 54.813 clientes con
inferiores a dos salarios minimos.

ingresos

Ofrecimos 1.490 soluciones financieras a jovenes
menores de 23 afios.

Apoyamos a 4.079 madres cabezas de hogar con
soluciones financieras.

En promedio nuestros jovenes asociados cuentan
con 1.2 productos.

Entre nuestros clientes tenemos 71.285 mujeres
independientes, que tienen en promedio 1.8
productos Bancoomeva.

Entre nuestros publicos objetivos contamos con
72.062 que estan clasificados dentro del segmento
maduros y tienen en promedio 2.6 productos con
nosotros.

Se logro la apertura de 1.746 portafolios y productos
para Mujeres, Médicos, Odontologos y Jovenes.

Brindamos 1.280 tarjetas de crédito Mastercard para
clientes estudiantes con cupos de $500.000.

El Modelo de Servicio orienta la organizacion hacia
una cultura centrada en el cliente, complementada
con el programa “Pasion Coomeva” y tiene como fin
regular la relacion de los asociados y clientes en busca

de generar comportamientos a través de las diferentes
interacciones en la experiencia deseada, los cuales se
traducen en resultados, satisfaccion y fidelizacion.

En 2018 se realizd una actualizacion del Modelo
de Servicio actual fundamentado en asegurar una
Excelente Experiencia de Servicio. Se presentd una
evolucion que presenta los siguientes cambios:

1. Actualizacion de los componentes del modelo:
Marca, Producto, Personas, Procesos, Tecnologia y
Canales. Se incluyen Marca y Tecnologia.

2. Declaracion de  Direccionadores de Valor:
Resolutividad, Asesoramiento y Acompafiamiento
Personalizado; los cuales enmarcan el
relacionamiento con los asociados y clientes a traveés
de los diferentes canales.

Direccionadores
de Valor

wperienc,

Y )
cociadg
@ S % Canales
y e

Voz del
asociado*

Para conocer y monitorear la experiencia de servicio se
disponen diferentes mecanismos como la construccion
de mapas de valor, que permiten identificar
oportunidades de mejora segun la metodologia de
Customer Journey Maps. Se destacan:

1 Cliente Oculto: Evalua el modelo de gestion
comercialy de servicio de los colaboradores de lared de
oficinas a nivel nacional, asegurando el cumplimiento
de sus metas y una excelente experiencia de servicio a
los asociados y clientes.

2. Voz del Asociado/Cliente a través de la
plataforma CCX (Cloud Customer Experience): Se
promueven acciones claves que impactan en la
experiencia del cliente en un corto plazo.



Igualmente, a través de Smart Atentos se gestionan
las comunicaciones de manera sencilla, entendible
y transparente, cumpliendo la normatividad de la
Superintendencia Financiera de Colombia. Asi mismo, se
acogeny aplican las exigencias del Sistema de Atencidon
al Consumidor Financiero, SAC, que propende por una
cultura de atencion, respeto, servicio y transparencia de
la informacion que se suministra a los clientes.

Durante 2018 en el Comité de Servicio y Comité
Ejecutivo se presentaron los resultados de las
mediciones que muestran la percepcion de nuestros
asociados y clientes: Indicador de oportunidad y
satisfaccion en la respuesta de quejas, reclamos,
derechos de peticién y tutelas (mensual); Indicador de
satisfaccion del Centro de Relacionamiento del Cliente
(mensual); indice Neto de Recomendacion- NPS -,
indice Neto de Satisfaccion — INS — y Nivel de Esfuerzo
del Cliente — CES - (Trimestral). Los estudios que se
realizan trimestralmente (NPS, INS, CES) tienen un
indice de confianza del 95%.

Los resultados se monitorean de manera permanente
y a través de los mismos se generan acciones tanto a
nivel nacional como regional para tomar las acciones
que mitiguen las desviaciones.

Durante 2019 nos enfocaremos en la definicion y
ejecucion de planes de trabajo, en la resolutividad en
primer contacto (oficinas y Centro de Relacionamiento),

/Qa ncoomeva

en el fortalecimiento de la cultura de servicio y en la
realizacion de auditorias de servicio que permitan
identificar el cumplimiento del Modelo de Servicio en
algunos procesos.

Politica de Proteccion de Datos Personales

En relacion con el tratamiento de los datos personales,
en 2018 se registraron cuatro casos de reclamacion
radicadas a través del aplicativo Smart Atentos,
destacandose una reducciéon del -63,6% respecto al
afo 2017, en el cual se presentaron 11 casos. Los casos
registrados manifestaban que el Banco estaba haciendo
uso no autorizado de los datos personales del titular. Sin
embargo, una vez realizadas las validaciones respectivas
se identifico que la causa era un error en el registro del
numero celular del contacto de nuestro cliente, lo que
ocasiond que se enviara informacion de notificacion
de campafas al celular de una persona distinta del
titular. Frente a esto Bancoomeva adelanto la gestion
de actualizacion de los datos personales y atendié de
manera oportuna la solicitud de reclamacion dentro
de los tiempos definidos, concluyendo que las mismas
no representaron un incumplimiento de los requisitos
establecidos en el marco de la Ley 1581 de 2012 sobre
Proteccion de Datos Personales.

En la vigencia 2018 no se registraron incidentes de
seguridad de la informacion relacionados con la fuga
de informacion de datos personales.

G4-PR8
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COMPROMISO 3
y CRECEMOS CON NUESTRA GENTE

Nuestros colaboradores cuentan con condiciones laborales basadas en la equidad, sequridad y dignidad; son
justamente remunerados y gozan de la proteccion a sus derechos.

Bancoomeva al cierre del 2018 cuenta con 1.307 empleados, de los cuales 1.185 estan vinculados con contrato
indefinido, 57 con contrato de aprendizaje y 65 con vinculacion por agencia temporal.

CONTRATACION DE COLABORADORES

I L . ) Tipo de contratos 2018
Distribucién contratos por tipo de contrato y género

Tipo de contrato Género Nro. de
empleados

Contrato de Aprendizaje | Femenino 42
(SENA y estudiante en )
practica) Masculino 15

- Femenino 744
Contrato ndefinido Masculino 441 & Contrato de Aprendizaje
Contrat . [ Fermenino 41 w» Contrato Indefinido

ontrato por Tempora
P P Masculino 24 | @ Contrato por Temporal

Total General 1.307

Distribuciéon Contratos por Regional y Género

Regional ‘ Femenino‘ Masculino ‘ Total
Caribe 97 45 142
Bogota 138 72 210
Direccion 235 179 414
Nacional
Eje Cafetero 47 27 74
Medellin 153 42 195
Palmira 15 14 29
Cali 142 101 243

Total 827 480 1.307
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Distribucion Contratos por Tipo de Contrato, Regional y Género

Tipo de Contrato ‘ Género ‘ Regional ‘ Nro. de empleados
Caribe 9
Bogota 11
Direccion Nacional 4
Femenino Eje Cafetero 4
Medellin 7
Palmira 0
Contrato de Aprendizaje (SENA y estudiante Cali 7
en practica) Caribe 1
Bogota 0
Direccion Nacional 7
Masculino Eje Cafetero 1
Medellin 1
Palmira 2
Cali 3
Caribe 82
Bogota 123
Direccion Nacional 209
Femenino Eje Cafetero 42
Medellin 140
Palmira 15
. Cali 133
Contrato Indefinido .
Caribe 42
Bogota 71
Direccion Nacional 157
Masculino Eje Cafetero 25
Medellin 39
Palmira 12
Cali 95
Caribe 6
Bogota 4
Direccion Nacional 22
Femenino Eje Cafetero 1
Medellin 6
Palmira 0
Cali 2
Contrato por Temporal -
Caribe 2
Bogota 1
Direccion Nacional 15
Masculino Eje Cafetero 1
Medellin 2
Palmira 0
Cali 3

Total General 1307
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Bancoomeva

COLABORADORES POR GRUPO DE EDAD Distribucién colaboradores por generacion
60% 59%
54%
50% i}
40% s 3%
De los 1.185 colaboradores contratados directamente 30%
por Bancoomeva, el 5% pertenece a la Generacion
Baby Boomers, el 38% a la Generacion Xy el 57% a los 20%
Millenials, distribuidos por género asi: 10% °° 7A,
0%
Baby Boomers Generaaon X Millenials
(1946-1964) (1965-1980) (1981-2000)

M Femenino M Masculino

Distribucién colaboradores por edad
70%
60%

50%
62% e, 58%

De los 1.185 colaboradores contratados directamente 40%

por Bancoomeva, el 31% tiene menos de 30 afios, el 30% 31%  =zqy

607% esta entre los 30 y 50 afios y el 9% tiene mas de

50 afios. A continuacion se relaciona la distribucion 20%

por género de estos grupos de edad: 10% 7% 2%
0% .

Menores de Entre 30 y 50 Mayores de
30 afios afos 50 afios
M Femenino M Masculino

Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria
profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

Cifras poblacionales . N|v'el N'v?'l LI y Pertenecen En

. - . Total Hombres Mujeres Profesional Profesional de 30 e — condicién de
de la Alta Direccion ~ 5 ERUILIEN X .
Posgrado Pregrado afios discapacidad

Ejecutivos en el pri-

mer y segundo nivel

(presidente, vicepre- 14 7 7 13 1 0 7 7 0 0
sidentes, gerentes

nacionales)

Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde
se desarrollan operaciones significativas al cierre de diciembre de 2018

Cifras poblacionales de la Alta Procedencia comunidad

: .. Nacionalidad
Direccion local

Ejecutivos en el primer y
segundo nivel (presidente,
vicepresidentes, gerentes

nacionales)

14 100% Colombiana

G4-EC6
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ASUNTO 3.1 GESTION DEL TALENTO

Uno de los ejes de la oferta de valor de la organizacion
para los colaboradores es “Promovemos tus
oportunidades” el cual es coherente con el enfoque
de sostenibilidad, pues demanda el establecimiento de
relaciones de largo plazo con los grupos de interés.

Queremos que las oportunidades de crecimiento
de nuestros colaboradores sean ilimitadas por eso
ofrecemos en forma sistematica oportunidades de
desarrollo integral dentro del entorno laboral.

Dentro de los planes y programas que ofrecemos a
nuestros colaboradores estan:

¢ Plan de formacion presencial y virtual
» Subsidios educativos

» Gestion del desempefio

« Altos Potenciales

* Gestion del conocimiento

PLAN DE FORMACION

Las actividades para fortalecer los conocimientos, las
habilidades y destrezas de nuestros colaboradores
las planificamos a partir de las necesidades y brechas
identificadas en los procesos de seleccion, los acuerdos
de desempefio, el direccionamiento estratégico,
los planes de accion derivados de auditorias
internas de procedimientos, el disefio de nuevos
productos y servicios; el mejoramiento de procesos y
desarrollos tecnologicos, la actualizacion de normas
y leyes emitidas por los entes de control, y las demas
necesidades identificadas por los lideres de procesos y
del drea de Gestion Humana.

En 2018 avanzamos en la certificacion del Modelo de
Venta Telefonica, entrenamiento del equipo comercial
en el modelo de telemarketing definido, estrategias por
campafia y planeacion de la gestion telefonica con el
fin de mejorar la gestion comercial y el relacionamiento
con nuestros clientes. Asi mismo se trabajé en el
cierre de brechas de conocimiento frente al proceso
operativo y administrativo de oficinas con los directores
de servicio.

Por otra parte, para apalancar la gestion de recuperacion
de cartera se realizd actualizacion con el equipo de
Cartera, con el fin de fortalecer sus habilidades de
comunicaciony con ello propiciar condiciones positivas
para el logro de acuerdos y promesas de pago.

Distribucion Contratos por Tipo de Contrato, Regional y Género

Nivel Colaboradores 2018 Horas totales de capacitacion
iveles

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
0. Presidente 1 0 64
1. Ejecutivos en segundo nivel
(vicepresidentes, gerentes o 31 25 136 109
directores)
2. Ejecutivos en el tercer y cuar-
to nivel (mandos medios: jefes 81 162 621 1.041
de areas, coordinadores)
3. Profesionales y analistas 187 343 2.981 5.905
4. Auxiliares, cajeros, sec;retarlas 141 214 2031 3082
y otros colaboradores directos

En 2018 invertimos en desarrollo mas de $450 millones en programas de
impacto, buscando contribuir a los objetivos estratégicos de nuestro Banco,
beneficiando a 1.185 participantes, con un promedio de 149 horas/ persona.
Del total, 441 son hombres y 744, mujeres.

G4-LA10
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La inversion realizada en 2018 para apalancar estudios
especializados de los colaboradores fue:palancar

estudios especializados de los colaboradores fue: En 2018 realizamos la evaluacion de desempefio por
acuerdos para el 100% de los colaboradores que

cumplieron con los requisitos internos del proceso

Programa Colaboradores Inversion

Maestria 4 $ 17521656

Especializacion 2 S 8.479.126 Elsistemaevaluadosvariables, elindice de competencias

Pregrado 4 S 7327837 y elindice de objetivos. En 2018 los resultados promedio
— del indice de competencias (atributos) fue del 97% y del

Curso 3 $ 2656350 indice de objetivos fue de 89,96%, con un resultado

especializado global de desempefio del 92,03%.

Cursos 9 $ 11.850.651

y seminarios

Total 22 $47.835.620

GESTION DEL DESEMPENO

Bancoomeva continua gestionando la cultura
de orientacion al logro, a través del proceso de
Administracion del Desempefio, fundamentado en la
medicién de objetivos (qué hacemos) y competencias
(como los alcanzamos), lo cual permite articular las
estrategias de la organizacion con los objetivos y
planes de accion de los colaboradores en sus puestos
de trabajo.

Evaluaciones regulares de desempefio y de desarrollo profesional

NUMERO DE COLABORADORES 2018

Niveles
HOMBRES MUJERES TOTAL
0. Presidente 1 - 1
1. Ejecutivos en segundo nivel (vicepresidentes, 31 24 55
gerentes o directores)
2. Ejecutivos en tercer y cuarto nivel (mandos 61 95 156

medios: jefes de areas, coordinadores)
3. Profesionales y analistas 204 405 609

4. Auxiliares, cajeros, secretarias y otros colabo-
radores directos

135 167 302

TOTAL 432 691 1.123

PROGRAMA ALTOS POTENCIALES

Programa corporativo adoptado desde 2014, con el fin de contribuir en la retencién, reconocimiento y desarrollo
del talento en nuestra organizacion.

El proceso inicia con la identificacion en el Grupo Empresarial Corporativo Coomeva de aquellos colaboradores
que evidencian tempranamente una actitud, aptitud y potencial sobresaliente en su contribucion a la empresa, para
luego poderles brindar escenarios y herramientas necesarias para potenciar aun mas su desarrollo, logrando llevar
sus atributos de liderazgo a otro nivel.



201822222 B

BENEFICIOS DEL PROGRAMA:

e Acceder a programas de desarrollo de alta calidad y con reconocimiento internacional.

» Construccioén de un plan de desarrollo individual ajustado a la potencialidad del colaborador.
+ Reconocimiento corporativo.

* Posibilidad de participacion en proyectos, movilidad y mayor proyeccion laboral.

« Construcciony fortalecimiento de redes internas, por la posibilidad de relacionamiento en todas las empresas del
Grupo Coomeva.

Para la segunda cohorte 2017-2019 el Banco participa con 28 colaboradores dentro de los 150 altos potenciales a
nivel del Grupo Coomeva.

El programa viene generando para los altos potenciales estrategias enmarcadas en el siguiente modelo de desarrollo:

MODELO DE |
DESARROLLD

‘ ¥ .
: PENSAMIENTD LIDERAZBO DENT
ESTRATEGICO 00PEF

]
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

Para responder a nuestro compromiso con los retos estratégicos, la continua busqueda de la excelencia en el
servicioy la generacion de valor, en el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva construimos un Modelo de Gestion
del Conocimiento para:

* Que el conocimiento clave permanezca, se organice, comparta, renueve y aplique en la organizacion.
¢ Movilizar el aprendizaje, la innovacion, el servicio y la generacion de valor a través del conocimiento.
* Alcanzar objetivos estratégicos gestionando nuestro capital intelectual.

» Tomar decisiones oportunamente y con efectividad.

La gestion del conocimiento se gestiona a través de tres ejes:

Gestion del Conocimiento
Conoce | Aprende | Comparte

Informacioén 3ra Linea de Defensa
y Conocimientos (Auditoria)
N
Induccién Escuelas corporativas Conocimientos claves
Entrenamiento Mapeo de talento Paginas amarillas
Bibliotecas Plan de formacion Comunidades
Plan de desarrollo Retribucion del aprendizaje
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ASUNTO 3.2 GESTION DEL LIDERAZGO

Bajo la declaracion “Impulsamos tu liderazgo” desarrollamos iniciativas para que todos nuestros colaboradores
se caractericen por una clara orientacion al logro, siendo resolutivos, generadores de valor, cumplidores de
compromisos, responsables y comprometidos.

Seguimos fortaleciendo nuestro modelo de liderazgo colectivo para desarrollar lideres integrales que inspiren a sus
equipos para transformar nuestra cultura dia a dia y lograr resultados sobresalientes.

L
,‘# de negocio
5 Lidar neticulador o T
Atributos ffrp. de dreas %
Apasionadofa) por el servicio
n sk, Lider tronpeersal ;
= 1' A * 4" entre negocios
Comprometidefa) con el resultado o "

‘ ‘ ‘ ‘ 4

Conffable por tu congruencia ® | idar
de drea ;
- Vindividual
Integradarfa) de equipos 4 L uﬂq n:
Inspiradorial para el desarrollo
Momentos
de Carrera

En el 2018 se realizd el Seminario “Liderando con Proposito” en convenio con el SENA y la Universidad CESA de
Bogota con el objetivo de potenciar los atributos del modelo de liderazgo a través del fortalecimiento del ser, saber
y hacer respecto a las competencias para el trabajo, fomentando la creatividad, innovacion, creacion de valor y
gestion del talento como factores que contribuyen a la estrategia organizacional.

Esta fue la participacion de la poblacion a nivel nacional:

. . . Porcentaje
Tipo de Cargo Cargo Participantes Participacion
Analista 22
Asesor 19 Para apalancar la orienta;ic’m
i . - a los resultados en los equipos
Lideres Individuales | Asistente 4 40% comerciales continuamos con el
Auxiliar 1 acompafiamiento en campo de los
Cesiar 14 gerentgs de oﬁc?rlwa, para vglidar y
) potenciar su gestion comercial y rol
Coordinador 50 desarrollador.
. . Director 12
Gerencia Media 60%
Gerente 18
Jefe 10
Total general 150
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ASUNTO 3.3 GESTION DE LA CULTURA

“Multiplicamos tu Orgullo”. En Bancoomeva hemos entendido que la cultura organizacional moviliza la estrategia
hasta la operacion del dia a dia y la definimos como la forma en la que pensamos, sentimos y actuamos para servir
y generar valor.

A partir de la ultima medicion de cultura se vienen desarrollando planes de mejoramiento orientados a fortalecer y
afianzar la cultura organizacional en cinco pilares:

)
Cultura

Coomeva

Servicio Valores Talento Innovacién

Asesoramos, Hacemos Somos Damos Retamos el
acompafamos que las cosas confiables lo mejor para presente, para
¥ resolvemos pagen ¥ solidarios crecer juntos crear el futuro

Durante el 2018 en el Grupo Empresarial Cooperativo se definid el Modelo de Cultura, asi como el Comité de
Gobierno para tener lineamientos claros en la construccidn de los planes de implementacion del Modelo. Como
estrategia de divulgacion, se realizd la Intervencion a 107 embajadores y siete gestores de cultura, quienes permearan
los compromisos adquiridos frente a la cultura deseada.

Programa de reconocimiento

Seguimos trabajando para apalancar nuestra transformacion cultural, mediante el programa de reconocimiento
Hechos para hacer historia, con el que se reconoce a quienes se destacan por el cumplimiento en los resultados,
valores y aportes de ideas innovadoras que dinamizan los objetivos estratégicos del Banco.

En 2018 se realizo la seleccion de seis grupos finalistas en innovacion, quienes fueron formados en Gestion de la
Innovacion con la Universidad Javeriana de Cali. En el mes de mayo se realizo la seleccion y reconocimiento de las
dos mejores ideas para implementacion en 2019: Bancoomeva Internacional: Giros desde el exterior y Capitalizacion
para Vivienda Bancoomeva.

EN EL PILAR DE SERVICIO

SE RECONOCIERON CINCO
COLABORADORES A

NIVEL NACIONAL POR

SUS RESULTADOS EN LAS
MEDICIONES ESTABLECIDAS.
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ASUNTO 3.4 GESTION DEL COMPROMISO

Brindamos condiciones optimas para que nuestros colaboradores vivan el dia a dia en nuestra empresa.
“Comprometidos con tu Felicidad” nos inspira a mantener politicas salariales y de contratacion transparentes, a
contar con un Plan de Bienestar Corporativo enfocado en la felicidad y a preocuparnos por ser un gran lugar para
trabajar.

CONDICIONES LABORALES

El indice de rotacion en 2018 mostrd un comportamiento dentro de lo esperado fijandose por debajo de la meta
establecida del 2,70%. En el Banco trabajamos en el desarrollo de oportunidades y estrategias para mejorar la
retencion y permanencia de nuestros colaboradores, asegurando un indicador adecuado de rotacion.

Rotacion Rotacion Rotacion Rotacion

Promedio 2015 Promedio 2016 Promedio 2017 romedio 2018
1.77% 1,92% 1,76% 1,53%

Numero y tasa de nuevos empleados contratados y rotacion media de empleados, desglosados por género y
region
Rotacién Bancoomeva 2018
4,00%
3,50%
3,00%

2,50%
2,00%
1,50%

1,00%
102% % 0.93%
0,50% 0,93% 0,93%

0,00%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

—@— indice Rotacion —@— Meta Rotacion

Género Regional Ingresos
Caribe 14
Bogota 38
Direccion Nacional 16
Femenino Eje Cafetero 8
Medellin 19
Palmira 1
Cali 28
Caribe 7
Bogota 15
Direccion Nacional ©
Masculino Eje Cafetero 4
Medellin 12
Palmira 0
Cali 19
G4-LAL




En 2018 se presentaron 190 ingresos, de los cuales
el 65% corresponde a personal femenino y el 35% a
personal masculino. Se excluyen de los ingresos y
los retiros los cargos aprendices SENA y estudiantes
en practica, debido a que su rotacion obedece a un
requisito de ley.

Para el periodo de este informe se registraron 138
retiros voluntarios, de los cuales 65% corresponde al
género femenino y 35%, al género masculino.

En el 2018 Bancoomeva
generod oportunidades
laborales para

100 aprendices y
estudiantes en practic

/éancoomeva

Antiguedad Nro. Empleados

Menor a 1 afio 117
Entre 1y 5 afios 510
Entre 5y 10 afios 212
Entre 10 y 15 afios 158
Mayor a 15 afios 188
Total 1.185

Promedio Antigledad: 74 afios

En alineacion con las iniciativas corporativas,
Bancoomeva adelanta desde su area de influencia el
Proyecto de Equidad Laboral Equipares

Bancoomeva en 2018 recibid el
Sello de Equidad Laboral Equipares
- Nivel Il Plata, de acuerdo con el
plan de trabajo desarrollado en
2017.

equipares

SELLO bE EAUDAD Lasopal BN 2018 Bancoomeva no vinculd

personas  en condicion de
discapacidad.
G4-LA1
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COMPENSACION Y BENEFICIOS

Salario basico

En 2018 el incremento base para los empleados fue de 4%, con un porcentaje adicional aprobado de acuerdo con
el resultado de la evaluacion de 2017, con el fin de mantener el poder adquisitivo de los empleados. La escala de
incrementos segun la evaluacion de desempefio se comportod asi:

Calificacion Incremento Incremento Total
80%-90% 0.3% 4.3%
90,1% - 99,9% 0,6% 4,6%
100% o mayor 1,0% 5,00%

Los porcentajes se asignan de acuerdo con el estudio de mercado que se realiza con una firma especializada.

Diferencias salariales por género

Relacion entre el salario de las mujeres respecto al de los hombres,
desglosado por ubicaciones significativas de actividad

2017 2018

Categoria
Diferencia Salarial Diferencia Salarial

1. Ejecutivos en segundo
nivel (vicepresidentes, 1,62 0,98
gerentes o directores)

2. Ejecutivos en el tercer
y cuarto nivel (mandos

S . 0,80 0,98
medios: jefes de areas,
coordinadores)
3. Profesionales y analistas 0,30 0,95

4. Auxiliares, cajeros,
secretarias y otros 0,00 0,95
colaboradores directos

5. Aprendices SENA y/o
estudiantes en practica

0,01 1,05

G4-LA13

Relacion entre el salario inicial estandar
y el salario minimo local

e —

El salario inicial estandar para un empleado en
2018 fue de $1.316.632 lo cual representa un

68,53% por encima del Salario Minimo Mensual
Legal Vigente.

G4-EC5
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Bancoomeva

Bonificacion de productividad

Este programa es un reconocimiento al esfuerzo de nuestros colaboradores en el cumplimiento de las metas
proyectadas por las empresas a nivel regional y nacional. Tiene como objetivo fortalecer la motivacion de los
mismos frente a la consecucion de objetivos propuestos.

De acuerdo con los resultados del Banco a nivel nacional o regional y al desemperio individual, se realiza un
reconocimiento a cada empleado a través de un incentivo correspondiente a un porcentaje de su salario.

Compensacion flexible

Es un esquema alterno de pago que permite destinar un porcentaje del ingreso fijo hacia otros beneficios,
escogiendo opciones de un portafolio de productos segun sea la necesidad (auxilio de alimentacion o gasolina,
leasing, medicina prepagada, entre otros), lo cual tiene un impacto positivo tanto para la empresa como para el
colaborador.

Modelo de compensacion variable estratégica por resultados (individual)

Modelo de medicion y seguimiento individual que premia y reconoce el desempefo sobresaliente en los cargos
que contribuyen de forma directa al logro de la estrategia definida y que ademas aseguran la conectividad entre el
pensamiento estratégico y la ejecucion, con los resultados en cada uno de los escenarios de intervencion.

Para los cargos comerciales contamos con dos modelos de clasificacion mensual en donde se reconocen el

pago por venta para tres cargos: Asesor Ventas, Asesor Servicios y Supernumerarios. Para el resto de los cargos
comerciales se reconoce el pago por los cumplimientos de meta comercial del 100% en adelante.

BENEFICIOS EXTRALEGALES

Desde 2008 el Grupo Empresarial Cooperativo ofrece a sus colaboradores un cupo de beneficios por mera
liberalidad, que puede ser distribuido en cualquiera de los productos de acuerdo con un portafolio ofrecido, bajo
determinados criterios de elegibilidad.

En 2018 Bancoomeva reconocié $3.191.212.194 por beneficios extralegales, distribuidos en los diez primeros
productos asi:

% Part. Prog.

Beneficio Valor Pagado Beneficios
Extralegales

1.109.770.968 35% Durante 2018 se beneficiaron

635.885.821 20% cinco empleados a nivel nacional
con auxilio por hijos especiales,
251.867.832 8% lo que representd un valor de
BONO SEMESTRAL 244.825.001 8% $17.963.000.

EXTRACUPO SALUD INTEGRAL 218.761.811 7% i o,
De igual forma la organizacion

AUXILIO DE ESTUDIO OCASIONAL ~ $
$
$
$
S

TARJETA VALE ALIMENTACION $  119.003415 4% otorgé para este mismo afio otros
$
$
$
S
S

SALUD INTEGRADA
PRIMA DE VACACIONES

AUXILIO DE ESTUDIO MENSUAL
SEGURO DE VIDA COLABORADOR

SEGURO DE
ACCIDENTES PERSONALES

74.369.156 2% beneficios al personal como Auxilio
71739516 2% Funerario, Auxilio de Lentes, Auxilio
de Celular, Auxilio de Movilizacion,
48.056.669 2% Auxilio de Emergencias Médicas,
Auxilio Salud Oral y Salud Integrada
EMERGENCIAS MEDICAS 47941430 12% por valor de $1.393.015.320.

Otros 368.990.575 12%

Total general $ 3.192.212.194 100% G4-EC3
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MEDIOS DE COMUNICACION CON LOS COLABORADORES

En Bancoomeva contamos con mecanismos de
comunicacion que fortalecen el conocimiento de
los resultados del negocio, nuevas estrategias de
implementacion y mejoras a productos y servicios.
Nuestro Presidente, a través de su comunicado semanal
“Mensaje de Hans" informa a todos los empleados los
acontecimientos mas relevantes. Asi mismo, a traveés
del marketing interno el drea de Mercadeo realiza la
socializacion de temas relacionados con los productos.
Adicional a los anteriores se tienen otros mecanismos
como:

PACTO GLOBAL IE
i vl

INFIFME NE STTENIRILIRAL

» Pagina de intranet.

» Atentos.

» Comunicados de Gerencia de Gestion Humana.
» Dynamic Cristal.

» Boletines.

POLITICAS Y LEGISLACION LABORAL

En el afio 2018 no tuvimos ninguna condena por

violacion a normas laborales. En Bancoomeva
promovemos la igualdad de condiciones 'y
evidenciamos las oportunidades de promocion

y desarrollo de competencias en la empresa. En
las decisiones relacionadas con los procesos de
seleccion, contratacion, promocion o bonificacion en
Bancoomeva, no influyen los factores de género, raza,
credo, ideologia politica o religiosa.

G4-LA16

Derechos Humanos

Numero de
En Bancoomeva
casos de no se reportaron
G4-HR3 discriminacion y P
. casos de
medidas NN L,
discriminacion
adoptadas

Derechos Humanos

Garantizamos que nuestras operaciones empresariales
tanto para nuestros empleados directos como para el
personal de planta temporal, se realicen con respeto
por los derechos humanos, de acuerdo con los valores
y principios consagrados en la Constitucion Politica de
Colombia, en las leyes y en los tratados internacionales
de derechos humanos ratificados por el Estado
colombiano, con particular énfasis en la prevencion del
trabajo forzado, la prohibicion de contratar menores de
edad y la garantia de todas las obligaciones laborales,
entre otros.

En aras de fortalecer la debida diligencia y la aplicacion
de los derechos humanos, en Bancoomeva contamos
con nuestro Codigo de Gobierno Corporativo, ajustado
a las recomendaciones del nuevo “Cdodigo de Mejores
Practicas Corporativas de Colombia” o “Nuevo Codigo
Pais” emitido por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Dentro de las medidas preventivas promovidas por el
Banco para mitigar el acoso laboral, estan la divulgacion
y conocimiento de la Ley de Acoso, el conocimiento del
reglamento interno de trabajo y el permanente apoyo y
supervision de nuestros comités de Convivencia.

“Bancoomeva no cuenta con convenios colectivos ni
con sindicato”.

COP3, COP4, COP5

El 100% del personal operativo asignado a los
servicios de vigilancia humana en las sedes del Banco
recibe formacion en Derechos Humanos, mediante
capacitaciones presenciales brindadas por academias
de vigilancia debidamente acreditadas, charlas que
hacen parte de un cronograma anual, asi como en una
jornada de capacitacion y reinduccion cuando regresan
de su periodo de vacaciones. Entre los temas que se
abordan estan: Principios generales de los Derechos
Humanos, Carta de los Derechos Humanos, Aplicacion
de los Derechos Humanos en el ambito de la seguridad
privada, Derecho Internacional Humanitario, Casos
vividos en sedes Coomeva.

G4-HR7, COP5

Comité de Convivencia

Cada Regional cuenta con un Comité de Convivencia
vigente, el cual esta conformado de manera bipartita
por representantes titulares y los respectivos suplentes,
quienes velan por el cumplimiento de la normatividad
en la organizacion.

Derechos Humanos

Numero de
reclamaciones
sobre .
En el afio 2018 se
derechos .
presentd un caso
humanos . .
a nivel nacional, se
que se han realizo tratamiento
G4-HR12 presentado, respectivo
abordado P " y
se emitieron
y resuelto .
. recomendaciones para
mediante
. ambas partes
mecanismos
formales de
reclamacion
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Principales actividades de los comités de Convivencia Laboral
» Promover una cultura de convivencia positiva y ser embajadores del mensaje.

e Crear espacios de didlogo para promover compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de las
controversias.

o Evaluar la vida laboral de la empresa.

» Examinar de manera confidencial los casos especificos en los que se plantean situaciones que pudieren tipificar
conductas de acoso laboral.

» Formular recomendaciones pertinentes para reconstruir y mantener la vida laboral optima y conveniente.

Derechos Humanos

Horas de formacion de los Durante 2018,

empleados sobre politicas Bancoomeva formo a

y procedimientos relacio- 246 empleados sobre
G4-HR2 nados con aquellos aspec- | el conocimiento de las
tos de DDHH relevantes principales formas de

para sus actividades, acoso laboral, como
incluir % de empleados prevenirlo e identificar

capacitados situaciones de alerta

Calidad de vida en el trabajo

Nuestra oferta de valor "Crecemos Contigo” contiene el eje "Comprometidos con tu Felicidad”, el cual esta
orientado a propiciar un ambiente laboral saludable, provisto de condiciones Optimas para el dia a dia de nuestros
colaboradores, acorde con sus necesidades y expectativas, identificadas a través de las encuestas Great Place to
Work, encuestas sociodemograficas y encuestas de bienestar, principalmente, a partir de lo cual se orientan diversas
iniciativas.
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Ambiente laboral

Para el afio 2018 Bancoomeva continud con la calificacion de 86,5% en su ambiente laboral, teniendo en cuenta
que no se realizd nueva medicion con GPTW.

Medicion de Ambiente Laboral
mediante la encuesta GPTW - Great Place To Work
(firma internacional que mide el clima laboral)

82,0 86,5 86,5 La tendencia de esta medicién es positiva, dadas
73,8 73.8 73,8 las practicas como la alta inversion en el desarrollo
75,5 de nuestra gente, nuestra orientacion hacia un
equilibrio de la vida personal y laboral, actividades que

70,6 738 o201 735

70,1 ) -
involucren la familia y que promueven nuestros valores
organizacionales que permiten tener un buen manejo
de las relaciones.
2012 2013 2014 2015 2016 2017

—@— indice Rotacion —@— Meta Rotacion

Programa de Bienestar Social

En nuestro banco hemos continuado con los esfuerzos para continuar con la ejecucion del Programa de Bienestar
Social, el cual se compone de cinco ejes: Cuidarse, Compartir, Trascender, Construir y Explorar. Este Programa esta
orientado a mejorar el ambiente laboral, la calidad de vida de los empleados y familias, a través de la promocion de
servicios y actividades recreativas, culturales y deportivas. En el aflo 2018 invertimos en el Programa de Bienestar
Social $500 MM, con una participacion de 15.679 personas.




/\;ancoomeva

Programa de Bienestar Social
En nuestro banco hemos continuado con los esfuerzos para continuar con la ejecucion del Programa de Bienestar

Social, el cual se compone de cinco ejes: Cuidarse, Compartir, Trascender, Construir y Explorar. Este Programa esta
orientado a mejorar el ambiente laboral, la calidad de vida de los empleados y familias, a través de la promocion de

servicios y actividades recreativas, culturales y deportivas. En el aflo 2018 invertimos en el Programa de Bienestar

Social $500 MM, con una participacion de 15.679 personas.

- Celebracion Cumpleaiios y/o

Regalo Corporativo
Celebracion y/o Obsequio Dia de la Mujer

- Acompafnamiento
Seleccién Colombia
- Dia de la Familia y del Nifio
. Bienvenida la Navidad Celebracion y/o Obsequio Dia del Hombre
- Celebracion y/o Obsequio Dia de la Madre
Celebracion y/o Regalo Dia del Padre
Despliegue Plan Complementario de

- Fiesta de Fin de Ao Colaboradores
- Fiesta Fin Ao Hijos Empleados y Empleados
m - Celebracién: Halloween adultos y nifios - .

- Celebracion: Amor y Amistad SaludEPS .
- Celebracion: Halloween Nifios Celebracion Quinquenios

Boletas Cine Regalo Cumpleafios Vacaciones Recreativas

B omeva Réplica de actividad al trabajo con

papd y mama

Boletas cine regalo cumpleafios hijos empleados

l\') Taller Mandalas

- Limpieza e hidrataciones en la cara/
— - Jornada siembra Celebracion
Mes Nifo, Nifa y Familia

maquina analizadora de piel/
Taller de maquillaje, Autocuidado
m « Cursos Emprendimiento
+ Jornada Siembra de Arboles

Caminata Ecoldgica

m - Torneo de bolos
- Convenio Gimnasio

- Clases Baile
Patrocinio evento deportivo

<
Asesoria Pensional /
Tiquetera de la felicidad -
Conferencias:
"Nadie Nacié para Fracasar”.
" El ABC de la reforma tributaria”

Liderazgo y Poder
— — Flavia Dos Santos
Conoce y maneja tu ego

La Familia Una Escuela de Felicidad
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Seguridad y Salud en el Trabajo

Bancoomeva, en conjunto con el Grupo Coomeva,
viene avanzando en la implementacion del Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, SGS-
ST, de acuerdo con lo establecido en los estandares
minimos contemplados en la Resolucion 1111 de 2017.
Ademas apuntamos a la prevencion en ocurrencia
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, a
través de estrategias en manejo de gestion del riesgo,
evaluacion de las condiciones de salud de las personas
que laboran en la organizacion y grupos de apoyo.

Beneficios

» El cuidado integral de las personas que laboran en la
organizacion.

» Reducir el ausentismo.

» Establecer un entorno que conduce a una cultura
preventiva en seguridad y salud en el trabajo.

» Integrar y armonizar los requisitos y objetivos en
materia de seguridad y salud en el trabajo en los
sistemas de la organizacion.

Con el propodsito de promover las actividades de
seguridad y salud en el trabajo en la organizacion, en
Bancoomeva contamos con un 3,63% de empleados
que hacen parte de los comités paritarios de Seguridad
y Salud en el Trabajo, COPASST, a nivel nacional.
Estos fueron conformados por igual numero de
representantes del empleador y de los trabajadores,
de conformidad con las disposiciones legales de la
Resolucion 2013/86 y el Decreto 1295/94 del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social.

G4-LA5

A la fecha de este informe, los representantes de la
Direccion Nacional, de Conectamos Financiera y de
las regionales Cali y Palmira se unieron en una sola
regional, integrando el COPASST de Direccion Nacional.
Esto hasta el primer trimestre de 2019 cuando se elija el
COPASST nacional.

A continuacién se relacionan las mediciones en
valores absolutos e indicadores relacionados con
accidentalidad en Bancoomeva a nivel nacional.

« [ndice de frecuencia.
« [ndice de severidad.
» Tasa de accidentalidad.

indice de frecuencia de AT 2017 vs 2018
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indice de severidad 2017 vs 2018
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En el 2018 los meses con mayor severidad fueron Agos-Sep-Oct (15-18-15)
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Tasa de accidentalidad 2017 vs 2018

—e— 2017 —@— 2018

En el 2018 se presentaron 12 accidentes de trabajo menos
que en el 2017, equivalente a una reduccion del 27%.

Bancoomeva no tuvo accidentes con victimas
mortales durante el periodo evaluado.

Las enfermedades de origen laboral que se presentaron
en el afio 2018 son de caracter osteomuscular.

» Sindrome de tunel del carpo.
 Epicondilitis lateral.

En Bancoomeva estamos trabajando por tener areas
de trabajo seguras, brindando espacios de capacitacion
donde todos somos responsables del bienestar
individual y colectivo de la empresa. Las intervenciones
realizadas han estado enmarcadas en:

e Gestion del riesgo: Matriz de peligro a nivel nacional,
planes de emergencia, investigacion de accidentes
de trabajo, simulacro a nivel nacional.

¢ Gestion de la salud: Intervencion del riesgo
osteomuscular a través de inspecciones de puesto
de trabajo, aplicacion de listas de chequeo, capsulas
informativas sobre el puesto de trabajo, seguimiento
a casos médicos, seguimiento a recomendaciones
laborales, construccion del Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica Osteomuscular, realizacion de
examenes médicos de ingreso, periodicos y de
retiro, chequeos ejecutivos.

» Riesgo psicosocial: Tomas de sede con los temas de
percepcion de riesgo, manejo adecuado del tiempo,
formacion del Comité de Convivencia y manejo
adecuado del conflicto.

JUL
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PROMEDIO

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ANTERIORES

« Contar con una estructura organizacional efectiva,
flexible y orientada al logro de las metas, mediante
la implementacion del proyecto de evaluacion de la
capacidad instalada por area.

* Atraer y retener el talento humano requerido para
el desarrollo de la estrategia de la organizacion:
Implementacion del proyecto de Comisiones.

e Fortalecer la cultura organizacional orientada al
servicio, la resolutividad y los resultados: Definiciony
divulgacion de pilares de la Cultura y fortalecimiento
del Modelo de Desarrollo y del Modelo de Servicio.

COMPROMISOS 2019

Potenciar nuestra estructura, asegurando un capital
humano focalizado en el cumplimiento de los objetivos
con pasion, afecto y compromiso.
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- COMPROMISO 4

AVANZAMOS CON NUESTROS ALIADOS

“Avanzamos con huestros aliados” es uno de los compromisos corporativos con la
sostenibilidad, el cual tiene el propésito de generar y afianzar relaciones de largo
plazo con los aliados del Banco, orientadas a incrementar valor para los clientes,
principalmente.

La gestion del proceso de proveeduria de Bancoomeva se encuentra detallado en el documento Gestion Operativa
de las Compras. Esta gestion se focaliza en el desarrollo de relaciones gana-gana de largo plazo, a través de un
sistema de contratacion transparente y justo, basado en el respeto de los acuerdos y en el fortalecimiento de los
lazos de colaboracion, de forma que entre todos se consolide una cadena de valor sostenible, estratégicamente
alineada y socialmente responsable, especialmente con los proveedores esenciales. En este grupo se encuentran
aquellos que proveen un bien o servicio de alto riesgo y alto valor para los procesos.

G4-12, COP2

Identificar caracteristicas de los bienes o
servicios sujetos de compra, cantidad,
fecha de suministro, proveedores

1. IDENTIFICAR potenciales, presupuesto.
LAS NECESIDADES DE BIENES

O SERVICIOS, PRESUPUESTO
Y CRONOGRAMA

5. ASEGURAMIENTO
DE PROVEEDURIA 2.SOLICITUD

GESTION DE OFERTAS

Seguimiento al ordenamiento de

Validar valor de la compra para
la compra, pago a proveedor,

coordinar proceso por seguir. (Pedido

evaluacion de desempefio y DE de cotizacion PDC, Referenciacion RFI
aplicacion del referencial de COMPRAS o RFP).
aptitud al proveedor.
4. FORMALIZACION 3. APROBACION .
Estructuracion del contrato, DE LA COMPRA DE COMPRAS Validar valor de la compra para
acuerdo y generacion de la orden escalar aproba_clon del tgma _de
de compra. acuerdo con nivel de atribuciones

definidas.
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ASUNTO 4.1

Para Bancoomeva, la gestion de alianzas tiene el
propdsitodeanalizar, evaluarydesarrollaroportunidades
de complementar o ampliar la cobertura de nuestra
propuesta de valor. Dicha gestion es estratégica, dado
que busca fomentar la asociatividad y desarrollar aliados
que aporten al desarrollo del negocio para el logro de
mayores niveles de competitividad y productividad.

El proceso de analisis para la seleccion de aliados
incluye criterios relacionados con la capacidad del
aliado para responder a los propositos de la alianza,
es decir su idoneidad, solidez, experiencia y potencial
de crecimiento. Asi mismo se evalia la imagen o
reputacion, la afinidad con nuestros principios y
valores y sus practicas en materia de responsabilidad
corporativa y sostenibilidad. Una vez acordada la
alianza, se materializa a través de convenios, contratos
o acuerdos.

Duranteelafio 2018 continuamos construyendoalianzas
con instituciones educativas y entidades privadas, con
el objetivo de generar redes de conocimiento que
beneficien a ambas partes, donde se puedan desarrollar
iniciativas que fomentan innovacion, transformacion
cultural, interaccion digital, tecnologias del futuro con
tendencias mundiales y comportamientos de nuestros
clientes para satisfacer necesidades y deseos.

Las alianzas realizadas fueron:

La Pontificia Universidad
Javeriana en conjunto
con el Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva y
Bancoomeva desarrollaron
el proyecto de innovacion,
mediante el cual se construyo el Sistema de Gestion
de la Innovacion, creando estrategia, politica, cultura,
organizacion y procesos para implementar proyectos
de innovacion. También se llevd a cabo el reto
disruptivo ; Como podriamos desarrollar el concepto de
comunidad digital de los asociados a Coomeva, donde
puedan encontrar interacciones y soluciones B2B,
P2P y B2C y la Cooperativa? Dicho reto se desarrollo
con la metodologia Design Thinking, dando como
resultado el prototipo de préstamos e inversiones
colaborativas INCOM. Este proyecto fue desarrollado
entre colaboradores de Coomeva, Bancoomeva y la
Javeriana, en conjunto con estudiantes destacados de
la Facultad de Ingenieria.

4 JAVERIANA

UNIVERSIDALEL
I C E S Los estudiantes de la
b Maestria en Gestion

de la Innovacion de la
Universidad Icesi de Cali, en conjunto con Bancoomeva
desarrollaron el reto de innovacion ;Como generar una
experiencia diferenciadora de servicios financieros para
los millennials en Bancoomeva?, poniendo en practica
metodologias como Journey map, Mapa de Empatia,
Benchmarking, entrevistas con usuarios, entre otras,
aprendidas en el curso Innovando en Servicios. Dicho
reto fue presentado a los directivos de Bancoomeva,
dando como ganadores los prototipos de Myfi (Gestor
financiero) y Echale suefios (Plan de ahorro individual o
en conjunto).

BIGITAL |, 2015

Bancoomeva fue seleccionado para participar en el
conversatorio de LATAM 2018, donde presentamos la
experiencia del cliente en el centro de la estrategia de
innovacion y tecnologia.

Participamos en el Innova
Day de Hewlett Packard,
donde hablamos con las
principales empresas de
tecnologia e innovacion
sobre la construccion del
camino sistémico para la
gestion de la innovacion.

" "
el 0 I

Realizamos el workshop

* . .. con Veritran sobre te-

A \j‘efl—rrar] mas de Digital Bank,

donde se abordaron las

tendencias en el mundo de los negocios financieros

y su aplicacion. Los aprendizajes derivaron en mayor

profundizacion en canales, mayores mecanismos de
seqguridad y tecnologia actualizada.

VU

En 2018 presentamos a Colciencias

proyectos que generaron un

- beneficio tributario para el Banco

) o de $1.251 MM. Para el 2019

/'j N presentaremos un nuevo proyecto

de innovacion que nos permitira

COLCIENCIAS apalancar el desarrollo de nuevos

oL omoB LA sroductos, servicios y canales para
nuestros asociados y clientes.
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Con base en el contexto descrito en el inicio de este capitulo, adicionalmente seguimos trabajando con las siguientes alianzas:

Alianza natural con el Grupo Empresarial Corporativo Coomeva:

SERVICIO: Bancoomeva realiza una oferta de productos y servicios a la comunidad de asociados de Coomeva,
facilitando tarifas preferenciales apalancadas en un acuerdo de servicio entre las partes.

BASE DE CLIENTES: Coomeva entrega la base de asociados para ofrecer productos de Bancoomeva.

OFERTA INTEGRAL: En sinergia con las empresas del Grupo, se generan ofertas de valor integral, financieras y no
financieras.

CONVENIOS EMPRESARIALES: Bancoomeva tiene acuerdos empresariales con las diferentes empresas del Grupo
Coomeva, con el fin de facilitar productos dirigidos a banca de empresas, principalmente focalizados en esque-
mas de ciclos de efectivo, acuerdos de recaudo y pago, entre otros.

ALIANZA CON LAS EMPRESAS DEL GRUPO COOMEVA: Las empresas del Grupo brindan servicios de proveeduria
que generan altos impactos de economias de escala y sinergia.

Alianzas Comerciales

1. Credibanco, VISA, Redeban — Mastercard, People Pass: Respaldo de la amplia red tecnoldgica de ambas marcas
para las tarjetas débito, crédito, de afinidad y prepago.

2. SERVIBANCA: Ampliacion de la red de servicios del Banco a través de cajeros automaticos.

3. EFECTY: Ampliacion de la red de recaudo para los clientes de la Banca Empresarial y Banca Personal.

4. BANCOLDEX/FINDETER: Ofrecimiento a los clientes de la Banca Empresarial de acceso a lineas de crédito com-
pensadas con beneficios especificos, dependiendo de su actividad econdmica y ubicacién geografica.

5. ACH COLOMBIA: Ofrecimiento a los clientes del Banco de servicios de transferencias interbancarias, pagos PSE;
prestacion del servicio de operador de informacion del Sistema de Seguridad Social para la planilla PILA

Originadores de cartera: Credivalores - Finsocial: Alianza para crecimiento en la colocacion de la cartera de li-
branza

Alianzas para banca seguros:
Cardif: Administracion de productos de seguros del Banco, como ampliacion de la oferta para los clientes.
Relacién con cooperativas:

Comultrasan: Relacion comercial donde Bancoomeva soporta las tarjetas Débito de Comultrasan a cambio de
una comisién por uso del BIN (NUmero de Identificacion Bancaria).

Relacion con iniciativas Internacionales

Pacto Mundial de la ONU: adheridos desde el 2011 reportando informes de sostenibilidad basados en las areas
tematicas de derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion, asi como
contribuir a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Convenios con expertos en negocios

Banco de la Republica, Coomeva Servicios Administrativos CSA, Grupo Brinks (Procesos y Canje, Brinks, Domesa),
DECEVAL, Infovalmer, Certicamaras, Registraduria Nacional, Gluky, entre otros: Apoyar la prestacion de los servi-
cios financieros y la operacion del negocio.

Alianzas con consultores especializados

EXPERIAN, LISIM, Servinformacion, 1ZO: Generacion de ofertas perfiladas del cliente y modelos de riesgo, entre
otros.

Aliados tecnoldgicos y de seguridad de la informacion:

1. Unidad de Tecnologia Informatica - Coomeva Servicios Administrativos — CSA: Administracion de los contratos
con proveedores de servicios de tecnologia (incluyendo servicios de mesa de ayuda, centros de procesamiento y
servidores, telecomunicaciones, telefonia y seguridad informatica y de la informacién) con beneficio para el Banco
en economias de escala, investigacion y desarrollo tecnoldgico.

2. Proveedor tecnologico del core del negocio Taylor & Johnson: Desarrollo y mantenimiento de los modulos del
core financiero.

3. Conectamos Financiera: Aliado estratégico para el desarrollo de modelos de procesamiento en outsourcing
para el Banco, generando sinergias y reciprocidades como su banco patrocinador en su desarrollo de nhegocios.
4. Otros aliados tecnoldgicos; ASIC, IBM, Telefonica, ETEK, DIGIWARE, Oracle, Microsoft, PRAGMA, Green SQA,
PlusTl, FINAC: Suplir necesidades de servicios de infraestructura, telecomunicaciones, seguridad, desarrollo, so-
porte y aseguramiento de calidad de software
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Asociaciones Gremiales:

Asobancaria con participacion en: Comité de Riesgo, Comité de Sostenibilidad, Comité de Educacion Financie-
ra'y SAC, Comité de Oficiales de Cumplimiento, Comité Equipo de Delitos Informaticos, Comité de Seguridad,
Comité Juridico y en el Grupo de Trabajo de Hurto por Medios Fisicos, delitos informaticos y fraude en créditos.
Comité Intergremial y Empresarial del Valle del Cauca — CIEV, Iniciativas regionales como Valle por y para to-
dos, Asociacion de Auditoria y Control de sistemas de informacion - ISACA: Canales de comunicacion, analisis y
aprendizajes de temas de interés para el sector, tales como: normativos y de regulacion, tendencias del mercado,
politica publica; asi mismo promueve capacitaciones, congresos y foros sectoriales en temas de interés para el
sector financiero. Asobancaria en convenio con la Registraduria y Certicamaras brinda el servicio de Biometria
para verificacion y firma electronica biométrica de los clientes

Relacion con entidades publicas

Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Colombia, Colciencias: Bancoomeva ha
participado satisfactoriamente en los ultimos cinco afios en las convocatorias de Colciencias para el proceso de
seleccion de proyectos de innovacion, con los siguientes proyectos aprobados: Banca de la Comunidad (incluye
los proyectos Smart Venta, Smart Atentos, Smart Coloca), Nuevo Producto innovador Tarjeta Dual TAC Master-
card, Nuevo Modelo de innovacién en servicio (incluye los proyectos Banco Movil billetera electronica, Business
Intelligence BI, Plataforma Universal fase 2 y 3, Modelo de servicio, Cobranza predictiva PMP, nuevo modelo de
otorgamiento y corresponsales bancarios), Mejora de los procesos de back office y front office de Bancoomeva
mediante el redisefio e implementacion de los canales de atencién del Banco (incluye los proyectos Interaccién
digital, Centro de relacionamiento con el cliente CRC Fase 2, Corresponsal bancario Baloto, Plataforma univer-
sal fase 4, Guru (Gestor Universal de Reportes Unificados), Sales Performance Management (SPM Comisiones),
Gobierno y calidad de datos y Gestor Canales), los cuales han contribuido a mejorar la propuesta de valor de la
organizacion, asi como apuntando cada vez mas a la responsabilidad social y ambiental de la comunidad.

Convenios con proveedores de informacion

TransUnion — CIFIN, Experian: Provee acompafiamiento en la estrategia para prospectacion, originacion, segui-
miento y recuperacion de cartera.

Sinergia con entidades sin animo de lucro

Fundacion Los del Camino, AMATEA, Fundacion Ensalsate, otras: Desarrollar los proyectos e iniciativas de Res-
ponsabilidad Social Empresarial del Banco - inversion social voluntaria.
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G4-15, G4-16, COP17, COP18,

Actualmente la organizacion participa en diferentes redes de conocimiento, con el propodsito de promover
aliados estratégicos a través de estas redes, para generar valor hacia la organizacion y que aporten a la estrategia
de innovacion. Las redes de conocimiento e innovacion se gestionan a través de reuniones periddicas con las
organizaciones aliadas:

ORGANIZACION PROPOSITOS/AREA DEL BANCO INVOLUCRADA

Formacion de lideres en innovacion a empleados

Universidad ICES| del Banco. / Gerencia de Gestion Humana

Formacion de la Gerencia Media y fortalecimiento
SENA del Modelo de Servicio. / Gerencia Nacional de
Gestion Humana

KORN FERRY - Haygroup Formacion en Administracion Salarial / Gerencia

Nacional de Gestion Humana

Realizar pruebas de concepto y determinar su
aplicabilidad en la solucion a problemas reales de
negocio y el desarrollo de los entregables en los
proyectos. / Gerencia de Tecnologia

Aliados de TI: Infotech, Pronostica, Oracle, otros

Presentar e implementar buenas practicas del
sector financiero que apoyan la gestion del Banco.
/ Vicepresidencia Riesgo y Gestion, Vicepresidencia
Comercial y de Mercadeo, Gerencia de Crédito.

Experian.

Presentar analisis de diferentes sectores
economicos para apoyar la definicion de estrategias
del Banco. / Gerencia de Riesgos Financieros

Asociacion Colombiana de Ejecutivos de Finanzas
- ACEF

Gremio de sector financiero donde se comparten
estudios, proyectos, iniciativas, capacitacion,
congresos relevantes para el desarrollo del
ASOBANCARIA negocio bancario. / Presidencia, Vicepresidencia
Comercial y de Mercadeo, Vicepresidencia de
Riesgo y Gestion, Vicepresidencia Administrativa y
Financiera, Gerencia Juridica y de Cumplimiento

Compartir mejores practicas desarrolladas en las
diferentes empresas del Grupo a través de comités
corporativos. / Transversal en las diferentes areas
del Banco

Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva

Proyecto de transformacion de negocio e
innovacion, implementando el sistema de

Universidad Javeriana gestion de la innovacion. / Gerencia Arquitectura

Empresarial

Desarrollo de talleres de innovacion a través de
IBM herramientas como blockchain. / Gerencia de

Tecnologia

Participar de proyectos de innovacion: Apoyar la
preparacion del informe y realizar la interventoria

CIDEI - Colciencias al proceso, para presentar proyectos de innovacion
ante Colciencias. / Gerencia de Arquitectura
Empresarial
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ASUNTO 4.2:

Bancoomeva fomenta una relacién ética con los proveedores de acuerdo con el Manual de Buen Gobierno
Corporativo, el Manual de Politicas y Normas para la Contratacion y Compras y el procedimiento Gestion Operativa
de Compras. Se tienen en cuenta los principios de autonomia de la voluntad, transparencia, igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y solemnidad del contrato, de acuerdo con lo definido para

el Grupo Empresarial Cooperativo.

Al cierre de 2018 Bancoomeva contaba con 1.084 proveedores distribuidos en todo el territorio nacional,
presentando una disminucion del 4% frente al afio 2017, siendo la Regional Cali con la mayor participacion, debido
a la centralizacion de los procesos de compras en cabeza de la Direccion Nacional, ubicada en la ciudad de Cali.
De igual forma, los pagos a proveedores en el 2018 disminuyeron en un 2% frente al aflo anterior, producto del
mejoramiento en el indicador de eficiencia administrativa del Banco.

Regional ~ 2017 2018 h:/:r_ ?;f
Bogota 279 273 2% TT——
Cali 435 441 1% —
Caribe 129 131 2% —
Eje Cafetero 108 88 -19%  TT——uo
Medellin 168 139 -17%  TT—u
Palmira 14 12 -14% TT—ou
Total general 1133 1084 4% TT—

En las distintas etapas del proceso existen varios
momentos de verdad que permiten valorar y asegurar
la idoneidad del proveedor, conforme a los siguientes
pasos:

a) Durante la seleccion del proveedor, ademas de
la validacion de las condiciones legales de los
candidatos, se analizan sus competencias frente a
precios de mercado, capacidad técnica y funcional,
situacion financiera y experiencia en el mercado
entre otros.

b) En la formalizacion de la compra se identifica el mejor
esquema contractual, se blindan las caracteristicas
de los servicios a través de Acuerdos de Niveles de
Servicio que contemplan acciones claras para mitigar
la posible exposicion a riesgos en la proveeduria.

c) En la prestacion del servicio de los Proveedores
Esenciales, sujetos de monitoreo continuo, a fin
de asegurar una gestion eficiente de estos y que
directa o indirectamente perciben los clientes, el
seguimiento se enfoca principalmente en el nivel de
aptitud y el nivel de desemperfio.

Con base en los resultados de las evaluaciones se
realimenta a los proveedores y se fortalecen los

2018 % Var
$116.436.946.867 -2%

2017
$118.269.971.271

Acuerdos de Niveles de Servicio, soportes vitales para
las renovaciones de los contratos y la claridad de los
entregables entre las partes, que redunda ademas en
una relacion mas fluida y de mejor calidad.

Cuando se efectuan referenciaciones de productos
o servicios que pueden ser de interés del Banco, se
identifican nuevas necesidades, se realimenta a los
proveedores para que estos valoren la posibilidad de
proveer o adaptarse a las nuevas necesidades y se les
brinda la oportunidad para nivelarse a esas nuevas
condiciones, con lo cual se promueve su nivel de
adaptabilidad y crecimiento, asi como su desarrollo.
De esta manera se apalanca el fortalecimiento de los
aliados del Banco, en linea con el Direccionamiento
Estratégico y el principio del Sistema de Gestidon de
Calidad "Gestion de las relaciones”.

Bancoomeva declara que este afilo no recibid
reclamaciones de Derechos Humanos, condiciones
laborales o impactos sociales con nuestros proveedores.

G4-HR10, G4-LA14
En el afio 2018, al 100% de los proveedores esenciales

se les aplico el referencial de aptitud que incluye
criterios en Derechos Humanos y practicas laborales.



CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2018

Fortalecimiento del
proceso de compras
y proveeduria
Meta: 100%
Real: 100%

*Reingenieria al proceso de compras, contratacion y
pago a proveedores.

«Aseguramiento del relacionamiento de los pagos
con los contratos.

*Optimizacion del proceso de cargue de pagos segun
drivers de distribucion.

Implementacion del *Centralizacion de la gestion a las solicitudes de
programa integral de mantenimiento.
Infraestructura Estabilizacion de la migracion de la gestion de pagos
Meta: 100% de gastos de funcionamiento al PA.
Real: 100%
4 y
Programas »
Especificos para la *Implementacion de controles a los consumos de
Administracion recursos. o
Eficiente del Gasto 'Balanceq ‘de recursos administrativos en sedes.
Meta: 100% *Depuracion del nivel de gastos entre Bancoomeva y
Real: 100% Coomeva.
4

COMPROMISOS 2019

Asegurar una
proveeduria eficiente
Meta: 100%

»Gestionar compras seguin Plan

*Implementar un programa de compras eficientes de
tecnologia.

-Implementar el sistema de informacién en linea para
la gestion contractual y presupuestal.

*Implementar uso de recursos renovables.

y

Perfeccionar el nivel de ocupacion de areas y los

Optimizar mas los canones: $ 200m.
recursos *Implementar el Programa de Eficiencia Energética:
administrativos $200m
Meta: $ 700 Millones - Redefinir tarifas y nivel gastos de comunicacion
satelital: $ 100 m
*Gestionar compras eficientes: $ 200 m. )

Eficientar procesos
misionales

Meta: $ 1.000
Millones

<Desarrollar sistema de control de nivel de gastos por
procesos misionales.

-Depurar gastos de vigilancia no necesarios: $ 100 m.
*Implementar mejoras a los niveles de consumos de
los recursos para los procesos misionales: G
*Documental: 150 millones y Gestion Comercial: $ 200
millones.

/éancoomeva

Bancoomeva declara que este
afio no recibid reclamaciones de
Derechos Humanos, condiciones
laborales o impactos sociales
con nuestros proveedores.

G4-HR11, G4-LA15,
G4-5010, COP4, COP7

En el aflo 2018, al 100% de los
proveedores esenciales se les
realizo evaluacion con criterios
en Derechos Humanos vy
practicas laborales.
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COMPROMISO 5
DEMOCRATIZAMOS LA RIQUEZA

ASUNTO 5.1: CREACION Y DISTRIBUCION DE VALOR ECONOMICO SOSTENIBLE

Yahn Econdmicy Gewerady y Disibuidu

Diciembre 2012 Diciembre 2010 Diciembre 2014 Diciembre 2005 ™ Déciembre 2006 ™ Diciembre 2007 "= Déciembre 200 ™
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G4-EC1
Valor econémico creado

VALOR ECONOMICO CREADO

El valor econdmico creado crecio el 2,53% durante el o o
2018. Este crecimiento se presentd como resultado del Tasa de Crecimiento Anual del Valor Econdmico
incremento en el ingreso neto por comisiones en 5,55%  Creado (VEC) = 2,53%.

y del crecimiento del margen bruto, con una tasa anual
del 5,24%. Se destaca en este crecimiento:

El crecimiento del margen bruto es explicado por » Aumento en la variacién anual en comisiones netas

la disminucion del 6,46% del costo del fondeo con para el Banco = 5,55%. o
respecto al afio anterior, debido a la reduccion en la Mayor crecimiento en el valor econdmico generado
tasa de intervencion del Banco de la Repuiblica. frente al 2017.

Por otra parte, los otros ingresos obtuvieron una  » Crecimiento del Margen Financiero Bruto = 5,55%.

variacién negativa del -5,31%, ante un menor nivel de Este margen continia siendo el de mayor
provisiones en gastos de periodos anteriores, lo cual participacion en la generacion de valor, con el
genera un menor iNgreso por recuperacion de costos 58,95% del total.

y gastos. Adicionalmente los rendimientos de tesoreria

presentaron una disminucion respecto al afio anterior ~ » Crecimiento en otros Ingresos = -531%,
de 6,69% por las menores tasas de los titulos valores. disminuyendo participacion al pasar del 26,17% en el

2017 al 24,16% en el afio 2018.

PACTO GLOBAL VALOR ECONGMICO DISTRIBUIDO 2018

En la asignacion del valor economico distribuido

se destaca el crecimiento del 7131% en rubro de » Variacion Anual del Valor Econdmico Distribuido
empleados, con una participacion de 27,1%. Por su 2018 (VED) = 0,14%.

parte los proveedores presentan la mayor participacion

con 38’9%’ Seguido por empleados y el Estadol con » Variacion Anual del Valor Econdmico Distribuido
19,6% y el 14,3% restante pertenece a los accionistas. 2017 (VED) = 7,38%.
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» Variacion erogaciones para el Estado (Impuestos) =
-7.59%.
Beneficio en distribucion de valor = 19,67%.

» Crecimiento ponderado para los accionistas = 3,81%
Beneficio en distribucion de valor para los accionistas
=14,3%.

» Variacion de proveedores = -1,55%.
Beneficio en distribucion de valor para proveedores
= 38,9% (el mas alto).

» Variacion de empleados = 7,31% respectivamente.
Beneficio en distribucion de valor para empleados
=271%.

» Variaciéon de aportes sociales y de beneficencia
=-18,18%.

» Beneficio en distribucion aportes sociales y de
beneficencia = 0,05%.

El valor econdmico distribuido paso de 59,64% del valor
generado en el 2017, al 58,25% en el 2018.
G4-EC9

VALOR ECONGMICO RETENIDO 2018

Variacién del Valor Econdmico Retenido (VER) = 6,07%.

» Variacion anual de provisiones, depreciaciones y
amortizaciones = 6,19%.
Participacion de provisiones,
amortizaciones = 95,04%.

depreciaciones y

» Variacion anual de las reservas = 3,75%.
Participacion de las reservas = 4,96%.

Consecuencias financieras y otros riesgos y
oportunidades

En 2018 se presentaron varios desafios para laeconomia
colombiana, en especial por la incertidumbre generada
por las elecciones presidenciales, la nueva Ley de
Financiamiento y el restablecimiento de la confianza
del consumidor (por encima de su promedio histérico).
En materia econdmica se presentd el incumplimiento al

déficit fiscal; sin embargo, se estipularon compromisos
para seguir con la disminucion de este indicador,
reduccion de la calificacion del pais (BBB- S&P), los
compromisos del Banco de la Republica y el control de
la inflacién (meta propuesta 2% a 4 %), entre otros.

En este orden de ideas, se presentd una disminucion
en las tasas de la economia (tasa de intervencion de
politica monetaria 4,25%) que impactd directamente
la generacion de ingresos por intereses para las
entidades financieras. Bancoomeva no fue ajeno a
este comportamiento y presentd un decrecimiento del
0,75% en los ingresos por intereses con respecto al afio
anterior.

En 2018 disminuyd el ingreso en $34.319 millones, de
los cuales el 52,21% se atribuye a menor volumen de
carteray el 47,79% se atribuye a la disminucion en tasas.

500.000
450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

0

2017 2018

i 52.21% desfase
Variacién en ingresos | por volumen $ 17.919 mm
por $-34.320 i

47.79% desfase
“ por tasa $ 16.400 mm

No obstante, Bancoomeva logrd niveles de rentabilidad
optimos frente al promedio de los bancos. En el caso
de la rentabilidad del activo Bancoomeva se ubico en
1,.34% frente al 1,54% del promedio de los bancos. En
relacion con el patrimonio Bancoomeva logré una
rentabilidad del 12,19% frente al 11,66% del promedio

de los Bancos. Ga-EC2
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CAJA SOCIAL
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BANCOOMEVA
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DAVIVIENDA
BANCOLOMBIA
POPULAR

AV VILLAS
AGRARIO

Igualmente, la calificadora de riesgo BRC Investor Services
S.A. en 2018 subio su calificacion de deuda de corto plazo
a'BRC 1'de '‘BRC 2+'a Banco Coomeva S.A. y confirmo su
calificacion de deuda de largo plazo de ‘AA-'.

G4-EC3

Ayudas econdmicas otorgadas por entes del Gobierno
Mediante Resolucién Nro. 0690 del 11 de julio de
2018, Colciencias otorgo calificacion a los proyectos
de innovacion “Mejora de los procesos del back office,
front office de Bancoomeva, mediante el redisefio e
implementacion de los canales de atencion del Banco
(Oficina Virtual y Banca Movil)" y "el Sistema de Gestion
de la Informacion” y fue asignado cupo de deduccién
tributaria.

De conformidad con lo establecido en los articulos
158-1 y 256 del Estatuto Tributario, modificado por

6,91%5,33%
1,88%

1,52%

0'3%507
i 0.50%

-7.11%

'
n
©
©
N
BN

BANCO W
FINANDINA
OCCIDENTE
BANCAMIA
BANCOMPARTIR
COLPATRIA
SANTANDER
COOPCENTRAL
ITAU CORPBANCA
PICHINCHA
MULTIBANK

PROCREDIT -

el Articulo 91 de la Ley 1819 de 2016, las inversiones
que se realicen en investigacion cientifica, desarrollo
tecnoldogico o de innovacion, de acuerdo con los
criterios y condiciones sefialadas por el Consejo
Nacional de Politica, Econdmica y Social, mediante la
actualizacion del documento CONPES 3834 de 2015,
seran deducibles en el periodo gravable en que se
realicen.

El Articulo 104 de la Ley 1819 de 2016 modifico el
Articulo 256 del Estatuto Tributario y establecié que
las personas que realicen inversiones en proyectos
calificados por el Consejo Nacional de Beneficios
Tributarios en Ciencia y Tecnologia e Innovacion, sean
de investigacion, desarrollo tecnoldgico o innovacion,
de acuerdo con los criterios y condiciones definidas
por el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social,
tendran derecho a deducir de su renta el 100% del
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valor invertido en dichos proyectos. El descuento del
que trata el Articulo 256 no podra exceder el 25% del
impuesto sobre la renta a cargo, en el respectivo afio
gravable.

Bancoomeva realizé una inversion de $4.643 millones
en estos proyectos durante el afio 2018, la cual permitio
una deducibilidad aplicable para el afio 2016 por $1.252
millones.

G4-EC4

Impactos econémicos indirectos significativos y
alcance de los mismos

Bancoomeva, en el desarrollo de su actividad de
intermediacion, apoya a través del financiamiento a
diversos sectores de la economia colombiana que
apuntan al crecimiento sostenido y equilibrado de sus
factores de produccion.

En este sentido, a través de las lineas de vivienda en
Bancoomeva apoyamos el sector de la construccion
e indirectamente a todos aquellos subsectores que
reciben un impacto favorable al percibir recursos que
jalonan su crecimiento.

De igual forma, a través del financiamiento de las
lineas de consumo apoyamos e impulsamos el sector
de servicios y sus efectos indirectos. Por parte del
credito comercial se ven impactados sectores como el
industrial, comercial y de servicios.

Durante el 2018 en Bancoomeva desembolsamos

recursos por $2.177 billones distribuidos en los
siguientes sectores:

SECTORES DESEMBOLSO

Agricolas 24,931
Agua 1,804
Comercial 163,860
Construccion 70535
Educacion 15,900
Energia y similares 2,335
Financiero 103,902
Inmobiliario 16,169
Industrial 68,761
Informacion y comunicaciones 11,259
Minas y canteras 1,154
Publico 7,889
Salud 86,634
Servicios 396,037
Transporte 25,669
Otros consumos 1,180,483
TOTAL GENERAL \ 2,177,321

Informacién en millones

*Otro consumo: Personas naturales y sucesiones
iliquidas, cuyos ingresos provengan de la relacion
laboral. Fuente con detalle codigos ClIU.

G8-EC4

INFRAESTRUCTURA

Durante el afio 2018 en Bancoomeva invertimos
$1.717 MM en infraestructura, renovando la imagen
de nuestras oficinas, potencializando la atencion de
servicios financieros en colocaciony captacion. De igual
manera, optimizamos nuestras sedes administrativas
para brindar mejores espacios a los procesos back que
soportan dichos servicios.
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RESUMEN PROYECTOS — INVERSION (INFORME)

TRASLADO OFICINAS
AMPLIACION
REMODELACION DE SEDES
INTERVENCION LIVIANA
TOTAL GENERAL

1 $ 367.042.900
2 $190.291.810
3 $965.580.538
4 $194.384.641
10 $1.717.299.889

PROYECTOS 2018 BANCOOMEVA VALOR EJECUTADO TIPO ADECUACION

OFICINA MUSHAISA

OFICINA CEDRITOS

LOS PINOS OPERACION Y TECNOLOGIA

SEDE REGIONAL PALMIRA

DIRECCION NACIONAL (SEDE NACIONAL PISO 2)
OFICINA RIO NEGRO

OFICINA MAYORCA

SEDE REGIONAL EJE CAFETERO

OFICINA ANDINO

SEDES ADMINISTRATIVAS
PINOS-LA NOVENA-AUTOPISTA

L2 TR V0 B Vo SN V) SRR V0 SN Vo BRI V0 JNIE V2 JRIE V2 SR V3

168.772.184 Ampliacion
21.519.626 Ampliacion
97.127.927 Remodelacion
63.242.018 Intervencion Liviana

757.838.817 Remodelacion

110.613.794 Remodelacion

367.042.900 Traslado
27.141.608 Intervencion Liviana
63.136.769 Intervencion Liviana

40.864.246 Intervencion Liviana

VALOR TOTAL EJECUTADO 2018 $1.717.299.889

Gracias a estas inversiones se logro el traslado de
una oficina en la Regional Medellin, brindando mayor
accesibilidad y comodidad para nuestros asociados
y clientes. En total fueron seis sedes y oficinas a
nivel nacional, las que renovaron su imagen acorde
con el nuevo estandar arquitectonico. En cuanto a
remodelaciones, tres de nuestras sedes se ampliaron y
optimizaron en su infraestructura, tal como indicamos
a continuacion:

TRASLADO DE SEDES: En Bancoomeva invertimos
$367 millones en traslado de sedes. Con esta apertura
en el Centro Comercial Mayorca, ubicado en Sabaneta
(Regional Medellin), logramos mejorar la prestacion de
los servicios ofrecidos a nuestros clientes y asociados,
disminuyendo asi los desplazamientos entre sedes.
G4-EC7

INVERSIONES EN CAMBIO DE IMAGEN: Durante
este periodo invertimos $384 millones en ampliacion
y cambio de imagen hacia el nuevo estandar
arquitecténico de las oficinas Mushaisa, Cedritos y

Andino; esto con el fin de brindar una mejor atencion
a nuestros clientes, con comodidad y confort. De
igual manera, en las sedes administrativas Regional
Palmira, Regional Eje Cafetero, la Novena, los Pinos y
la Autopista, generando en ellas ambientes de trabajo
que aseguran el mejoramiento de la productividad de
los empleados y las condiciones de seguridad y control
de los procesos back que desarrollan.

REMODELACION DE SEDES: Mediante una inversion de
$965 millones, logramos potencializar la operatividad
y capacidad de servicio de la sede administrativa Los
Pinos y de la oficina Rionegro. Adicionalmente, con la
migraciondeledificiodela Sede Nacional, lacualaseguro
la operatividad de nuestras dos sedes administrativas La
Novena y La Autopista, se ejecutd la remodelacion de la
Direccion Nacional de Bancoomeva, respondiendo asi
al nuevo estandar arquitectonico del Grupo Coomeva
y reflejando la nueva estructura organizacional, que
lidera las estrategias de calidad y cumplimiento de
nuestros objetivos.
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COMPROMISO 6

PRESERVAMOS LA VIDA DEL PLANETA

ASUNTO 6.1: CULTURA DE CONSUMO RESPONSABLE

Durante 2018 continuamos con el proceso de
intervencion ambiental en infraestructura fisica en
oficinas, amedida que se vanrealizando remodelaciones
y apertura de oficinas y sedes.

A través de las jornadas de siembra de arboles se educo
de nuevo a los colaboradores y a sus familias acerca del
uso de los puntos ecoldgicos y la importancia de usar
eficientemente los recursos como agua y energia.

BANCOOMEVA NO HA
TENIDO REQUISICIONES,
MULTAS 0 SANCIONES
POR INCUMPLIMIENTO
DE LA LEGISLACION

0 NORMATIVA
AMBIENTAL.

G4-EN29

En 2018 realizamos una jornada de siembra de arboles
en el Parque Nacional Farallones de Cali con la presencia
de mas de 60 empleados del Banco, sus hijos y familia.

En dicha jornada se sembraron mas de 200 arboles
nativos, alcanzando los 1.000 arboles plantados en esta
zona, como medida de compensacion para mitigar la
emision de toneladas de CO2. Asi mismo finalizamos el
calculo de la huella de carbono para las oficinas de la
ciudad de Cali y dos de las cinco sedes administrativas
de la Direccion Nacional.
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Consumo de energia

CONSUMO ENERGETICO

Promedio Consumo
. Consumo .
Regional 2018 k/h Consumo mensual  Per-Capita L. ;
2018 k/h 2018 Consumo Per - Capita Energia
Medellin 1.368 114 3.0 330
Caribe 2.800 233 12 320
Palmira 690 58 3.8 310
Bogota 1.897 158 2.0 300
Cali 2.200 183 16,90
Direccion
) 3.987 332 11 280
Nacional
. 270
Eje Cafetero 1.020 85 2.3
2013.5 2014 2014.5 2015 2015.5 2016 2016.5 2017 2017.5 2018
Total
13962 1163.5 15
General

El consumo energético per capita por empleado en el Banco tuvo una notable disminucion en este ultimo afio,
pasando de 317,32 kw/h en 2017 a 294 km/h en 2018, esto dado a que en 2018 se realizd desde el drea administrativa
de Bancoomeva un analisis detallado de consumo por Regional, incluyendo variables de medicion que no habian
sido tenidas en cuenta, permitiendo asi tener un dato real del consumo, el cual es un insumo vital para el inicio del
proyecto de Aprovechamiento Energético en el que nos enfocaremos para el 2019.

Asi mismo la disminucion en el consumo se generd también por el cierre de varias oficinas en 2018; decision
estratégica para la operacion del Banco. Corporativamente se vienen implementando estrategias para reducir
el consumo energético, apalancadas en la implementacion de tecnologias verdes para las nuevas oficinas y
remodelaciones de las mismas.

Como iniciativa para reduccion del consumo de energia, Coomeva lanzé la campafia "“Desconexion” en la cual,
mediante e-mailing, invita a todos los colaboradores a desconectar los dispositivos electronicos el viernes
y reconectarlos a la energia el lunes siguiente. Esta campafia ha sido fortalecida con mensaje acerca del
aprovechamiento de los recursos naturales.

G4-EN3
Consumo de agua
CONSUMO DE AGUA
Consum Promedio s . Consumo Per - Capita Agua
. Consumo .
Regional 2018 Per-Capita 7
mensual 2018
M3 2018 P
M3
Medellin 380.470 31.705 834 5
Caribe 788.550 65.713 329 4
Palmira 55.286 4.607 307 3
Bogota 220.248 18.354 235 2
Cali 830.350 69.196 618 1
Direccion 0 T ——
Nacional 420.836 35.070 115 20135 2014 20145 2015 20155 2016 2016.5 2017 20175 2018 2018.5
Eje Cafetero 78.380 6.532 177
Total General 2.774.120 231.177 294
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El consumo anual de agua por empleado en el Banco
se redujo en 0,50 frente al afio anterior, cifra que sigue
siendo baja comparada con los niveles de consumo de
2014. Esto dado a que en el aflo 2018 se realizd desde el
area administrativa de Bancoomeva un analisis detallado
de consumo por Regional, incluyendo variables de
medicidon que no habian sido tenidas en cuenta,
permitiendo asi tener un dato mas real del consumo.
Asi mismo la disminucion en el consumo se genero
por el cierre de varias oficinas, realizado en el afio
2018, decision estratégica para la operacién del Banco.
Corporativamente se vienen implementando estrategias
para reducir el consumo de agua, apalancadas en la
implementacion de tecnologias verdes para las nuevas
oficinas y remodelaciones de las mismas.

Para este afio se estara trabajando en el proyecto de
aprovechamiento energético con el cual se espera
reducir el consumo de energia en un 10%.

G4-EN8

Estos resultados apalancan camparfias corporativas
que promueven el uso eficiente de los recursos, en la
medida en que generan conciencia frente al consumo,
como por ejemplo la que invita a apagar los equipos de
computo y las luces al terminar las jornadas laborales.

Estas acciones se complementaron con la instalacion de
sistemas ahorradores de agua en sanitarios, lavamanos
y lavaplatos, el uso solo de bombillas ahorradoras con
tecnologia Led, la programacion del uso de los aires
acondicionados solo en ciertos lapsos de las jornadas
y la adquisicion de equipos Inverter para las nuevas
adecuaciones.

PARA ESTE ANO SE ESTARA
TRABAJANDO EN EL PROYECTO DE
APROVECHAMIENTO ENERGETICO
CON EL CUAL SE ESPERA REDUCIR EL
CONSUMO DE ENERGIA EN UN 10%.

Asi mismo adelantamos campafias con nuestros
clientes para incentivar el uso del estado de cuenta
electronico y extractos via e-mail, reduciendo el uso
intensivo de papel.

En 2018 continuamos con el plan de reposiciéon de los
aires acondicionados y las remodelaciones de las sedes
siguen implementandose con el estandar en cuanto
iluminacion Led y sanitarios ahorradores de agua.

COP9, COP 10, COP11

Como beneficio de los procesos asociados con el
servicio de gestion documental de Coomeva Servicios
Administrativos y en compafiia de nuestro proveedor
de impresiones, también:

» Se promueve la impresiéon de documentos por
ambas caras del papel.

* Se almacenan los documentos para impresion
temporalmente por medio de lared enlasimpresoras,
permitiendo al usuario eliminar las impresiones con
error antes de su ejecucion.

» Se evita la impresién innecesaria de documentos
olvidados en las bandejas de las impresoras.

A través de la alianza con el proveedor de servicio de
impresion se han logrado ahorros a nivel nacional que

se ven reflejados en los siguientes items:

o 257 arboles salvados

» Reduccion en el consumo de 318.335 litros de agua

e Disminucion de la generacion de CO2 en 26.062
kilogramos

« Ahorros por consumo de papel en $94.683.839
millones.




ASUNTO 6.2 BANCA DIGITAL

Para el 2018 continuamos con nuestra estrategia de
desarrollo y consolidacion de una Banca Digital que le
permita a nuestra comunidad de asociados y clientes
tener diferentes canales al momento de realizar
consultas, transacciones y para la administracion de sus
finanzas personales desde cualquier lugar y momento.
Es por esto que nos enfocamos en laimplementacion de
nuevos canales no presenciales, con mayor flexibilidad,
oportunidad y agilidad, obteniendo un crecimiento en
comisiones del 6,07%.

En marzo de 2018 iniciamos la
implementacion la nueva Banca
Movil, con 64.180 usuarios activos,
2.964 pagos P2P por $287 MM,
5.154 recargas por $38 MM, 9.629
avances de cupo activo por
$8.149 MM, 9.166 avances de
tarjeta de crédito por $5.116 MM
y 20.517 pagos por $16.457 MM.
La nueva Banca Movil cuenta
con caracteristicas especiales
como mayor usabilidad y
seguridad por medio de soft token

que permite al usuario generar contrasefa de
unico uso teniendo asi un aumento de seguridad en las
transacciones de su banca en linea.

También destacamos servicios como control de
montos, matriculas de cuentas, acceso por huella,
generacion de pagos offline y notificaciones push.

En  noviembre de 2018
implementamos  la  nueva
Oficina Virtual Personal y el
portal PSE renovado, con
150.336 usuarios activos, 3.776
avances de cupo activo por
$5.432 MM, 2980 avances
de tarjeta de crédito por
$2.252 MM y 25.165 pagos por
$15.114 MM. Sus caracteristicas especiales estan bajo
el concepto de unica clave para mejorar los sistemas
de seguridad. También destacamos servicios como
acceso con unica clave, con validacion de imagen y
frase, generacion de cheques de gerencia y control de
montos.
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Para cerrar el 2018 realizamos
una alianza con Baloto, donde
implementamos cuatro
transacciones en los mas de
9.500 puntos de atencion de
esta red a nivel nacional, que
permitirdn a nuestra comunidad de asociados y clientes
a partir de enero de 2019 realizar consignaciones a
cuentas de Bancoomeva, pagos de estado de cuenta,
pagos de convenios con Bancoomeva y la transaccion
de retiro con OTP generada por la Banca Movil, para
lo cual no se requerird la tarjeta plastica, sino solo
el teléfono celular inteligente. Bancoomeva sera el
primer banco en tener dicha transaccion de retiros sin
tarjeta en los puntos via Baloto.

El 2019 trae grandes
retos para consolidar
la Banca Digital. Por
tanto continuaremos
desarrollando
nuestros canales vy
la masificacion de la
biometria  integrada
en los aplicativos de
crédito 'y captacion,
asi como también el pagaré inmaterializado (firma
electronica biométrica — cero papel).

Con los canales digitales y el aumento de su
transaccionalidad, el Banco le estd apostando a la
disminucion de consumo en insumos, tales como papel
eimpresiones, y lo mas importante, aportamos al ahorro
de energia tanto en instalaciones fisicas como en los
desplazamientos de nuestros asociados y clientes.

Consolidacion y fortalecimiento del Centro de
Relacionamiento de Clientes, CRC

e A nivel de Banca Digital, nuestros nuevos
lanzamientos de Banca Movil articulan nuevas
formas de servicio al cliente que se inician desde el
dispositivo por el cual se accede al Banco. Para estos
incluimos un nuevo modulo de video llamada y el
retorno de llamadas desde el Banco.
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Atendimos 730.000 contactos y generamos 1.150.000 llamadas de salida a través de los equipos de servicio,
cobranza, retencion, ventas y web call back; fortalecimos la multicanalidad con mas de 30.000 contactos a través
de chats, llamadas Clic to Call, video llamadas y llamadas Web Call Back. Seguimos consolidando comercialmente
el canal, gestionamos 26.000 llamadas efectivas que representan $12.190 millones en colocacion e igualmente
logramos retener $125.778 millones en operaciones con alta propension de fuga. Finalmente, continuamos
implementando estrategias de resolutividad en primer contacto que generan satisfaccion y relaciones de largo
plazo con nuestros asociados y clientes.

Precios diferenciados

Durante el 2018 realizamos el desmonte de
comisiones en algunas de nuestras transacciones
de mayor proyeccion, para brindar a nuestros
asociados y clientes no solo una mejor experiencia
en materia de uso, sino también a un menor costo.
Se realizo el desmonte del cobro por transferencias
entre distintos usuarios Bancoomeva y se exonero el
cobro ilimitado de transacciones P2P y recargas.

En el caso de las transacciones con cobro, se
establecid un menor valor siempre que éstas se
realicen por alguno de nuestros canales virtuales. Se
destacan avances de tarjeta de crédito, avance de
cupo activo y transferencias ACH.

COMPROMISOS 2019

En 2019 culminaremos nuestro proyecto
de interaccion digital con el lanzamiento de
nuevos canales virtuales para las empresas,
reforzando tres aspectos relevantes:
Experiencia de wusuario, seguridad de las
transacciones y precios diferenciados. Asi
mismo, iniciaremos dos nuevos proyectos:
experiencia digital y venta no presencial,
que nos llevaran a un siguiente nivel en la

estrategia digital, a la interaccion 100% con
nuestros clientes para hacer uso eficiente de
los recursos y posicionara los canales virtuales
como los de mayor preferencia de nuestros
asociados y clientes.

Igualmente focalizaremos nuestros planes en
el Centro de Relacionamiento, asegurando
una mayor resolutividad en el canal y
mejoramiento en nuestros niveles de servicio.
Ademas consolidaremos y movilizaremos el
uso de nuestros canales Videollamada, Chat,
Web Call Back y Clic to Call.
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COMPROMISO 7
APORTAMOS AL DESARROLLO SOSTENIBLE
DEL PAIS

ASUNTO 7.1: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Nuestro compromiso con la comunidad se materializa a través de dos inversiones sociales enmarcadas en:

Inversion Social Estratégica Inversion Social Voluntaria

Educacion financiera al cliente Educacion para prevenir
(Consumo Responsable) el delito desde la nifiez

Educacion financiera para Apoyo al desarrollo de
nifnos valores culturales

Voluntariado
empresarial
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La Inversion Social Estratégica esta relacionada con iniciativas dirigidas a grupos poblacionales a los cuales se
aporta valor, al tiempo que contribuyen a la estrategia del negocio. A continuacion se describen algunos de los
resultados del balance social 2018.

SATISFACCION DE NECESIDADES FINANCIERAS

Beneficiamos a 54.813
asociados y clientes con
ingresos inferiores a dos

salarios minimos.

Brindamos 1.827.043 nuevas
soluciones financieras a 211.405

‘ asociados y clientes

4.181 Asociados, cumplieron
su suefio de estrenar

vehiculo.

2.090

asociados, apoyados
en su desarrollo

profesional. Procesamos cerca de 20 millones
Ofrecimos de _transacciones en el afo, con

un incremento de 9,65% frente al

1.490 2017; es decir, 38.5 transacciones

soluciones financieras
a jovenes menores
de 23 afios.

por minuto, de las cuales se
destaca un crecimiento en
1,8 millones de
transacciones por
canales diferentes

v

Atendimos 755.093 contactos y generamos 275.481 al presencial.
llamadas de salida a través de nuestro centro de
atencion telefdnica; fortalecimos la multicanalidad con
mas de 30.000 contactos a través de chats, llamadas
Clic to Call, video llamadas y llamadas Web Call Back. Contamos con 87 puntos de atencion en
Seguimos consolidando comercialmente el canal, 24 departamentos del pais. Disponemos
gestionando 26.854 llamadas efectivas que representan de otros 17.732 puntos de atencion a
$12.190 millones en colocacion e igualmente logramos través de alianzas estratégicas, de la nueva
retener $125.778 millones en operaciones corresponsalia de Baloto (9.732) y de la
con alta propensién de fuga. red Servibanca con disponibilidad de mas
de 2.600 cajeros electronicos en todo el
Continuamos la implementacién de g pais. Asi mismo, nuestros usuarios estan
utilizando sus tarjetas de crédito Visa y

estrategias de resolutividad en primer
contacto, las cuales generan satisfaccion
y relaciones de largo plazo con
nuestros asociados y clientes.

MasterCard en mas de
300.000 establecimientos
de comercio a nivel nacional.
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La Inversion Social Voluntaria se refiere a iniciativas que contribuyen a prevenir o mitigar aspectos sociales
relacionados con la inseguridad, bajos niveles educativos, de salud, desempleo y otros.

Iniciativa 7.1.1 Educacién financiera para nifios

Para Bancoomeva es importante brindar a nuestros clientes herramientas que les permitan tener un manejo 6ptimo
de sus recursos financieros, logrando al final, bienestar para toda la comunidad.

ECONOMICO FAMILIAR 0@ BIENESTAR

Como parte de nuestra responsabilidad por la educacion financiera para los nifios y la comunidad en general, en
Bancoomeva estamos comprometidos con el fortalecimiento del aprendizaje de nuestros asociados, clientes y
usuarios. Por esto, fomentamos el ahorro, les brindamos consejos que los ayudan a tomar decisiones financieras

informadas e inteligentes y manejar mejor sus recursos, logrando sus suefios y vivir con tranquilidad en el presente
y futuro.

El Programa de Educacion Financiera desarrolla sus campafas y actividades durante el afio a través de los siguientes
medios de comunicacion:

‘V£_ * Interno, Intranet, Boletin Clic, Dinamic Crystal

INTERNO ® Correo Electrénico, pantallas de oficinas de servicio

* Pagina Web, Revistas/cartillas/boletines/ sobres de
facturacion, Marketing Dindmico, Correo eletrénico,

EXTERNO SMS

4

* Global Money Week, Mes Internacional del Ahorro

EVENTOS




En 2018 destacamos las siguientes
actividades de educacion financiera para
los nifios y la comunidad en general:

Bancoomeva, en alianza con
Asobancaria, participd en la semana
del Global Money, con la campafia:
“"Ensénales a tus hijos la importancia
del ahorro™:

/éa ncoomeva

Enséfale atubije. = J|
laim ncia
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El 16 de marzo de 2018 realizamos una actividad ludica en un colegio publico de la ciudad de Cali -Institucion
Educativa Liceo Santa Clara-, donde se incentivo en los nifios el habito del ahorro. En la actividad participaron 200

estudiantes con edades de 9 a 16 afios.

Se entregaron alcancias, refrigerios, cartillas “Descubre el Mapa de tus Suefios con Bancoomeva”“, donde se invita a
los nifios a planear su presupuesto para cumplir las metas planteadas en su mapa de suefios.
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Asimismo, en alianza con Asobancaria
y el Autorregulador del Mercado de
Valores, AMV, Bancoomeva participo
durante octubre, en la celebracion
del “Mes Internacional del Ahorro”,
mediante la campafia “La ruta del DEL AHORRO
ahorro, el destino es alcanzar sus E deitnss & alesngsr yi M ‘ PP p—
metas”: e e e 2 A il

-—
ik mEtai

. .- i LA RUTA
LA RUTA 7 : DEL AHORRO

Ademas, realizamos un evento de educacion financiera en un colegio publico en la ciudad de Cali -Institucion
Educativa Liceo Departamental sede la Gran Colombia- con actividades recreativas enfocadas en el ahorro.

En la actividad participaron 200 estudiantes con edades entre 8 y 15 afios. Se entregaron alcancias, refrigerios y
cartillas “En octubre acompafia a Catalina en la Gran Aventura del Ahorro”:

e oHTYE

i ypAhorraCanBs
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En nuestro portal web http://www.bancoomeva.com.co/educacionfinanciera, se publicaron temas de interés
financiero. El portal fue visitado en promedio 377.466 veces. Los temas mas consultados fueron:

» Ahorrar en temporada de compras escolares es posible.

= Qué es el reporte anual de costos totales.

- Qué debe tener en cuenta antes de solicitar un credito.

» Conozca los principales beneficios de hacer un presupuesto.

» Como cuidar su prima.

» ¢Ha pensado como superar las dificultades de su retiro laboral?

« iSabe como sacarles maximo provecho a sus tarjetas de crédito?
» Conozca la importancia del Habeas Data.

= Qué hacer con los gastos extra en fechas especiales.

Asi mismo, participamos con articulos de caracter personal, profesional, legal y laboral en la Revista Digital People
Pass Foco Empresarial durante todo el afio. Los temas publicados fueron:

= iPor qué tener un historial crediticio?

= La importancia de ahorrar el 10% de sus ingresos
= Cinco consejos para invertir

» Que las deudas no manejen su vida

» Como llevar unas finanzas sanas en pareja

'l

E CONSEJOS PARA
b

NVERTR -
0

Wm’gmﬂmm PN e 'I.‘TEI'-'.?\:""E
~E
SANAS EN FAREM ;

R

b= el nEmais A0 ARETIER

Al




201822222 B

De igual forma, en Bancoomeva estamos comprometidos con promover el uso seguro de los productos y servicios
financieros (canales, plasticos, cajeros electrénicos, etcétera). En esa medida, durante el afio desarrollamos el plan de
comunicacion para la campafia Comunidad Segura. Realizamos publicaciones a nivel nacional por medio de correo
electronico y video marketing, dirigidas a todos los colaboradores y clientes, recordandoles las recomendaciones de
seguridad que deben tener en cuenta al hacer uso de los canales electronicos del Banco, para evitar ser vulnerados
en su informacion personal.

EVITE SER %
VICTIMA omu AR EwETaR PARLIEAR :—m'
DEL FLETEO B Segura § _———

Conoote L s metdes e seguiided gue

A través de nuestro Programa de Educacion Financiera también promovemos el acceso a los servicios virtuales en
igualdad de condiciones para asociados, clientes y colaboradores en situacion de discapacidad. Atraves de la alianza
con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, MinTIC, se dispusieron diferentes canales
disefiados especialmente para atender las necesidades de las personas con discapacidad visual y auditiva, a través
del Centro de Relevo. Ademas realizamos refuerzos de divulgacion de la Ley de Atencién Incluyente, informando
sobre nuestros canales accesibles para la atencion a la poblacion en situacion de discapacidad.

Los tres canales implementados son:

1. Canal presencial: Sefializacion en braille que indica los horarios de atencion y direcciona al puesto del Director
de Servicio en todas las oficinas a nivel nacional para su adecuada atencion, ademas del Servicio de Interpretacion
con Lengua de Sefas en Linea "SIEL" del Centro de Relevo.

2. Canal telefénico: Servicio de relevo de llamadas en el call center y visibilidad de la opcion 8 dentro del IVR del
Banco para priorizar llamadas de esta poblacion.

3. Canal virtual: Adaptacion del portal www.bancoomeva.com.co, a través del cual los consumidores financieros
con discapacidad visual o baja visidon pueden navegar con asistencia de los softwares Jaws y Magic de ConVerTic
y subtitulacion de videos institucionales en la pagina web de Educacion Financiera del Banco http://www.
bancoomeva.com.co/educacionfinanciera, Ley de Atencién Incluyente.
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Iniciativa 7.1.2 Educacion para prevenir el delito
desde la nifiez

En Bancoomeva entendemos que en gran medida
la sostenibilidad de una sociedad se soporta en la
educacion orientada a la construccion de valores
centrados en el respeto por la vida, la convivencia y la
tolerancia. Por esta razon, en alianza con la Fundacion
Los del Camino y la Policia Nacional, el Banco continua
desarrollando las Jornadas de Educacion, Prevencion y
Desarme, soportadas en un equipo de voluntariado del
Banco.

Dicha iniciativa ha permitido llegar a nifios, nifias y
adolescentes de edades entre 4 y 14 afos, de las seis
regionales del Banco. Este afio se atendieron 5.462
nifos, con los cuales se canjearon kits escolares por
1.000 armas blancas y 2.230 juguetes bélicos. En estas
jornadas se sensibilizé en principios y valores, perdon 'y
reconciliacion. Se brindd a los nifios atencién en salud
oral, regalos y recreacion. El canje se desarrolla con
el lema: "Dile no al delito, si a la educacion escolar”,
con la participacion de mas de 160 voluntarios de
Bancoomeva.

/éancoomeva
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Canal presencial
iEM BAMCOOMEVYA NOS
ACERCAMOS A TI!

Canal telefénico
iEN BANCOOMEVA
DAMOS UN NUEVO PASO PARA
COMUNICARNOS CONTIGO! .—

Esta misma iniciativa tiene otro frente de accion que
es la creacion del primer Centro de Ensefianza Integral
Infantil, CEll, en la ciudad de Cali, que busca que los
nifos y adolescentes ocupen su tiempo libre en
espacios productivos donde reciban orientacion, ayuda
y cuidado. En el afio 2018 se continud el proceso de
talleres en valores y ludicas que se viene realizando con
los niflos que asisten cada fin de semana a un espacio
fisico temporal.
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Iniciativa 7.1.3 Educacién ambiental para
colaboradores

A través del Convenio Coomeva-WWF (World Wildlife
Fundation), se viene trabajando en el desarrollo de una
cultura de preservacion ambiental, orientada a medidas
frente al cambio climatico y al consumo responsable.
El programa de formacion estd dirigido a todos los
colaboradores de Coomeva y contiene los modulos de:
Agua, Bosques, Vida Silvestre, Océanos, Climay Energia,
y Alimentos. Esta alianza arrojo6 como resultados el
registro en la plataforma de 712 colaboradores.

Asi mismo a través de las jornadas de siembra de
arboles, realizadas en las ciudades de Cali y Palmira, los
colaboradores y sus familias han recibido educacion
ambiental en el mantenimiento y conservacion de los
arboles y en la importancia de generar acciones para
preservar el medio ambiente, como son la reforestacion
en compensacion a la huella de carbono generada.

Iniciativa 7.1.4 Apoyo al desarrollo de valores
culturales

Bancoomeva, pensando en el desarrollo cultural, apoya
la Fundacion Ensalsate, un espectaculo innovador tipo
cabaré, que se basa en una fusion de géneros y ritmos
musicales alrededor de la salsa. En los ultimos cinco
afnos esta Fundacion ha generado empleo a mas de
200 personas, impactando a la poblacién vulnerable
de barrios de Cali para que encuentren en el baile
una profesion y una actividad que los aleje de otras
alternativas nocivas para sus vidas.

[ T

Iniciativa 7.1.5 Voluntariado empresarial

Esta iniciativa busca promover activamente el servicio
de voluntariado entre los colaboradores para el servicio
en las jornadas de Educacion, Prevencion Y Desarme,
jornadas de siembra de arboles y apoyo social. Este
servicio ha venido aumentado cada afio desde su creacion
en 2015, iniciando con 120 voluntarios y al dia de hoy
movilizando mas de 500 voluntarios en todo el pais.
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A través de la promocion de voluntarios se recogen
regalos y ropa para donacion a los niflos en épocas
especiales como la Navidad.
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ASUNTO 7.2: APORTE ALIMPACTO
ECONOMICO Y SOCIAL DEL GRUPO
COOMEVA

Donaciones y patrocinios
Durante 2018 se realizaron donaciones por $135

millones. En cuanto a los patrocinios, se entregaron
mas de $266 millones en patrocinios.



4 PREMIOS Y
RECONOGIMIENTOS




Certificaciones 1ISO 9001y 27001

Durante el mes de octubre
tuvimos la visita de
seguimiento por parte del
ente certificador BVQi en
torno a los sistemas de
Gestion de Calidad de la norma ISO 9001:2015 y
Seguridad de la Informacion ISO 27001:2013, en la
cual se refrendé nuevamente la certificacion de ambos
sistemas.
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BUAREAU VERITAS
Certilication

Bancoomeva es el Unico banco en Colombia en estar
certificado en los Sistemas de Gestion de Calidad ISO
9001 y de Seguridad de la Informacion ISO 27001, en
todos sus procesos a nivel nacional.

Calidad de la informacién

Por quinto afio consecutivo Bancoomeva obtuvo el
primer lugar en calidad de informacion reportada en el
Grupo C, conformado por nueve entidades bancarias.
Este premio es otorgado por TransUnion y consiste en
la medicion del indicador de calidad de informacion
reportada a esta agencia de crédito, cumpliendo asi
con lo establecido en la Ley de Habeas Data.

Marca
Bancoomeva ocupo el puesto Nro. 18 entre las marcas

de servicio mas valiosas en Colombia, de acuerdo con
el estudio realizado por Compassbranding.

Innovacién

Durante el 2018 Bancoomeva centro sus esfuerzos
en validar qué es lo que realmente necesitan y desean
nuestros asociados y clientes, para llevarlos a tener
una verdadera experiencia de servicio en todos los
puntos de contacto. Es por esto que nos enfocamos
en que nuestras oficinas sean mas eficientes y en
que nuestros reportes e informacion estén a la mano
para una rapida toma de decisiones. En esa medida
iniciamos acercamientos con la Asociacion Nacional de
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Fintech para validar la manera de desarrollar productos
y servicios agiles, desarrollamos retos de innovacion
que nos lleven a realizar las cosas de manera diferente
e iniciamos una prueba piloto sobre blockchain para
empezar a experimentar iniciativas que nos ayuden con
la evolucion de nuestro Banco.

Para lograr esto realizamos las siguientes iniciativas:

Implementamos la identificacion biométrica en todas
las oficinas a nivel nacional, con validacion directa con
la Registraduria Nacional,
generando ahorros hasta
del 80% en gastos de papel,
impresiones,  digitalizacion
y custodia de documentos
fisicos. Adicionalmente,
pasamos de validar la huella
de nuestros asociados y
clientes en un tiempo de
cinco minutos a 23 segundos.

Estructuramos una bodega
de datos centralizada con
graficos visualizados en
web y aplicacion de celular,
que nos permite validar
indicaciones de resultado y
gestion -GURU-.

Corporativamente construimos el Sistema de Gestion
de la Innovacién, creando una estrategia donde se
identifican los focos de la innovacion, una politica de
reconocimiento y puesta en marcha de las ideas, una
cultura volcada a expresar
ideas, hacer que las cosas
pasen de manera diferente,
unos procesos agiles y una
organizacién que brinde
los recursos necesarios y
propicios para innovar.

]

=

COOCREACCION B
L R
WIE

- -
=
ol

]

Desarrollamos acciones para crear retos de innovacion,
buscando la creacion de una cultura de innovacion de
manera interna desde nuestros colaboradores (Hechos
para hacer historia) y externa, en unién con instituciones
educativas como la Pontificia Universidad Javerianay la
Universidad Icesi en Cali.

Para contribuir a la creacion de una
cultura de innovacidon, creamos
el Programa Hechos para hacer
historia - Pilar de innovacion,
donde los colaboradores formaron
equipos para generar ideas de
innovacion, en torno a tres temas:
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Recuperacion de cartera, aumento de captaciones y
disminucion de prepagos, logrando generar 113 ideas,
seis fueron preseleccionadas y dos, ganadoras.

Desarrollamos  un

reto disruptivo
con estudiantes
de la Universidad
Javeriana y

colaboradores
de Coomeva, dando como resultados INCOM,
una plataforma colaborativa para generar créditos
e inversiones entre la comunidad de asociados.
Actualmente tenemos el prototipo funcional, pendiente
de implementacion.
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Desarrollamos un reto con estudiantes de la Maestria
en Gestion de la Innovacion de la Universidad Icesi,
para generar experiencias financieras diferenciadoras
para los millennials, dando como resultado los
proyectos Myfi y Echale suefios. Actualmente tenemos
el prototipo, pendiente de implementacion.




ANEXO 1: TABLA CONTENIDO INDICADORES GRI - CRITERIOS PACTO MUNDIAL
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iNDICE

GRI 4 - Nivel de conformidad “Esencial”

Criterios COP, Pacto Mundial - Nivel “Avanzado”

Indicadores G4 Criterio
i COP Pacto  Pag.
Aspecto Ind. Contenido Mundial
MENSAJES DEL PRESIDENTE CORPORATIVO Y GERENTE DE LA EMPRESA
Declaracion del responsable principal de las
Estrategia y analisis Ga-1 deC|S|on¢s_<j_e la organizacion _sobr_g la relevancia qe 8
la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia
para abordarla.
ACERCA DEL INFORME
Listado de entidades cubiertas por los estados
G4-17 financieros de la organizacion y otros documentos 9
equivalentes.
Proceso de definicion del contenido de la memoria
G4-18 9
y la cobertura de cada aspecto.
G4-20 Coberturg lde cada aspecto material dentro de la 9
organizacion.
G4-21 Cobertura_ ’de cada aspecto material fuera de la 9
organizacion.
Descripcion de las consecuencias de las
G4-22 reexpresiones de la informacion de memorias 9
anteriores y sus causas.
Cambios significativos en el alcance y la cobertura
G4-23 de cada aspecto con respecto a memorias 9
] anteriores.
e e G4-28 Periodo objeto de la memoria. 9
G4-29 Fecha de la ultima memoria.
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias.
Punto de contacto para cuestiones relativas al
G4-31 : . 9
contenido de la memoria.
Opcion «de conformidad» con la Guia que ha
elegido la organizacién, indice GRI de la opcion
G4-32 . . : U 9
elegida y referencia al informe de verificacion
externa.
Politica y practicas vigentes de la organizacion con
G4-33 e . 9
respecto a la verificacion externa de la memoria.
Maximo comité o cargo que revisa y aprueba la
memoria de sostenibilidad de la organizacion y se
G4-48 . 9
asegura que todos los aspectos materiales queden
reflejados.
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comunidad local, en lugares donde se desarrollan

Indicadores G4 Criterio
. COP Pacto = Pag.
Aspecto Ind. Contenido Mundial
Cap. 1: QUIENES SOMOS
G4-3 Nombre de la organizacion. 11
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes. 12
G4-5 Lugar_dorjgle se encuentra la sede central de la 12
organizacion.
G4-6 Paises en los que opera la organizacion. 12
G4-7 .Na’tu.raleza del regimen de propiedad y forma 14
juridica.
Perfil de la )
organizacién G4-8 Mercados servidos. 13
G4-9 Dimensiones de la organizacion. 12
G4-10 Desglose de empleados de la organizacion. 43
Ga-11 Porcer\taje de empleados cubiertos por convenios 14
colectivos.
Cambios significativos durante el periodo objeto
G4-13 de analisis en el tamafio, estructura, propiedad y 2 14
cadena de suministro de la organizacion.
Cap. 2: NUESTRO ENFOQUE Y GESTION DE SOSTENIBILIDAD
Enfoque de Gestion G4-DMA Descnpaoh de.l:'a geonQ de los aspectos materiales | 3, 4, 9, 12,13, 1718
de la organizacion y sus impactos 15
G4-19 Listado de aspectos materiales. 18
G4-24 Lista _de ‘lcl)s grupos de interés vinculados a la 21 18
organizacion.
G4-25 E)asseupea;ae ltaraebl:ZOOH de los grupos de interés con 21 18
Participacion de los a )
Grupos de Interés G4-26 Descripcion del enfoque adoptado para la o1 18
participacion de los grupos de interés
Cuestiones y problemas claves que han surgido
G4-27 a raiz dg la. part|<:|pa<:|on de lo‘slgrupos de interés 21 18
y descripcion de la evaluacion hecha por la
organizacion
Cap. 3: COMPROMISOS CON LA SOSTENIBILIDAD
3.1 VIVIMOS LOS PRINCIPIOS Y VALORES
G4-34 Estrulcltura de gobierno de la organizacion y sus 23,24
comités.
Proceso de delegacion del organo superior de
B gobierno de su autoridad en temas econdmicos,
SR ambientales y sociales en la alta direccion y 20 %
determinados empleados.
Gobierno Designacion de un cargo ejecutivo o no ejecutivo
Corporativo G4-36 con . responsab|l|d§d en tgmas .economlcos, 120 o5
ambientales y sociales, y si la misma reporta
directamente al drgano superior de gobierno.
Indicar si el presidente del organo superior de
G4-39 ) - : . 25
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.
G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la o5
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Indicadores G4 Criterio
. COP Pacto @ Pag.
Aspecto Ind. Contenido Mundial
Mecanismos internos y externos para el
G4-57 a's.esoramlento en pro. de una conduct.a etlc?a Y 12 al14 26
licita, y asuntos relacionados con la integridad
Etica e Integridad organizacional, tales como lineas de ayuda.
Mecanismos internos y externos de denuncia
G4-58 de conductas poco éticas o ilicitas, asuntos 12 al14 56
relacionados con la integridad organizacional.
Lucha cc_>'ntra la G4-505 Casos confirmados de corrupcion y medidas 12 al14 26
corrupcion adoptadas.
Principio de Descripcion de como la organizacion aborda, si
9 G4-14 e S 26
precaucion procede, el principio de precaucion.
3.2 FACILITAMOS LA VIDA
Responsabilidad sobre productos
Etiquetado de Resultados de las encuestas para medir la
los productos y G4-PR5 satisfaccion de los clientes. 34
servicios
Numero de casos de incumplimiento de la
Comunicacién de normativa o los codigos voluntarios  relativos
- G4-PR7 a las comunicaciones de mercadotecnia, tales 35
mercadotecnia . . L
como publicidad, la promocion y el patrocinio,
desglosados en funcion del tipo de resultado
Privacidad de los Numero de reclamaciones en relacion con el
. G4-PR8 respeto a la privacidad y la fuga de datos de los 41
clientes :
clientes.
Portafolio de Porcentaje de la cartera de lineas de negocio por
roductos FS6 region, la dimensién (por ejemplo MICRO / PME / 36
P LARGE ) y por sector
3.3 AVANZAMOS CON NUESTROS ALIADOS
Cadgn_a de G4-12 Descnlpmo.l"l de la cadena de suministro de la 5 63
suministro organizacion.
Principios u otras iniciativas externas de caracter
G4-15 econdmico, social y ambiental que la organizacion 18, 17 65
. suscribe o ha adoptado.
Alianzas . . »
Asociaciones y organizaciones de promocion
G4-16 nacional o internacional a las que la organizacion 18,17 66,67
pertenece.
Porcentaje de nuevos proveedores que se
Evaluacién de G4-HR10 | examinaron en funcion de criterios relativos a los 3al5 68
proveedores derechos humanos .
en materia de Impactos negativos significativos en materia de
Derechos Humanos | G4-HR11 | derechos humanos, reales y potenciales, en la 3al5 68
cadena de suministro y medidas adoptadas.
Porcentaje de nuevos proveedores que fueron
. G4-LA14 | evaluados en funcion de criterios de practicas 3al5 68
Ev?lu_acwn dela EbeEEs
practicas laborales — i
de los proveedores Impactos significativos reales y potenciales de las
G4-LA15 practicas laborales en la cadena de suministro y 69
medidas al respecto.
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practicas laborales

mecanismos formales.

Indicadores G4 Criterio
. COP Pacto = Pag.
Aspecto Ind. Contenido Mundial
Evaluacion de la Impactos negativos significativos y potenciales para
repercusion social G4-S010 | la sociedad en la cadena de suministro y medidas 69
de los proveedores adoptadas.
3.4 CRECEMOS CON NUESTRA GENTE
Practicas Laborales y trabajo Digno
Numero y tasa de nuevos empleados contratados
Empleo G4-LAL y rotacion media de empleados, desglosados por 44,45
edad, género y region.
Porcentaje de trabajadores que esta representado
en comités formales de seguridad y salud conjuntos
G4-LAS para direccion y empleados, establecidos para 6al8 60
. ayudar a controlar y asesorar sobre programas de
Salud y Seguridad seguridad y salud laboral.
en el Trabajo i - i
Tipoy tasa de lesiones, enfermedades profesionales,
G4-LA6 dias perdldos,.absentlsmo y numero de V|ct.|’mas 61
mortales relacionadas con el trabajo por region y
por genero.
Promedio de horas de formacion al afio por
G4-LA9 empleado, desglosado por género y por categoria 46
de empleado.
CapaC|t_a'C|on y G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y de formacion 46
Educacién continua.
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
G4-LA11 regulares del desempefio y de desarrollo 47
profesional, por categoria profesional y por género.
Horas de formacion de los empleados sobre
; politicas y procedimientos relacionados con
Cailie aquellos aspectos de DDHH relevantes para sus >7
actividades, incluir % de empleados capacitados
Derechos Humanos G4-HR3 Numeros de casos de discriminacion y medidas 56
adoptadas.
Porcentaje de personal de seguridad que ha recibido
G4.HRy  capacitacion sobre las politicas y procedimientos 3al5 =
de la organizacion en materia de DDHH relevantes
para las operaciones.
Diversidad e Organos de gobierno corporativo y plantilla por
igualdad de G4-LA12 | categoria profesional, edad, género y pertenencia a 25
oportunidades minorias y otros indicadores de diversidad.
Relacion entre el salario inicial estandar y el salario
Relacion salarial G4-EC5 minimo local por género en lugares donde se 54
desarrollan operaciones significativas.
Relacion entre el salario base de los hombres con
gualdad de respecto al de las mujeres, desglosada por categoria
retribucién entre G4-LA13 pec Jeres, desgiosada por categ 54
. profesional y por ubicaciones significativas de
hombres y mujeres -
actividad.
Mecanismos de Numero de quejas sobre practicas laborales
reclamacion sobre G4-LA16 | presentadas, tratadas, y resueltas a través de 56
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Indicadores G4 Criterio
. COP Pacto  Pag.
Aspecto Ind. Contenido Mundial

3.5 PRESERVAMOS LA VIDA DEL PLANETA

Gestion Ambiental

Energia G4-EN3 Consumo energético interno. 79

Agua G4-ENS8 Captacion total de agua segun la fuente. 80

Valor monetario de las multas significativasy niumero 9all
G4-EN29 | de sanciones no monetarias por incumplimiento de 78
la legislacion y la normativa ambiental.

Cumplimiento
regulatorio

3.6 DEMOCRATIZAMOS LA RIQUEZA

Valor econdmico directo generado y distribuido de

G4-EC1 o 71
la organizacion.
G4-EC2 R|§sgqs y oportunidades derivadas del cambio 7o
climatico.
Deser'np_eno GA4-EC4 Ayudas economicas otorgadas por entes del 74
econémico gobierno.
G4-EC7 Desarrollo e |mpa§to de lg . inversion en 75
infraestructuras y los tipos de servicios.
Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones
G4-EC9 significativas que corresponde a proveedores 72
locales.
3.7 NUESTRA ORGANIZACION, UNA COMUNIDAD EMPRESARIAL QUE APORTA AL DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL PAIS
Productos FS16 Iniciativas para fomentar los conocimientos 73

financieros por tipo de beneficiario.
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