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Inscritos

Personas Programas

Coop 73%

Banco 52%

MP 71%

Total 65%

Hogar Viajes Bonos Alimen

44% 43% 14% 11%

41% 34% 10% 13%

23% 39% 12% 12%

Interés en Redención
Programas Principal

Puntos Colombia 30%

LifeMiles 27%

CRM Falabella 16%

Lealtad Coop 16%

Otros 11%

Coo Ban MP

1a 1a 1a

2a 2a 2a

3a

3a

3a

Preferencias

Conocimiento Lealtad Coomeva

Conocimiento Programa Pinos

SI conoce 15% 77%

NO conoce 85% 79%

Beneficios que Esperan

1a Productos Especiales

2a Descuentos

3a Premios

4a Viajes

5a Millas









 



 
 

  

Programa Fidelización 



 

 





Marca MONEDA Nombre PROGRAMA 

Diseño Gráfico 

Creatividad Publicitaria 

PUBLICOS: ASOCIADOS + CLIENTES EMPRESAS + COLABORADORES 

CAMPAÑA DE LANZAMIENTO (Mar-2019) 



$ Ing/Vtas EMPRESAS y COOP Valor % 2020 2021 2022

820.000       Bancoomeva (0,13%) 1.031     0,13% 1.340    1.675    2.009    

640.820       Medicina Prepagada (0,14%) 915 0,14% 1.190    1.487    1.785    

89.900         Corredora Seguros (0,20%) 180 0,20% 234       293       351       

317.500       Cooperativa Dueño (0,09%) 300        0,09% 390       488       585       

2.500           Cooperativa Gestor (14,94%) 374        14,94% 486       607       728       

110.784       Cooperativa Usuario (0,18%) 204        0,18% 265       331       397       

1.981.504    TOTAL APORTES 3.003   0,15% 3.904  4.880  5.856  17.642        

1a Proyección: Caso de Negocio 4.965     4.917    5.246    5.856    20.984        

2a Proyección: 11 Octubre 2018 3.329     4.152    5.049    5.811    18.341        

Aporte 2019 Aportes Anuales



BANCOOMEVA

Producto o Servicio Condición de Acumulación Cliente del Banco

Tarjeta de Crédito Visa
Por cada transacción nacional o internacional realizada NO 

APLICA PARA AVANCES
3 Pinos por cada $ 1.000

Tarjeta de Débito Visa
Por cada transacción nacional o internacional  mayores a $ 

200.000 NO APLICA PARA RETIROS 
1 Pino por cada $ 1.000

Tarjeta de Crédito Asociado
Por cada transacción nacional o internacional realizada NO 

APLICA PARA AVANCES
No aplica 

Tarjeta de Débito Asociado 
Por cada transacción nacional o internacional  mayores a $ 

200.000 NO APLICA PARA RETIROS 
No aplica 

MEDICINA PREPAGADA

Producto o Servicio Condición de Acumulación Cliente de Salud

Oro

Oro Plus

Tradicional Especial

Plata Joven

Asociado

Prima Nivelada

Seguro Desempleo 

Seguro Eventos Críticos 

Clásico 

Usuarios nuevos / inclusiones: Valor de Compra  del 

programa. Se tomará el valor del pago mensual y se 

reporta en la trama transaccional.

Para los usuarios nuevos o inclusiones se otorgarán triple 

pinos en el primer mes, el programa asume los  10 pinos 

adicionales, por lo tanto este no se facturará a MP 

(Pendiente por definir si MP deberá reportar triplicado el 

primer valor o se calcula desde el repositorio) 

En caso de pago anticipado se otorgan los pinos del total 

del periodo.

3 Pinos por cada $ 1.000



Miembro del Programa

Rol del Asociado Producto o Servicio Asociado a Coomeva

Obligaciones Estatutarias 1.000 Pinos Mensuales

Incremento del Plan Básico 10 Pinos por cada $ 1.000

Programas de Fundación 5 Pinos por cada $ 1.000

5 Pinos por cada $ 1.000

10.000 Pinos

20.000 Pinos

2.500 Pinos Anuales

5.000 Pinos Anuales

2.000 Pinos por Reunión

1.000 Pinos por Participación

100.000 Pinos Anual

5.000 Pinos por Curso

2.000 Pinos por Curso

2.000 Pinos por Curso

Colaboradores de Coomeva 1.000 Pinos Anuales

Tarjeta de Crédito Asociado MasterCard 7 Pinos por cada $ 1.000

Accidentes Personales

Hospitalización

Solvencia

Vida Clásica

Plan Educativo

Desempleo adicional

Programas de Recreación y Cultura 5 Pinos por cada $ 1.000

Programa de Vivienda Coomeva 50.000 Pinos x Desembolso

Programa de Vida en Plenitud 500 Pinos x cada Participación

Dueño

Actividades de Educación al Asociado

COOPERATIVA (APLICA SOLO PARA ASOCIADOS)

Usuario

5 Pinos por cada $ 1.000

Gestor

Programa de Referidos

Democracia Cooperativa

Gobierno de la Cooperativa

Programas de Educación
2000 pinos por curso



SEGUROS COOMEVA

Producto o Servicio Condición de Acumulación Cliente de Seguros

Hogar

Auto

Soat

RC Médica

Valor de Compra/ Renovación de la Póliza/ prima  de la 

vigencia (Cuando se registra la venta/renueva) se acumula 

una sola vez, teniendo en cuenta la vigencia. Toda 

cancelación se debe reportar  

3 Pinos por cada $ 1.000



 

Lanzamiento campaña 
15 Marzo 2019 

Salida en producción  
1 Abril 2019 

Lanzamiento 




