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Balance Macroeconómico 2014-2015

• Presiones inflacionarias: Devaluación del Peso

• Reducción crecimiento PIB

• Caída en los precios del petróleo

• Desaceleración económica en los países vecinos (Perú, 

Venezuela, Argentina, Chile) y de las grandes economías 

asiáticas (China y  Japón)
• Impactos tributarios

EXPECTATIVAS ECONÓMICAS 2015  “ AÑO DE CUIDADO”



Prioridades 2015: Desarrollo de la comunidad y 

creación de valor

Dimensión Cooperativa - RELACIONES DE LARGO PLAZO CON EL ASOCIADO

• Vinculación de segmentos 

adecuados

• Vinculación temprana a los 

productos

• Ajuste de la oferta por 

segmento (ciclo de vida)

• Beneficios (valor ampliado)

• Crecimiento basado en la 

retención

• Servicio - Canales

• Mayor satisfacción

• Más tenencia y uso de 

productos

• Más permanencia

o Crecimiento y desarrollo 

de las empresas

Qué es desarrollar la Comunidad? Cómo se desarrolla la Comunidad?



Prioridades 2015: Desarrollo de la comunidad y 

creación de valor

Dimensión Corporativa

• Sectores estratégicos de crecimiento 

(Financiero y Seguros)

• Banco: Consolidar buen desempeño reciente

• Seguros: Crecimiento y mantener desempeño

• Recreación: Mas y mejores servicios al 

asociado

• Salud: Consolidar prestación, mantener 

dinámica de MP, Iniciar la solución de fondo 

de EPS

CREACIÓN DE VALOR



Prioridades 2015: Desarrollo de la comunidad y 

creación de valor

Acciones transversales

• Mejora en el servicio: En 2015 se continuarán los trabajos de despliegue 

del modelo de servicio con nuevas implementaciones de mejoras e 

innovaciones

• Mayor Crecimiento Comercial en Servicios Estratégicos, como los 

prestados a través de Coomeva, Bancoomeva, Corredor de Seguros, 

Coomeva Medicina Prepagada, Sinergia y las Empresas de Prestación 

de Servicios de Salud.

• Capital humano: liderazgo inspirador de todos nuestros gerentes para 

retener a los mejores talentos en un ambiente motivador y desafiante 

• Apropiación de tecnología: Este año realizaremos la migración a la 

nueva infraestructura tecnológica, un proyecto de gran envergadura 

que llevará al GECC a nuevos niveles de desempeño y seguridad.

Mejor calidad de la Gestión



50 años: Principales cifras

Culminó la ejecución del plan de acción de la celebración de los 50 años

de Coomeva, con un cumplimiento del 100% de las actividades

programadas y un valor ejecutado de $1.471 MM, frente a $1.500 MM de

presupuesto. Entre las actividades más destacadas están los eventos

culturales y zonales, realizados en 36 ciudades con la participación de 17.412

asistentes, especialmente asociados



Dimensión Cooperativa Resultados

Confianza



Dimensión Cooperativa Resultados

Satisfacción

Resultados a Junio de 2014



Dimensión Cooperativa Resultados

Población de asociados

*Proyecciones 2015 a 2019 son preliminares



Dimensión Cooperativa Resultados

Comportamiento de asociados

*Proyecciones 2015 a 2019 son preliminares
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Dimensión Cooperativa Resultados



Dimensión Cooperativa Resultados

Dinámica de asociados real 2014 y ppto 2015



Dimensión Cooperativa Resultados

Uso de servicios

Asociados % Asociados %

39.847 15,9 38.654 15,1

38.551 15,4 38.005 14,9

34.491 13,8 33.403 13,1

29.191 11,6 27.896 10,9

21.793 8,7 21.862 8,6

15.364 6,1 16.529 6,5

10.413 4,2 12.243 4,8

6.428 2,6 8.841 3,5

3.994 1,6 5.825 2,3

4.878 1,9 9.193 3,6

43.268 17,3 43.241 16,9

Periodo Dic 2013 Dic 2014

Población 250.703 255.692

Producto promedio por asociado con 

Servicios
3,67 3,99

3,32

Serv icios

Producto promedio por asociado 3,00
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Dimensión Cooperativa Resultados

Cumplimiento del perfil



Dimensión Cooperativa

Gobierno

Año Electoral

• Consejo de Administración

• Junta de Vigilancia

• Juntas Directivas

• Relaciones Corporativas:

• Gobierno, Congreso, Entes de Vigilancia y Control, Gremios



Dimensión Cooperativa

Tipo En proceso Ejecutada No viable Total
% Avance 

Diciembre

Proposiciones 3 3 100%

Recomendaciones 30 49 3 82 91%

Total 30 52 3 85

 Proposiciones 

Sector En proceso Ejecutada No viable Total
% avance a 

Diciembre

Coomeva 24 24 3 51 77%

Salud 9 9 100%

Financiero 1 3 4 95%

Recreación 4 4 100%

Proteccion 3 4 7 86%

Fundación 2 5 7 90%

Total 30 49 3 82 91%

Recomendaciones



Dimensión Corporativa: Resultados
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Dimensión Corporativa: Resultados

Excedente neto, Beneficios entregados y Retorno esperado



Beneficios entregados 



Dimensión Corporativa: Resultados



Proyectos

Principales proyectos en 2015

• PRI II

• Coomeva digital

• Protección de Datos Personales

• Cultura

• Infraestructura

• Sistema de Gestión de Riesgo en Coomeva y sus 

Empresas



Comentarios Finales

• Conformar  equipos de alto desempeño

• Desarrollar la comunidad de asociados

• Crear valor como un imperativo 

• Modelo de gestión

• Estrategia

• Procesos 

• Recurso Humano

• EPS 

• Resolver situaciones jurídicas

• Proceso ajuste financiero – equilibrio operativo y  plan de 

recuperación

2015 debe ser un año de maduración del grupo, 

de avances en la asociatividad 

y  de continuidad de los buenos resultados, pero sobre todo del inicio 

de la solución de fondo para Coomeva EPS. 


