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Importancia del Plan Estrategico

La Estrategia y el Dirigente

En una cooperativa, el Plan Estratégico tiene una importancia
central.

Por su intermedio, la alta direccion, en nombre de los asociados,
declara las grandes orientaciones, fija las prioridades y
determina los criterios para asignar los recursos.

En nuestro caso ha sido la oportunidad para reafirmar el

caracter cooperativo de Coomeva y su compromiso de largo
plazo con el asociado y su bienestar.
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Importancia del Plan Estrategico

La Estrategia y el Dirigente

Es importante aclarar que el Plan Estratégico se ubica en el
nivel mas elevado de las declaraciones de la Cooperativa,
despuées de los documentos estatutarios.

Esta mirando al largo plazo y a las grandes definiciones,
responde, por tanto, a los intereses y objetivos mas generales.

El mismo debe dar luz sobre los grandes propositos de la

cooperativa y al mismo tiempo dar orientaciones claras a las
empresas
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Proceso del Plan Estratégico 2015

Durante el ano 2010 se realizo un amplio proceso de analisis
y reflexion involucrando a la dirigencia nacional de la
Cooperativa
(Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Presidentes Regionales)
asi como de los principales ejecutivos.

Esto llevo a adoptar varios acuerdos fundamentales

Plan Estratégico Declaracion de Estructura
2015 Calima
Grandes orientaciones Declaracion basica de ~ Una est.r uctura
de largo plazo principios y 'gerenCIal. mas
orientaciones de liviana y alineada

gestion con la estrategia
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Plan Estrategico 2015

[ as dos dimensiones

Durante el proceso de discusion del PE2015
se llego a una claridad importante
que luego quedo plasmada en la
Declaracion de Calima y en la estructura misma del Plan

En Coomeva coexisten dos dimensiones que son
complementarias, igualmente importantes y que responden a
logicas distintas.

Ellas son consustanciales al modelo cooperativo mismo.

Estas son la dimension cooperativa y la dimension empresarial
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Plan Estrategico 2015

La dimension Cooperativa

La Cooperativa se reafirma
en su vocacion solidaria y en sus compromisos
con los principios y valores de la cooperacion.

Delimita los medios por los que se va a ejercer la democracia
cooperativa y reafirma el compromiso a sequir fortaleciendola.

Se declara al asociado como el fundamento
y objeto de la accion cooperativa asignandole a Coomeva
la responsabilidad de comprender al asociado y sus
necesidades y en funcion de ello disenar e implementar
soluciones que contribuyan a su calidad de vida.
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Plan Estrategico 2015

La dimension Empresarial

En lo empresarial se reafirma el compromiso con la generacion de
valor en todas la actividades del grupo.

Coomeva se perfila como una empresa que busca la
excelencia en su gestion y en un marco de disciplina, rigor y
transparencia, lograr que cada empresa del grupo genere
beneficios al asociado y a la vez unos buenos resultados
economicos.

Al definir al Grupo Empresarial Cooperativo estamos reafirmando
la primacia y liderazgo de la Cooperativa
y al rol complementario de cada empresa
para beneficiar al asociado y crear valor.
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Plan Estrategico 2015

La responsabilidad del Dirigente

Los Dirigentes en Coomeva tenemos una profunda
responsabilidad

Somos el cordon umbilical que conecta
a la cooperativa con los asociados
La gestion global con la realidad local

Debemos actuar en las dos direcciones.
Hay tanta responsabilidad
en representar a nuestras comunidades
como en proteger la unidad y coherencia de la Cooperativa
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Plan Estrategico 2015

La responsabilidad del Dirigente

Podemos identificar tres responsabilidades basicas
Apropiarse el plan: conocerlo a fondo, entender sus matices
Desplegar el Plan: Ayudar a difundirlo

Implementarlo: colaborar, en el ambito local, con la
iImplementacion del plan
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Plan Estrategico 2015

La responsabilidad del Dirigente

APROPIARSE DEL PLAN

Es esencial que los Dirigentes estudiemos
en profundidad el Plan Estratégico

Es esencial también compenetrarse de las motivaciones y

orientaciones del Plan
(lo que podria llamarse “el espiritu de la ley”)
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Plan Estrategico 2015

La responsabilidad del Dirigente
DESPLEGAR EL PLAN

Asegqurar que todos los Dirigentes de la zona estén
compenetrados con el Plan

Apoyar a la administracion para que los funcionarios de las
empresas tambiéen conozcan el Plan (entendiendo que ésta es una
responsabilidad basica de cada empresa)

Aprovechar los contactos con los asociados para ayudar a que
estos también sepan hacia donde esta orientandose la
Cooperativa
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Plan Estrategico 2015

La responsabilidad del Dirigente
APOYAR EN LA IMPLEMENTACION

Los Dirigentes podemos jugar un papel clave en hacer realidad
el Plan Estratégico desde varios puntos de vista:

Apoyando las iniciativas que impulsa la Cooperativa
Identificando oportunidades en cada zona para profundizar o
complementar estas iniciativas
Retroalimentando al Consejo de Administracion y otros
organos de direccion de la Cooperativa, asi como a la
Presidencia Ejecutiva en los impactos positivos y negativos del
actuar de Coomeva
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Contenido del Plan Estratégico

DECLARACION DE LA ESTRATEGIA

Mision

Vision

Principios y valores
Declaracion de Calima
Promesa de Valor
Ejes estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CREANDO VALOR PARA EL ASOCIADO

Modelo de negocio
Cadena de valor
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Plan Estrategico 2015

Mision

Declaracion

Principios y Valores d e I a

Declaracion Calima

Promesa de Valor E S t r a t e gi a

Ejes Estratégicos

.. oomeva, Copoperativa
Facilitando iz V.r'ya al Asociado



Declaracion de la estrategia

Mision

Contribuir al desarrollo integral
del Asociado y su familia,
al fortalecimiento
del Sector Cooperativo
y a la construccion de capital social
en Colombia

Visia
Coomeva es reconocida
como la mejor fuente de solucion
a las necesidades y expectativas
del profesional colombiano y su

familia, gracias a su exitoso
modelo empresarial cooperativo
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Declaracion de la estrategia

Principios Cooperativos

Membrecia abierta y voluntaria
Control democratico de los miembros
Participacion economica de los miembros
Autonomia e independencia
Educacion, entrenamiento e informacion
Cooperacion entre cooperativas

Compromiso con la comunidad
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Declaracion de la estrategia

Valores Coomeva

Honestidad

Somos coherentes con el pensar, decir y actuar, enmarcados dentro de la
ética, los principios y los valores organizacionales.

Solidaridad

Demostramos interés unos por otros y aportamos soluciones para satisfacer
las necesidades y los retos comunes.

Servicio
Superamos las expectativas de servicio, brindando respuestas oportunas y
generando ambientes de tranquilidad y fidelidad.
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Declaracion de la estrategia

Valores Coomeva

Cumplimiento de Compromisos

Respondemos efectivamente a los compromisos adquiridos y a los resultados
esperados.

Trabajo en Equipo
Actuamos comprometidos con el proposito comun del equipo y aportamos

para el logro de los resultados, construyendo y manteniendo respeto por
nuestros grupos de interés.

Confianza

Construimos y generamos sentimiento de credibilidad en todas nuestras
actuaciones con los grupos de interés, lo cual permite mantener relaciones
solidas y duraderas.
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Declaracion de la estrategia

Promesa de valor
Coomeva

nos facilita
la Vida




Declaracion de Calima

Facilitando ia vida al Acociado

Declaracion de Calima

Fiotel Los Velecos, Lags Caluna § de agoseo de 2010

El Consejo de Administracion de COOMEVA, su Junta de Vigilanci Presidentes de los Comités

En este documento se establecen
los consensos y compromisos de
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Declaracion de la Estrategia

Ejes Estratégicos 2015

Los Ejes Estratégicos son la derivacion de la
declaracion de estrategia. Su utilidad es comunicar
las cuatro prioridades en las que vamos a enfocar

nuestra energia en estos cinco anos.

Por la misma razon, reflejan unas ideas, fuerza que
son transversales a todo el plan y ayudan a
comprender mejor sus intenciones.
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Declaracion de la Estrategia

Contribuir en forma integral a la calidad de
vida de los asociados

Tal y como lo determinan nuestra Mision y Vision, aspiramos a
iImpactar en forma efectiva y concreta en la calidad de vida de
nuestros asociados y sus familias, proporcionandoles servicios
y beneficios que resulten relevantes. No buscamos satisfacer
todas las necesidades, pero si contar con una gama lo
bastante amplia como para diferenciar nuestra propuesta.
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Declaracion de la Estrategia

Interpretar y representar las necesidades de nuestros
asociados para ofrecerles soluciones de valor agregado

Coomeva sequira profundizando y mejorando su conocimiento
de la comunidad de asociados para interpretar adecuadamente
Sus necesidades. De este entendimiento naceran propuestas
de solucion que brindaremos en forma directa o a través de
terceros. Cuando sea asi jugaremos, ante estos terceros e
incluso ante nuestras propias empresas, un rol activo para
negociar condiciones ventajosas y especiales para nuestro
colectivo de asociados.




Declaracion de la Estrategia

Crear y desarrollar espacios de participacion democratica y
de direccion en favor de la Comunidad de Asociados

Estamos convencidos de que nuestra naturaleza cooperativa
nos aporta una gran ventaja competitiva: la identificacion de
los asociados como duenos, la oportunidad de actuar como
gestores dirigiendo su entidad, el compromiso de proteger
intereses colectivos que son los propios. Para que este
espiritu cooperativo tenga raices Se necesita una vida
democratica intensa, canales adecuados para la participacion,
informacion suficiente y oportuna, reconociendo que cada
organo de la cooperativa tiene su propio ambito de accion.
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Declaracion de la Estrategia

Eje 4
Crear valor economico por medio de inversiones y empresas
en condiciones de mercado

Nuestro fin no es el lucro, sino el servicio, pero esta definicion basica no
nos exime de gestionar responsablemente para producir riqueza. Nuestros
asociados nos aportan una porcion de su propia riqueza familiar para
coadyuvar a construir el patrimonio cooperativo. Este flujo continuo de
capital es una de nuestras mayores fortalezas, pero también es la fuente de
una obligacion fundamental: tenemos el mandato y la obligacion de
proteger y multiplicar estos recursos en el tiempo.

Nuestras inversiones y empresas deben ser generadoras no solo de
servicios de alta calidad, sino también de unos resultados al menos
Similares, sino mejores, a los del mercado.

 Coomeva | Cooperativa




Plan Estratégico 2015

Objetivos
Estrategicos




Plan Estratégico 2015

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA
ESTRATEGIA

La matriz de consistencia busca reflejar la relacion
entre ejes y objetivos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

I
EJES
ESTRATEGICOS
B I ESTRATEGIAS
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Plan Estratégico 2015 OBJETIVOS ESTRATEGICO

Ampliar Crear valor economico para el
consistentemente la asociado
base social

Robustecer la calidad de la

Ofrecer soluciones gestion
efectivas a nuestros

asociados Desarrollar armoénicamente al
Grupo Empresarial Cooperativo

Promover y profundizar
el Modelo Cooperativo  Asegurar la sostenibilidad de Ia

propuesta cooperativa

oye oomeva,« ativ;
Facilitando Ia m’ya al Asociado



Objetivos Estrategicos

1 Ampliar consistentemente la base
social

Explicacion

Coomeva aspira a satisfacer las necesidades de una comunidad lo mas amplia
posible, aprovechando sus capacidades instaladas y el potencial que dicho
colectivo ofrece para generar ventajas, siendo que existe un mercado amplio de
profesionales en un pais en rapida expansion. La meta al 2015 es de 500 mil
asociados.

El mayor desafio a enfrentar es el de la permanencia de los asociados en la
cooperativa, fidelidad que resulta de un amplio conjunto de factores que van
desde la imagen de la cooperativa, la accesibilidad de los servicios, las
condiciones en que los prestamos, la escucha que damos a la opinion del
asociado, etc. Coomeva necesita crecer de manera mas efectiva, a menor costo y
con una mayor permanencia del conjunto de asociados.
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Objetivos Estrategicos

Ampliar consistentemente la base social

Estrategias:

- Profundizar en el conocimiento del colectivo de Asociados y sus
necesidades

. Construir una oferta atractiva que cautive un flujo constante de
profesionales hacia nuestra organizacion

. Retener a la gran mayoria gracias a nuestra propuesta de valor y la
calidad de los servicios

- Premiar la lealtad y el mayor uso de los servicios y productos

. Evaluar permanentemente la satisfaccion y efectividad de nuestros
servicios

. Convertir la transparencia y credibilidad del gobierno corporativo en
distintivo de marca de la cooperativa.



Objetivos Estrategicos

2 Ofrecer soluciones efectivas
a nuestros asociados

Explicacion

El asociado se adhiere a su cooperativa en busca de soluciones a problemas que
son comunes a toda la comunidad de miembros. En nuestro caso, por tratarse de
profesionales , técnicos y tecndlogos hay necesidades especificas que se suman
a las habituales de cualquier familia o persona.

De ahi, que la Cooperativa, en forma directa o por intermedio de sus empresas o
de terceros, debe concebir e implementar una oferta lo mas completa y de la
mayor calidad que le sea posible. En este proceso, sin embargo, debe superar la
tentacion de pretender abarcarlo todo. Coomeva debe ofrecer soluciones que
sea capaz de desarrollar, mantener y mejorar en funcion de sus recursos Yy
competencias.

A @
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Objetivos Estrategicos

Ofrecer soluciones efectivas a nuestros
asocliados

Estrategias:

. Desarrollar una oferta segmentada de soluciones en funcion del ciclo de
vida de nuestros asociados.

. Representar al colectivo de asociados para lograr ventajas en servicios
y beneficios ante empresas propias y de terceros.

. Brindar a los Asociados espacios, fisicos y virtuales, para acceder
Integradamente a los productos y servicios negociados en su hombre.

. Desarrollar una cultura de agilidad y orientacion al servicio.

"Coomeva | Cooperativa




Objetivos Estrategicos

R

Explicacion

Crear valor economico
para el asociado

Entendemos la rentabilidad como una obligaciéon y no como una opcion.
Esto significa que, como administracion, asumimos el compromiso de
mejorar permanente la rentabilidad de nuestros negocios y actividades,
generando vy transfiriendo riqueza hacia nuestros asociados,
colaboradores y comunidad.

Esto exige que seamos capaces de identificar de donde provienen los
recursos, que nivel de apalancamiento se tiene, qué nivel de riesgo hay,
qué actividades generan valor, donde se destruye valor para neutralizar
o eliminar la causa y cuales son los criterios estratégicos para aplicar

' recursos.
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Objetivos Estrategicos

Crear valor economico para el asociado

Estrategias:

- Multiplicar y rentabilizar los aportes de los asociados

. Mantener inversiones empresariales y de portafolio
diversificadas y rentables

. Rentabilizar la gestion de los activos fijos
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Objetivos Estratégicos

Robustecer la calidad de la gestion

Explicacion

Crear valor en beneficio del asociado exige de nosotros una gestion coherente,
comprometida y de alta calidad personal y profesional. Pero mas alla de la
voluntad o determinacion del equipo gerencial, se necesitan también
herramientas y sistemas de gestion que las acompanen y soporten.

Coomeva ha logrado, en estos ultimos anos, concebir e implementar una
metodologia de gestion bastante completa, partiendo desde el Sistema de
Gestion Integral, hasta todo el proceso de certificacion en calidad, pasando por el
direccionamiento estratégico y el despliegue de mapas estratégicos y BSC. Sin
embargo, se requiere una nueva generacion de herramientas para lograr el
potencial comercial y de resultados del grupo, al tiempo que mejoramos
sustancialmente nuestra capacidad de ejecucion y seguimiento.

A =
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Objetivos Estrategicos

Estrategias:

Robustecer la calidad de la gestion

. Fortalecer el Sistema de Gestion Integral
. Ejercer una adecuada gestion de proyectos e iniciativas estratégicas

. Lograr y mantener una posicion de liderazgo en calidad en todas
nuestras empresas y actividades

. Medir y evaluar continuamente la implementacion de la estrategia
mediante mecanismos agiles y flexibles

. Ofrecer informacion oportuna de las inversiones y su rentabilidad
. Ejercer una gestion prudente de riesgos
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Objetivos Estrategicos

5 Asequrar la sostenibilidad de la
propuesta cooperativa

Explicacion

Este Plan Estratégico debe asegurar la vigencia y excelencia de la propuesta
cooperativa a largo plazo, mucho mas alla del propio horizonte de planificacion
de cinco afnos. Entendemos que Coomeva debe ser una empresa que se
destaque en el logro de su mision ahora, en cinco anos, en 10 anos, en 20
anos.

Lograr un desempeno sostenido en un largo periodo de tiempo exige de una
organizacion unos cimientos muy solidos y profundos, los cuales se sostienen
en su gente, sus procesos Yy tecnologias y en la cultura. Por ello, el Plan
Estratégico otorga especial importancia a las acciones que permitan dotar a
nuestra organizacion de estos fundamentos.
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Objetivos Estrategicos

5 Asequrar la sostenibilidad de la propuesta cooperativa

Estrategias:

. Atraer al talento humano requerido para el desarrollo de la
estrategia de la Organizacion

. Contar con una cultura organizacional orientada al servicio y la
ejecucion

. Dotarse de los Sistemas de Informacion necesarios para la
gestion de la Organizacion
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Objetivos Estrategicos

Desarrollar armonicamente al
Grupo Empresarial Cooperativo

Explicacion
En su rol de casa matriz de un grupo empresarial, la Cooperativa debe ejercer
una clara funcion de liderazgo y orientacion para las empresas que lo conforman.
Se trata no solo de velar por su desarrollo y rentabilidad individuales, sino también

de asegurar los equilibrios y balances que permitan, al Grupo Empresarial, un
crecimiento de largo plazo sostenible y generador de beneficios al asociado.

La cooperativa debe declarar los objetivos de cada negocio, el mandato que se le
quiere dar desde el punto de vista de la mision, y las orientaciones estratégicas
para su desarrollo. En este proceso, sin duda que ciertas actividades deberan
impulsarse con mayor determinacion, otras abandonarse y algunas nuevas
naceran.

Bajo el liderazgo de Coomeva, cada empresa debera formular su planeacion
estratégica para cautivar a sus mercados, atraer recursos y generar resultados.

A T
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Objetivos Estrategicos

Desarrollar armonicamente al Grupo Empresarial
Cooperativo

Estrategias:

. Alinear y sostener el desarrollo de las empresas del grupo

. Crecer rentablemente alrededor de nuestro foco de
negocio mediante empresas lideres en sus respectivas
industrias

. Ofrecer servicios corporativos oportunos y de calidad a
precio razonable

. Expandir sustancialmente la base de clientes para
transferir valor a los asociados
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Objetivos Estrategicos

7 Promover y profundizar el
Modelo Cooperativo

Explicacion

Tal y como los establece la Declaracion de Calima, Coomeva esta muy comoda
con su condicion cooperativa. La consideramos una de nuestras mayores
ventajas, si no la principal, pues ofrece a nuestros asociados una condicion unica:
ser los duenos de las empresas que proveen los servicios fundamentales que un
profesional y su familia requiere para desarrollarse.

Hacer vivir el modelo cooperativo requiere que esta voluntad se manifieste en
programas, politicas y herramientas que favorezcan la participacion y permitan al
asociado expresar sus expectativas y dirigir colectivamente a su empresa.
Nuestra responsabilidad como dirigencia y administracion es interpretar
adecuadamente este mandato y transformarlo en decisiones y acciones
coherentes con nuestra Mision.
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Objetivos Estrategicos

7 Promover y profundizar el
Modelo Cooperativo

Explicacion

La estabilidad del gobierno corporativo, su transparencia e integridad son
sin duda activos que hoy dia el mercado valora y exige, mucho mas en
entidades de caracter solidario donde debe protegerse el interés del
colectivo por encima de los objetivos individuales.
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Objetivos Estrategicos

Promover y profundizar el Modelo Cooperativo

Estrategias:

. Educar y promover los valores vy la cultura de la solidaridad y la
cooperacion.

. Asegurar una vida democratica intensa, abierta y estable a todos los
niveles.

. Fortalecer el modelo de gobierno corporativo

. Ser un ciudadano corporativo socialmente responsable mediante
acciones concretas y de impacto

. Participar activamente en el sector cooperativo nacional e
internacional.
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Plan Estrategico 2015

Creando
Valor para el
asoclado

Modelo de Negocio

Cadena de Valor




Modelo de negocio
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Modelo de negocio

Una oferta multiple e integral bajo
una forma asociativa

El modelo de negocio se fundamenta en la oferta de mdultiples servicios en
forma integral.

La Cooperativa interpreta las necesidades de su base de asociados
actuales y potenciales concibiendo soluciones que le sean relevantes.

Los asociados aportan su capital social y con él la cooperativa
desarrolla una actividad empresarial orientada a servirles.

La Cooperativa negocia con distintas empresas las condiciones en que
los asociados recibiran sus servicios, obteniendo ventajas para ellos
gracias a los volumenes que representa.
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Modelo de negocio

Una oferta multiple e integral bajo
una forma asociativa

e Estas empresas pueden ser propias o de terceros. Entre las primeras,
algunas son exclusivas para nuestros asociados, otras tienen por
vocacion el atender también a clientes no asociados. Finalmente, la
cooperativa tambien negocia alianzas y contratos con empresas de
terceros, buscando maximizar el beneficio al asociado.

Fruto de esta gestion responsable y enfocada, la cooperativa genera
ventas economicas para sus asociados
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Cadena de Valor

Una Cadena de Valor Enfocada al Asociado
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