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Desde el Consejo

Palabras de Instalacién

Asamblea Extraordinaria
de Delegados de Coomeva

vocada por esta misma Asamblea
reunida en marzo en su sesién ordi-
naria, ante los resultados econdmicos que
no cumplieron las expectativas de los
anos anteriores y con los siguientes obje-
tivos:
1. Rendicién de cuentas del primer
semestre del 2007.
2. Presentar las recomendaciones de
Consultores Andinos sobre la Estrategia
Corporativa y los lineamientos de
estructura.
3. Aprobacion del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, de acuerdo con
las recomendaciones del doctor Fidel
Cuellar.

E sta Asamblea Extraordinaria fue con-

1. RENDICION DE CUENTAS DEL
PRIMER SEMESTRE DE 2007

Los resultados de Coomeva y sus
Empresas al mes de junio de 2007 son
excelentes y constituyen una prueba del
proceso de recuperacion que viene
teniendo la Cooperativa, producto del
trabajo mancomunado realizado por la
Asamblea de Delegados, el Consejo de
Administracion y la Administracion.

Somos conscientes de que aln esta-
mos lejos de los resultados que debe
presentar Coomeva, pero también
somos conscientes de que estamos en
el camino de alcanzar altos niveles de
productividad y competitividad que
satisfagan y superen las expectativas
de los Asociados.

Las utilidades de Coomeva y su grupo
empresarial en el primer semestre de
este ano ascendieron a $16.000 millo-
nes, mostrando una mejora sustancial
en el resultado de todas las empresas,
excepto la Clinica Farallones que va a
lograr su recuperacién definitiva con el
traslado a su sede original.

El Consejo de Administracion decidio
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congelar el proceso de la bisqueda de
un socio estratégico para las empresas
de salud, mientras se aclaran en forma
definitiva los efectos del decreto de
habilitacion de las EPS en relacién con
los montos de capital y de reservas que
deben tener estas organizaciones.

Todos sabemos que las empresas de
salud tienen margenes bajos de renta-
bilidad lo cual hace necesario su forta-
lecimiento patrimonial a través de capi-
tal, de las utilidades y de las provisio-
nes. Todo lo anterior se obtiene con una
administracion excelente que garantice
la productividad y la competitividad.

Si las empresas de salud son renta-
bles, su mejor socio estratégico son los
mas de 190.000 Asociados que, en un
momento dado, pueden hacer peque-
nos aportes de capital, convertidos en
acciones, y cumplir asi en forma amplia
con las condiciones de habilitacion y de
suficiencia de reservas. La razon de que
existan entidades que desean ser
socias estratégicas de las empresas de
salud de Coomeva deberia ser la misma
razén que tenemos los Asociados para
apoyar nuestras empresas, haciendo
pequenos aportes con la garantia de
que éstos van a ser valorizados y de que
las empresas van a poder ofrecer los
mejores servicios a sus usuarios.

Uno de los bienes mas preciados de
los seres humanos es la salud y por lo
tanto, uno de los principales motivos
para pertenecer a nuestra cooperativa
deberia ser entrar con nuestras familias
a la EPS de Coomeva, con la seguridad
de que vamos a tener una atencion
segura y calida que supere nuestras
expectativas.

Si cumplimos con la mision de Coo-
meva no es una ilusién que todos los
Asociados y sus familias puedan, volun-
tariamente, adquirir los planes de salud

Por Armando Gonzalez Materon
(Md.MPh)
Presidente Consejo de
Administracion Coomeva

que ofrece Coomeva Medicina Prepagada
como complemento importantisimo de
los planes de beneficios de la EPS,
logrando asi los Asociados y sus fami-
lias los maximos niveles de conforty de
satisfaccion que nos merecemos por el
s6lo hecho de haber seleccionado la
asociacion, la cooperacion y la solidari-
dad, como mecanismos para encontrar
un mejor método de convivencia y pros-
peridad.

La calidad que los Asociados aspira-
mos del servicio de salud es la misma
aspiracion que tenemos con los servi-
cios financieros, el servicio de solidari-
dad, los seguros, y el resto de servicios
que ofrece la Cooperativa en recrea-
cion, turismo y desarrollo empresarial,
entre los mas importantes.

Dice en uno de sus libros el doctor
Francisco de Paula Jaramillo: "Ha pasa-
do el tiempo y me confirmo cada vez
mas en que cuando se ahonda en la
filosofia, en los propésitos y en la practi-
ca histérica del Cooperativismo, uno va
adquiriendo un talante que lo distingue
perfectamente de quienes trabajan al




uestra sonrisa es el

{reflejo de quienes
|somos. Refleja nuestras
emociones, confianza y seguridad
en si mismos. Cuando no podemos
sonreir nos inhibimos y limitamos.
Dejamos de ir a fiestas y a eventos
sociales, lo cual nos afecta
emocionalmente porque no
logramos interactuar con otras
personas de la forma en la cual nos
gustaria.

En Servicios Odontologicos
Especializados sabemos que un
servicio profesional y eficiente
involucra mucho mas que contar
con equipos de ultima tecnologia.
Tenemos un real interes por el
paciente, el establecimiento de
una relacion de confianza mutua y
la explicacion de las técnicas mas
apropiadas para el desarrollo
exitoso del plan de tratamiento
para alcanzar una comunicacion
abierta y fluida entre el
profesional y el paciente. Las
promaociones y los tratamientos en
combo distan de una odontologia
con calidad y éxito, sus dientes
merecen ser tratados por los
mejores.

Nuestra mision es ofrecerle el
mejor servicio en materia de
implantes dentales y odontologia
general y especializada. A través
de una atencion personalizada y

New York University

una atmosfera placentera con la
que queremos mejorar su calidad
de vida cubriendo sus necesidades
en materia de tratamientos
dentales.

Actualmente existe un
pensamiento erroneo entre la
estetica dental v la salud oral; se
intuye que solo asisten a consulta
para disefio de sonrisa los
modelos, las personas
importantes, los artistas, perano,
la estética esta cogida de la mano
con la salud oral, por eso una vez
que una persona esta sin caries, la
encia esta desinflamada, los
dientes estan blancos y rectos en
ese mismo momento podemaos
hablar de estética.

Servicios Odontologicos
Especializados es la Unica clinica
preccupada por todos los
asociados a Coomeva y sus
familias por esto en este mes
iniciaremos una campana de salud
para ustedes, llamenos para
explicarle en que consiste y cual
es la fecha limite.

Dra. MARTHA CARDONA

Especialista en Estética y Rehabilitacion
Universidad de New York

? College of Dentistry

Member

AMERICAN ACADEMY
OF COSMETIC DENTISTRY

Servicios
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servicio de la economia tradicional capi-
talista, sin que haya necesidad de hacer
condenaciones maniqueas".

Continua diciendo el doctor Francisco
de Paula: "EI Cooperativismo es un sin-
gular instrumento de promocién y reali-
zacion del bien comun. Las cooperati-
vas no se hicieron para enriquecer a la
gente, sino para servirla en ciertas
necesidades o aspiraciones especifi-
cas. Nunca debe entenderse el legitimo
interés por alcanzar un determinado
beneficio econémico con la voluntad y
el prop6sito que anima a quienes orga-
nizan una empresa mercantil de obte-
ner un lucro de su inversion".

Es una expresion comdn que en la
Cooperativa "se democratizan los apor-
tes y se socializan las pérdidas", y esta
frase tiene su razén de ser por los
pobres resultados de las empresas en
los Ultimos afios. Por lo tanto, la Unica
forma de rebatir dicha frase es obte-
niendo las utilidades necesarias para
garantizar la revalorizacién y amortiza-
cion de los aportes y la prestacion de
servicios de excelente calidad a sus
Asociados, en condiciones de equidad e
igualdad.

Coomeva es una empresa exitosa
que ha demostrado en forma categ6rica
que pequenos aportes pueden crear un
gran conglomerado, porque siempre ha
contado con el sentido de pertenencia y
la confianza de sus Asociados. Estos
atributos le han permitido llegar a ser la
organizacion que es hoy, con 12 empre-
sas y 4 unidades de servicios, con acti-
vos por $1 billon 800.000 millones, un
patrimonio de $415.768 millones, unos
ingresos totales de $944.988 millones,
con una gran solvencia financiera:

En forma muy general, la distribucion
de los aportes de los Asociados de
Coomeva es como sigue:

- E1 99% de los Asociados tiene aporte-
sociales por un monto igual o menor

a $5'700.000.

« EI 75% por un monto igual o menor a
$2'200.000.

- EI 50% por un monto igual 0 menor a
$1'300.000.

=Y el 25% por un monto igual o menor
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Desde el Consejo

a $350.000.

Lo anterior demuestra que el
Cooperativismo bien practicado es una
via recta al logro del bien comn, enten-
dido como ese ambiente general de
convivencia en el que todos nos preocu-
pamos por todos, colaborando animo-
samente al bienestar colectivo, con acti-
tudes para ir construyendo una atmés-
fera de ayuda mutua y colaboracion
necesaria para la plena realizacion
humana.

Las cooperativas estan llamadas a
suscitar confianza y orgullo de perte-
nencia. Esto se logra con un sentido
perseverante de la mision que no puede
ser otra que la de servir con gran efi-
ciencia y transparencia. Su mejor pro-
paganda es el buen servicio.

Las empresas cooperativas buscan
excedentes para poder prestar cada vez
mejores servicios y, por lo tanto, reem-
plazan completamente el orden de obje-
tivos de las empresas capitalistas, sin
querer decir que obtener utilidades

beneficencia. Tienen entre sus fines
principales procurar un beneficio econé-
mico a sus asociados. S6lo que ese
beneficio econémico no esta represen-
tado por un rendimiento a los aportes
hechos, sino por una gestiéon especial
que mejora las condiciones de los aso-
ciados para alcanzar un determinado
objetivo, por ejemplo, un crédito agil y
oportuno, o la supresion de un interme-
diario, 0 el suministro de unos insumos,
o la prestacion esmerada de unos servi-
cios profesionales.

2. RECOMENDACIONES DE CONSULTO-
RES ANDINOS SOBRE LA ESTRATEGIA
CORPORATIVAY LOS LINEAMIENTOS DE
ESTRUCTURA.

Consultores Andinos, empresa que
estd asesorando a Coomeva en su
estrategia corporativa y en los linea-
mientos de su estructura, ha considera-
do que los tres principales puntos de
referencia para la entidad y su actua-
cion son los siguientes: Los estatutos, la

Coomeva €S una empresa exitosa que ha demostrado en forma
categorica que pequerios aportes pueden crear un gran conglome-
rado, porque siempre ha contado con el sentido de pertenencia vy 1a
confianza de sus Asociados. Estos atributos le han permitido llegar a
ser la organizacion que es hoy, con 12 empresas y 4 unidades de
servicios, con activos por $1.8 billones, un patrimonio de $415.768
millones, unos ingresos totales de $944.988 millones, con una gran

solvencia financiera.

para los inversionistas sea algo ilegiti-
mo, porque ambos tipos de empresas,
las cooperativas y las capitalistas, con-
tribuyen de alguna manera al bien
comun, al esmerarse por prestar bue-
nos servicios. Para las cooperativas el
bien es prestar buenos servicios y el
medio es alcanzar buenos excedentes
para poder aplicarlos al fin.

Las cooperativas no son entidades de

mision y las investigaciones que se
hagan entre los Asociados para deter-
minar sus necesidades y la posibilidad
de que éstas se conviertan en deman-
das efectivas de servicios, entendiéndo-
se por demanda efectiva un servicio
que tiene suficiente poblacion que lo
requiere y que la entidad lo puede pres-
tar rentablemente, en forma directa o
indirecta.
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Esta comprobado que el sobrepeso aumenta s factores de riesgo en patologias y decesos precoces, ¥y estos se podrian evi-
tar con solo adoptar habitos saludables de vida y de alimentacion.

Por esta razbn, la medicina preventiva ha desarmollado técnicas v programas alternatives que permiten a cada persona redu-
cir y controlar su peso segin las necesidades de cada cual. La nutricion celular es el aporte de nutricidn balanceada a las célu-
las de nuestro organismo, via flujo sanguineo, empezando con la oxigenacidn, la hidratacidn, ¥ el aporte de vitaminas, protei-
nas, aminodcidos minerales y oligoelementos necesarios para que las células tengan una mayor y mejor expectativa de vida.

L0ué es Belite Plus?

Belite Plus es nutricion 100% celular, Realiza una labor muy completa, a la vez que quema y evacla la grasa, reduce la capa-
cidad estomacal, inhibe la ansiedad, previene gl ervejecimiento prematuro .y, por consigulente, la aparicion de enfermeda-
des precoces.

Belite Plus es la formula NPK22 de la Nasa, desarrollada para aportar completa y raplda nutricién a nivel de gravedad cero
en |os transbordadores espaciales y en la plataforma internacional espacial. Ademds, se proyecta con Sus completas carac-
teristicas comao la nutricién ded futuro.

El programa de nutricidn y adelgazamiento de Belite
F1u.5 reduoe dr.isucamenta los descensos v deshoras tiplcas de nuestros habitos tropica-
les, cargados de carbohidratos (harinas, grasas y azucares refinados) guae van en detri-
mento de nuestro peso, salud, expectativa de vida, y de nuestra estética, Al realizar esta
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® Chocolate disminucion, &l drgano estomacal responde al estimubo reduciendo en el mediano o largo
plaro su capacidad, lo cual hace muy dificil gue la persona recupere el peso perdido.
E I Befite Plus, por madio de sus tres quemadores naturales de
® F Hr:lsa atumlxa y fragmenta tas moléculas adiposas convirtiendolas en particulas muy
pequenas, ¥ facilitando su evacuacion mediante sudoracion, defecacion, orina y reabr
sorcion cabbnca ( energia necesaria para urnu:il..-mr calork
gﬂdmn I:raha}u Bqua Plus? Mutre y previer e ientio precoz: Belite Plus aporta 62 nutrien-
inlaxl i Porsu composician de fibra natural parmite 1a restau- u.-squs._ Se I:ransporl.an a li’Eh"EE ded torrente sanguineo, Las células obtienen
racian del transito intestinal previniendo males mayores como la diverti- una vida mas larga y, por consiguiente, los tejidos y Organos que [as compo-
culitis, el cancer de colon, estrefiimiento, etc. Por otra parte, libera la nen tienen un mejor comportamiento, y el sistema inmunclégico se hace
flora Intestinal permitiendo la facll absorcidn de nutrientes, mas fuerte, protegiendo el organismo de posibles riesgos exdgenos.

{ I Belite Plus se absorbe rapidamente y aporta nutricion completa. Estudios realizados en universidades
COMo: Genrgetnrwn Cambridge, Princeton y Hospitales como: Mount Sinai, Ciinica Mayo, Jackson Memorial Hospital, institu-
clones como: Uinicef, Fao, Onu, Nasa, han logrado establecer que Ia nutricion total (Full Nutrition) a nivel celular estabiliza la
produsccion de Xerotonina (ensima de |a ansiedad producida por la glandula hipotdlamo en el cerebro), reduce hasta en 57%
la ansiedad facilitando la reduccion y el control permanente del peso,
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@ Desde el Consejo

La propuesta de estrategia corporati-
va es que en Coomeva, su organizacion
y sus acciones, deben estar enfocadas
a vincular, fidelizar y prestar servicios
que faciliten la vida del Asociado, de
acuerdo con sus necesidades en los
diferentes momentos de su vida.

Los asesores han recomendado como
estrategia corporativa la siguiente:

"EL ASOCIADO COMO RAZON DE SER,
LA RENTABILIDAD COMO OBLIGACION Y
EL SERVICIO AL ASOCIADO COMO ACTI-
TUD Y REALIDAD".

Diagnosticaron los asesores que
actualmente el montaje organizacional
corporativo esta principalmente enfoca-
do al seguimiento y apoyo de las empre-
sas que posee la entidad (90%) y, en
segundo lugar, al Asociado. Adicional-
mente, buena parte de la organizacién
nacional de la Cooperativa -0 sea las
regionales- dependen de la organiza-
cién de la Unidad de Ahorro y Crédito,
cuya escision fue aprobada por la
Superintendencia Financiera y, en con-
secuencia, es importante entender y
analizar el nuevo montaje organizacio-
nal y locativo.

Consultores Andinos presentd un
mapa estratégico para Coomeva que
fue analizado y aprobado por el Consejo
de Administracion y que le permite a la
organizacion centrarse en el Asociado
como razén de ser de Coomeva.

Es necesario que la Administracion de
Coomeva, siguiendo los mismos linea-
mientos y con base en la mision y en la
estrategia corporativa de cada una de
las empresas, haga el mismo ejercicio
de construir los mapas estratégicos
para la Cooperativa Financiera, las empre-
sas de salud y recreacién y turismo.

3. APROBACION DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO, DE ACUER-
DO CON LAS RECOMENDACIONES DEL
DR. FIDEL CUELLAR.

Es funcion de la Asamblea de Dele-
gados aprobar y adoptar el Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo, que compi-
la y sistematiza la normatividad legal,
reglamentaria, estatutaria y administra-
tiva, asi como las politicas internas y las
mejores practicas en materia de buen
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gobierno.

El objetivo mas importante del Codigo
es generar confianza a todas aquellas
personas que tienen relacién con
Coomeva y su grupo empresarial.

El documento contiene entre sus mul-
tiples componentes, el ambito de apli-
cacion, los valores de la organizacion,
su objeto social, los compromisos con
los grupos de interés, cuatro grupos de
politicas, sistema electoral, seleccion y
gestion del desempeio del personal de
la Cooperativa, control interno, revisoria
fiscal, estandares de informacion, sele-
ccion de proveedores, estatuto de con-
tratacion, inhabilidades e incompatibili-
dades, prevencion, manejo y resolucion
de conflictos de interés.

Para la elaboracion de este Codigo
que se presenta para la aprobacion de
la Asamblea se tuvieron en cuenta las
recomendaciones del doctor Fidel Cuéllar,
experto en la materia, tal como aparece
en los documentos que fueron enviados
previamente para el estudio de los
Delegados a la Asamblea.

Finalmente, es posible concluir que se
ha dado cumplimiento a los objetivos tra-
zados para ser discutidos en esta reunion.

Esta Asamblea, la Administracién y el
Consejo de Administracion, han trabaja-
do para revertir los insatisfactorios

resultados de anos anteriores y cree-
mos que estamos en la senda de la
recuperacion definitiva de nuestra
Cooperativa para colmar y superar las
expectativas del colectivo de Asociados.
Dentro del camino de la reestructura-
cion aln queda mucho trabajo por reali-
zar pero creemos que con el sentido de
pertenencia, la confianza de los Asocia-
dos y el apoyo de ustedes, lograremos
en el menor tiempo posible los resulta-
dos que todos esperamos. (44

o~ Cali, 25 de agosto de 2007

IN MEMORIAM
Con gran pesar registramos el falleci-
miento de uno de nuestros veintisiete
Asociados Fundadores, el medico
Henry Cajiao. Expresamos nuestras
sentidas condolencias a su entranable
familia. En la proxima edicion publica-
remos una semblanza en homenaje a
este querido protagonista de la histo-
ra de nuestra cooperativa.
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Por Alfredo Arana Velasco
Gerente General Cooperativo
Grupo Empresarial Coomeva

ecientemente he tenido la opor-
R tunidad de participar en dos

eventos que han tratado el tema
de los modelos cooperativos aplicados
en la solucion de las necesidades de
salud, uno de ellos programado por la
Confederacion Colombiana de Coope-
rativas, Confecoop, en Bogota, y el
otro en un foro en el marco de la
Conferencia Regional de la Alianza
Cooperativa Internacional, ACI, en
Santo Domingo, lo que me ha motiva-
do a compartir algunas ideas sobre este
importante debate, con la intencion de
aportar algunas reflexiones sobre como
el Cooperativismo, por su forma orga-
nizativa, tiene amplias posibilidades
de accion en la atencion de las necesi-
dades de salud de la poblacién.

No sobra enfatizar que la salud es
una necesidad fundamental del ser
humano y que ningdn modelo, privado,
cooperativo, estatal o de cualquier otra
forma, puede perder de vista este con-
cepto que implica poner por encima el
objetivo de contribuir al bienestar de las
personas a través de servicios de salud
de alta calidad, eficiencia y seguridad,
sobre otros que puedan provenir de los
distintos publicos de interés que inter-
actlan en la organizacién que atiende
dicha necesidad.

En un articulo reciente sobre este
mismo asunto, el doctor Armando
Gonzalez Mater6n, Presidente de nues-
tro Consejo de Administracién, sefnala-
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ba que "el Cooperativismo se centra en
las personas y en su bienestar como
objetivo superior; eso lo hace una gran
alternativa para desarrollar modelos de
atencion en salud", lo cual comparto
plenamente. Principios como la solidari-
dad, desde el que se contribuye al siste-
ma de atencién segln la capacidad de
cada individuo o familia, y se incluye en
el sistema de atencion a quienes no
pueden hacer aportes mediante la con-
tribucién especial al régimen subsidia-
do, asi como el de mutualidad que no es
otra cosa que el concepto basico de
aseguramiento, bajo el cual se asumen
los riesgos individuales de forma con-
junta y se hacen contribuciones de
forma equitativa, del cual habla uno de
los motores impulsores del Movimiento

Cooperativo, el médico J. P. Warbasse,
quien desde xxx visualizo la necesidad

Salug

de agrupar las poblaciones y sus recur-
sos, han hecho que la Ley 100 en salud
sea considerada una de las mejores del
mundo.

La ACI cuenta con un capitulo de enti-
dades cooperativas dedicadas a la aten-
cién de las necesidades de salud deno-
minado IHCO, Internacional Health
Cooperative Organization, y se estima
que las cooperativas de salud estan en
mas 50 paises y atienden a mas de 100
millones de hogares, segln estudio de
la ONU en 1997. Para el caso colombia-
no, la participacion del sector cooperati-
VO €s muy representativa, atendiendo al
43% del Plan Obligatorio de Salud, POS,
y a mas del 20% de la poblacién colom-
biana entre Saludcoop y Coomeva, sien-
do en este sentido el actor mas impor-
tante del sistema. lgualmente existen
mas de XXX Instituciones Prestadoras
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de Salud, IPS, organizadas bajo esque-
mas cooperativos, y otras dos entidades
que participan en el régimen subsidiado.

Es imposible desconocer los positivos
resultados que ha traido para nuestra
poblacién la aplicacion de la Ley 100 de
1993, cuando se pas6 de una cobertu-
ra de 5.4 millones de trabajadores a
casi 20 millones de trabajadores con
sus familias en el plan contributivo, y en
el plan subsidiado con el que se llega a
mas del 80% de la poblacién de
Colombia, donde los indicadores basi-
cos de salud publica se han mejorado
de forma sustancial en términos de
acceso, oportunidad, calidad, gerencia
de riesgos, satisfaccion, cumplimiento y
promocion y prevencion.

En relacion con los modelos de ges-
tion de la salud, la grafica muestra el
Modelo Basico de los Sistemas de
Salud donde coexisten cuatro actores:
los usuarios, el estado, los prestadores
y las aseguradoras. Es claro que desde
cualquiera de ellos se podrian desarro-
llar modelos de atencién cooperativos;
inclusive si hacemos una combinacién y
tenemos presente la gradualidad de la
participacion de cada uno, las posibili-
dades de organizacién serian infinitas.
En consecuencia, a continuacién hago
el analisis partiendo de lo que denomi-
no modelos puros, en los cuales el fac-
tor organizador es uno solo, que podrian
ser los prestadores o los usuarios, y los
modelos mixtos, donde se dan la con-
vergencia de dos o mas actores, los
cuales se sintetizan en la tabla 2 que
incluye también un analisis de la com-
plejidad de operacién en sus variables
mas relevantes segln los participantes.

Modelos Puros

Cooperativa de Usuarios: Sistema
que desde el punto de vista conceptual
parece ser el mas I6gico y obvio de orga-
nizacion de un sistema de salud por
parte de sus usuarios, haciendo preva-
lecer el servicio, la calidad, el autocon-
trol y facilitando sus modelos de gobier-
no. Se incluy6 esta variable de gobierno
por considerarla vital para la orienta-
cién y capacidad de gestion exitosa del
modelo en la organizacién cooperativa
en general. Se mencionan en el grafico
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3 algunos ejemplos de este tipo de
organizacion como Health Cooperative
Seattle, GHCS:HMO y HIP - New York..

Cooperativa de Prestadores: Sistema
que también es vélido desde el punto
de vista cooperativo y que, como su
denominacién lo indica, se organiza
desde los prestadores o médicos, bus-
cando fundamentalmente satisfacer
una necesidad de trabajo lo cual le
introduce mayor dificultad a las varia-
bles de calidad, especialmente si se
prioriza el objetivo trabajo, y se introdu-
ce el concepto de prestadores como
inversionistas. Existen ejemplos de este
tipo como son Unimed en Brasil,
Coopesalud en Costa Rica 'y Fundacion
Espiritu en Espana

Modelos Mixtos

Cooperativa de segundo grado inver-
sionista: Consiste en una unién de coo-
perativas en las cuales su servicio esta
fundamentalmente orientado a no aso-
ciados. Su principal objetivo es la pre-
servacion de las inversiones y el servi-
cio, lo que hace mas complejo el tema
de la calidad. Se menciona como caso
el de Saludcoop en Colombia.

Cooperativa de primer grado inversio-
nista: Consiste en una cooperativa de
base que invierte recursos para organi-
zar un sistema de salud en el cual los
servicios son prestados a no asociados,
esto igualmente presenta una mayor
dificultad en el tema de la orientacion a
la calidad; en cierta forma podria ser el
caso de Coomeva.

Cooperativa inversionista y de presta-
dores: Este tipo de modelos mixtos en la
medida que introducen mas actores se
hacen mas complejos porque confluyen
en ellos sus intereses, que desde el
punto de gobierno corporativo traen
mayor complejidad, para este caso, en
temas de calidad, control de costo y
gobierno.

Cooperativa inversionista y de usua-
rios: Modelo en el cual se unen las coo-
perativas y los usuarios. Existen casos
de organizaciones de este tipo en
Argentina.

Cooperativa inversionista, de usua-
rios y prestadores: Por Ultimo esta este
modelo que quizas es el mas préximo a

Coomeva y en el cual coexisten tres
actores, lo que hace mas dificil su
gobierno, el control de costo y la orien-
tacion a la calidad, razones por las que
resulta fundamental tener claro a qué
objetivo principalmente responde la
organizacion. Por eso en nuestro caso
se ha ganado mucha claridad al inter-
pretarla como una inversion donde
prima el interés del colectivo de los
190.000 asociados que han compro-
metido sus recursos en esta empresa y
se espera que ella cumpla equitativa-
mente con sus propositos basicos de
servicios y oportunidades de trabajo sin
que haya detrimento de los recursos de
dichos asociados.

Como se dijo anteriormente, se
podria pensar en infinitas combinacio-
nes, inclusive dejando de ver al estado
como regulador o control y pasando a
ser otro factor organizador, solo o acom-
panado por alguna de las formas coope-
rativas.

Conclusiones

Como conclusiones mas importantes,
podriamos decir que las cooperativas
fundamentadas en sus valores y princi-
pios tienen infinitas posibilidades de
poder participar en la solucién de esta
necesidad basica de la salud para las
poblaciones, y que existen muchas
alternativas de participacion que son
validas siempre y cuando se conserven
enmarcadas en nuestros principios y
valores.

Finalmente, hay que reconocer que
incursionar en este tipo de soluciones
implica unos riesgos que deben ser ges-
tionados de manera correcta: los técni-
cos, de operar el aseguramiento; los de
gobierno corporativo, por la falta de cla-
ridad en los objetivos y en el equilibrio
que se debe conservar entre todos los
factores de produccion y sus intereses,
con el interés primario de brindar bien-
estar; y los propios de una empresa que
actla en un mercado competido.

Para cerrar estas lineas cito el lema
de la Asamblea de la ACI en 2005 en
Cartagena, el cual considero muy apro-
piado para este asunto: "Los valores
cooperativos: Un activo competitivo en
una economia globalizada".®
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Coomeva en navidad
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Creo que para la mayoria de la gente, la
navidad constituye la epoca mas linda del
ano, por ello encuentro propicio hacer
votos porque usted vy los suyos disfruten
los mejores dias de este 2007 que esta a
punto de terminar,

CELULITIS

Tenga el cuerpo que desea, con la ayuda de
egin prictica unidad de vacumiermpia, levante
ghitecs, reduzca medidas y elimine celolitis
en pocos minuios. Y lo mejor de todo, en la
comodidad de su hogar

anunciar el lanzamiento de la nueva Tarjeta Coomeva, .

una tarjeta integradora de los servicios de nuestro
Grupo Empresarial y portadora de muchos beneficios para
los asociados, obtenidos a través de alianzas estratégicas
con los establecimientos lideres del mercado de consumo;
seguramente para cuando usted esté leyendo estas lineas
ya tendra la Tarjeta en sus manos o esta proximo(a) a reci-
birla para que empiece a disfrutarla en estos dias tan espe-
ciales.

Administrativamente al 2007 lo denominamos el “Ano

de la mejor calidad de la gestidon y mejores resultados”, lo

También me resulta importante y sumamente grato

Incluye ademis una copa {acial; atil para
eliminar papada y lineas de expresidn, 0 1:|I con 2 cOPas
todo en una unjdad recargable portatil.

e e e e e

Luce bien
en vacaciones

i no existen disculpas para no tener una

—_————————

cual marco nuestro derrotero principal. :E mmﬁmﬂmﬁgm'
2008 seré el “Afio del servicio y la creacion de valor”, por 4= manera rapida y efectiva, en cualguier

consiguiente uno de nuestros principales retos sera ofre- }2@ lugar y sin esfuerzo alguno,

cerle mas y mejores servicios y aumentar su nivel de satis- 0= ]

faccion, propiciando que sea usted como asociado la | Logrelo por medio de esta practica

unidad de gimnasia pasiva, que cuenta
con 8 electrodos, 10 programas y 15 niveles de
intensidad, para tonificar y reafirmar éreas
localizadas, sin necesidad de esas tortuosas y
mas rutinas en el gimnasio.

mejor referencia para Coomeva y podamos en breve cele-
brar la vinculacion de nuestro asociado nimero 200.000
para ratificar una vez méas que somos la unién mas grande
de profesionales del pais y fuente de satisfaccion de
muchos, gracias al aporte solidario de quienes conforma-
mos este solidario colectivo.

El imperativo consecuente es facilitarle la vida a usted y
a su familia en cada accién, en cada contacto, en cada ser-
vicio que todo colaborador Coomeva le brinde,
apreciado(a) asociado(a). Que asi sea sera proposito fun-
damental.

Para navidad

Te obsequiamos esta unidad
de manicure profesional
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don equipos.

*aioria vali
i o

Para terminar, permitame igualmente
expresarle los mejores deseos porque el ano
nuevo le sea prodigo en bienestar y realizacio-
nes a usted y a sus seres queridos.
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