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En Coomeva practicamos con excelencia los valo-
res y principios solidarios y los unimos a una ges-
tion honesta y comprometida que crea bienestar y
valor para todos nuestros grupos de interés, pro-
yectando nuestro balance social mas alla de las co-
munidades en las cuales actuamos.

| Balance Social Cooperativo (BSCoop) es una me-
todologia desarrollada por la Alianza Cooperativa
Internacional, cuyo objetivo es convertirse en una
herramienta de la gestion socioecondmica que fa-
cilita a las cooperativas medirse y rendir cuentas a los aso-
ciados, en su calidad de duefios, gestores, usuarios y a to-
dos los demas grupos de interés que son impactados por
su accionar en relacion con el cumplimiento de su propia
esencia o identidad, es decir, desde los valores y los prin-
cipios cooperativos.

El BSCoop es un instrumento de medicién del impacto so-
cial de la cooperativa en su comunidad; es una evaluacion
de la relacion entre los beneficios sociales y el éxito en los
negocios. Es una herramienta estratégica de evaluacion
sistematica, y un instrumento comunicacional que permite:

» Cuantificar lo cualitativo de la gestion cooperativa.
» Visibilizar lo invisibilizado de los servicios.

» |dentificar el compromiso de las cooperativas con sus
comunidades.

» Evaluar la Responsabilidad Social Cooperativa y la Poli-
tica Social.

» Validar la necesidad de asumir -de ser necesario- los
cambios para el cumplimiento de la mision.

M6

La conviccion acerca de los valores y la vivencia de
los principios es lo que brinda a las cooperativas
Optimas estrategias de sostenibilidad que las con-
ducen al logro de resultados positivos en términos
de balance social, pues nos permiten garantizar la
creacion de valor sostenible en términos economi-
cos, sociales y medioambientales.

La Responsabilidad Social Cooperativa (RSCoop) se en-
tiende como aquello a lo que se obliga una cooperativa
desde su esencia y en cumplimiento de los Principios Coo-
perativos, a través de un Gobierno Corporativo honesto y
eficiente, y, mediante un comportamiento ético y transpa-
rente que vivencie los valores y que como resultado:

» Contribuya al desarrollo sostenible.

» Genere valor compartido a todos sus grupos de interés

» |Impacte positivamente en la comunidad

» Satisfaga las necesidades, mejore la calidad de vida y
genere valor a las personas asociadas.

» Contribuya a la mejora de la calidad de vida y la digni-
dad humana.

La RSCoop se inscribe en los valores y la vivencia de los
principios del cooperativismo, mientras que el BSCoop
permite ponderar y comunicar los beneficios internos y
externos derivados del cumplimiento de estos principios.

Para Coomeva el balance social y la responsabili-
dad social empresarial, son una manera coopera-
tiva de ver el mundo y de actuar en toda la cadena

de valor, creando valor sostenible y aportando a la
construccion de nuevos modelos de gobierno y de
sociedad.




INtroduccion
50 ANOS DE

COOPERATIVISMO AL
SERVICIO DEL PAIS

| 4 de marzo de 2014 se cumplieron 50 afios del
nacimiento de Coomeva. Hoy nos enorgullece
presentar al pais una cooperativa que logré conso-
lidar una gestion de gran impacto social; que en
respuesta a las necesidades de sus asociados y de todos
sus grupos de interés ha obtenido un positivo balance so-
cial, generando valor compartido, contribuyendo en toda
Colombia al desarrollo econdmico, la equidad social y la
construccion de un pais mas justo y democratico.

Coomeva se ha mantenido fiel a su filosofia cooperativa.
También a un dindmico sentido emprendedor, que la han
llevado a ir ampliando sus servicios, su territorio y su base
social, hasta llegar a ser hoy un Grupo Empresarial Coope-
rativo presente en 1.081 municipios colombianos. Presta
sus servicios a través de 16 empresas que la Cooperativa,
matriz del Grupo, ha organizado en cuatro sectores: Fi-
nanciero, Salud, Proteccidn, Recreacién y Turismo. Bene-
ficia @ 250.703 asociados y cerca de 4 millones de colom-
bianos, quienes a través de su confianza nos han llevado a
constituirnos en uno de los grupos economicos mas im-
portantes de Colombia, con activos por $6.5 billones, in-
gresos de $3.8 billones y un patrimonio de $1.2 billones de
pesos (suma de las empresas) que genera 14.800 empleos
directos y mas de 26.000 indirectos.

Reafirmamos el caracter cooperativo del Grupo Coome-
va y el compromiso con los principios y valores que nos
animan. Reconocemos que tenemos la doble naturaleza
de atender y satisfacer a la comunidad de asociados de la
Cooperativa y de gestionar un grupo empresarial coope-
rativo generador de un balance social positivo de beneficio
para todos los colombianos. Por todo ello es que seguire-
mos alineando nuestra mision y estrategias con iniciativas
sostenibles, aprovechando las nuevas oportunidades de
mercado y respondiendo a ellas con modelos de negocio
innovadores y con productos, servicios y resultados ge-
neradores de valor compartido, con beneficios para todos
nuestros grupos de interés, lo cual lograremos a traves de
nuestro éxito empresarial.
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La Responsabilidad Social forma parte de la esen-
cia de Coomeva porque hemos nacido de una co-
munidad y nos debemos a ella. Por ello actuamos
bajo practicas éticas, transparentes, solidarias y
responsables, basadas en la conviccion de que
somos un método de negocios justo, incluyente
y democratico; construido alrededor del valor
nato de las personas y no de la fuerza del capi-
tal, comprometido con la preservacion del me-
dio ambiente y buscando siempre la creacion de
valor sostenible, con progreso social para todos
nuestros grupos de interés. El logro de un balan-
ce social positivo es parte de nuestra razon de
ser porque no somos emporios que explotan a
las personas o a los recursos naturales, ni somos
indiferentes ante los temas que afectan a la hu-
manidad, a la pérdida de principios y valores y al
deterioro de la dignidad de la vida.

Incorporamos practicas responsables y sostenibles en la
estrategia de negocio a fin de abordar los problemas so-
ciales mas acuciantes a través de la actividad de negocio
de las empresas del Grupo. Estamos convencidos que
nuestra capacidad empresarial de ser exitosos y crecer,
depende de la existencia de una sociedad prospera y sos-
tenible y que, tanto las carencias sociales, como la des-
truccion ecoldgica generan impactos materiales negativos
en las empresas.

Hemos asumido otros compromisos estratégicos con la
sostenibilidad. Adherimos a iniciativas como el Pacto Verde
Cooperativo y el Pacto Global de las Naciones Unidades, del
cual las empresas del Grupo Coomeva son todas signata-
rias. Adoptamos los indicadores del Global Reporting Inni-
tiative (GRI) como compendio de mejores practicas y la mas
grande iniciativa mundial de reporte y transparencia en la
comunicacion con los grupos de interés.
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COOMEVA,
SELLO 100%
COOPERATIVA  ~

A partir de una exigente evaluacion en torno al cumplimiento de
criterios que demuestran el caracter cooperativo de una entidad,
la Confederacion Colombiana de Cooperativas, Confecoop, con
el aval de la Alianza Cooperativa Internacional para las Américas,
ACI-Ameéricas, otorgd a Coomeva el Sello 100% Cooperativa.

Este distintivo se otorga a entidades que comprueban que desa-
rrollan sus actividades de acuerdo con la naturaleza y los prin-
cipios cooperativos, para satisfacer las necesidades de sus aso-
ciados y de la comunidad en general, reconociendo el caracter
empresarial de las cooperativas y el debido cumplimiento de su
objeto social, por medio de la evaluacion del cumplimiento de
estandares sociales y financieros, incentivando al mismo tiempo
la cultura del mejoramiento continuo.

¢POR QUE OBTUVIMOS ESTE SELLO?

Porque Coomeva cumple tres criterios centrales:

1. Realiza sus actividades de acuerdo con su objeto social y su
finalidad, satisfaciendo las necesidades comunes de los aso-
ciados.

2. En la ejecucion de sus actividades Coomeva garantiza el cum-
plimiento de los siete principios cooperativos y esto es perci-
bido asi por todos los grupos de interés.

3. Verifica el desempefio empresarial, es decir, los administra-
dores y colaboradores desarrollan una gestion responsable,
transparente, confiable y comprometida, de cara a sus gru-
pos de interés, garantizando la viabilidad y sostenibilidad de la
Cooperativa como unidad econdmica.

ACERCA DE ESTE INFORME

La estructura de este Balance Social Cooperativo (BSCoop) esta disefiada en

funcion de los siete Principios Cooperativos y esto obedece especialmente a
una recomendacion de la ACI al explicar claramente, en Manchester- 1995,
que no se puede leer aisladamente el cumplimiento de cada principio, sino que
se debe efectuar una ponderacion integral de los mismos, ya que conllevan la
identidad y por lo tanto la esencia de la Cooperativa.



QUIENES SOMOS

Para Coomeva, su gran potencial es
su capacidad de incidir en el bienestar
y el progreso de sus asociados y de
las comunidades a las que sirve.

Asociados
Coomeva:

& 250.703

v Fondos
Vv Sociales:
$1,7 billones

Inversiones
Empresariales:
$381.122
millones

%Grupo
Coomeva

o« &=

Activos: $6,5 billones
Ingresos:  $3,8 billones
Patrimonio: $1,2 billones
Empleos: 14.800 directos y mas

de 26.000 indirectos.

D
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» Somos la mas importante comunidad de
profesionales de Colombia.

» Somos la primera cooperativa del pais
por nivel de activos y la tercera mas
grande a nivel latinoamericano.

» Como Grupo estamos entre las
empresas mas grandes de Colombia por
nivel de activos y de ingresos.

» Hemos madurado en el modelo de
gestion, lo que nos ha permitido
enfrentar las dificultades sin
comprometer los niveles de servicio, ni
el desarrollo del Grupo.

Usuarios
Coomeva EPS:
2.916.980

328.569

Clientes
del Banco:
331.709

om
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VISION

Coomeva es reconocida

como la mejor fuente de
solucion a las necesidades y
expectativas del profesional
colombiano y su familia,
gracias a su exitoso modelo
empresarial cooperativo.

MISION

Contribuir al desarrollo
integral del asociado y su
familia, al fortalecimiento
del Sector Cooperativo y a
la construccion de capital
social en Colombia.
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NUESTRO
GRUPO
EMPRESARIAL
COOPERATIVO
EN COLOMBIA

Regional Caribe --------
Regional Medellin® --------

Regional Eje Cafetero --------

Direccion Nacional ...
Regional Bogota ...

Regional Nororiente

@ 9 Centros de Atencion Coomeva, CAC.

7 6 sedes Regionales de Coomeva.

@ 91 oficinas Bancoomeva.

@ 1.070 puntos de cobertura de Coomeva EPS/Salud.

@ 135 puntos de atencién de Coomeva EPS.

@ 49 puntos de atencion de Coomeva Medicina Prepagada.

? 19 Unidades de Promocion y Prevencion Coomeva Medicina Prepagada.
@ Sede Clinica Farallones.

@ Sede Clinica Palma Real.

? 37 oficinas de Coomeva Corredores de Seguros.

? Sede Club Campestre Los Andes.

? 16 oficinas de Turismo Coomeva.

@ 55 oficinas de Corporacion para la Recreacion.

? Presencia en 1.081 municipios del total de 1.123 con los que cuenta Colombia.

? 96% del territorio nacional.

1m
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Gestion, Crecimiento,
Diversificacion

LINEA DE TIEMPO
CORPORATIVA

Apertura de las oficinas Cartago, Pereira, Manizales,
Valledupar y creacion Regional Eje Cafetero y Caribe.

Nacen: Coomeva EPS S.A., Salud Coomeva Medicina
Prepagada S.A, la Corporacion Coomeva para la
Recreacion y la Cultura, Sercofun Los Olivos S.A,
Clinica Materno Infantil Los Farallones S.A.

Origen y Organizacién
de Coomeva

1991 - 2000

Nace Coomeva. Vinculacion solo para

Inauguracion Sede Nacional Uriel Estrada Calderon.

profesionales.

Nacen los servicios de ahorro, crédito,
educacion, recreacion, turismo, vivienda,
comercializacion de bienes y servicios, seguros y

Creacion de las sucursales Caribe, Suroccidente,
Nororiente y Centro Oriente de EPS.

servicios de prevision, asistencia y solidaridad. ) » -
2 y Sistema de Gestion Integral y Plan Estratégico.

8 Inauguracion del Edificio Coomeva Av. Estacion,
o Cali.
-
CID Creamos el primer servicio de medicina Gobierno COI‘POratIVO.
O prepagada en Colombia. Consolidacién y Sostenibilidad
(o))
- . .
Colegio Coomeva (Cali). Se adopt0 el Sistema de Gestion Integral como el
Modelo de Gestiéon de Coomeva.
Apertura de la Regional de Medellin. Nuevas oficinas y agencias en todo el pais.
Construccién de la Unidad de Vivienda Certificacion 1SO 9001 para todas las empresas.
Func:adqrzs, o 24(? \c/jiviendas, proyec;]t.o PIOTIEE Nacen: Club Los Andes, Induguadua, Coomeva Servicios
en el pais de propiedatice R Administrativos, Coomeva Financiera, Corredor de
L Seguros, Clinica Palma Real/Sinergia en Salud, Conecta
Financiera S.A. y Conecta Salud S.A.
Fortalecimiento del Sistema de Gobierno Corporativo y
- ., .. de la Gestion Etica.
Administracién, Planeacién
L 2 Conformacién del Grupo Empresarial Cooperativo
y Expansion Geografica Con s
Creacion de la Agencia de Turismo Coomeva en m Integracion de las eMBIESEEENN—_G
Bogota (Procoltur). 8 Incorporacion del enfoque de sostenibilidad al Sistema
. . ) de Gestion (Estrategia, Procesos y Cultura). Adhesion al
Modelo organizacional nacional, con - Pacto Global de la ONU y al Pacto Verde Cooperativo.
regionalizacion y operacion descentralizada o
matricial. o Creacion de Bancoomeva
Construccién de Coomeva Teranenon N Coomeva gana el Premio Colombiano a la Calidad de la
(@) apartamentos. Gestilly
N Primer Informe de Sostenibilidad.
‘o_" Nace Coomeva en Palmira, Bogota, Armenia y
, Barranquilla. Sello 100% Cooperativa.
i N , . ] Alineacion organizacional.
(o0} Servicios de odontologia y de auxilio funerario para
‘c_} proteger a los familiares de los asociados. Creacion Gerencias Zonales.

Nace la Fundacién Coomeva para el Desarrollo Afio Internacional de las Cooperativas (ONU).
Social. Presidencia Comité Mundial de Equidad de Género.
Cambio de razén social: “Cooperativa Médica del Participacion en Consejo Regional de la ACI.

Valle y de los Profesionales de Colombia,
Coomeva". Presidencia del Comité de Cooperativas Financieras.

Primer Congreso Ideoldgico de Coomeva.
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a Cooperativa debe ser incluyente y pluralista, per-
maneciendo abierta a toda persona que cumpla los
requisitos necesarios y manifieste su voluntad de in-
gresar, asi como permitirle el retiro cuando lo desee,
ello sin ningun tipo de discriminacion por razones raciales,
politicas, religiosas, sociales, de género, etc, respetando
la dignidad fundamental y los derechos humanos. Nadie
puede ser obligado a ingresar o permanecer en la Coope-
rativa en contra de su voluntad.

Los asociados deben aceptar las responsabilidades de la
condicion de socio. Este principio refleja el valor de la au-
torresponsabilidad y por ello todo asociado que ingresa en
una cooperativa tiene que asumir el proyecto como suyo
con las obligaciones que le correspondan.

Los asociados solo pueden comprometerse si se les con-
sulta, se les escucha, se les informa y si confian en su coo-
perativa porque ésta es incluyente, equitativa y transpa-
rente.

Los asociados deben ser capaces de utilizar los servicios
de la Cooperativa, puesto que su esencia como empresa
es satisfacer sus necesidades. Por ello, debe existir una es-
trecha relacion entre la cooperativa y los asociados a los
cuales sirve. La relacion con el asociado es la que debe
determinar los planes futuros, definir los negocios a desa-
rrollar y orientar los procesos y la forma de operacion. La
cooperativa debe reconocer al asociado como el centro
de su actividad, comprometiéndose con los mas altos ni-
veles de servicio al asociado, razén de ser de su existencia.

14
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CRITERIO
ACCESO

Nuestra Cooperativa esta
CRECIMIENTO DE conformada por una dindmica

LA BASE SOCIAL comunidad de asociados:
profesionales y sus familias,

con cobertura nacional.

Nuestro crecimiento historico

$ 283.644
$300.000

$273.514 $270.652
$250.181 §250703 258503
$250.000
$225.003
S1o0943 $200872 % 23S0
$200.000 S
$169.377

$150.000
$100.000

$50.000

$ B | | | | | | | | | |

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

En noviembre de 2012, el Con-
sejo de Administracion adopto
un nuevo Modelo de Mercadeo,
orientado a satisfacer al asociado,

para que aproveche plenamente
los beneficios de su asociatividad. . En 2013 logramos

Esto mediante una efectiva cone- - resultados positivos

xion con los productos y servicios .
que Coomeva y sus empresas le en incremento en

brindan, fortaleciendo asi su per- i el usoy tenencia
manencia, evitando su desercion de productos y
y garantizando un crecimiento o

Serviclos por parte

sostenible de la Cooperativa.

de los asociados.
Esta decision implicd depurar mas
de 26 mil asociados inactivos, lo
cual llevd a un decrecimiento de
la base, cerrando el afio con 23
mil asociados menos que en di-
ciembre de 2012.
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QUIENES SON NUESTROS ASOCIADOS

PERFIL DEL ASOCIADO
Cali 74.233 29,6% Menos de 1ano  32.332  12,9% Graduado 183.253  731%
Medellin 57.655 23,0% 1 afo 36.520  14,6% Jovenes asociados 30221 121%
Bogota 58.082 23,2% 2 afios 22.637 9,0% Familiar asociado 21093  84%
Caribe 32.842 13,1% 3 afos 17.315 6,9% Empleado 3809  15%
Eje Cafetero 19.250 77% 4 afos 13.554 5,4% Persona juridica 2485 1,0%
Palmira 8.641 3,4% 5 aflos 11.124 4,4% Educacion no formal 9842  39%
6 0 mas anos 117221 46,8% 6 0 Mas afos 117221  46,8%
O ot
Asalariado 158.603 63,9% Casado 101.844 41,0% Estrato 1 3.732 1,5%
Independiente 60557  24,4% Soltero 101986 411% Estrato 2 26433 10,6%
Sin actividad 6.939 2,8% Union Libre 27466 111% Estrato 3 87599 353%
Pensionado 3.351 1,4% Separado/Divorciado ~ 11.869  4.8% Estrato 4 66.073  26,6%
Sociedad 18.577 7.5% Viudo 3956 1,6% Estrato 5 36.852 14,8%
TS
Doctorado 1842  07% Femenino 139516  56,2% Menor de 25 afios 11.239  45%
Magister 4531  1,8% Masculino 108.702  43,8% [25-29] afios 31566 12,7%
Especializacion 25411 10,2% [30-34] afios 36433 147%
Profesional 159.732 64,4% [35-39] afios 30.739 12,4%
Técnico o Tecndlogo ~ 31.295 12,6% [40-44] afios 26.780 10,8%
Bachiller 11926  4.8% [45-49] afios 28043 11,3%
Primaria 300 01% [50-54] afios 27396 11,0%
Otros 555 0.2% [55-59] afios 21695 87%
[60-64] afios 17161 69%
65 aflos 0 mas 17166  69%
Edad promedio 43,9

* Las caracteristicas regional, anti-
gliedad vy tipo de vinculacion in-
cluyen tanto la poblacion juridica
como natural. Las demas caracte-
risticas solo clasifican a las personas
naturales.

** Los porcentajes no suman el 100%
porque no se tiene en cuenta la ca-
tegoria sin informacion.
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Hoy una mayor proporcidon de asociados se ajusta a las

caracteristicas de nuestra oferta de servicios.

SOBRE CUMPLE
>=al85%

CERCANO
Entreel70% y 79 %

100% _
g1 83% 83% 83% g1y 84% 83% g1y gix% -

o 72% .
1 IIIIIIIII

60% _ 53%
40% — -

CUMPLE
Entre el 80 %y 84 %

CRITICO
<al70%

2012 ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13 jul-13 ago-13 sep-13 oct-13 nov-13 dic-13

Mas de 5 afios de asociado en Coomeva 45,2% 51,2%
Profesionales graduados 69,9% 73,1%
Solteros 53,7% 51,1%
Edad Promedio 42,3 afios 43,9 aflos

En la medida en que el asociado utiliza nuestros servicios

cumplimos nuestra misién, generamos fidelidad y permanencia.

Producto promedio por asociado
87% - 30 -
83,4%

85% -
83%
81%
79%
77%
75%
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Ningun servicio 19,78% 16,58%
De 1 a 2 servicios

De 3 a 5 servicios

6 0 mas servicios

A
=
T

J

i 18
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Las cooperativas estdn compuestas por hombres y mujeres, a quienes debemos garantizarles un trato equiva-
lente, reconociéndoles el mismo valor y brindandoles apoyo por igual, acorde con sus respectivas hecesidades
y en condiciones de igualdad de derechos, beneficios, obligaciones y oportunidades, es decir con Equidad de
Género, de manera que primen los méritos y habilidades de las personas por encima de otras condiciones,

eliminado las brechas de género y la discriminacion, lo cual abre las puertas para la creacion de ambientes mas
diversos, tolerantes, inclusivos y por lo tanto democraticos.
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CRITERIO DE La equidad de género ayuda a las
EQUIDAD DE cooperativas a demostrar que la
GENERO conciliacion entre los intereses
individuales y colectivos es posible.

PARTICIPACION

139.510 mujeres asociadas que
representan el 56,2% de los asociados.

6 mujeres en el

Consejo de
Administracion (2
principales y 4 suplentes)
que representan el 33%
del total de

Consejeros.

58 mujeres

Delegadas a la
Asamblea General
(principales y suplentes)
que representan el
29,1% del total de

Delegados.

9.134 mujeres
trabajan en el
Grupo Coomeva,
que representan
el 69% del total de
trabajadores.
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% Mujeres en cargos directivos en el Grupo Coomeva

o . Participacion . Participacion
Femenino ‘ Femenino % Masculino ‘ Masculino % Total general
4

Vicepresidente 1 25% 3 75%

Gerente 98 55% 81 45% 179
Director 173 59% 119 41% 292
Coordinador 277 63% 165 37% 442
Total general 549 60% 368 40% 917

Respetamos los Derechos Humanos y laborales,
actuamos con equidad y no ejercemos hingun tipo
de discriminacidn en nuestras actividades.

Una relacion de equidad de responsabilidades entre
mujeres y hombres, es una manera de poner en prac-

tica nuestros valores y principios y mantenerlos vivos. Contamos con una Politica
, y de Igualdad y Equidad de

Es un elemento esencial para la promocion de la ex- > -

celencia cooperativa social y econdmica, aseguran- Género y también con una

do la practica de los principios y especialmente de Politica de Jévenes

valores como la democracia a través de la represen-
tacion por género.

M 20



CRITERIO DE
SATISFACCION

NIVEL DE
SATISFACCION DEL
ASOCIADO

Estoy Me facilita

satisfecho la vida

77,0% 77,6%

soay  820% 0% T82% e
_W”‘ 75,5/\/

761% 76,7%

66,0%

D

En 2013 mejord la percepcion de
satisfaccion del asociado en las
cinco variables analizadas. En 2014
como resultado del nuevo Modelo
de Servicio, aspiramos obtener un
resultado por encima del 82%.

expectativas atendido a Coomeva

86,3%

791%

67.5% 80,8% 791%

63,2%

Coomeva

86,3%

69,3% = 66,0% 85,6%
/\/ M 85, L/_/

e 85.2% LS

2010-1 20101 2011 2012 2013 2010-1 20101 2011 2012 2013

Evaluamos periodicamente la satisfaccion de nuestros asociados, analizando variables

claves y aplicando técnicas con alta confiabilidad y efectividad metodolégica y validez
cientifica.

2010-1 2010-1I 2011 2012 2013 2010-1 2010-1I 2011 2012 2013 2010-1 2010-1I 2011 2012 2013
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SATISFACCION DEL ASOCIADO CON LOS
SERVICIOS QUE OFRECE EL GRUPO COOMEVA

Para la medicion aplicamos técnicas de muestreo con un

nivel de confianza de 95% y error de muestreo de 2,3% para Medimos la satisfaccion de dos maneras:

el pais y del 5,6% en las regionales. TASA PERCEPTUAL = Se establece de manera
espontanea asi use o no el

producto.
TASA CONCEPTUAL = Califican quienes usan o
han usado el producto.
Nota maxima = cinco (5)

Captaciones Colocaciones Recreacion

4544 4545 4344 4545 4345 4445 4244 46 4546 4446 4544
42
2 &S

g g : g g g

2 2 g 5 = 3 5

& 3 : S & -

e Q v S 3 g S 2

£ 3 € = : = S g a

Il Tasa Percepetual
M Tasa Percepetual Il Tasa Conceptual |

Tasa Conceptual

45
4647 4443 4442 4243 4342 4542 4543 4.5 43 24
42 42
3.8 37
g §||I g

nales

Seauro de Vehiculo
———
.
|

Seguro para el hogar

['1 Tasa Percepetual Il Tasa Conceptual Il Tasa Percepetual M Tasa Conceptual

SENICloSCoopETatios Productos con mejores
47 4.8 47 4,8
4

Tarjeta protegida
Otros seguros
Auxilios de Solidaridad

Soat

5 niveles de satisfaccion:

43 3 a1 <X 4,2 Recreacion 90,2%
Crédito de consumo .. 88,5%

Cuenta de ahorros

Medicina Prepagada... 87,9%

Tarjeta asociado

Espacios Coomeva
Programa Lealtad
Formacion de Empresarios
Crédito empresarial

Educacion

I'! TasaPercepetual M Tasa Conceptual



Coomeva

"El movimiento cooperativo perdurara, porque nace de
esa parte del alma humana sublime y bondadosa,

que se preocupa, que es generosa, que renuncia al
egoismo, capaz de darse a su semejante y de

construir en pro del interés colectivo.

Hay que hacer una promesa:
Prometemos perdurar.
kLl ﬁ-i'

n
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CRITERIO DE
SATISFACCION

VOZ DEL ASOCIADO
Y DE LOS GRUPOS
DE INTERES

Mediante el nuevo
Modelo de Servicio:

» Fortalecemos la cultura
en los colaboradores
para el registro de las
manifestaciones de
asociados a través de la
herramienta "Atentos".

» Evaluamos
periddicamente
la satisfaccion del
asociado frente a
“Atentos”.

» Mejoramosy
estandarizamos
la gestion de las
comunicaciones que
llegan a través de la
Junta de Vigilancia y de
casos que llegan a las
oficinas a través de los
buzones de "Atentos”,
garantizando mayor
control y oportunidad
de respuesta.
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SISTEMA DE RECEPCION Y GESTION DE
CASOS "ATENTOS COOMEVA"

Solicitud de Atencion

Coomeva recibe £/
—@— y consolida las

/l respuestas y
// Mategorlzar /" Atentos Coomeva
/ segun tipo
) de casos
@ Proceso de
Estructurar las respuestas segun el recepcién y
tipo de caso
« Manifestar agradecimientos respuesta a las
Enviar el caso a la  Explicarle como proceder if .
empresa responsable. \ e Lamentar una respuesta negativa manifestaciones
°Asignar el caso , ° Explicar las razones de la negacion A
-Degnir nivel de * S ° Ofrecer alternativas del cliente
el ¢ Pedir excusas y explicar causa de
atencio mal servicio
¢ Definir las medidas para que la
situacion no se vuelva a repetir

) Analizary -
. gestionar 9
, soluciones y
respuestas Validar Canalde
respuesta o enviar
respuesta parcial

I

) Enviar i
El Canal es Respuesta
—(}) ; / — __ porcorreo “===" /
Email @ electronico

Hacer
llamada

Desde el 2001 contamos con El Canal es @ de respuesta
. : : / = telef
un medio amigable y accesible _® Hamada M

de comunicacion permanente

Concertar o

; o El Canal es citay '
con nuestros grupos de interés, _@ Cita Previa _@_ responder ’
caso

para la recepcion de casos, que-

jas, sugerencias y felicitaciones,

que permite el seguimiento y _@ El Canal es @_ oo 47
B Carta Fisica el t|po de caso
gestion integral de cada caso

hasta su resolucion final.

Preparar
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ATENTOS COOMEVA 2013

Empresa/Categoria Total general

Total Coomeva empresas alineadas
Solicitudes

Quejas y Reclamos
Agradecimiento y/o Felicitacion
Sugerencia

Caso sin categorizar

Promedio dias de respuesta

ASi GESTIONAMOS LAS
PRIMERAS CAUSAS DE
RECLAMACION EN 2013:

Inconformidad por la demora en
atencion, los procesos y la prestacion
del servicio en la EPS (Citas. 66,7% de
los casos). Los correctivos garantizan
hoy la asignacion de citas en 3 dias.
Estamos analizando el envio de las or-
denes médicas por correo electrénico.

Inconformidad con valores cobrados
o facturados y tarifas de Bancoome-
va. 44,8% de los casos por cobro erra-
do cuota de manejo de tarjeta debito.
Se inactivaron las tarjetas rapidisimas

para evitar que estos cobros se siguie-
ran generando en meses posteriores.

Inconformidad con la entrega del
estado de cuenta. Ha disminuido: Pro-
medio 177 quejas por 300 mil facturas
entregadas. Medidas: revision y segui-
miento permanente al proveedor que
entrega; correccion de direcciones
inconsistentes o indeterminadas; ac-
tualizacion de devoluciones reiterativas
(fisicas y virtuales) y gestion preventiva
de calidad de datos criticos de ubica-
ciones.

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1000

-
5.937. =
-

0 | |
2012 2013
Il Camparias
B Quejas



LOGROS 2013

2013 vs 2012

Total 5.318 quejas 'y
reclamos:
reduccion 10%

4.045 quejas de servicio:
reduccion 20%

12.823 quejas en las
empresas del Grupo,

2% menos.

Nivel de
Satisfaccion de
Asociados frente a
Atentos en 2013:

85.1%

%

N\

Coomeva

4

/ Atentos Coomeva

En todo el
Grupo Coomeva

realizamos mas
de 5.000.000 de
atenciones al mes,

que generan un
promedio de 1.678
quejas mensuales.

El Consejo de Administracion, la Junta de Vigi-
lancia y la Administracion, coordinaron esfuerzos
para mejorar la calidad de este servicio: gestio-
nando mejor los procesos, mejorando los estan-
dares de oportunidad y especialmente brindar
respuestas al asociado con calidad, contundencia,
claridad y calidez.

Centralizamos la gestidn de los casos de Coome-
va Cooperativa, Recreaciony Turismo, Solidaridad,
Corredor de seguros y Fundacion y coordinamos
con las empresas de salud y el banco la armoniza-
cion de las politicas y la gestion de casos.
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Red Social de Delegados

Medio de comunicacion en linea, que permite estrechar vinculos y

difundir informacion y conocimiento, asi como intercambiar opiniones
entre los dirigentes entre siy con la Presidencia Ejecutiva. Estimulamos
permanentemente el uso, la participacion y la frecuencia de ingreso a la Red.

Deeclaracitn Déa internacioual de la Mujer i ———
II 2004 - Alisuta Cooperativa Infernnconal - o o .

- (g5 e]
e

-t

Conoce los asocindes elegidas como
Representantes de las Juntas Zonales
para ol pericdo 2004 -2017,_

(=

L]
Movedades | Temasdeinterés | Dirigenciaal dia .

' # Saber ‘

Szl Coomeva
Sitio web Dirigencia Coomeva He——
Integra la informacion relevante i neo e e iﬁm ‘
para la gestion dirigencial: " : - [0
¢ Noticias.
¢ Temas de interés.
¢ Biblioteca.
e Aula Virtual.

¢ Modelo de Excelencia en la
Gestion.
e Agendas.

¢ Decisiones.

e Acceso a las plataformas
tecnolégicas y sitios propios de la
dirigencia.

W28
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“Las cooperativas son
organizaciones democraticas
controladas por sus miembros
quienes participan en la
definicion de las politicas y

en la toma de decisiones.

Los hombres 'y mujeres
elegidos para representar a su
cooperativa responden ante
los miembros.

En las cooperativas de base
los miembros tienen igual
derecho de voto (un miembro,
un voto), al tiempo que en

las cooperativas de otros
niveles también se organizan
con procedimientos
democraticos.”

La democracia es cualidad fundamental del coopera-
tivismo y este principio es uno de los que mas nitida-
mente destaca los caracteres sociales frente a los eco-
nomicos, sefialando la importancia que debe asignarse
en las cooperativas al elemento humano en relacion
con el capital. Al establecer la regla de “una persona,
un voto’, resalta que el dinero se utiliza s6lo como un
elemento al servicio de las personas y no las personas
al servicio del dinero.

ste Principio explica el Modelo de Gestion de las

Cooperativas como organizaciones democraticas

en las cuales son los asociados quienes eligen entre

ellos mismos y delegan a aquellos que han de diri-
gir la Cooperativa y son los asociados delegados, reunidos
en Asamblea General, los que ostentan el maximo podery
autoridad en la cooperativa.

Este Principio define la naturaleza de las cooperativas,
puesto que marca una diferencia fundamental entre las
cooperativas y cualquier otro tipo de entidades de distinta
naturaleza, en las cuales la influencia que cada socio tiene
en la orientacion de los asuntos comunes depende gene-

ralmente del capital que posea en las mismas. En las coo-
perativas, en cambio, el poder de decision depende de las
personas en si mismas y no del capital que las apoye.

Este Principio establece la igualdad de todos los asocia-
dos, esto es, igualdad en derechos, en capacidad de deci-
sion y en oportunidades de expresion y de participacion en
la toma de decisiones.

Se incluyen aqui indicadores de participacion de asociados
en la gestion, la participacion en procesos electorales, y el
clima interno.
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Comunidad )
ESCUCHA DE LOS

. Clientes
GRUPOS DE INTERES @ >

CRITERIO
PARTICIPACION

Nuestro lineamiento
corporativo de RSE que guia
nuestra actuacion frente a los
grupos de interés es:

Usuarios )

Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva

GRUPOS DE INTERES

Reconocemos su derecho a ser escu-
chados y la importancia de identificar sus
necesidades y expectativas relevantes, de
forma que podamos responder coheren-
temente a ellas, mediante procesos de
inclusion, involucramiento y comunica- Asociados y sus familias
cion efectiva, transparente y continua.

Inversionistas

Colaboradores y sus familias

Proveedores )

Sociedad
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GESTION DEMOCRATICA

La mayor riqueza de la cooperativa
esta en sus asociados y la
aprovechamos mediante su

participaciéon como dirigentes a lo
largo de todo el pais y en todos los
niveles de la estructura administrativa
y de gobierno de la Cooperativa.

Dirigimos y orientamos la
organizacion conjuntamente entre
la Dirigencia y la Administracion, lo
gue nos permite una vision amplia y
compartida.

Nuestro liderazgo es participativo
a través de una democracia
representativa y mediante procesos

electorales en los que elegimos a los

asociados que dirigen la organizacion.

Cada tres afios los asociados,

mediante votacion personal, eligen a
100 Delegados y sus suplentes, para
que a través de la Asamblea General
los representen en la conduccion de
la Cooperativa.

Conceptos 2010 2013 Variacion

Poblacion total 211782 270.356 28%
Poblacién habil 149.029 171.261 15%
% 70% 63% =
Asociados que no votaron/antigiiedad = 28.271 -
Planchas admitidas 166 150 -10%
Candidatos 745 500 -33%
Total votos 37.290 29.655 -20%
Votos por urna 32.025 29.655 -7%
% 86% 100% -
indice electoral/urna 21% 17% -19%
Votos por audio 5.265 - -
% 14% -

indice electoral 25% 17% -
# dias 5 dias 2 dias =
Promedio dia votos 7458 14.828 99%
Costo elecciones por votante (S) 35.705 54.043 -
N° de quejas 237 85 -
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Total asociados

A

Datos Eleccion de Delegados 2013:

Coomeva

» Aplicamos sistema de votacion de urna
electronica y huella digital.

34 zonas electorales, 84 oficinas, 232
urnas electronicas en producciony 114
de contingencia.

Mas de 500 personas brindaron apoyo
durante el proceso.

Se invirtieron cerca de $1.600 millones.

7% menos electores que en el 2010
debido al sistema de votacion presencial y
menos dias de votacion.

La publicacion de los resultados se realizo
el mismo dia de la votacion.

Regional Bogota 3459 9%
Regional Cali 10.369 20%
Regional Caribe 4.596 22%
Regional Eje Cafetero 2.604 19%
Regional Medellin 6.971 18%
Regional Palmira 1.656 17%

177 Comités activos en todo el pais
1.644 Total cargos dirigenciales
268 Cargos dirigenciales nacionales
386 Cargos dirigenciales regionales
900 Cargos dirigenciales zonales
90 Cargos dirigenciales locales
791 Dirigentes a nivel nacional, regional y zonal
52 Participantes en la Red Social
59.948 Horas académicas de Dirigentes
30.776 Horas de trabajo dirigencial
4.519 Millones de inversion en la gestion de la Dirigencia
590 Millones de inversion en capacitacion de la Dirigencia
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Composicion de los Delegados y Dirigentes nacionales por edad

45 47
42
21
16
13 o
| [—

36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-70 71-75

Edades

SISTEMA DE GESTION

DE LA DIRIGENCIA Modelo de excelencia aprobado en 2013, que
busca fortalecer la capacidad y la calidad de la
gestion dirigencial.

AVANCES

Plataforma documental para
gestion de los documentos
propios de la Dirigencia.

Aplicativo de autoevaluacion
de los resultados de la
gestion del dirigente, que

le permite implementar

procesos de mejora.

Sitio web que brinda a la
Dirigencia en un solo lugar
el acceso a la informacion,
documentos, aplicativos,
novedades, reglamentacion,
temas de interés, entre otros.

Capacitamos al personal
que apoyara la gestion de

la Dirigencia en los distintos
niveles.

Desarrollamos tutoriales que
facilitaran la apropiacion

del sistema por parte de los
Dirigentes.
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Total colaboradores directos y temporales

C R IT E R I O _?_gfatﬁ?g;%d Sector Proteccion

Total: 93

CLIMA i

I
I NTE R N O ?I,% l i . ie_:ritrci)r:zecreacién
= N
! /2

Total: 163
-11%

CLIMA LABORAL

Bancoomeva
Total: 1.151
Nuestros colaboradores son 6% @-——— -

aliados esenciales para
el desarrollo y la consolidaciéon
de nuestra organizacion.

1 Coomeva Cooperativa  Sectorizadas: CSA 97%,

jUstedes son nuestra gente 'y 2Total: 073 o e oot
nOSOtI’OS crecemaos con 1% Conecta Financiera

nuestra gente...! :

Creamos las condiciones necesarias de bienestar e

impulso del desarrollo humano integral, para que Sector Proteccion
nuestros colaboradores progresen como profesiona- .Total: 2
les competentes dentro del marco de los valores de 1 0% N torizad
Coomeva, enfocados en la consecucion de resulta- Sector Salud : T;;f(ig% acos
dos orientados a la creacion de valor y al servicio al @ Otal: 1176 : | 12%.
asociado. : 73% : Coomeva
: ! Cooperativa
, Total: 25
Vo /| 0 4%
c T e L 4 A\ Sector
La calidad del servicio Recreacion
que brindan nuestros Joral: 66
colaboradores determina e Sector
la satisfaccion, la lealtad y Financiero
Total: 139

permanencia de los asociados, 0%

puesto que representa el
mayor momento de verdad;
aquel momento humano
en el que el asociado vive y
concreta su relacion con la
Cooperativa.

Total: 1.603 colaboradores temporales
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Numero de colaboradores por rango de edad

Menores de
30 anos

Entre 30y 50
anos

Mayores a
50 anos

Histérico colaboradores por tipo de contrato

14.000 %

463 334

12.000 %
10.000 % . .
8.000 % . .

6.000 %

4.000 %

10.544
2.000 %

. 11.468 . 12.069. 12.346
| | |

dic-10 dic-11 dic-12 dic-13

Il T¢rmino Indefinido [l Término Fijo

12.069 12.346

11.468
10.544
—

773 880 872

. 786

dic-10 dic-11 dic-12 dic-13

=== Término Indefinido
=== Término fijo y Aprendizaje

M 36

COLABORADORES
POR TIPO DE
CONTRATO

Total Colaboradores

13.21.8 colaboradores directos
1.603 colaboradores temporales

Contrato indefinido

12.346 colaboradores

Contrato fijo menor o igual a un aio
234 colaboradores

Contrato de aprendizaje

538 colaboradores

COLABORADORES
POR GENERO

Total Colaboradores

13218 directos




Porcentaje de Conecta Financiera
colaboradores por Club Campestre Los Andes
género °

Coomeva Medicina Prepagada
Coomeva Corredores de Seguros
Fundacion Coomeva

Bancoomeva

Coomeva

Coomeva Servicios Administrativos
Coomeva E.PS.

Clinica Farallones

Sinergia Global en Salud S.A.S

Coomeva Recreacion y Cultura
Hospital en Casa

Turismo Coomeva

COLABORADORES
POR REGIONES

Eje Cafetero.......ccccoeeennnnn.
Nororiente ....

Palmira.........ccooooiii

0%

Qoomeva

86%

85%
74%

L I
A 1 1

50%

@ Masculino 9 Femenino
et

100%

70%
60%
TIEMPO DE o
SERVICIO DE LOS 0%
COLABORADORES 20%
10%
Respecto al afio 2012 aumento la pobla- 0%

cion de menores de 5 afios en 5 puntos y
se redujo la poblacion entre 5y 15 afios
de antigledad.

35% I'[

De 15 a 25 afnos

Menos de 5 afos De 5a 15 anos

370
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Estamos ubicados en la ruta para convertirnos en una de
las mejores empresas para trabajar en Colombia:
Ranking de Empresas - Ano Ano
Grupo Coomeva 2011 2013
Coomeva, Educacion y Democracia 88%
Fondo de Empleados de Coomeva 87%
Fundaciéon Coomeva 79,0% 86%
Sector Proteccion 70,6% 83%
La pequefia variacion en este indice es el resultado de los Coomeva, Unidad Corporativa 724% 82%
procesos de alineacion y reorganizacion que se presenta- Coomeva, Servicio al Asociado 82%
las dif t del G , di (
ron en. a§ iferentes empresas del Grupo, que dieron lugar Banco Coomeva 70.6% 82%
a movimientos de personal.
Sinergia: UBA - UIS - UPREC 82%
Sinergia - Palma Real 80,1% 80%
Clinica Farallones 63,3%
Coomeva Servicios Administrativos 65,6%
Medicién en el Grupo Empresarial Cooperativo Copimers &2 iy MEEIENs FIEpagees | Bk
= 80% (satisfactorio) Coomeva, Tecnologia Informatica

Hospital en Casa 60,5%
Club Los Andes 44,7%

Sector Recreacion y Turismo

Coomeva Recreacion y Cultura 72,1%

Coomeva Turismo Agencia de Viajes 43,3%

TOTAL GRUPO COOMEVA 66,7% 80,0%
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CRITERIO
CLIMA INTERNO

INDICE DE

CONFIANZA DEL
ASOCIADO EN LA
ADMINISTRACION
(ICA)

Desde hace mas de 10 afios evalua-
mos cientificamente la percepcion
espontanea del asociado frente a
cinco componentes de la adminis-
tracion de la Cooperativa.

indice de Confianza en la Administracion * Coomeva junio 2003 - nov 2013
90,0% -

., 850% 859%
£ii% 6.1%

65,0% 1

jun.-03
nov.-03

abr.-04
sep.-04

feb.-05

jul.-05
dic.-05

oct.-06
mar.-07

ago.-07

ene.-08

jun.-08

nov.-08

abr.-09
sep.-09

feb.-10

jul.-10
dic.-10

may.-11

oct.-11
mar.-12

ago.-12

ene.-13

jun.-13

nov.-13
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Durante el aiio 2013 obtuvimos los siguientes resultados frente a cada una de las
dimensiones, los cuales hablan por si solos:

Honestidad de Contribucion

Evaluacion Se administra Eficienciaen la
- los Directivos al desarrollo

pensando en el bien administracion

‘Administracion general o particular del gasto

“Las cooperativas siguen siendo el

medio para realizar los suerios.

Las cooperativas producen bienestar

y democracia, pero sobre todo

producen felicidad.” o




Rl
et 11

C om0 300

400 5000 a0 7en K00 900 LU

PARTICIPACION
ECONOMICA
DE LOS SOCIOS
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“Los miembros contribuyen
de manera equitativa y
controlan de manera
democratica el capital de la
cooperativa.

Por lo menos una parte de
ese capital es propiedad
comun de la cooperativa.
Usualmente reciben una
compensacion limitada, si es
que la hay, sobre el capital
suscrito como condicidon de
membresia.”

En las cooperativas el capital existe para satisfacer las
necesidades de la gente; esta al servicio de los asocia-
dos y no es el amo de la organizacion. La propiedad
tiene caracter colectivo, puesto que una parte del ca-
pital es propiedad comun y los asociados tienen igual-
dad de derechos sobre este capital y sus resultados.

0s asociados reciben una compensacion por sus

aportes y por ello hay que garantizar los esfuer-

ZOs para obtener, mantener, incrementar y retri-

buir el capital, asi como para distribuir exceden-
tes. La formacion de capital no necesariamente debe
ser igualitaria, pero si equitativa. Hay que procurar que
no se desmotiven aquellos que puedan aportar mas,
pero hay que poner limites y estar alertas frente a sus
consecuencias sobre la propiedad y el consecuente
poder de control de la empresa cooperativa.

La participacion econémica de los socios no se limita
a“poner” dinero, sino que también les corresponde de-
cidir el destino de los excedentes que pueda generar
la actividad de la cooperativa, para dotarla de reservas;
apoyar actividades de beneficio comun y recompensar
a los socios a través del “retorno cooperativo” por su
apoyo, calculado equitativamente y siempre en funcion
del grado de participacion y de la actividad del asociado
en el desarrollo de la cooperativa, y nunca en funcion
del capital aportado.



EN COOMEVA
DEMOCRATIZAMOS

LA RIQUEZA
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Coomeva

| Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva es fiel

a sus principios, y por ello, nuestro fin principal no

es el lucro sino el servicio. Esto no nos exime de
e gestionar las empresas responsablemente para
lograr la creacion de valor sostenible. Los asociados de
la Cooperativa son inversionistas que normalmente nos
aportan una porcion de su propia riqueza familiar para
coadyuvar a construir el patrimonio cooperativo, con
una formacion de capital permanente que es equitativa
en razon de los aportes de cada uno.

Este flujo continuo de capital es una de nuestras mayo-
res fortalezas, pero también es la fuente de una obliga-
cion fundamental: Debemos proteger y multiplicar estos
recursos en el tiempo, utilizdandolos en forma segura,
garantizando su valor, la generacion de valores agrega-
dos y una rentabilidad adecuada. Por tal razdn, nuestras
empresas e inversiones deben ser generadoras no solo
de servicios de alta calidad, sino también de unos re-
sultados similares o mejores que los generados por el
mercado.

El modelo cooperativo no permite
nunca la concentracion, ni de la
propiedad, ni del control accionario
de la organizacion por parte de
ningun asociado (inversionista). Los
asociados son los duerios del Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva,
cada uno con un porcentaje de
participacion equitativo e igualitario.

Las cooperativas no repartimos
dividendos, sino que distribuimos
excedentes. Las utilidades de

las empresas del Grupo y los
rendimientos obtenidos de todas
las inversiones, le permiten a
Coomeva valorizar los aportes de
los asociados, crecer los fondos
sociales que los benefician y
adelantar nuevas acciones de
fortalecimiento patrimonial de

la Cooperativa para gestionar

la operacion y prestar mejores
servicios a los asociados y a

los colombianos. Es asi como
Coomeva democratiza la riqueza
creada, al distribuirla equitativa

y eficientemente en beneficio

de cerca de 4.000.000 de
colombianos, representados

por los asociados y sus familias

y por todos nuestros grupos de
interés.

Se incluyen aqui indicadores de resultados que responden a dos criterios de balance social: rentabilidad y beneficios.
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Balance

Social Cooperativo
2013

Las 16 empresas de Coomeva se han creado
como respuesta de la Cooperativa a las ne-
cesidades de los asociados y usuarios y por
su potencial de generacion de valor econo-
mico. Estan estructuradas en cuatro secto-
res que actuan bajo los principios y valores
cooperativos, con un Sistema de Gobierno
RENTABI LI DAD Corporativo que garantiza la unidad de pro-
posito, direccion y control, con la Coopera-
tiva como matriz del Grupo.

CRITERIO

GENERACION DE . .
La Asamblea anualmente determina la distri-
RESU LTADOS bucion de los excedentes entre los asocia-

dos, para la creacion de Fondos Sociales y
reservas, de las que al menos una parte no
puede repartirse.

Resultados Historicos y Proyectados de Coomeva 2005 - 2016

44.000 43.800 s

40.000 P

36.000 oy
28000 | 25.571 S

24.000 ’
22,021 g

16.000 118.255

12.000 11325
8.946 —
8 A e 10305

"1.626

543

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Pr 2015Pr 2016 Pr

B Excedentes:

Indicador de Rentabilidad

Cumplimiento 101% -
Evolucion de ROA ROE
: resultados
B Cumplimos con los 2010 0,68% 2 67%
margenes de rentabilidad: 2011 0,63% 2,33%
» Margen Neto 17%; 2012 1,06% 3.77%
» Margen Ebitda 21%; 2013 0.82% 2.99%

» ROA 2,8%; ROE 3%)
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GENERACION DE RESULTADOS DEL GRUPO EMPRESARIAL
COOPERATIVO COOMEVA

Coomeva, debido a su modelo de negocio cooperativo, estd comprometida con la generacion de beneficios eco-
noémicos al asociado durante la prestacion misma de los servicios. Esto implica un anticipo de excedentes o un “sa-
crificio” de ingreso en favor del asociado, por ende, unos resultados menores al final del periodo. Si estos beneficios
son tenidos en cuenta, tal como debe ser para poder evaluar objetivamente el real balance social de la Cooperativa,
los indicadores de rentabilidad son mucho mayores, tal como veremos mas adelante.

Excedentes Grupo Coomeva (Smm)
160.000

oo _139.232 |

120.000

100.000
80.000 98.137

60.000
40.000 o' 37.947

68.375

20.000

18.728
0

20.000 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Pr 2015Pr 2016 Pr

-40.000

La reduccion de dividendos de las empresas ($29.921 a $6.271 Mill) afecto el cum-
plimiento de resultados consolidados del Grupo.

Valor patrimonial y de mercado inversiones empresariales (SMM)

1.000.000
900.000

saa037 L
800.000
700.000
600.000 ——— f
500.000
400.000
zgg:gzg Contratamos una empresa
especializada que valord las
100.000 inversiones empresariales de

Coomeva en 1,76 veces su
Valor en Libros Valoracién FCLD valor en libros.

La valoracién de Coomeva Cooperativa fue de $1.2 Billones (67%

explicado por el valor del portafolio de inversiones empresariales),
que equivale a cerca de dos veces su patrimonio en libros.
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Recursos administrados

Cifras en SMM

$700.000 -
$600.000 -
$500.000 -
$400.000 - »  Crecimiento Indice
Recaudo del 62,8% al
$300.000 68.4%.
$200.000 - Crecimiento de Aportes
$100.000 - en 8,5% (542439
' millones).
$ -

Revalorizacion Aportes

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 por$7.508 Millones.

Afos

Somos la mas grande cooperativa a nivel nacional por nivel de patrimonio.

Cifras en SMM

$700.000 - $690.283
3600.000 ¢ » Crecimiento Reservas
$500.000 - $5.411 Millones.
$400.000 - » Crecimiento
. Valorizaciones
300.000 - .

$252.507 $35.5.51. Mlllones.. .
$200.000 - »  Crecimiento Patrimonio
$100.000 - 13.04%. .

»  Aportes Sociales
s -

representan el 79%

: : : : : : : : : : del Patrimonio.
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

AfRos

Por el monto de los fondos administrados nos ubicamos en el cuarto lugar a nivel

nacional en el mercado de los Fondos de Pensiones Voluntarias.
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Fondos Sociales (SMill)

1.800.000 - $1.691.003
1600.000 1 Los Fondos Sociales
1.400.000 - .

crecieron el 7,1%.
1.200.000 -
1.000.000 -

$691.017
800.000 -

600.000 -
400.000 -
200.000 -
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‘
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1 Otros Fondos I Fondo de Solidaridad
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Monto de Fondos Sociales

Educacion 6 14 21 111 178 213 218 210 174
Calamidad 3.336 5.009 5.652 4.535 4634 1.921 1.052 1.500 4912
Recreacion 4.585 5.281 3.848 3.693 4.254 4.853 5.572 6.143 7.554
Solidaridad 683.089 807.047 929.021| 1.075.083 | 1.191.210| 1.297.098 1457.038| 1.570.745| 1678.362
Total 691.017 817.351| 938.542 1.083.422 1.200.277 | 1.304.085| 1.463.879 1.578.598 1.691.003

En 2013 administramos recursos por $2'419.300 Millones,

de los cuales el 71% corresponde a los recursos de los Fondos Sociales.

Inversiones de Portafolio
Las Inversiones de
Portafolio de Coomeva

a0 7% ]
6,80% rindieron 1.02 % por

6,60% encima de la meta.
6,40%
6.20%
6.00%
5,80%
5,60%
5,40%
5,20%

Rendimientos

Acumulados
$93.297 millones.

Cifras en SMM FUENTES
543.305 21517 18.255 38.014 107.206 1.691.003 2.419.300

: : : Cartera de S :
Inversiones Inversiones Inversiones Valorizaciones Inversiones

Empresariales Portafolio Propiedades Cre(j\ltcﬁi\)//oostros Activos Fondos Sociales 1%

Inv. Portafolio 692.595
Cartera 217.721
358.800 46.669 101.014 114.607 107.206 2.419.300
Bonos 780.686

Total 1.691.003
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CRITERIO

BENEFICIOS Brindamos a los asociados beneficios cada que

usan nuestros servicios, a traves de valores agre-
BENEFICIOS gados, de servicios preferenciales y de precios
GENERADOS AL diferenciales, los cuales se reflejan en los resul-
ASOCIADO tados como un menor ingreso, el cual se trasla-

MEJORAS EN LA ATENCION

ALINEACION ORGANIZACIONAL

El nuevo Modelo de Servicios Integrados nos ha permitido lo-
grar cambios de fondo y asegurar la prestacion de un servicio

preferencial, multiple e integral para nuestros asociados.

da al asociado. Por ello estos beneficios forman
parte de nuestro balance social.

(' mobeocac )

Centro Atencion Coomeva

Bancoomevall Sequros cOr%%rrraativa

Regional Cali 18 5 13
Regional Bogota 24 3 21
Regional Medellin 17 3 14
Regional Eje Cafetero 8 4 4
Regional Caribe 12 4 8
Regional Palmira 2 1 1
TOTAL 81 20 61
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(' moDELo CELULACAC )

Bancoomeva

Centro Atencion Coomeva

Un milldn de servicios entregados en las
barras integradas.

$84 mil millones en ingresos.

170 ejecutivos integrales en todo el pais.

20 Centros de Atencion Coomeva (CAC)
y una CAC telefdnica.

81 oficinas de Alineacion Organizacional.
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Coomeva

Beneficios generados a los asociados

Total Beneficios($Mill) $86,042 $83,939 Planes Medicina Prepagada:
Entregamos descuentos a los

Sagier sal 226,338 323,851 asociados por $23.851 millones.

Sector Recreacion $12,988 $10,193

Sector Financiero $7,299 $10,976 Tiquetes Coomeva Turismo:
— - Entregamos descuentos a los

Fondo Solidaridad (Mayor Ro. Portafolios) $23,785 $24,426 asociados por $40 millones.

Fundacién Coomeva $1,179 $1,383

En Coomeva gestionamos las empresas, los activos y las inversiones de
forma que generemos valor econdmico, pero también garanticemos a los
asociados multiples beneficios y externalidades positivas, ligadas a una ex-
celente propuesta de servicios. Ello dentro de un Modelo de Creacion de
Valor Ampliado que significa:

» Generar excedentes economicos como resultado de la gestion empre-
sarial.

» Generar beneficios econdmicos para el asociado (ahorros, descuentos,
etc.) directamente, a través de las empresas del Grupo o a través de
terceros.

» Incrementar el valor del portafolio de inversiones: Creando riqueza po-
tencial para los asociados.

» Generar beneficios mutuales para el asociado: Garantizando la sufi-
ciencia y crecimiento de los Fondos Estatutarios.

Generamos $102.194 millones en beneficios

economicos para los asociados

400,000
350,000
300,000 A traygs de descuentos en
Medicina Prepagada, en
250,000 - L
recreacion, en servicios
200,000 financieros y por la mayor
150,000 1, 102.194 ‘W rentabilidad del portafolio
100,000 de inversion del Fondo de
50,000 83.939 Sollda.rlc.:lad, generamos
18.255 beneficios econdmicos
| .
0 ‘ ‘ ‘ para los asociados por
EXCEDENTE ~ BENEFICIOSAL  PROTECCION AL MAYOR VALOR $83.939 millones, los

ECONOMICO ASOCIADO ASOCIADO DE LAS EMPRESAS cuales se deben sumar a

los excedentes por $18.255
ROA: (Excedente + beneficios)(2013) / Activo Total(2012) = 102/2,227 = 4,6% millones.
ROE: (Excedente + beneficios) (2013) / Patrimonio(2012) = 102/611 =16,7%

Los indicadores de rentabilidad cambian y reflejan la verdadera realidad de la generacion de valor de Coomeva al incluir los

beneficios econémicos generados a los asociados como resultado de una gestion y un modelo de negocio cooperativo.
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PROGRAMA DE LEALTAD

Su objetivo es reconocer la fidelidad de los asociados. El
Programa cumple con sus objetivos y aumenta la perma-
nencia de los asociados en la Cooperativa,

/" Lealtad Coomeva

CAMPANAS DE REDENCION
PROGRAMA DE LEALTAD L

» EL98% de los asociados que redimen
permanece activo.

» EL56% tiene una antigledad de mas de
cinco afos.

» Afio a afio el numero de asociados que F—
redimen va en aumento.

» Aumento en el uso y tenencia de la
totalidad de productos y servicios
incluidos en el programa por parte de
los asociados que redimieron.

g

Beneficios 2000
generados a los 4000

asociados 3000 2103
2000
1000
0

22.952 30.531 41,681

2011 2012 2013 Proy 2014
Bl Asociados =—O= Monto de recursos

16000

Poblacién que
redime por
regional,
acumulado
a2013y
proyeccion
2014 4000
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12000
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CRITERIO
RENTABILIDAD

VALORIZACION
DE APORTES

767%
°
4.40%
3.732 /N -
317% . ol
285% o ‘\\‘s
L N 24—
278% A P i — ° 1.94%
» A -
2.00% ﬁ
1 50%
2 == L407%
. 000%~"0sa% 0% =9 | | ‘
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== Revalorizacion ° IPC @ Revalorizacion Real

3

» Revalorizacion 2012:
$7.508 millones.

» [ndice de Revalorizacién
1,50%.

El Indice de Revalorizacion
aumenta a 4,40% al tener
en cuenta los beneficios
econémicos generados a
los asociados.

Con los excedentes alcanzados en el 2013 se
asegura la generacion de beneficios directos en
el 2014 por $14.604 millones para nuestros aso-
ciados.

Coomeva

La Asamblea define el monto de exceden-
tes que cada ario se destinan a revalorizar los
aportes, devolviéndoles asi su poder adquisiti-
vo en el tiempo.
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CRITERIO
BENEFICIOS

Plan Basico: Flexible. El asociado, segun sus necesidades y

Ofrecemos un esquema mutual de ahorro de
largo plazo y protecciones compartidas con
un diserio solidario, tales como la Perseveran-
Cia, los cuales impactan la calidad de vida del
asociado. Este producto diferencia a nuestra
Cooperativa y nos brinda una ventaja compe-
titiva a traves de una serie de coberturas con
beneficios derivados del Fondo de Solidaridad,
asi como del Fondo de Calamidad y Desem-
pleo o disminucion de ingresos.

su capacidad de pago, disefia sus coberturas en tres lineas Pagamos:
de prevision (Vida, Perseverancia e Incapacidad Temporal). » Fondo de Calamidad $1.826 mill

El Consejo de Administracion autorizé el pago anticipado
de la Perseverancia para asociados con mas de 7 afios de
antigliedad, con el fin de apoyarlos en ciertos momentos

criticos.

» Fondo de Educacion $3.551 mill

» Amortizacion de aportes $1.500 mill
» Revalorizacion de aportes $7.628 mill

AUXILIOS DEL PLAN BASICO DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y FONDO DE AUXILIO FUNERARIO
TIPO AUXILIO BENEFICIADOS . (oMM)
Auxilio por muerte 255 7.227
Gastos funerarios asociados 478 1.969
Auxilio por incapacidades temporales 9.860 6.246
Auxilio por incapacidades permanentes 99 2.592
Auxilio de perseverancia 2450 53.894
Auxilio de perseverancias anticipadas 1.670 21.916
Auxilio por desempleo, pérdida de ingresos y enfermedades graves 4.656 14.118
Devolucion por retiro 10479 11.365
Coberturas adicionales 2.337 3.637
Gastos funerarios familiares adicionales (Fondo de Auxilio Funerario) 4.124 11.985
Coberturas adicionales 106 356
Segunda opinion médica - -
Total 36.514 135.305
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COBERTURA DE DESEMPLEO

Una vez mas Coomeva es pionera en el pais en iniciati- Hace parte del Plan Basico
vas de proteccion mutual, con la cobertura del sequro del Fondo de Solidaridad
de desempleo, avance relevante para nuestra organiza- '

Cion, pero especialmente para los asociados que se be- Asiste economicamente al

neficiaron este afo. La vitalidad de este modelo mutua- asociado ante un eventual
lista, en el que la fuerza de muchos permite el beneficio desempleo, disminucion de
comun, es lo que hizo posible poner a disposicion del ingresos o padecimiento de

asociado este instrumento innovador.

una enfermedad grave.

Tasa de Sinestralidad acumulada Estos indicadores reflejan la suficiencia y sostenibilidad de
» Desempleo tiene la mas alta por la cobertura en el tiempo. Bajo las condiciones actuales,
los recursos que los asociados aportan mensualmente,
mas las rentabilidades obtenidas, garantizan los pagos pre-
sentes y futuros por esta cobertura.

amparos (115%),
» La Disminucién de Ingresos, presenta la
mas baja (12%).

Valor pagado en Desempleo

$16.000
$14.000
$12.000
$10.000
$8.000
$ 6.000
$ 4.000
$2.000
$0

5

Asociados Beneficiados

6.000

5.000

3.000

2.000

1.000
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Los pagos realizados fueron los siguientes:

VARIABLE 2012 2013 & V:::?ACLION

Saldo Contable (SMM) $12.763 $14.128 11%
Recaudo (SMM) $14.586 $15.006 3%
Rendimientos (SMM) $31 $ 476 1427%
Pagos (SMM) $9.082 $14.118 55%
Desempleo $8.128 $11618 43%
Pérdida de Ingresos $ 346 $1.143 230%
Enfermedades Graves $ 608 $1.357 123%
Siniestros (No. Reclamaciones) 3.577 4.660 30%
Desempleo 3.187 4.044 27%
Pérdida de Ingresos 175 408 133%
Enfermedades Graves 215 208 -3%
Asociados que terminaron la cobertura 967 1.082 12%
Pagos por Regional (SMM) $9.082 $14.118 55%
Bogota $1.837 $2.993 63%
Cali $2679 $4.181 56%
Caribe $1.159 $1.903 64%
Eje Cafetero $1.051 $1.503 43%
Medellin $1.960 $2.963 51%
Palmira $396 $ 574 45%

Asistencia legal y contribuciones del Fondo de Soli-
daridad como garantia de créditos con Coomeva o
Bancoomeva.

68.075 asociados cuentan con 129.899 Planes
Complementarios.

Superamos al mercado y ampliamos las coberturas
de Planes de Salud para: cancer; enfermedad de
Parkinson, mieloma multiple y Alzheimer.

En 2014 se lanza el "Plan Educativo” proteccion
complementaria voluntaria que ofrece prevision y
proteccion para la Educacion Superior y Educacion
Basica Escolar del beneficiario e incluye Auxilio de
Desempleo y Disminucion de Ingresos del asociado.

W54

Durante 2013 pagamos los siguientes auxilios por Planes Com-

plementarios :

PLANES COMPLEMENTARIOS

ASOCIADOS MONTO
USRS BENEFICIADOS  AUXILIOS ($MM)

Herencia 1 24
Mejora incapacidades 866 362
temporales
Enfermedad alto costo 14 217
Hospitalizacion 146 76
Perseverancia corto plazo 119 752
Devoluqones por retiro 393 1399
solvencia
Gastos funerarios

) . 5 26
asociado adicional
Accidentes personales 792 745
Vida clasica 1 35
Gaqus funer_zmos 106 356
familiares adicionales
Total 2.443 3.993




Buscamos ofrecer una solucion integral

a la problematica de desempleo o

disminucion de ingresos que enfrentan

los asociados, a través de dos pilares de

accion:

e Apoyo para la busqueda de empleo
(emplearse).

e Apoyo para la generacion de empleo
(crear empresa).

D

Coomeva

CENTRO DE EMPLEABILIDAD VIRTUAL
COOMEVA

Apoyamos a los asociados en situacion de mayor vulne-
rabilidad, brindando un complemento a la Cobertura de
Desempleo, mediante el Programa "Empleos Coomeva“,
que busca que los asociados que accedan al Auxilio de
Desempleo cuenten con apoyo y herramientas que les
permitan rapidamente solucionar su situacion.

Brindamos al desempleado apoyo y herramientas
para:

» Enfrentar el impacto emocional.

» Preparar adecuadamente su hoja de vida.

o Tener acceso preferencial a los portales de
empleo.

» Recibir informacion periddica sobre ofertas de
empleo.

* Mejorar el desempefio durante las pruebas y
procesos de seleccion.

* Enfrentar el mundo laboral conociendo sus
fortalezas y potenciando sus areas de oportu-
nidad.

» Motivacion y capacitacion empresarial, con-
sultoria para emprendedores y empresarios, y
financiacion y respaldo financiero a través de
Microcrédito de Emprendimiento para la crea-
cion de empresa y consolidacion de negocios
de los asociados.
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Proveemos servicios a los asociados, sus fami-
liasy a nuestros grupos de interés, ofrececien-
CRITERIO do beneficios con valor agregado, creando
BENEFICIO oportunidades, brindando apoyo y contribu-
yendo a facilitar y mejorar las condiciones de
vida del asociado.

MEJORA DEL
NIVEL DE VIDA DEL
ASOCIADO

CREDISOLIDARIO:

Alternativa de crédito flexible y de facil acceso, que ofrece
una solucion financiera a asociados con mas de tres afos
de antiguedad y que enfrentan barreras para el acceso a
créditos bancarios.

» Cartera $4.373 millones. Incremento del 64%

Créditos solidarios 355 797 » Reduccién en el indice de cartera vencida ma-

Saldo de Cartera (Mill) $2,767 | $3,209 yor a 30 dias de 14,9%.

» Disminucion de cinco dias en tiempo de res-
puesta a solicitudes.

TARJETA COOMEVA:

Ofrece beneficios exclusivos para los asociados. Incorpora

integralmente transacciones financieras y no financieras » Se abonaron $707 millones al “bolsillo de la
que permiten: obtener descuentos en comercios aliados, TAC" por redencion del Programa de Lealtad y
utilizar cupos de crédito otorgados por Bancoomeva, con de Ofertas Comerciales, a 13.688 asociados.
amplios plazos, tasas y costos de comision preferenciales, » Se ahorra por usar, o por presentar la tarjeta.

disefio de campafas exclusivas y utilizacion del bolsillo de
la tarjeta para la redencion de premios en efectivo del pro-
grama de lealtad y campafas de medio de pago.

/\ | Beneficiados con cupos de crédito 63,606 59.207
/Eoome\a\!,-\daa / Cartera acumulada (Mill) $47725 |  $36.192
Nos facl® / Establecimientos comerciales 256 316
= Locales Comerciales 3200
Desembolsos en compras y
%E . avances(Mill) $80,556 BTl
4568 7282 J;; - Asociados con descuento por
5‘9\00% JLANA RUZ LT‘DO presentar tarjeta 12500
w507 . Dsgc/ /12 Asociados con descuento en 13.200
o campanfas exclusivas
Ahorros generados campanias (Mill) $1,332 $1.700
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PROGRAMA VIDA EN PLENITUD:

Area integral de servicios con productos especializados
para las personas mayores, asociados y padres de asocia-
dos, que integra la prevision, la atencion y la sostenibilidad,
para generar una comunidad alrededor de temas ludicos,
deportivos, educativos y de calidad de vida.

»

»

»

»

»

»

D

/Vida en Plenitud
Coomeva

Implementacion del Programa en cuatro nuevas
ciudades: Pasto, Popayan, Armenia y Bucaramanga.
Publicacion de la segunda antologia "Palabras
Mayores” con la participacion de 75 escritores.
Realizacion de tres exposiciones artisticas con
los asociados de Medellin, Cali, Palmira, partici-
pantes de los talleres de arte y pintura. Adicional-
mente, se hicieron presentaciones artisticas de
los grupos musicales de Cali y Medellin.

Se creo el Portafolio Senior Bancoomeva.
Bancoomeva abrié la linea de Crédito de libre in-
version hasta los 90 afios.

Implementacion del PAR.

Miembros inscritos

5.247 personas

Crecimiento anual

8%

Cobertura geografica

13 ciudades

Calidad de vida, autonomia fisica y mental

1.600 participantes

Prevencion de enfermedades pulmonares

150 personas con riesgo de EPOC

Capacitacion en herramientas tecnologicas

120 personas

Capacitacion en artes

300 personas

Actividades sociales

2.500 personas

Coomeva

Buscamos facilitar a los asociados Asociados con vivienda nueva 653

el acceso a soluciones de vivienda

Asociados con vivienda nueva, acumulado 1.720

y alojamiento profesional, a través
de convenios con constructoras en

Ahorro de los asociados por descuentos $2.069 mill

todo el pais y mediante el impulso Constructoras aliadas

80

de proyectos cooperativos, ofre-

Proyectos en el pais

165 en 32 ciudades

ciendo descuentos e integrando las
propuestas con la financiacion ofre-

Oferta de inmuebles usados 1457

cida por Bancoomeva. Inmuebles usados de asociados para venta | 132
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LOGROS ESPACIOS COOMEVA

» 779 asociados se han registrado en el Directorio de
Profesionales del sector de la construccion.

» Campafa especial de proyectos listos para entrega
para que los asociados accedan al subsidio en tasa
ofrecida por el Gobierno Nacional (Frech).

» Ampliamos cobertura con aliados en Riohacha, Ba-
rrancabermeja, Neiva, Popayan y Yopal.

» Formulacion de la nueva Politica de Vivienda en
Coomeva, en conjunto con el Comité Nacional de
Vivienda.

» Socializacion del modelo de Proyectos Asociativos
en Valledupar, Riohacha y Cucuta.

» |nicio de la alianza con SEM — Serna Erazo Marin -
Inmobiliaria para la comercializacion de inmuebles
usados, como prueba piloto en la Regional Cali.

Inicid en septiembre de 2013. Buscamos ofrecer vehiculos
que vayan desde la gama mas economica hasta los de mas
alto rango, basados en alianzas comerciales que garanti-
cen el precio mas bajo del mercado y con financiacion
por Bancoomeva.

» Lanzamos el portal de movildad, con 19.800 visitas.
» Seregistraron en el portal 203 asociados; 17 procesos
de compra y 186 en expectativas de otras marcas.

Realizamos Ferias de la Comunidad en las ciudades regio-
nales.

La Fundacion Coomeva es la institucion
privada que mayor apoyo brinda al
emprendimiento en Colombia.

A través de la Fundacion Coomeva, contribuimos a la ge-
neracion de empleo y al desarrollo del asociado, su familia
y la comunidad, promoviendo y apoyando a los empren-
dedores y empresarios colombianos a través de programas
de motivacion, capacitacion, asesoria y financiacion, me-
diante acciones de:

» Motivacion y capacitacion empresarial.

» Asesoria y acompafamiento.

» Financiacion y respaldo: a través de la linea de
Microcrédito de Emprendimiento.
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Fundacion Coomeva. Cifras Acumuladas 2003 -2013

Participantes en actividades de Formacion
Empresarial

350.000

292.316

300.000

242.656

250.000

200.000

150.000

No. Empresas Fortalecidas

7.000

6.000

5.000
4.000
3.000
2.000

No. Empleos Generados

22.000

17.000

12.000

7.000

2.000

40.000

30.000

20.000

10.000

3.500
3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

Monto de microcréditos desembolsados

y Saldo de Cartera - SMM

6.169 7.304

2011 2012 2013

M Acumulado B Saldo de cartera

No. Empresas Creadas

| 3002 S

Microcréditos. Cifras en SMillones

Colocaciones 13.204 10.234 29%
Ingresos Financiacion 2.806 1.878 49%
indice de Cartera Vencida 572% 4,72% 21%
Saldo de Cartera 15.952 12.546 27%
Gastos Provisiones 883 228 287%
Saldo Obligaciones Financieras 8.808 6.330 39%
Gastos Financieros 650 458 42%

50



Balance

2013

PRINCIPALES LOGROS 2013

»

»

»

Consolidacion Programa de Microcréditos: Aumen-
to de colocaciones y ampliacion de la cobertura a seis
Regionales y dos zonas.

Creacion del Ecosistema del Emprendimiento: Rela-
cionamiento de la comunidad de emprendedores que
agrupa virtualmente la oferta de productos y servicios
de la Fundacion Coomeva y de sus aliados estratégicos.

Gestion de Proyectos de Cooperaciony Cofinanciacion

® Primer programa internacional en Colombia de
transferencia de conocimiento y metodologia en
emprendimiento y aceleracion de empresas Open
Innovation — OPINNO, con recursos de INNPULSA
($240 mill).

e Consecucion de recursos de INNPULSA (5400 mill)
para el mejoramiento de la gestion empresarial y de
la calidad de ocho empresas asociadas, prestado-
ras de servicios de salud de la Regional Caribe, con
miras a la acreditacion en salud en el 2016.

El sector Recreacion, Cultura y Turismo busca contribuir al
desarrollo integral del asociado a Coomeva y su familia, del
sector solidario y de la comunidad, fortaleciendo el tejido
familiar, generando cultura de recreacion y buen uso del
tiempo libre, maximizando la oferta de valor, en cumpli-
miento de los postulados de la Cooperativa y del manda-
to constitucional (Articulo 52), que ubica a la recreacion
como un derecho fundamental.

2012 2013
Atencion fa’usuarlos por la 1074713 | 1.044.358
Corporacion Coomeva
Atencion usuarios Hoteles & 10554 10426
Resorts Coomeva
Atenc_lon a usug_rlos por Turismo 54717 49304
(pasajeros movilizados)

»

»

»

»

M 60

Concurso Buscarte Coomeva, en la categoria de pintu-
ra con 399 participantes 15.277 votantes.

Bonos Superviajeros para los asociados que se vincula-
ron a programas vacacionales disefiados especialmen-
te en beneficio del asociado, a través de Turismo Coo-
meva para un total de 1.414 bonos por $161 millones y
49.304 pasajeros movilizados.

Cuarto Encuentro de Caminantes, con 127 personas en
Boyaca “Aventura Muisca”.

Juegos Deportivos Nacionales para asociados y cola-
boradores.

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Galardén Coomeva

Cinco afios de funcionamiento, beneficiando a 200
empresas postuladas mediante acompafiamiento para
el diagndstico y mejoramiento de sus procesos de ges-
tion, y 11 empresas ganadoras con intercambios inter-
nacionales para que generen redes de apoyo y vivan
experiencias de empresas de talla mundial.

Nuevos Programas para los Empresarios de Coomeva

® Programa Piloto Emprendedoras Coomeva con la
participacion de mas de 115 mujeres en el evento
“Emprender también es cosa de mujeres” realizado
en la ciudad de Cali.

® Programa piloto de Emprendimiento a colabora-
dores del Grupo Coomeva en la ciudad de Cali, con
91 inscripciones de iniciativas empresariales.

e Taller "Reflexiones sobre mi modelo de negocio -
con los pies en la Tierra® con una exitosa participa-
cion de 541 asociados en diferentes ciudades del
pais para la estructuracion de modelos de negocio
con metodologia Canvas.

Los ahorros generados a los afiliados por el uso de los
servicios de Hoteles & Resorts Coomeva en 2013 fue-
ron de $952 millones.

Ofertas y campafias promocionales en planes turisticos
y tiquetes aéreos con 49 salidas grupales.

Obtencion del Premio Club de Honores, maximo reco-
nocimiento en Colombia a las agencias de viajes.
Descuentos a los asociados y empresas del Grupo
Coomeva por mas de $548 millones.

Ampliacion de la oferta de servicio de turismo a todo el
pais, con presencia en 43 ciudades y 82 oficinas.
Consolidacion del evento Exposer, con una participa-
cion record de 2.400 asistentes, la participacion de cin-
co conferencistas internacionales y dos locales.
Desarrollo de plataformas virtuales para la prestacion
de servicios y la gestion comercial que serviran de base
para materializar el proyecto de la agencia de viajes vir-
tual en el 2014.




CUARTO
PRINCIPIO
AUTONOMIAE
INDEPENDENCIA
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“Las cooperativas

son organizaciones
autonomas de ayuda
mutua, controladas

por sus miembros. Si
entran en acuerdos con
otras organizaciones
(incluyendo el Gobierno)
o tienen capital de fuentes
externas, lo realizan en
términos que aseguren el
control democratico por
parte de sus miembros y
mantengan la autonomia
de la cooperativa.”

ste Principio reafirma el caracter independiente del
cooperativismo, asi como su vinculo esencial con el
asociado y resalta la propiedad de la empresa coope-
e rativa por sus miembros, la cual no puede transferirse
a elementos externos, ni siquiera al Gobierno. Las coopera-
tivas tampoco pueden ceder autonomia a cambio de capital
porque pierden la identidad.

Las empresas cooperativas constituyen el modelo de una
forma humana y sostenible de organizacion social que se
basa en la equidad, la justicia y la solidaridad, e incluyen en
el proceso de desarrollo a todos los sectores de la socie-
dad. La empresa cooperativa es gobernada por sus propios
SOCios y se organiza siguiendo los postulados cooperativos,
distribuyendo los beneficios producidos de manera equita-
tiva, haciendo participes de ellos a todos los que se esfuer-
zan en su consecucion y cumpliendo las normas vigentes.

Este Principio tiene mucha relacion con el segundo ("Con-
trol Democratico de los miembros”), uno conlleva al otro y
empresarialmente es una continuacion del tercer principio.

En este Principio surgen dos valores esenciales para los so-
cios, la dignidad humana y la responsabilidad, sin los cuales
no pueden comprenderse estos principios, pues sin com-
prension plena de la dignidad humana y sin la actuacion
responsable frente a nuestros deberes como miembros de
la Cooperativa, sera dificil que ésta sea verdaderamente au-
ténoma e independiente de las fuerzas externas que pre-
tendan avasallarla.




Coomeva

D

Nuestros asociados realizan mensual-
CRITERIO mente aportes econdmicos estatutarios,
SOSTENIBILIDAD los cuales fundamentan el desarrollo y
sostenibilidad de la Cooperativa, brin-
dandole un capital propio significativo
que nos garantiza la solvencia requerida

SUFICIENCIA DE
CAPITAL y un bajo nivel de apalancamiento.

El 28,53% de nuestro activo se financia con

| Afio [ Patrimonio (SMill) | Suficiencia | el patrimonio de los asociados, y el otro

2010 499.938 27.21% 70% se financia con los recursos de los
2011 583.392 28,02% fondos sociales que también son aporta-
2012 610.648 27.41% dos por el asociado.

2013 690.283 28,53%

Administramos directamente a traves
de nuestra Tesoreria y en favor del aso-

ciado, un volumen muy importante de CRITERIO
recursos provenientes principalmente |NDEPENDENCIA

del Fondo Mutual de Solidaridad y tam-
bién de los demas fondos que se nutren
de sus contribuciones y excedentes. RENTABILIDAD Y

- N , . SUFICIENCIA DE LOS
Su Optima administracion nos permite garantizar la soste-
nibilidad de los Fondos de forma que puedan responder FON DOS MUTUALES

por sus obligaciones y atender sus pasivos contractuales,
lo cual materializamos a través de servicios, de valores
agregados y de beneficios econdmicos al asociado.

Suficiencia de los Fondos

2012 2013
Fondo de Solidaridad 107,80% 104,16%
Fondo Auxilio Funerario 110,50% 112,29%
Total Fondos 108,10% 104,80%
Rentabilidad de los Fondos

2012 2013
Rentabilidad consolidada portafolios 8.76% 6.75%
Portafolio Solidaridad 8.78% 6,77%
Portafolio Auxilio Funerario 8.87% 7,09%
Portfolio Excedentes Tesoreria 6.93% 5,81%
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INFORMACION




“Las cooperativas brindan educacion
y entrenamiento a sus miembros, a
sus dirigentes electos, gerentes y em-
pleados, de tal forma que contribuyan
eficazmente al desarrollo de sus coo-
perativas. Las cooperativas informan al
publico en general —particularmente a
jovenesy creadores de opinidn- acerca
de la naturaleza y beneficios del coo-
perativismo.”

%

Coomeva

El principio de la educacion es el “principio de principios”, puesto que es condicion indispensable
para conocer y poner en practica los demas principios y lo que busca en ultima instancia es defen-
der la esencia suprema del cooperativismo: el ser humano como centro de la actividad empresarial.

Las empresas cooperativas competimos en entornos cada
vez mas hostiles y complejos. Es por eso que este principio
es la sintesis y la clave del éxito de todo el enfoque empre-
sarial cooperativo.

El desarrollo del principio educativo debe conducir en la
Cooperativa, a contar con asociados habiles en el manejo
de su organizacion, conocedores de la gestion, las finan-
zas, los riesgos, la planeacion o la direccion econdmica,
pero también debe generar herramientas e instrumentos
que permitan formar a sus asociados como seres humanos
capaces de desplegar sus competencias personales y ser
mas sensibles a las personas, sus necesidades y los gran-
des talentos y oportunidades que cada individuo posee.

Hay que invertir en la formacion de nuestros directivos y
lideres, de aquellos que toman las decisiones y orientan
la organizacion en el largo plazo, pues eso es invertir en
nuestra cooperativa, asegurando la eficacia y eficiencia de
la empresa. No solamente hay que hacer que la gente co-
nozca esos valores y principios cooperativos sino que los
asuma, los haga suyos y los viva.

Complemento de la educacion y formacion es la informa-
cion, no solo en los aspectos relacionados con el interior
de la organizacion, sino con el complejo mundo que rodea
las relaciones econdmicas, politicas o sociales.

Se incluyen aqui indicadores de educacion que reflejan el compromiso de la Cooperativa con la

Debemos lograr contar con asociados, di-
rectivos, usuarios y trabajadores, capaces,
sensibles y bien informados.

Ante el Principio de Educacion nos juga-
mos el futuro como organizacion y el fu-
turo como empresa.

Hay que invertir en la formacion de nues-
tros asociados, puesto que sin conoci-
miento ellos no pueden ejercer el rol de
poder frente al direccionamiento de la
cooperativa, ni pueden conocer y aprove-
char los beneficios de su asociacion. Es a
partir de la educacién como se puede lle-
gar a comprender que la cooperacion es
una herramienta eficiente para generar
mejores condiciones de vida y para pros-
perar colectivamente.

formacion de los asociados, los dirigentes y la comunidad.
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La educacion

es un pilar
fundamental para
el desarrollo de los
asociados y de sus
familias.

Para ello administramos recursos de:
»  Fondo Mutual

CRITERIO » Fondo de Educacion
4 » FONAE (Fondo No agotable de Educacion).
EDUCACION

EDUCACIONY
. En 2013 lanzamos nuevos programas:
CAPAC'TAC'ON A » Reconocimiento y Conmemoracion del Dia Profesional.

ASOC'ADOS » La Red Juvenil Coomeva, que renueva los clubes juveniles
cooperativos como estrategia de formacion de futuros aso-
ciados y apoya la politica de jovenes

Permanentemente brindamos informacion,
capacitacion y formacion a todos nuestros

. - . Participantes en 716 procesos educativos 92,624
asociados y sus familias mediante programas
y eventos educativos tanto virtuales como Formacion cooperative. 56% presencial 61,568
presenciales en todo el pais, en respuesta a Formacion profesional 31,056
sus nece§idades y abprdando diversas.ér.eas: Participantes en programas virtuales 62,959
cooperativas, profesionales, emprendimien- Ind ion iad 42 628
to, crecimiento personal, cultura. Mediante nauccion de nuevos asociados !
apoyo directo y convenios con instituciones Educacion Cooperativa empleados 10,148
educativas favorecemos el acceso a la edu- Beneficiarios con descuentos educativos. 6,767

cacion formal de los asociados y sus hijos.

Ahorros a asociados por descuentos educativos $1.958 mill

Red Juvenil Coomeva 189
Realizamos Encuesta de Necesi- Dia Clasico Profesional e
dades y Expectativas para enfo- Gente Pila Coomeva — Becas educativas 6,501
car los programas de formacion Cursos de Cooperativismo para colaboradores 10.125
y capacitacion de los asociados Valor de becas asignadas $4.404 mill
y su grupo familiar. Saber Coomeva- Programa de Formacion y 795

W66
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N° de participantes 2572 2.396 1280 3558 6413 3407 10.318 18.357 28434 27044 62.959

:;’;’le‘;égrs‘ 171262 173019 169931 179044 190943 200872 213102 225003 250174 273513 255000
% Cobertura 15% 14%  08%  20% 34% 17%  48%  82%  114%  99%  247%
poblacion

133% de aumento de participantes en programas virtuales en 2013

Beneficiarios por convenios con instituciones educativas

30000 o gagg— 10000
2167
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100
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2011 2012 2013

Il No. de beneficiarios ~ ==®= Ahorros generados

Participantes en programas educativos virtuales

80000 1
62.959
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0,1
40000 28434 57044
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20000 6413 10318 0,01
2572 2396 1280 3.558 3.407
0
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B No.de Participantes =~ es==@e=== 9 de cobertura frente a la poblacién de Asociados

Revisamos el PESEMS (Proyecto Educa-
tivo Socio Empresarial Solidario), nuestra
guia para la ejecucion de los procesos
educativos y el desarrollo de la oferta
educativa de la Cooperativa, el cual esta
enmarcado en las directrices del Plan
Decenal de Educacion, los Objetivos del
Milenio, el Plan Estratégico Coomeva,
Vision Colombia 2019 y Colombia Com-
petitiva 2032.
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CRITERIO
EDUCACION

EDUCACIONY
CAPACITACION A

DIRIGENTES
/" Saber Coomeva

Seminario Desarrollo Institucional

Permitio evaluar los logros 2013, establecer desafios 2014 y definir las lineas
estratégicas de accion

Jornadas Dirigenciales Temas de coyuntura econdmica, gobierno corporativo, coyuntura del siste-

4 Jornadas. 48 participantes por Jornada con Dirigencia y Administracion.

ma de salud en Colombia, avance de las empresas y planeacion estratégica

Plan Estratégico Coomeva 2014 - 2019

Amplia participacion de la Dirigencia en la formulacion del mismo a lo largo
de todo el pais

Saber Coomeva

Programa de Formacion Integral y desarrollo de competencias de la Dirigen-
cia para que ejecuten sus responsabilidades con calidad y eficiencia

Direccionamiento Estratégico 38%
Garantia de la Administracion 33%
Control y Asesoria 28%
| SaberCoomeva2013  Dirigentes
Total Dirigentes formados 827
Modulos Introductorios 399
Modulos Profesionales 326
| ComputadoresDirigencia  Valor
Créditos desembolsados 2013 37
Monto créditos $52.000.000
Tasa Interés 0%
Plazo 32 meses Créditos Linea de Computadores para la Diri-
Acumulado Dirigentes beneficiados 108 gencia: Facilitar el desarrollo de sus tareas y res-
Financiacion acumulada $107.000.000 peiabiidades
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EDUCACION

EDUCACION Y
CAPACITACION A
COLABORADORES

PROGRAMA DE EDUCACION
COOPERATIVA:

Busca desarrollar el espiritu e identidad
cooperativay promover la educacion coo-
perativa en los colaboradores del Grupo
Coomeva, con el fin de desarrollar com-
petencias que les permitan comprender
el modelo cooperativo y el desempefio de
los asociados en sus tres roles (Inversionis-
ta, Gestor y Usuario).

MODELO DE SERVICIO:

Busca que cada colaborador entienda que
la razén de ser de nuestra organizacion es
el asociado y que en cada una de sus ac-
ciones deben inspirarse para superar sus
expectativas y generar confianza en ellos,
creandoles experiencias valiosas que les
ratifiquen que efectivamente si les esta-
mos facilitando la vida.

EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO Y
LIDERAZGO:

Acompafiamiento y formacion en planes
de desarrollo individual, coaching indivi-
dual, talleres de negociacion.

La formacion cooperativa de los
colaboradores debe reflejarse en la calidad
de servicio al asociado y en las relaciones
de colaboracion Dirigencia-Administracion.

D

Coomeva

Horas de formacion

37.000 horas

Curso Basico de
Cooperativismo

10.125 colaboradores

Coomeva: Estructura y
Funcionamiento

7.792 colaboradores

Taller Espiritu Cooperativo

25 colaboradores

Curso Induccidn Saber
Coomeva

171 Directivos

Colaboradores del Grupo
cubiertos

76%

Metodologia de 588 7297
Ventas

Competencias 310 4.594
Lideres en Servicio 516 21480

pesarrollo de 160 996
Liderazgo
Cultura orientada 127 1.016
al logro
Desarrollo Qe 316 4.594
competencias
Seleccion y Admon 127
Personal
Manei
anejo de 50
Presupuesto
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FORMACION EN VALORES
CORPORATIVOS

Promovemos e incorporamaos
los comportamientos que
nos deben caracterizar en el
relacionamiento con nuestros
grupos de interés (asociados,
usuarios, colaboradores,
comunidad).

CAMPANA VALORMANIA:

Orientada al conocimiento, recordacién
y practica de los comportamientos de-
seables ligados a los valores corporativos,
motivando a los colaboradores a través de
actividades sencillas, cortas y ludicas, y de-
mostrando como en muchos momentos,
tales conductas las han ejercitado.

Retos recibidos y completos 16.177
Colaboradores premiados 1.960
Promedio de participantes 2.311
% participacion en el GECC 21%




SEXTO
PRINCIPIO
COOPERACION
ENTRE
COOPERATIVAS
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LA COOPERACION ENTRE
COOPERATIVAS SE BASA EN LA
SOLIDARIDAD

Las cooperativas solamente pueden maximizar su im-
pacto mediante la colaboracion de unas con las otras
a nivel nacional e internacional, aprovechando las in-
mensas oportunidades que esta sinergia les ofrece para
proteger, mejorar y ampliar los intereses directos de la
“Las cooperativas sirven a gente corriente, de sus asociados, a lo largo del Plane-
. . ta, entendiendo que podemos cooperar por encima de
sus miembros eﬁca.zrr?ente fronteras, sectores de produccion o sistemas politicos,
y fortalecen el movimiento pues tenemos algo en comun que proteger: la Identi-

cooperativo, trabajando de dad Cooperativa.

manera conjunta por medio de o o y
estructuras locales. nacionales Este principio también tiene relacion con el modo de
<! ! ! gestion, fundamento distintivo de la Cooperativa, el

regionales e internacionales.” cual busca gestionar el servicio a partir del empode-
ramiento de los grupos que tienen inte-
rés en la cooperativa. Esto es hacerlos
participes de la vida de la organizacion,
realizar alianzas estratégicas, negocios
solidarios en formas de cadenas de va-
lor, actividades asociativas y circuitos
economicos, desarrollando asi nuevos

productos y servicios de beneficio, tanto
para asociados, como para los mismos
grupos de interés.
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El desarrollo de los principios cooperativos promueve de forma eficaz el crecimiento de la empre-
sa, tanto al interior, como hacia el exterior de la organizacién, mediante la generacion de alianzas

y estrategias de intercooperacion sectorial.

La intercooperacion también es posible mediante el desarrollo de alianzas con otros sectores pro-
ductivos. En ultima instancia, de lo que se trata es de extender la cooperacion.

Reflejo de esto es la participacion de Coomeva en los dis-
tintos 6rganos y foros cooperativos, no solo en Colombia
sino a nivel mundial. Pese a su caracter de cooperativa
de base, la estructura empresarial de Coomeva le permite
ofrecer servicios a otras entidades del sector por inter-
medio del Banco, las empresas Conecta, las empresas de
salud entre otras. Ciertas iniciativas, como Induguadua,
Ecoop, Coomeva Turismo, Alanzo Comatur y Bancoome-
va, han permitido a Coomeva lograr desarrollos importan-
tes en alianza con otros actores del sector.

Confeccop Quindiio

Fesovalle

Gestando (Bogotd)

Seguros Generales La Equidad

Seguros de Vida La Equidad

Banco Cooperativo (en liquidacion)
Cordesu (Uraba)

Coimpresores Ltda.

Confecoop Antioquia

Confecoop Atlantico

Confecoop Risaralda

Ascoop

Alanzo Comatur

Coomeva Financiera (en liquidacion)

Cooperativa Central

Cooperativa Confeccop (Nacional) - Ecoop

Alianza Cooperativa Internacional

Coomeva participa en diversos orga-
nismos de integracion nacional, regio-
nal e internacional.

En la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) participamos
como miembros del Consejo de Administracion Regional
para América. Nuestra Presidenta del Consejo preside el
Comité Mundial de Género y el Presidente Ejecutivo del
Grupo Coomeva preside el Comité Financiero de la ACI
Américas.

Recibimos visitas de otras cooperativas de las Américas y
brindamos apoyo y cooperacion técnica horizontal me-
diante agendas académicas y de pasantias cuidadosamen-
te estructuradas para responder a las necesidades parti-
culares de cada Cooperativa. Es asi como hemos recibido
visitas de:

» Cooperativa COOPEUCH de Chile.

» Cooperativa de Ahorro y Crédito, COOPROCENVA.
Colombia.

» Cooperativa Recuperar, Itagui-Medellin, Colombia.
» Cooperativa Accion Comunitaria, Peru.

» Instituto Cooperativo de Costa Rica y COOPENAE,
Costa Rica.

» Cooperativa de Profesionales de Panama, Panama.

» Fondo de Empleados del Sector Industrial, FONRE-
CAR, Colombia.

» Cooperativa Grupo Triple S, GTS, Puerto Rico.

» Cooperativa de Ahorro y Crédito, COOPROGRESO,
Ecuador.




COMPROMISO
CON LA
COMUNIDAD
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“La cooperativa trabaja para
el desarrollo sostenible de
su comunidad por medio de
politicas aceptadas por sus
miembros.”

NUESTRA POLITICA
CORPORATIVA DE RSE:

EN LO QUE CREEMOS

Para nosotros, la Responsabilidad Social
Empresarial es la forma ética, transparen-
te, solidaria e incluyente como interactua-
mos y nos desarrollamos, comprometidos
con la preservacion del medio ambiente
y buscando siempre la creacion de valor
sostenible, con progreso social para todos
nuestros grupos de interés.

La Responsabilidad Social esta en la misma esencia de las
cooperativas porque hemos nacido de las comunidades
y somos parte de ellas. Por ello actuamos bajo practi-
cas basadas en la conviccion de que somos un método
de negocios justo, incluyente y democratico; disimil de
otros modelos en donde prevalece la autoridad y jerarquia,
construidas alrededor de la fuerza de los capitales y no del
valor nato de las personas.

Nuestras empresas no son emporios que explotan de una
u otra forma los recursos naturales, ni son indiferentes
a los temas que afectan a la humanidad, a la pérdida de
principios y valores y al deterioro de la dignidad de la vida.
Nosotros nos unimos para contribuir al mejoramiento de
la sociedad y construir un mundo mejor.

Para cumplir nuestra promesa de PERDURAR y crear valor
sostenible en el tiempo, adoptamos politicas especificas y
asumimos retos y compromisos; algunos de forma cor-
porativa en conjunto con todas las empresas del Grupo
Coomeva y otros como Cooperativa, con la claridad que
todo ello nos enfoca hacia una gestion sostenible con un
balance social positivo y en tal sentido, hemos avanzado
decididamente, haciendo de Coomeva una cooperativa
mas efectiva en el cumplimiento de su mision, mejor go-
bernada, mas transparente y sostenible:
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CRITERIO
COMPROMISO

ADHESION AL PACTO
GLOBAL COOPERATIVO
Y POLITICAS DE
SOSTENIBILIDAD Y RSE

Somos sostenibles porque actuamos
con responsabilidad social.

Nuestra sostenibilidad se materializa en el éxito de la estra-
tegia corporativa y en el crecimiento y la garantia de crea-
cion de valor a largo plazo, logrados mediante un modelo
de gobiernoy de la gestion ética, transparente y responsa-
ble que garantiza los resultados y que construye fidelidad
y relaciones de confianza duraderas. Para alcanzar estos
propodsitos hemos establecido los siguientes compromi-
sos frente a la sostenibilidad que nos permitan perdurar
exitosamente en el tiempo:

PROMETEMOS
PERDURAR:
Vivimos los
principios y
valores
Facilitamos
lavida

Crecemos con
nuestra gente

Compromisos
conla

A
sostenibilidad vanzamos

con nuestros
aliados

que orientan
nuestra gestion

Devolvemos
vida al Planeta

Democratizamos
lariqueza

Nuestra organizacion,
una comunidad
empresarial para todos
los colombianos
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DEVOLVEMOS VIDA
AL PLANETA

Somos conscientes de que nuestras operaciones impactan
el medio ambiente a pesar de ser un grupo de empresas
de prestacion de servicios, y por ello, estamos comprome-
tidos a articular el Plan de Gestion Ambiental de manera
transversal en nuestro Sistema de Gestion, con el fin de
prevenir, minimizar y resarcir dicho impacto, con alcance
a nuestra cadena de valor, a nuestros grupos de interésy a
la sociedad en general.

NUESTRA POLITICA
AMBIENTAL

En Coomeva actuamos de manera sostenible y respon-
sable con el medio ambiente, por lo cual estamos com-
prometidos con la adopcion y promocion de acciones
internas y externas orientadas a la conservacion e impacto
positivo sobre el medio ambiente, el cual preservamos y
mejoramos mas alla de lo previsto en las normas legales,
devolviéndole asi vida al Planeta.

En Coomeva hos comprometemos a

aportar a la conservacion del medio

En el Grupo Coomeva
actuamos de manera
sostenible y estamos
avanzando en la consolidacion
de un Sistema de Gestidn

gue nos permita materializar
nuestra politica ambiental.

ambiente a través de iniciativas como
la reduccion de consumos, politicas

de reutilizacion de ciertos insumos

e implementacion de un plan de

eficiencia en el uso de recursos
primarios, para asi arrojar resultados

favorables para la vida del Planeta.
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PRINCIPALES LOGROS 2013

Ademas de los resultados presentados a lo largo de este Balance So-
cial, nuestros principales logros en materia de sostenibilidad y RSE y
como adherentes al Pacto Global de la ONU son:

» Como adherentes al Pacto Global, presentamos nuestra Segunda
Comunicacion de Progreso -COP- ante las Naciones Unidas, cuyo
proposito fundamental es comunicar a nuestros grupos de interés
la filosofia, la gestion y los principales resultados frente a nuestros
compromisos con la sostenibilidad y con los Principios del Pacto
Global, en términos econdmicos, sociales y ambientales, y en espe-
cial frente a los avances logrados en cuanto a su adopcion e incor-
poracion en la estrategia, en la cultura y en las actividades empresa-
riales que realizamos.

» Avanzamos en el desarrollo del Sistema de Gestion del Riesgo Estra-
tégico y de Conglomerados para el Grupo Empresarial Coomeva.

» Buscamos permanentemente que nuestras operaciones se lleven a

cabo de una manera segura y confiable y que nuestros servicios y

productos cumplan nuestra Promesa de Valor.

Durante 2013 no presentamos incidentes, quejas, sanciones ni de-

mandas por infracciones de Derechos Humanos, por lo cual no se

generaron multas o fallos legales adversos para ninguna de las em-
presas del Grupo en este sentido.

» Como adherentes al Pacto Global reconocemos los derechos labo-
rales de los trabajadores y para ello apoyamos y activamente gestio-
namos la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion, asi como la erradicacion efectiva del trabajo infantil
y promovemos la abolicion de la discriminacion en materia de em-
pleoy ocupacion, buscando garantizar la igualdad de oportunidades
de trabajo para todos los colaboradores y solicitantes debidamente
calificados.

» Adelantamos diversas iniciativas en beneficio de la comunidad tales
como el apoyo como miembros fundadores de la Fundacion Biblio-
tec y el Programa de Voluntariado de Mentorias Empresariales de
Bancoomeva, Educacion e Inclusion Financiera en Bancoomeva.

» Coomeva a través de sus empresas del Sector Salud atiende a mas
de 3,2 millones de usuarios en mas de 1.066 municipios en toda
Colombia, impactado positivamente la salud de los colombianos. La
cobertura de vacunacion en menores de un afio es de un 96% frente
a una meta pais del 95%.

» Apoyamos al Colegio Coomeva con becas para hijos de empleados
de estratos 1y 2, y con el desarrollo e incorporacion de las TIC, pro-
yectos ambientales y de bilingtismo.

» Somos el patrocinador oficial de la natacion en Colombia, mediante

la cual, gracias al trabajo conjunto con la Federacion Colombiana de

Natacion, se promueve el espiritu deportivo, la sana competencia,

la salud, el deseo de superacion y los logros deportivos de nuestros

jovenes.

Participamos activamente en las Mesas de Derechos Humanos y

Anticorrupcion del Pacto Global Colombia y a través de ellas im-

pulsamos politicas publicas y realizamos actividades de intercambio

de experiencias y aprendizajes. Como resultado de nuestra partici-

pacion y liderazgo, Coomeva fue elegida como Miembro Principal y

como Suplente del Comité Directivo de la Red del Pacto Global en

Colombia, para el periodo 2012-2014.
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www.coomeva.com.co



