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La informatica adquiere cada dia méas importancia en la gestion
de nuestros consultorios para tratar mejor a nuestro principal activo:
el paciente o cliente.

a vida moderna hace im-
L periosa la necesidad de

manejar herramientas
que posibiliten un desempeno
mas eficiente de nuestras ac-
tividades. Con igual impor-
tancia es urgente disponer de
bases de informacion seguras
que sirvan como fundamenta-
cién para el proceso de toma
de decisiones.

En una clinica o en un
consultorio odontolégico,
donde se ejecutan multiples
actividades, es indispensable
disponer de equipos como los
computadores (cuya penetra-
cion en las mas insospecha-
das actividades de la vida dia-
ria es completamente impres-
cindible), para que se encar-
guen de relevar al odontélogo
de una buena parte del traba-
jo administrativo rutinario,
dejandole un espacio mayor
de tiempo disponible a dife-
rentes actividades, entre
otras: investigacion, docen-
cia, formacién continua, re-
creacion, etc.

Sin duda alguna, la infor-
matica es una herramienta de
trabajo como otra cualquiera
que agiliza el trabajo de ges-
tion y facilita las tareas repe-
titivas. Es importante dejar
claro e insistir que es sola-
mente una herramienta de

trabajo que, bien manejada,
le sorprendera positivamente
en la manera como cambia la
gestion administrativa de su
empresa: el consultorio.

Si bien es cierto que la lle-
gada de la informatica a los
consultorios de los profesio-
nales de la salud suele, al
principio, generar algunas
complicaciones durante los
primeros dias, mientras se
aprende su manejo, después
de un tiempo hace que nos
preguntemos como existien-
do esta herramienta ya hace
muchos anos, manejabamos
el archivo antiguo de historia
clinica y econémica solamen-
te, cuando podiamos tener a
la mano sistemas de llamadas
de recordacién de nuestros
pacientes, estadistica de pro-
duccion, costeo de cada pro-
cedimiento con la facilidad de
actualizarlos permanente-
mente, inventarios, imagenes
de nuestros pacientes, agen-
da y facturacioén, entre mu-
chas otras aplicaciones.

La modernizacién e inno-
vacion de nuestros consulto-
rios nos permitira explorar
otros campos donde el profe-
sional de la odontologia hasta
el momento ha sido timido.
Uno de ellos es el mercadeo
(y nos guste o no nuestros

Los sistemas son
tinicamente una
herramienta de
trabajo que, bien
manejada, brinda
sorprendentes
resultados en la
manera como
cambia la gestion
administrativa

de su empresa:
el consultorio.

consultorios son ante todo
nuestra empresa).

Para hacer el mercadeo
de nuestros consultorios, es-
tando enmarcados en el Codi-
go de Etica del Odontélogo
Colombiano y de la Ley 100,
la informética nos permite
plantearnos la calidad total
en tres fuentes: la calidad di-
recta, la que percibe el clien-

te-paciente (planificacién,
gestion, etc.); la calidad del
cliente interno (los profesio-
nales, el personal auxiliar y
los servicios que ofrecemos),
y la calidad en los tratamien-
tos, aquella que no se puede
medir.

Ahora es mas importante
darle confianza al paciente.
Para lograr este objetivo exis-
ten requisitos indispensables:
la profesionalidad, el buen
trato, la comodidad y un pro-
grama de informatica adapta-
do a todos los factores que in-
ciden en nuestra gestion dia-
ria, desde la agenda a los pre-
supuestos, pasando por el
historial de tratamientos, fac-
turacion e inventarios. Todos
estos cambios llevan a un
cambio en el pensamiento del
profesional en la gestion de
su consultorio, que al siste-
matizarse y emplear menos
tiempo en las labores admi-
nistrativas, da paso a la ges-
tién comercial.

Como mencionamos ante-
riormente, primero es necesa-
rio pensar que tenemos una
empresa en nuestro consulto-
rio y que como empresa se
debe considerar la sistemati-
zacién como una excelente
opcién para mejorar la ges-
tién. Tanto si somos dos (pro-




fesional y auxiliar) como si
somos mas los que formamos
el equipo, siempre seremos
una empresa. Considerarnos
como empresa no significa
dejar de ser profesionales de
la salud, todo lo contrario,
nos ayudara en el deseo de
mejora continua saliendo a la
defensa de los intereses per-
sonales de los pacientes-
clientes.

La implementacién exito-
sa de los sistemas de informa-
cién en nuestros consultorios
se reduce realmente a cuatro
requisitos fundamentales. En
primer lugar, debemos darles
a los sistemas de informacién
la oportunidad de demostrar
lo que pueden ayudar en
nuestro consultorio, es decir,
debemos explorar con nues-
tros colegas o con los diferen-
tes proveedores de sistemas
de informacion en Odontolo-
gia las fortalezas y debilida-
des de tener esta herramien-
ta. En segundo lugar, los sis-
temas de informacién deben
permitir poder ser instalados
en servicios que no exijan
una considerable inversion
por parte del profesional,
posteriormente con el trans-
currir del tiempo y la expe-
riencia del profesional en el
area de la informatica, él to-
mara la decision de si debe o
no mejorar su servidor. En
tercer lugar debemos ser
conscientes de la dificultad
inicial para entender los siste-
mas de informacién. En cuar-
to lugar debemos ofrecer ca-
pacitacion continua a quienes
en el consultorio van a estar
relacionados con el sistema
de informacion escogido. A
medida que las personas in-
volucradas adquieren las ha-
bilidades necesarias para
aceptar el desafio, habra ne-

cesidad creciente y compleja
de nuevas habilidades y capa-
cidades. La capacitacion debe
ser un proposito permanente.

La meta de la informatica

es alcanzar la eficacia en
nuestros consultorios. Esta
transicion hacia la gestion ba-
sada en sistemas de informa-
cién no es tan sencilla. Es di-

ficil apoyar con paciencia el
plan de implementacion de
los sistemas de informacion
en nuestros consultorios.

El enfoque de la informa-
tica en odontologia tiene que
ver con hacer mejor las cosas.
Si el sistema tradicional de la
historia clinica y econémica
antigua fuera el mejor cami-
no, entonces no habria entu-
siasmo alguno por desarro-
llar programas que nos facili-
ten mas el dia a dia en nues-
tros consultorios. La energia
y la conviccion necesarias pa-
ra implementar con éxito los
sistemas de informacién en
los consultorios son, en ver-
dad, sustanciales. Pero tam-
bién lo son las recompensas
futuras.




