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1. ENTORNO ECONOMICO

Analizar el presente para construir el futuro.

Forjar nuestra actuacion futura con base en lo que nos presenta
el entorno actual, es una tarea de responsabilidad con nuestra
organizacion, nuestros asociados y nuestros usuarios. Analiza-
mos las condiciones mundiales y nacionales, para prepararnos
para una mejor y mas segura proyeccion econoémica y social,
para nuestra organizacion cooperativa.

ENTORNO ECONOMICO MUNDIAL

En el 2010, la economia mundial se caracterizé por la implementacién de acciones de control por parte de los pafses,
para atenuar los efectos de la crisis financiera. Medidas como la fuerte inyeccién de liquidez a los mercados, han dado
resultados diferentes en cada uno de los paises. La coyuntura actual muestra a las economias emergentes liderando
la senda de la reactivacién, mientras que la mayoria de las economias desarrolladas se mantienen rezagadas y su
recuperacién definitiva hoy es incierta. De hecho, el Banco Mundial afirmé que sigue latente el riesgo de una recaida
de economias importantes como la de Estados Unidos, Alemania, Inglaterra y Japdn, influenciada, especialmente,
por el incremento del precio de las materias primas y el alto nivel de desempleo.

ENTORNO COLOMBIANO

En el contexto nacional, la economia colombiana estima un crecimiento de alrededor del 4,0% en el 2010, superior
a los prondsticos iniciales de la mayorfa de analistas econdmicos, lo que mostraria una recuperacién importante
frente al afio 2009, cuando fue del 0,89%. Sin embargo, al comparar esta proyeccidn con la de nuestros pares
latinoamericanos (Chile, Pert y Brasil) se observa un desempefio inferior. Se considera que la desaceleracién eco-
némica presentada en el tercero y cuarto trimestre de 2010 en Colombia, ha sido el producto de una serie de
factores exdgenos como los efectos del “fendmeno de la nifia”, la fluctuacién de la tasa de cambio, el incremento
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de las expectativas de inflacion vy los efectos de la crisis de la deuda en la zona euro. En contraposicidon a lo anterior,
variables importantes como el consumo de los hogares, la tasa de desempleo vy la inversién extranjera, tuvieron un
muy buen comportamiento al cierre de 2010.

EXPECTATIVAS ECONOMICAS 2011

Para el 2011 se espera que la economia colombiana crezca alrededor del 4,5%, impulsada, principalmente, por los
sectores petréleo, minero, financiero, construccion (especialmente obras civiles) y comercio, entre otros sectores.
Las facultades especiales otorgadas al Gobierno para la recuperacion de las zonas impactadas por la ola invernal de
finales del 2010, tendran impacto favorable en la inversion publica en este afio.

Es necesario destacar la incidencia de factores externos e internos, de orden macroecondémico y monetario, que
incidiran en el incremento de precios durante el 2011, lo que probablemente llevara a que, a mediados del segundo
trimestre, la autoridad econdmica empiece un ciclo de incrementos en la tasa de interés de intervencion. Asi mismo,
un punto de vital importancia para los proximos afos es la inversion en sectores clave de la economia, correspon-
dientes a las denominadas “Locomotoras del Crecimiento” propuestas por el actual Gobierno: infraestructura,
minerfa, petréleo/gas, generacion eléctrica y construccién de vivienda.

El grupo Coomeva podria experimentar impactos negativos por el entorno econdémico de 2011, especialmente por
factores externos como la recaida en la economia de Estados Unidos, la deflacion en el mundo desarrollado, el au-
mento de la aversién al riesgo v la consecuente salida de flujos extranjeros en mercados emergentes y agravamiento
de tensiones politicas a nivel global (Coreas, Medio Oriente y Norte de Africa), entre otros. A nivel local, el Grupo
Empresarial se podrfa ver afectado por la desaceleracién econdmica, los fenédmenos climéticos, el retraso o la no
aprobacién de la totalidad de la agenda de reformas, el deterioro de la seguridad nacional y el orden publico, la apre-
ciacién del peso por encima de lo esperado v las posibles medidas de control de capitales, menor inversion extranjera
directa, cambios regulatorios inesperados vy el detrimento de sectores claves, entre otros.

Pese a lo anterior, el crecimiento econdmico que se espera para el pais en 2011, generard oportunidades para el
Grupo Empresarial, en relacion con el crecimiento de su base social y de usuarios, y de un mayor uso y colocacién
de los productos y servicios ofrecidos por Coomeva y sus empresas, lo que conllevara a lograr importantes benefi-
cios para la comunidad, tanto econémicos, como sociales.
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2. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION 2010

En la ruta de los resultados extraordinarios.

La construccion de la plataforma para alcanzar la vision de una “Gran
Coomeva" es el principal logro de la gestion del GECC en 2010. De-
lineamos colectivamente nuestra hoja de ruta hacia esta vision, nos
fortalecimos internamente en tecnologia, infraestructura, gestion,
responsabilidad social y, sobre todo, en capital humano. Consolida-
mos resultados cooperativos y empresariales, centrados en el logro del
bienestar y la calidad de vida para nuestros asociados, clientes, colabo-
radores y sus familias.

El balance del 2010 permite catalogarlo como un afio en el cual se alcanzaron, en general, las metas propuestas.
Pero, sin duda, lo mds destacable ha sido la construccidn de la plataforma para el inicio de una nueva etapa para el
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, GECC, -la tercera etapa como grupo- en la que, a partir de la definicidn
de una hoja de ruta futura, la alineacion corporativa, la consolidacion de los equipos de trabajo y el compromiso fren-
te alos logros, se capitalizard todo el potencial de nuestra organizacion cooperativa y se generaran los resultados so-
ciales y econdémicos que reflejen un verdadero “salto cudntico”, enfocados en la vision de crear una “gran Coomeva”.

Es de resaltar que Coomeva se mantiene como una de las empresas mas importantes en el pafs. En relacién con el
nivel de ingresos' se ubica en el puesto 17; Coomeva EPS, en el puesto 25, superando el puesto 30 del afio anterior;
y Coomeva Financiera, ocupa el puesto 2| dentro del sector financiero. Por su parte, Coomeva Medicina Prepagada
ocupa el primer lugar en el top of mind? en la categoria de empresas de medicina prepagada.

|. Edicién 1.460 de la revista Semana. Ranking de las 100 empresas mas grandes del pais. Se tiene
en cuenta sumatoria algebraica de ingresos del Grupo para el puesto No.17.
2. Revista Gerente. Edicion del mes de agosto de 2010.
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Todo lo anterior nos permite entregar un positivo balance para el 2010, en el cual se reflejan los logros del GECC

en cada una de las seis prioridades definidas para este afio:

2.1 RENOVACION DEL FUTURO: REPENSANDO A COOMEVA

Con esta prioridad se buscé generar una mayor comprensién de la organizacién,
crear una vision compartida de largo plazo, fortalecer y defender los esquemas
de gobierno que han permitido la recuperacion vy, sobre todo, replantearnos las
dindmicas de crecimiento y resultados de los Ultimos afios.

En ese contexto, en el 2010 formulamos la Estrategia Corporativa, la cual partié
de un proceso de reflexién con los dirigentes v el equipo gerencial, para replan-
tear nuestra visién de futuro. Como resultado, se generd el Plan Estratégico 2015,
que fue aprobado por el Consejo de Administracion y del cual se derivd la llama-
da “Declaraciéon de Calima”, que establece las orientaciones y compromisos es-
tratégicos con los cuales se continuara direccionando Coomeva y sus empresas.

Asf mismo, revalidamos la comprensién de Coomeva como una organizacion
que actla de forma simultdnea y complementaria en dos dimensiones: la di-
mensién cooperativa, entendida como la gestién de la comunidad de asociados
y sus familias, respecto de su crecimiento, permanencia y mejoramiento de su
calidad de vida; y la dimensién empresarial, que conlleva a visualizar la organiza-
cién como un grupo econdmico orientado por una estrategia corporativa, que
define sus lineas de accidn vy ratifica la decisién de profundizar y mantenerse en
los sectores que ha desarrollado hasta ahora.

2.2 CREACIQN DE VALOR ECONOMICO Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

En el 2010 se cumplieron todos los resultados econdmicos esperados para nues-
tra empresa. Los excedentes para Coomeva alcanzaron los $11.325 millones,
frente a un presupuesto de $11.259 millones. En comparacion con el 2009, el
Grupo Coomeva presentd un crecimiento del 109% en la sumatoria de los acti-
vos, los cuales ascendieron a $4,3 billones. Asi mismo, alcanzd un crecimiento del
5% en la sumatoria de los ingresos totales, que fueron de $2,9 billones, y del 14%
en la sumatoria del patrimonio, con un valor de $904.674 millones.

VISION CLARA Y
COMPARTIDA DE LOS
ELEMENTOS ESENCIALES

En Coomeva hoy
contamos con una
vision mas madura,
coherente y enfocada
de lo que aspiramos
que sea nuestro
futuro. El Plan
Estratégico 2015y la
Declaracion de Calima
recogen esta vision.

Estos resultados positivos comprometen alin mas la organizacion y exigen que trabajemos con mayor fuerza para su-
perarlos y aprovechar toda la capacidad que ain tiene el GECC, especialmente las oportunidades de mejoramiento

en el sector salud y, de manera particular, en Coomeva EPS.

En este propdsito de mejorar nuestra eficiencia, en el 2010 invertimos $100 mil millones en infraestructura tecno-

|6gica y en el fortalecimiento de lineas de accién estratégica de los diferentes sectores.

La puesta en operacidn de los Centros de Atencién Coomeva, CAC; el nuevo proyecto de gestion integral de la
empresa -ERP corporativo o proyecto Quantum-; los proyectos de optimizacion de procesos en las empresas finan-
ciera y de salud; las innovaciones en seguros y solidaridad; y la creacién de nuevas entidades como son Bancoomeva,
Coomeva Corredor de Seguros y la Clinica de Palmira, son algunos de los frutos mas importantes de la inversién que

realizamos.

1"
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Nuestros asociados, ademds, gozaron de los beneficios del Programa de
Lealtad, que iniciamos en 2010 y que busca su fidelizacion y permanencia
con Coomeva. Asf mismo, trabajamos en la formulacién de una nueva pro-
puesta de proteccién “cobertura de desempleo”, la cual serd presentada a
la XLVII Asamblea de Delegados, en marzo de 201 1.

ACCIONES Y RESULTADOS EN LA DIMENSION COOPERATIVA

La esencia de nuestro trabajo en la dimensién cooperativa es interpretar
y representar los intereses de los asociados y sus familias, como usuarios
de nuestros servicios, a partir de identificar sus necesidades y desarrollar
soluciones de alta calidad:

m Centros de Atencion Coomeva, CAC. En 2010, nuestros asociados
y sus familias se beneficiaron de la apertura de seis CAC en Cali, Arme-
nia, Barranquilla, Florencia y Villavicencio. Para el 2011 esperamos tener
diez Centros mas, en Cali, Palmira, Bogotd, Medellin y Pereira.

Con la puesta en marcha de los CAC estamos brindando servicios de
forma integrada y con altos estandares de calidad, lo que se constituye
en nuestra gran “ventaja competitiva”. Nuestro desaffo es que, tanto
los CAC, como los espacios virtuales y cada uno de los diferentes ser-
vicios, brinden beneficios al mayor nimero de asociados y usuarios, y
que estos servicios, en forma individual, establezcan la “diferencia” para
quienes son asociados y motiven a la vinculacién de quienes adn no lo
son (lo que hemos llamado el “vale la pena”).

m Programa Lealtad. Con el propdsito de reconocer y premiar la per-
manencia y participacién de nuestros asociados, en Coomeva iniciamos
el programa “Lealtad”, en junio de 2010. En éste, todos nuestros asocia-
dos activos pueden acumular porcentajes de participacién en cada uno
de los tres papeles que pueden desempefar en la Cooperativa -duefio
inversionista, gestor y usuario- y recibir beneficios y reconocimientos
exclusivos.

Centro de Atencion Coomeva
Unicentro Cali

RENTABLES EN LO
ECONOMICO PARA SER
RENTABLES EN LO SOCIAL.

Los resultados
econdmicos garantizan
nuestro actuar por

el bienestar de los
asociados, colaboradores,
usuarios y sus familias.
Por tanto, son una
obligacion en nuestra
gestion y no una
alternativa.

CAC Barranquilla Norte



Al inicio del programa, 35.648 asociados disfrutaron de un bono de
reconocimiento como premio a su lealtad, por contar con productos
y servicios de las empresas Coomeva. Al cierre del afio, mas de 4.000
asociados recibieron informaciéon y asesoria del programa, mas de
2.000 consultaron sus porcentajes de participacion y 2.300 asociados
tienen derecho a redimir sus porcentajes, pues cumplen con las condi-
ciones estipuladas en el Reglamento Oficial del Programa. Esta primera
redencién se realizard en el primer trimestre de 2011, a través de ca-
tdlogo de premios, con productos y servicios del Grupo Coomeva y
aliados comerciales.

ACCIONES Y RESULTADOS EN LA DIMENSION EMPRESARIAL

m Bancoomeva. En el 2010 consolidamos las condiciones para la aper-
tura de esta nueva entidad bancaria, con el sello de calidad, garantia y
sentido social de Coomeva. Bancoomeva respondera con mayor efec-
tividad a las necesidades financieras de nuestros asociados, asociados
adherentes y otros clientes, con una mas amplia y apropiada oferta de
productos y servicios, acordes con las necesidades de cada etapa de
su vida. lgualmente, generara mayor eficiencia, expansién, rentabilidad
econdémica y beneficios sociales para nuestra organizacién, los socios
inversionistas, los asociados y la comunidad.

Desde finales de 2009 trazamos los planes para cumplir este gran ob-
jetivo y en el 2010 implementamos los procesos necesarios para tener
hoy dia una sélida plataforma que nos permite iniciar operaciones con
las mas excelentes condiciones. Adecuaciones administrativas, ope-
rativas, tecnoldgicas y documentales; preparacion para la gestién de
cambio; estrategias de publicidad y sefialética; definicién de la estrategia
comercial y de manejo de liquidez, entre otros importantes apresta-
mientos, son parte de las acciones y resultados de este afio.

Todo esto llevd a que el 17 de diciembre de 2010 la Superintendencia
Financiera de Colombia emitiera la Resolucién No 2401, por medio de

D
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CAC Cali Norte

™

CAC Armenia Centro

3 o -
-

CAC Villavicencio
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A
Coomeva Financiera
Centro de Atenciéon Coomeva, Unicentro Cali

la cual autoriza la constitucidon de Bancoomeva. Cabe resaltar que dicha Resolucién fue emitida por el ente de
control sin ninguna objecidn, gracias a que cumplimos con los requisitos reglamentarios, e indicod, ademas, que
la creacién de Bancoomeva fomenta el interés publico vy la estabilidad del sistema financiero nacional. El pasado
Il de febrero de 2011 recibimos la autorizacién del inicio de operaciones, mediante Resolucién No. 0206, por
lo que a partir de abril de 2011 nuestros asociados, asociados adherentes y otros clientes, podran acceder a los
servicios y beneficios de esta nueva entidad.

Coomeva Corredores de Seguros S.A. Garantizar la proteccién y la tranquilidad de nuestros asociados y sus
familias es, en sintesis, el espiritu que animé esta nueva iniciativa de Coomeva en el 2010. Asi, buscamos crear
una empresa dedicada a la intermediacién y comercializacion de seguros para los asociados, usuarios de las em-
presas Coomeva y publico en general, que se constituya en la mejor alternativa, practica y efectiva, para atender
sus necesidades de proteccién.

En este afio preparamos todas las condiciones para concretar este proyecto, entre ellas, el disefio del nuevo soft-
ware, los procesos operativos, la estructura, seleccion y contratacién de todos los funcionarios y su correspondien-
te capacitacion. En octubre de 2010, mediante resolucion 1943, la Superintendencia Financiera autorizé el inicio de
operaciones a Coomeva Corredores de Seguros, la cual abre sus puertas en enero de 2011,

El nuevo ano trae para el drea de seguros grandes desafios, pues empezara a ser operada en su totalidad por el
capital humano del Grupo Empresarial Coomeva. Adicionalmente, en 2011, Coomeva Corre-
dores de Seguros debera generar un crecimiento superior al 12%, tanto en ingresos como
en pdlizas y contribuir asf a las metas propuestas para el Grupo Empresarial.

Gestion Integral de la Empresa — Proyecto Quantum-. Cémo servir mejor, cdmo
ser mas eficientes y como lograr mas ventajas competitivas, son las respuestas que ob-
tendremos con la implementacién del proyecto de Gestién Integral de la Empresa, ERP,
por sus siglas en inglés (Enterprise Resource Planning) denominado “proyecto
Quantum”, que lanzamos en septiembre de 2010.

El proyecto consiste en la implementacién de un

software de gestién ERP, que nos permitira trabajar
con sistemas integrados de informacién en los pro-
cesos logisticos, financieros y de gestién humana de
todas las empresas del Grupo.




Coomeva

Nos facilita la vida

Para prepararnos para su implementa- — i UG
cién, el pasado octubre finalizamos la etapa de anali- { 3 A
sis de los actuales procesos de la organizacién Coomeva; en noviembre

realizamos el disefio y validacion de los procesos futuros que se implementaran en la E-

Bussines Suite de Oracle y en PeopleNet de Meta4®. A diciembre de 2010, este proyecto logré un avance

del 28%.

m Plan de renovacion tecnolégica. En 2010 se continué con el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién,
PETI, para el grupo Coomeva, el cual fue definido en 2008 y se actualiza anualmente. Ademas de los avances tec-
noldgicos, enfocamos nuestros esfuerzos en la adopcidn de un modelo de Gobierno Corporativo de Tecnologias
de Informacién, tales como: ITIL (servicios, proveedores, gestion financiera), COBIT (Gobierno), PCI (seguridad
de informacién relacionada con el manejo transacciones electrdnicas) y definiciones corporativas para el gobierno
de datos y utilizacién de SOA como herramienta para construcciéon de soluciones tecnolégicas en el Grupo.

Los principales proyectos que se encuentran en implementacion son:

a) Infraestructura del centro de datos. Hemos cubierto el almacenamiento, memoria y capacidad de proce-
samiento requerido por las empresas y proyectos, con un esquema de servicio, logrando oportunidad,
flexibilidad y disminucion de costos para el Grupo Coomeva.

b) Centro de datos alterno. Ubicado en la ciudad de Bogotd, como contingencia del centro de procesamiento
principal (sede nacional).

) Infraestructura de telefonia. Hemos logrado ahorros mayores a $25 millones mensuales, por el desmonte
de lineas telefénicas en diferentes ciudades y reduccidn de costos por llamadas de larga distancia.

d) Seguridad informatica. Reforzamos el esquema de seguridad con procesos de afinamiento de las politicas
de seguridad para la proteccion de servicios corporativos que se encuentran expuestos a la Internet. Igual-
mente, activamos mecanismos para un mejor aprovechamiento del ancho de banda de los enlaces Internet.

Adicionalmente, hemos fortalecido tecnolégicamente proyectos como ERP-Quantum, Bancoomeva, Core segu-
ros, programa de Lealtad, Centros de Atencidn Coomeva, mercado cooperativo Y tarjeta marca propia con chip.

3. E-Bussines Suite: sistema de informacién de Oracle (proveedor del software), que operara los procesos logisticos y financieros.
PeopleNet: sistema de informacién de Meta4 (proveedor del software), que operara los procesos de gestién humana.
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Centro Empresarial Coomeva Palmira
y Clinica Palma Real

m Centro Empresarial Coomeva Palmira y Clinica Palma Real. Se trata de un ambicioso proyecto empresa-

rial que empezamos a gestar desde el 2008, con el fin de mejorar la red de prestacion de servicios de Coomeva
en Palmira y en la Regién; incrementar nuestro posicionamiento regional y generar alternativamente respuestas
comerciales, bajo un nuevo modelo de negocio.

El Centro Empresarial Coomeva Palmira se constituye en un proyecto econdmico-urbano-arquitectonico, de
relevancia local y regional, con impacto en materia de movilidad, medio ambiente y entorno local. El proyecto
involucra, ademas, soluciones institucionales que redundaran en la reduccién de costos administrativos, dada la
concentracion de la infraestructura.

En marzo de 2009 iniciamos la estructuracion del proyecto, con la concepcién del modelo de negocio vy el disefio
urbano vy arquitectdnico para una nueva clinica -Palma Real- y para un edificio corporativo, asi como para las
posteriores etapas de desarrollo comercial. En enero de 2010 iniciamos la construccidn de esta obra, una vez
aprobada vy validada por las instancias Directivas del Grupo Empresarial. El proyecto se realiza en los terrenos
y construccién existente de la conocida clinica Santa Isabel de Hungria de Palmira, la cual fue adquirida por
Coomeva Medicina Prepagada.

Aenero de 2011, se cuenta con el 90% del proyecto en su fase inicial, Clinica Palma Real de tercer nivel de aten-
cién y de mediana complejidad; Unidad Basica de Atencién, UBA; Unidad de Medicina Prepagada; Sede Regional
Corporativa; Sede Regional Sector Salud; Hospital en Casa y una zona comercial de soporte. La entrega y puesta
en marcha del proyecto se prevé para marzo 3| de 2011,

2.3 FORTALECIMIENTO DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Para 2010 fijamos como un objetivo el fortalecimiento del gobierno corporativo, en PROPENDEMOS
consideracion a los cambios que se avecinaban en los érganos de direccién del Grupo 0

Empresarial. Afrontamos de manera coordinada y organizada la transicién entre el POR LA

anterior Consejo de Administracion y el nuevo -cambiaron ocho de los nueve inte- SUPERIORIDAD DEL
grantes- gracias, en particular, al compromiso v seriedad de la dirigencia. INTERES GENERAL
En coherencia con estos cambios, un paso importante en este ano fue el proceso de SOBRE EL INTERES
renovacién de la visidn y las estrategias de futuro de Coomeva, que se concretaron en

la Declaracion de Calima, en la aprobacién del Plan Estratégico 2015 y en la definicidn PARTICULAR O

de una nueva estructura organizacional para el GECC, consistente con las mismas. DE GRUPOS.
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Otros cambios de importancia fueron la eleccion de los 100 Delegados con 52% nuevos participantes, el cambio total
de la Junta de Vigilancia y la primera transicion en la Juntas Directivas de las empresas. Igualmente, el aplazamiento de la
discusién de la reforma estatutaria, ha sido otro hecho que consideramos positivo, dada la misma transicion dirigencial
que vivimos Y la reciente llegada de los nuevos Delegados, a quienes les corresponde la aprobacion de dicha reforma.

2.4 PERFECCIONAMIENTO, ALINEACION Y DESPLIEGUE DEL

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

En 2010 continuamos con el perfeccionamiento del Sistema de Gestidn In-
tegral. Este sistema nos garantiza actuar con método en el desarrollo de la
gestion de Coomeva y aporta mecanismos objetivos de medicién y evalua-
cién, lo que nos lleva a contar con modelos de referencia de clase mundial.

Avanzamos en diferentes esfuerzos para mejorar el proceso de planificacion
estratégica, el desarrollo del sistema de calidad y la gestién de proyectos. En
este Ultimo aspecto, definimos una metodologia de accién v la fortalecimos
mediante la formacién y certificacién de gerentes de proyectos en todas las
empresas y en la cooperativa misma.

En busca de la excelencia de nuestra gestién participamos, por segunda vez,
en el Premio Colombiano a la Calidad de la Gestién y la Innovacién, en el cual
llegamos hasta la etapa final de sustentacién ante los jurados. Este proceso nos
beneficié al aportarnos 70 oportunidades de mejora, que hoy gestionamos.

Para el 2011, ratificamos nuestros compromisos con este proceso y declara-
mos nuestra decisién de continuar presentandonos al Premio Colombiano.
Para esto hemos identificado como tema clave de fortalecimiento, el me-
joramiento de nuestro sistema de Responsabilidad Social Empresarial, RSE,
mas ahora con la adhesién del GECC al Pacto Mundial propuesto por la
Organizacién de las Naciones Unidas, ONU. Otro desafio lo constituye el
mejoramiento en los procesos de toma de decisiones, a fin de fundamentar-
los en elementos mas técnicos. Este proyecto lo desarrollaremos conjunta-
mente con una universidad de prestigio de la ciudad de Cali.

2.5 DESARROLLO DE NUESTRA
GENTE, SU CREATIVIDAD Y
SU LIDERAZGO

En 2010 logramos definir una estrategia
corporativa de gestién humana, para
atender, de forma integral, las dis-
tintas dimensiones del liderazgo y
de la cultura que queremos impul-
sar en nuestras empresas.

Iniciamos la conformacién de
equipos gerenciales de alto des-
empefio, tanto en lo ético como en

GESTION CON METODO,
PARA LIDERAR LA RUTA
HACIA LA EXCELENCIA.

La planificacion
estratégica, la garantia
de la calidad, la
gestion de proyectos,
la innovacion vy el
mejoramiento de los
procesos de toma de
decisiones, son algunos
de los desafios

que enfrentamos

este ano en materia
de gestion integral.




lo funcional, como una respuesta a la necesidad de acelerar el desarrollo de
estos procesos, fundamentales para lograr las metas que nos hemos propuesto

LA GESTION DEL

. . P ; CAPITAL HUMANO,
para esta nueva etapa. Lo anterior constituye también uno de los desafios que ,
afrontard el nuevo Gerente Corporativo del drea de Gestidon Humana. NUESTRA ,MAS ALTA
ASPIRACION.

Como uno de los principales esfuerzos para fortalecer el capital humano del
GECC hacia una cultura total del servicio, disefiamos e implementamos el pro-
grama “Pasién Coomeva” y capacitamos nuestra gente en torno al mismo. Con
base en la promulgacion del 2010 como el “afio de la excelencia en el servicio”,
el programa Pasién Coomeva se articuld a nivel del Grupo Empresarial como
un sistema integrado para el servicio al cliente a nivel corporativo y no por
empresa, como hasta ahora se venfa manejando.

Orientamos el
desarrollo y la
capacidad de nuestro
capital humano hacia
el establecimiento de
una cultura total del
servicio. El programa
“Pasion Coomeva”,
nuestro principal
aliado en este
proposito.

En ese sentido, en 2010 realizamos el diagndstico organizacional y la evaluacién
del servicio, lo cual permitid identificar oportunidades de mejora para lograr
un Sistema Integrado de Aseguramiento del Servicio y la implantacién de una
nueva promesa de servicio: “Yo respeto, yo asesoro, todos resolvemos”,

Capacitamos méas de 2.800 colaboradores entre funcionarios del front, de las
empresas de salud, la financiera y grupos directivos; integramos la calificacion
del servicio a la evaluacién de algunos cargos y establecimos mecanismos para
la medicidn del servicio, contactando a cerca de 24.000 asociados para que
evaluaran las conductas de servicio. Este Ultimo esfuerzo nos arrojé un resulta-
do general positivo, con un promedio de 4.46 frente a la promesa de servicio
y, por conducta, un resultado de 4,64 en “Yo Respeto”, 4,49 en “Yo Asesoro”
y 4,24 en “Todos Resolvemos”.

Adicionalmente, durante el 2010, el drea de Gestidén Humana se incor-
pord en el proyecto Quantum, para desarrollar una nueva herramienta
que modifique la gestidn de los colaboradores. También se vinculé al
proyecto de Centros de Atencién Coomeva, donde se pasé de 100
colaboradores en la Unidad Corporativa, a una proyeccién cercana a los
180 colaboradores para 2011. En este sentido, el mejor talento disponi-
ble de las empresas se ha dispuesto para la atencién integral a nuestros
asociados en los CAC, y desde ya, se gestionan los programas de forma-
cién en servicio y en criterio de inteligencia comercial, para profundizar
la vivencia de los productos de Coomeva en cada asociado.

Los programas tradicionales de Gestion Humana también evolucionaron
positivamente en logro, participacién v satisfaccion de colaboradores. De-
sarrollamos desde eventos para contribuir al bienestar de nuestros cola-
boradores, como los juegos deportivos y las celebraciones institucionales,
hasta programas como bonificaciones de productividad y el otorgamiento
de créditos.

Frente a las principales cifras de los colaboradores del Grupo, encontra-
mos un incremento del 2,18% en el nimero de empleos directos, un
salario promedio de $1,5 millones, antigliedad promedio de 3,7 afios, y
se mantiene la participacién por género con el 68% femenino y el 32%
masculino. Los datos se detallan a continuacién:
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COLABORADORES - GESTION HUMANA

2009 2010
Empleos Directos No. 11.075 11.317
Empleos Indirectos No. 22.150 22.634
Salarios y Sueldos Mill $ 153.329 $ 163.497
Monto de créditos otorgados a colaboradores Mill 9.063 6.131
Colabores beneficiados con créditos (vivienda, vehiculo, otros) No. 960 281
Monto de beneficios adicionales entregados a los colaboradores Mill $ 17.466 $ 16.483
Caracterizacion
Colaboradores de género femenino % 68% 68%
Colaboradores de género masculino % 32% 32%
Edad promedio 33,7 34,0
Antigiiedad Promedio (afios) 3,0 3,7
Salario promedio Pesos $ 1.496.448 $ 1.545.468

2.6 CONSOLIDACION DE LOS PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL
En el 2010, el enfoque de la Responsabilidad Social Empresarial se orientd SER SOCIALMENTE
en tres dimensiones: lo econdémico, lo ambiental y lo social. RESPONSABLES:

En lo econémico, mantenemos nuestra responsabilidad de garantizar la con- NUESTRA MEJOR ;
tinuidad de nuestro grupo empresarial, pero la principal linea de accién es el HERRAMIENTA DE EXITO.
apoyo y acompafiamiento a nuestra comunidad de asociados, para la crea-
cién y desarrollo de sus empresas. Devolvemos en

proyectos sociales
En la dimensién ambiental, nuestro énfasis ha estado en tres aspectos, como relevantes, lo que
son la educacion de las comunidades con las que interactuamos, el proyec- nuestra comunidad nos
to “Induguadua” vy la participacion activa en el Pacto Verde Cooperativo. . .
Consideramos que estas iniciativas reflejan las lineas de accién del GECC y brinda en confianza y
responden a las prioridades actuales del entorno ambiental, por lo cual, para respaldo permanente.
el 2011, profundizaremos en su ejecucion.

En lo social, patrocinamos la Federacién Colombiana de Natacién, FECNA, y apoyamos la capacitacién de los hijos

de los asociados y de los nifios en situacion de discapacidad, mediante nuestro programa de becas. Mantenemos el

objetivo de facilitar mecanismos para que la comunidad de asociados vy sus

familias mejoren sus competencias académicas y su dominio del inglés,
como segunda lengua.

Realizamos también gestidn y donaciones para apoyar causas huma-
nitarias a nivel nacional, como internacional.

Promovimos la Campafia Solidaridad con Haitf, a comienzos del 2010,
mediante la cual se recaudaron més de $100 millones, aportados por
asociados y colaboradores de nuestro Grupo Coomeva y $70

millones adicionales  fueron

aprobados por el Consejo de

Administracién. El total de re-
cursos fue trasladado a la Alian-
za Cooperativa Internacional, ACI, quien recaudé los aportes de diferentes
cooperativas del mundo, para desarrollar un programa de gran impacto para la
recuperacion de Haitf, dada la devastacion que dejé el terremoto en este pals.
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En Colombia, también estuvimos presentes apoyando las causas humanitarias por la tragedia invernal que sufrié
nuestro pas a finales de 2010. El Consejo de Administracién aprobd una donacion de $300 millones y mediante una
campafia entre los colaboradores se recaudaron cerca de $57 millones més, los cuales fueron entregados a la Cruz
Roja, la Teletdn y a la campafia presidencial Colombia Humanitaria.

Frente a los canales de comunicacién de Coomeva, se mantiene la Revista Coomeva como uno de los principales
medios, y se suma la emisora virtual RadioCoomeva.com, la cual brinda ademas de informacién y formacién, re-
creacion a través de 24 horas diarias de buena musica. En 2010, adicionalmente, se implementé la Comunidad de
Dirigentes Coomeva, en primera instancia en red exclusiva de los Delegados y la Gerencia General Corporativa,
como un medio de permanente contacto y comunicacion.

3. VISION GERENCIAL 2011: El afio de nuestra gente

Mas que una organizacion,
toda una comunidad.

Somos una comunidad enfocada hacia el bienestar y sabemos
que su desarrollo es la piedra angular para nuestro
crecimiento como grupo empresarial.
La vision de la “Gran Coomeva" que
queremos alcanzar se hara real para
nosotros, de la mano de nuestra
gente y con ella como eje
central de nuestro actuar.

En los Ultimos afos, hemos creado las condiciones para una
nueva etapa en el desarrollo de Coomeva. El 2010 repre-
sentd su inicio, precisamente con el final de los primeros
cinco afos de gestion de este equipo gerencial y el inicio del
segundo lustro.

En esta nueva etapa, nuestra vision del futuro Unicamente puede
ser positiva, porque nuestra organizacién cooperativa nos brinda
diariamente evidencias de gran vitalidad y de un potencial ex-
traordinario; goza de confianza social y cuenta con importantes
recursos, especialmente humanos. Hemos conformado un equi-
po con grandes condiciones, que entiende su responsabilidad y
que ha asumido el propdsito de crear una “Gran Coomeva’,
Este equipo se ha ganado la confianza y el reconocimiento de
los asociados y de la comunidad, al fundamentar su actuacion
en valores de honestidad y transparencia, y al demostrar una
gran capacidad para proyectar y desarrollar acciones estraté-
gicas diferenciadoras y de insuperable beneficio social.



Coomeva

Nos facilita la vida

Nuestro Plan Estratégico definié cuatro ejes y siete objetivos estraté-

gicos, frente a los cuales todos debemos estar comprometidos y focalizarnos en
procura de su cumplimiento. Por tanto, es fundamental su revisidon y estudio permanente, pues
bien se sabe que es imposible llegar al destino definido, si la “tripulacion” no tiene claro el rumbo.

Asi, las acciones del GECC para el 2011 estaran enfocadas alrededor de cuatro orientaciones definidas en el Plan
Estratégico:

3.1 ESTRATEGIA Y METODO DE GESTION

Esta orientacion nos lleva a fortalecer dos aspectos. El primero, ejecutar consistentemente el Plan Estratégico defi-
nido, en relacién con la Estrategia Corporativa y las Estrategias Competitivas, en las cuales se reconoce la necesidad
de establecer planes de accion mas detallados. Aspiramos lograr esto en los primeros meses del afio. El segundo
aspecto nos exige seguir fortaleciendo nuestros modelos de gestion, de cara al logro de los objetivos estratégicos,
pero también a aportar a la eficiencia y competitividad de todas las empresas del Grupo.

3.2 RESULTADOS ECONOMICOS EXTRAORDINARIOS

Esta orientacién nos aboca a enfrentar los resultados de Coomeva y de sus empresas desde una perspectiva distinta
ala de mejoramientos de tendencias y pasar a otra de resultados extraordinarios, donde se alcancen resultados que
superen los limites de la creacién de valor.

3.3 GOBIERNO CORPORATIVO

Mediante esta orientacidn estratégica nos exigimos en la preservacidon y mejoramiento de las bases de gobernabi-
lidad del Grupo Empresarial Cooperativo. De la mano con ello, ratificar el compromiso de seguir generando una
cultura sustentada en el manejo eficiente y efectivo de la organizacion, que debe permear tanto los niveles ejecuti-
vos como directivos, pero garantizando la prelacion de los intereses de la comunidad de asociados, por encima los
intereses personales o de grupos.
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3.4 POTENCIAR LA GENTE Y SU LIDERAZGO

El 2011 lo hemos denominado “el ano de nuestra gente”, precisamente para centrar la atencién en que esta sera
la forma como alcanzaremos los resultados extraordinarios propuestos. Este afio garantizaremos el liderazgo de
equipos de alto desempenfo y la cohesion de los mismos, vinculando las personas mas idoneas, integrandolas en
los lugares y procesos mas apropiados para potenciar su capacidad, y asegurando sus condiciones de caracter y

competencias requeridas.

4. GESTION DIMENSION COOPERATIVA

La cooperacion, medio para la libertad
y para la paz.

El sentido y el actuar cooperativo nos aumentan las posibilidades de
accion y nos reducen nuestros limites, en un marco democratico y par-
ticipativo. Ya somos mas de 225 mil asociados, que hemos encontrado
en Coomeva las posibilidades para ser protagonistas de nuestro pro-
greso y calidad de vida, gracias a la unién de fuerzas y al trabajo con-
junto por un bienestar comdn.

:.i
|
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4.1 NOSOTROS HACEMOS NUESTRA COOPERATIVA:
DINAMICA'Y PERFIL DE LOS ASOCIADOS

CRECIMIENTO DE ASOCIADOS

Al cierre de diciembre de 2010, la poblacién de asociados alcanzé los 225.003, lo que representa un incremento
neto de 11.901 asociados, frente a diciembre de 2009 y un crecimiento del 5,58%. En la siguiente gréfica se presenta
el comportamiento de la vinculacién de asociados desde al afio 2000:

Comportamiento de Asociados 2000 - 2010
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La participacion de asociados por regionales se puede ob- Gréfica | - Participacién de asociados por
servar en la Gréfica |. La Regional Cali es la de mayor po- Regional 2010
blacién, seguida de Bogotd, Medellin, Caribe, Eje Cafetero oai Eje

almira,

Y Palmira. 3% Cafetero,
= 8% Caribe,
13%

El resultado total de ingresos en el 2010 fue de 39.370 aso- Cali, 29%
ciados, con lo cual se supera en un 3% los ingresos del Bogots,
2009. Se dieron 30.722 egresos a nivel nacional, los cuales Lt
corresponden a retiros voluntarios, exclusiones vy falleci-

dos. Los resultados de ingresos y egresos de asociados, -
por regional, se presentan en la Gréfica 2.

Griafica 2 - Ingresos y egresos de asociados, por regional 2010
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DESERCION Griéfica 3 - Desercién de asociados 2005-2010

O
La desercién en 2010 fue del 12,19%, cifra que per- 17.0% 16,0%
manecié constante respecto al afio anterior, aunque 16,0%
frente a la tendencia de los Ultimos afos se observa 15.0%
una disminucién, tal como se aprecia en la Gréfica
3. Los indices més altos de desercién se presentan 14.0%
en las regionales Bogota y Caribe, con el 16,4% vy 13,0%
13,7% respectivamente (Gréfica 4). 12,0%

12,1%
En el propdsito de reducir los niveles de retiro de los 11.0%
asociados, en 2010 nos concentramos en acciones 10,0%
tendientes a reforzar las razones de permanencia en 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
la Cooperativa.
Entre estas acciones se destacan la apertura de las Grafica 4 - Desercion por regionales
oficinas CAC y la puesta en marcha de la Estrate-
gia 300K de vinculacién, la cual pretende incentivar
la colocaciéon del portafolio de productos y de esta E Rz
manera mejorar la permanencia del asociado en la et B2
Cooperativa. Medellin 10,19%
Para motivar el mantenimiento y retencién de aso- _ 13:7%
ciados se brindaron las siguientes alternativas: amor- e ..
Bogota 16,4%

tizacién de aportes sociales para asociados mayores
de 60 anos de edad o 20 anos de antigiedad, como
reconocimiento a su fidelidad a la Cooperativa; otor-
gamiento de ayudas a través del Fondo de Calamidad
para aquellos asociados que se encuentran en situacién de calamidad y ampliacién de la politica de asociados inacti-
vos, la cual prolongd el periodo de inactividad hasta el afo 2011, en consideracién a la situacién econdmica del pais.

00% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 18,0%

ASOCIADOS INACTIVOS Griafica 5 - Asociados Inactivos 2005-2010
A diciembre de 2010 el total de asociados inactivos ~ 10.0%

fue de 16.996, lo que representa un 7,6% del total 9,0%

de la poblacién (Griéfica 5). Frente al resultado del 8,0% T
afo anterior presenta un incremento de un punto 7.0% e

porcentual, el cual se explica, principalmente, por la 6.0%
ampliacién de los periodos de inactividad, debido al

cambio efectuado en la reglamentacién de exclusion j:Z:Z
de asociados. Lo anterior ha permitido dar mayores 0% B
opciones de permanencia a los asociados y reactivar ' e
un total de 18.000 asociados, equivalente a un 10% T’z:

del total de la poblacion inactiva.
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

PERFIL DE LOS ASOCIADOS

Las principales caracteristicas de la poblacién de Coomeva son las siguientes: 76% pertenece a las regionales Bogo-
t4, Caliy Medellin; 64% es asalariada; 63% se ubica en estratos 3 y 4; 46,8% tiene antigliedad de seis 0 mas afios;
55% corresponde a mujeres; 65%, a profesionales y la edad promedio es de 42,8 anos.



REGIONALES ANTIGUEDAD ESTRATOS
Cali 28,9% Menos de | afio 16,6% Estrato | 0,6%
Bogota 23,9% | ano 12,1% Estrato 2 7,2%
Medellin 22,8% 2 afos 8,8% Estrato 3 33,8%
Caribe 13,0% 3 afos 6,8% Estrato 4 29,5%
Eje Cafetero 7,8% 4 anos 5,3% Estrato 5 16,2%
Palmira 3,5% 5 anos 3,6% Estrato 6 5,9%
6 0 mas anos 46,8% Sin informacién 6,9%
TIPO DE VINCULACION
Graduado 73.9% ESTADO CIVIL NIVEL ACADEMICO
Jévenes asociados 13,5% Casado 41,1% Doctorado 0,9%
Familiar asociado 8,1% Soltero 40,5% Magister 2,1%
Empleado 0,9% Unién Libre 9,7% Especializacién 12,0%
Persona juridica 1,1% Separado/Divorciado 4,.8% Profesional 64,6%
Educacién no formal 2,5% Viudo 1,6% Técnico o Tecndlogo 10,6%
Sin informacién 2,2% Bachiller 3,9%
ACTIVIDAD Primaria 0,1%
Asalariado 64,1% GENERO Otros 0.2%
Independiente 23,1% Femenino 55,1%
Sin actividad 2,8% Masculino 44 9% EDAD PROMEDIO
Pensionado 1,9%
Sociedad 7,9%

USO DE LOS SERVICIOS

El uso de servicios de la Cooperativa por parte de nuestros asociados, en general, se mantiene en los niveles presen-
tados en 2009. El 67,8% de la poblacién tiene productos financieros, el 36,1% tiene productos de seguros, el 21,8%
tiene planes de Medicina Prepagada y el 34,8% esta afiliado a Coomeva EPS. El nimero promedio de productos por

asociados de 2,7. El uso por lineas de servicios se detalla a continuacién:

Uso o tenencia de servicios 2009-2010

SERVICIOS 2009 2010
ASOCIADOS % ASOCIADOS %
FINANCIERO 148.614 69,7 152.485 67,8
Cuenta de Depésito 129.843 60,9 130.712 58,1
Cuenta Juvenil 21,117 9,9 19.745 8,8
Fondo de Vivienda 227 0l 217 0,1
Cheque Cuenta 2.236 1,0 2.125 09
Tarjeta Débito 69.932 3281 69.154 30,7
CDT 7.790 37| 7.332 33
PAP 4.857 2,3 | 4998 2,2
Créditos 102.102 479 102.607 45,6
Cupo Activo 45.310 21,3 | 43.847 19,5
Crédito de Vivienda 9.589 45| 9.833 44
Crédito de Libre Inversién con Garantia 84 0,0 | 106 0,0
Crédito de libre inversién sin Garantia 34.187 16,0 | 35.152 15,6
Crédito de Vehiculo 14.706 69 | 13.260 59
Crédito de Creacién de Empresa 538 03| 433 0,2
Crédito de fortalecimiento empresarial - 0,0 | 2 0,0
Crédito de educacién 2.582 1,2 2.493 1
Solidaridad [ 208.788 92,8
Seguros 77.890 36,6 1 81.258 36,1
Seguro Auto 27.620 13,0 | 27713 12,3
Seguros diferente a Auto 76.679 36,0 [ 69.784 31,0
Salud-Medicina Prepagada 47.360 22,2 | 49.151 21,8
Medicina Integral 45.149 21,2 46,727 20,8
Coomeva Emergencia Médica 9.082 4,31 9.465 472
Salud Oral 4.094 19 | 3.933 1,7
EPS 74.795 35,1 F 78.195 34,8

D

Coomeva

Nos facilita la vida



26|

SATISFACCION DE ASOCIADOS

La encuesta KAPE —por sus siglas en inglés, Kwnoledge, Attitude, Practices, Expectation- tiene como propésito iden-
tificar el conocimiento, el uso y la satisfaccién de los asociados con los servicios que ofrece la Cooperativa, asi como
su opinién y actitud hacia Coomeva como organizacién. La medicién al cierre de 2010 muestra que la satisfacciéon
de los asociados con la cooperativa se ubica en el 81,1%, resultado superior en 2,6% al registrado en el afo anterior.

Los mayores niveles de satisfaccion se presentan en servicios que, a su vez, son los mas usados, como el caso de los
créditos, aunque es alll también dénde se origina buena parte de las insatisfacciones de nuestros asociados.

Ellogro de la promesa de valor “Coomeva nos facilita la vida”, se vincula basicamente a un mejor acceso a servicios en
condiciones de precio, calidad y oportunidad, que los asociados estimen adecuadas y en la obtencidn de un trato pre-
ferencial, por ello es importante saber que el 79% de los encuestados perciben que Coomeva les ha facilitado la vida.
Se destaca que tres de cada cuatro asociados considera que la atencién recibida fue buena o excelente. Tanto es asi que
el 85,2% recomendarfa a Coomeva a un amigo o familiar, solo el 4,2% considera que han recibido una mala atencién.

Estos resultados reafirman la importancia de progresar en el camino trazado por el Plan Estratégico 2015, en el cual
nos propusimos agilizar procesos, mejorar la oferta, dar coherencia y foco a nuestra accidon comercial; todo con la

idea de mejorar la calidad de nuestra respuesta a las expectativas de asociado.

{QUE PIENSA EL ASOCIADO DE COOMEVA?

DJ

Esta satisfec Me facilita la vida g;l;neﬂ'aotiﬂ: Fui bien atendido

QUEJAS Y RECLAMOS DE ASOCIADOS Quejas y Reclamos de Asociados 2006 - 2010

Durante los Ultimos cinco afios la tendencia de 1944
quejas y reclamos ha sido positiva dado que se ha 2010 13.798

mantenido por debajo de la meta. Para el 2010 se
registraron |1.944 quejas y reclamos de asociados,
formulados a las empresas de Coomeva, frente a 0,020

L SA4<AS
un valor planeado de 13.798 casos. 2008 12.052

11.595

T —
2009 11.762

T 094

Las causas de mayor reclamacién son laentregano 27 I1.457

oportuna de la correspondencia y la demora en la 10.847

asignacién de citas con especialistas y subespecialis- %% ~ o

tas’ en reladén con |OS SerViCiOS de Sa|Ud' 0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000
M Rea [ Planeado

Con base en esto, a partir de noviembre de 2010

cambiamos de proveedor para la facturacién, ensobrado y despacho. En Coomeva Medicina Prepagada se imple-
mentd, a nivel nacional, el sistema IVR 2, que permite la autorizacién de érdenes directamente en los consultorios
del profesional para usuarios del convenio ORO — POS. Adicionalmente, se han implementado otras acciones para
agilizar la prestacién del servicio, como la centralizacién de las dependencias administrativas y funcionales de la Sala
SIP y barras de atencién integrales para los servicios de UBA vy los servicios de sala SIP.



iNDICE DE CONFIANZA EN LA ADMINISTRACION
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El Indice de Confianza en la Administracidn de la Cooperativa, ICA, refleja la percepcién de los asociados sobre
aspectos esenciales de la administracién, a partir de la estimacion de cinco dimensiones.

Para octubre de 2010, este indicador presentd un valor de 85,8%, que representa 0,8 puntos porcentuales por
encima del obtenido en mayo de 2010 y 8 puntos porcentuales mas frente a diciembre de 2009. Por dimensiones, se
presenta un incremento en cada una de ellas frente a las mediciones de 2009, especialmente en el Beneficio General
y Eficiencia, siendo la de mayor resultado la Evaluacién de la Administracion, con el 93,4%.

A continuacién se detalla el comportamiento de los resultados en las mediciones del ICA desde 2007 v los resulta-

dos por dimensiones para 2009 y 2010.

indice de Confianza en la Administracién - Coomeva Junio 2003 - Octubre 2010

90%
86,2% 85.9% ___86,1%
85%
80%
75%
70%
68,6%
65%
8388333833383 35555358883%282822¢2
AR E R E R R R R R R R R 2 EEE
= e - v - ® = g O © ¢ ¢ @« € ¢ = o g » 9 < g O
ENEO9 MAY.09 OCT.09 DIC.09 FEB.I0 MAY.I0 OCT.I0
ICA Coomeva 78,1% 80,3% 84,2% 77,2% 84,7% 85,0% 85,8%
- . EVALUACION ADMINISTRACION 88,5% 92,9% 92,6% 88,7% 91,6%  92,8%  934%
Y | 11. BENEFICIO GENERAL 74,5% 79,5% 79,9% 741%  789%  799% 81,6%
2 Il EFICIENCIA 74,1% 73,7% 85,3% 71,5% 874% 88,6%  88,1%
é‘( IV. HONESTIDAD 76,3% 74,5% 84,1% 76,0% 851% 828% 842%
= V. CONTRIBUCION AL DESARROLLO 77,2% 81,1% 79,3% 76,0%  80,7%  81,0%  81,5%

4.2 LO HACEMOS PARA USTED: SERVICIOS DE LA COOPERATIVA

En el 2010, consolidamos el portafolio de productos y servicios ofrecidos directamente por
la Cooperativa a la comunidad de asociados: tarjeta Coomeva, Vida en Plenitud, Espacios

Coomeva (vivienda) y crédito solidario.

En general, los resultados son positivos y superan las metas estimadas. Se resalta el
avance en la tarjeta Coomeva, como uno de nuestros productos emblematicos y uno
de los de mayor uso por parte de los asociados.

Los principales resultados por servicio se encuentran a continuacién:
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SERVICIO BENEFICIADOS PRINCIPALES RESULTADOS

La cartera acumulada al cierre del afio se ubico en $42.512 millones.

Se incrementd en un 14% el uso de la tarjeta, en 23% las transacciones
procesadas, en 16% los desembolsos y en 7% la cartera acumulada con
respecto al afo anterior.

Tarjeta Coomeva 71.06l Se cerré el afio con una cobertura de |17 establecimientos con |.811
puntos a nivel nacional en las siguientes categorias: vestuario, restauran-
tes, hogar, clinicas, entre otros.

En el afio se realizaron diversas campafas y promociones, con el fin de
incentivar el uso y la presentacion de la tarjeta. Se beneficiaron 10.573
asociados con un ahorro de $354 millones.

Aumento el nimero de inscritos en un 65% frente a 2009.

Se fortalecieron las lineas de trabajo: vida saludable conté con la parti-
Vida en Plenitud 2.903 cipacién de 2.000 asociados; un 65% mejoraron su capacidad aerdbica
y autonomia fisica, y un 83% mejord su memoria inmediata. En el area
educativa, 700 asociados se capacitaron en herramientas informaticas; y
en el area de accesibilidad social, 250 personas en sinergia con Turismo
Coomeva, realizaron excursiones a San Andrés y el Eje Cafetero.

Las principales necesidades atendidas por este servicio fueron la compra
de vivienda nueva y la venta de inmuebles usados.

Se alcanzd la venta de 432 unidades de vivienda, superando la meta en
un 44%.

Vivienda 1.480 Se lograron 80 convenios con constructoras a nivel nacional, que ofrecen
un total de 244 proyectos y una cobertura de 2| ciudades del pais.

El beneficio para los asociados por ahorros en el valor de compra de
vivienda nueva fue de $1.429 millones.

Ejecucién de un proyecto asociativo en la ciudad de Ibagué, con un total
de 25 viviendas, entre apartamentos y casas.

El valor aprobado de créditos en el afio fue de $1.377 millones, con un
crecimiento en desembolsos del 21,4% respecto al 2009.

Desde su inicio y hasta el cierre de 2010 se han beneficiado 768 asociados
con créditos por $2.626 millones.

Crédito Solidario 415 La tendencia creciente de las colocaciones responde al mejoramiento
de condiciones del producto en cuanto a tasas, plazo, condiciones de
otorgamiento y a la aprobacién de operaciones excepcionales, mediante
la ponderacién de variables como antigliedad, aportes del asociado v la
situacion expuesta.

El saldo de la cartera asciende a $1.841 millones.

4.3 NUESTRA META, SU DESARROLLO: FOMENTO DE LA EDUCACION

Como parte de uno de los principios cooperativos, la educacién es un pilar fundamental para el desarrollo de
los asociados vy sus familias. Es por esto que la Cooperativa, a través de la gestion realizada por el drea de Educa-
cién, de la Unidad Gestion de Asociados, fomenta la cultura cooperativa y el desarrollo de competencias tanto
personales como profesionales de los asociados y su grupo familiar. El resumen de los resultados de los procesos
educativos durante el 2010 se encuentra a continuacion:
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CONCEPTO

BENEFICIADOS

PRINCIPALES RESULTADOS

NUmero de procesos educativos: 1.215.

Coomeva

Participantes en 85.585 Cumplimiento vs presupuesto |13%.

procesos educativos Crecimiento de participantes del 19% frente a 2009.

Los programas y actividades estan enfocados en fomentar la cultura solida-
ria y fortalecer las competencias personales y profesionales.
Cumplimiento del presupuesto 108%.

Induccion de 33.444 Comparado los resultados de esta actividad frente al 2009, se presenta

nuevos asociados una variacién positiva del 14%.

Del total de asociados con induccién, el 74% lo hizo presencial y el 26%

en medio virtual.

Se han generado ahorros por valor de $1.828 millones, a través de des-
L cuentos con las instituciones educativas con las cuales se tiene convenio en

Beneficiarios 6.706 2
todo el pafs.

i SesauEii El crecimiento en beneficiarios, comparado con diciembre de 2009, es de
18% y en cuanto a valor ahorrado el 30%.

Educaciéon I I s

T 4204 Los colaboradores han realizado la primera fase de sensibilizacion que co-

p p - . - : :

Colaboradores rresponde al estudio del video de bienvenida de nuevos asociados.

Curso virtual En el 2010, se abrié de manera gratuita este curso virtual, el cual le ayuda

jovenes y el 2.004 al participante a estructurar un plan profesional y laboral a partir de la eva-

empleo luacién de habilidades, competencias, autoandlisis y mercado laboral.
De los inscritos, 295 personas se certificaron en el nivel avanzado tres y
por tanto participaron en el sorteo de dos viajes a Inglaterra, para el per-
feccionamiento del idioma. Los ganadores fueron familiares de dos asocia-
N\ dos de las ciudades de Tulud y Manizales.

Imgles Wil 1.071 Para 2011, se realizé la segunda convocatoria para otorgar nuevos cupos
de inglés virtual, donde se obtuvo una inscripcién de 4.127. En esta opor-
tunidad el incentivo sera el sorteo de dos viajes a Vancouver, para el per-
feccionamiento del idioma.

En 2010 se giraron recursos por $4.996 millones. El total de subsidios ad-
judicados desde 2006 es de 3.613, por un valor total de $12.469 millones.
En el 2010, se llevd a cabo la cuarta convocatoria para otorgar subsidios
educativos para financiar estudios de educacién basica, media y superior

Fondo Coomeva en el nivel de pregrado y posgrados, éste Ultimo, en consideracién a las

para la Educacién recomendaciones de la Asamblea General y del Comité Nacional de Edu-

e Tl — 966 cacion, con el fin de dar oportunidad a los asociados profesionales para

Gente Pila disfrutar de estos subsidios.

En la convocatoria 2010 se amplié el subsidio para educacion superior,
quedando de 2 SMMLYV por semestre.

Se desarrollé un plan de accion para organizar el modelo operativo del
Programa y automatizar una buena parte de los procesos, a fin de mejorar
el seguimiento y control de los desembolsos.

Saber Coomeva- En el 2010, se termind la segunda fase de Saber Coomeva, con el médulo

Programa de “El rol del dirigente Coomeva y Métodos de Aprendizaje Auténomo”. Sin

Formacién y v embargo, algunos grupos finalizaran en febrero de 201 1.

Capacitacién de
la Dirigencia de
Coomeva

En abril de 2011 se iniciaran los nuevos mddulos profesionales y, a su vez,
los nuevos dirigentes o asociados podran participar en la segunda promo-
cién del programa.
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4.4 BALANCE SOCIAL

En coherencia con nuestra naturaleza solidaria y cooperativa, las Empresas del Grupo desarrollan y ofrecen perma-
nentemente servicios, programas e iniciativas orientadas a satisfacer las necesidades y contribuir al desarrollo integral
del asociado y su familia.

Es asf como, durante el 2010, a través de los diferentes servicios, financiero, recreacién y turismo, se generaron para
los asociados importantes ahorros, que suman cerca de $25 mil millones.

Los Fondos de Solidaridad, Auxilio Funerario y Calamidad beneficiaron a mas de 25 mil asociados con auxilios por
incapacidad, muerte, perseverancia y situaciones de calamidad, por valor de $79 mil millones. Por su parte, a través
del Fondo de Calamidad de Coomeva Financiera, se gestionaron 701 solicitudes por valor de $956 millones.

Asi mismo, de acuerdo con la aprobacién de la XLVl Asamblea General de Delegados, en el 2010, 735 asociados se
beneficiaron por amortizaciones de aportes, las cuales fueron reconocidas a asociados con antigliedad mayor a 20

anos o con mas de 60 afios de edad.

A continuacién se presenta el detalle de servicios, ahorros, auxilios y ayudas otorgadas:

Atencidn a usuarios por la Corporaciéon Coomeva No. 928.756 921.165
= Atencién usuarios Club Vacacional No. 8.431 8.436
fel Eventos y programas recreativos No. 12.340 11.186
2 Ahorros por programas de recreacién (diferencial en costo) Mill $ 12739 | $ 11.620
Al Atencién a usuarios por Turismo (pasajeros movilizados) No. 37.307 40.758
5 Descuentos otorgados a los asociados en tiquetes (Nal - Inter) Mill $ 90 |$ 62
Usuarios Club Los Andes No. 67.573 76.590
Eventos realizados en el Club Los Andes No. 252 337
Captaciones Mill $ 639.727 |$ 713.777
2 Cuentas de Asociados No. 246.287 264.857
5|l Cartera Créditos Ml | $ 1421.102 | $ 1.647.908
<Zt Asociados con créditos No. 100.239 95.400
% Ahorros en la prestacién de productos y servicios financieros Mill $ 12713 | $ 13.232

sin costo o con subsidios**

Fondo de Solidaridad y Auxilio Funerario

Auxilios de Solidaridad No. 18.979 20914
~~ | Monto de Auxilios de Solidaridad Mill $ 67.150 | $ 73.674
z‘Q Fondo de Calamidad
,9 § Asociados beneficiados con ayudas por situaciones de calamidad No. 4.006 4.769
é 5 Donaciones con cargo al Fondo de Calamidad Mill $ 6462 | $ 5.477
= Asociados beneficiados con amortizaciones de aportes No. 545 735
Valor amortizaciones de aportes Ml | $ 1.600 | $ 2.000
Reactivaciones Mill 83 18.854

## | os ahorros corresponden a la diferencia existente en materia de cobro de comisiones. Dentro de los conceptos mas representativos se encuen-
tran: no cobro de libreta de cuenta de ahorros, subsidio de retiro en cheque, chequeras y utilizacion de Audiocoomeva.

Por su parte, el Sector Salud otorgd descuentos a los asociados afiliados a Coomeva Medicina Prepagada por valor
de $27.306 millones y brindé servicios asistenciales tanto a los asociados, como a sus usuarios, de los cuales se
destacan los siguientes:
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Usuarios Coomeva Medicina Prepagada No. 285.232 293.439
Asociados usuarios de Medicina Prepagada No. 47.222 47.025
Descuento a los asociados afiliados a Medicina Prepagada Mill $ 26.496 $ 27.306
Actividades Asistenciales Coomeva Medicina Prepagada No. 3.399.407 3.158.740
Consultas Médicas Generales y Especializadas No. 967.000 707.597
Ayudas Diagnésticas (laboratorio, imagenologia y otros) No. 2.116.635 1.872.650
Pacientes Hospitalizados Salas (incluye Cuidados Intermedios) No. 21914 35.367
Tratamientos para Cancer No. 2.684 7.301
Terapias No. 44.848 93.467
Atenciones de Urgencias No. 118.695 117.410
Cirugias No. 63.213 212.848
Otros odontolégicos No. 53.792 69.382
Administracién de dosis de Vacunas No. 10.626 42.718
Pacientes de Alto Costo 8.619
Pacientes con Cancer No. 7.678
Pacientes con SIDA No. 167
Pacientes trasplantados No. 9
Pacientes con ERC (enfermedad renal crénica) No. 765
Partos (normales y por Cesarea) No. 1.699
o
9 % Usuarios Coomeva EPS No. 2.821.152 2.855.141
é ¥ Asociados usuarios de la EPS No. 74.795 78.195
Actividades Asistenciales Coomeva EPS: No. 13.691.589 15.999.516
Consultas Médicas Generales y Especializadas No. 7.892.665 11.354.262
Examenes Paraclinicos (laboratorio e imagenologia) No. 2.998.384 1.743.651
Pacientes Hospitalizados (Salas y UCI) No. 299.839 297.123
Atencién en Urgencias No. 311.076 383.878
Cirugias Electivas No. 364.914 544.983
Atencién Odontolégica No. 1.824.711 1.675.619
Otros procedimientos en Salud 1.022.342
Actividades de Promocién y Prevenciéon Coomeva EPS No. 961.508 1.215.314
Nifos atendidos en crecimiento y desarrollo No. 99.108 249.760
Pacientes atendidos con riesgo cardiovascular No. 201.717 229.888
Atenciones de partos y cesareas No. 43.577 42.543
Citologias No. 427918 435.807
Mamografias No. 54.639 51.702
Esterilizaciones femeninas No. 13.773 12.855
Vasectomias No. 3.991 3.665
Ciclos anticonceptivos hormonales No. 116.785 189.094
Prestacion de servicios a través de la Clinica Farallones No. 34.358 41.864
Prestacién de servicios Hospital en Casa No. 29.300 33.290

Para continuar brindando oportunidades de ingreso y trabajo a nuestros asociados, sus familias y a la comunidad de
emprendedores en Colombia, la Fundacion Coomeva genera permanentemente alternativas y herramientas enca-
minadas al apoyo de proyectos de crecimiento y desarrollo sostenible.

En coherencia con lo anterior, la Fundacién participé como aliado estratégico en el programa de Banca Capital de
la Secretarfa de Desarrollo Econdmico de Bogota. Mediante esta alianza se logrd la inmersion en nuevos productos
como el Microcrédito de Emprendimiento y el fortalecimiento empresarial para la comunidad de Bogotd en los

/Coomeva

Nos facilita la vida
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estratos |, 2, 3y 4, con una colocacién de $1.323 millones, en ocho meses de operaciéon. Gracias a los resultados
obtenidos, en el 2011 se implementara el programa piloto de Microcréditos para asociados a Coomeva, de las ciu-
dades de Cali, Buga, Tulua, Palmira y Bogota.

Se destacan, también, los nuevos convenios generados en 2010 con las siguientes entidades: Camaras de Comercio
de Cartagena, Guajira, Ibagué, Pasto, Popayan, Cartago, Dosquebradas, Pereira y la Dorada; la Asociacion de Cé-
maras de Comercio del Eje Cafetero y Norte del Valle, ASOEJE; Camara de Comercio Santander — Mujeres ECCO
y Comercio de Palmira y Fundacién Progresemos — Rutas de Formalizacién.

Asl mismo, se establecieron convenios con empresas e instituciones representativas del fomento empresarial, los
cuales nos permiten facilitar la vida a los emprendedores asociados a Coomeva. Entre estas instituciones estan las
redes de emprendimiento nacionales y regionales Proexport Zeiky — Caribe, Icontec — Nacional, Universidad Jave-
riana — Cali, Universidad Auténoma de Occidente, Caja de Compensacién COMFANDI, Bancoldex — Capacitacién
y Alcaldia de Medellin - Feria de Emprendimiento de RUTA E, entre otras.

Principales resultados Desarrollo Empresarial

2500
Monto de créditos desembolsados
en 2010: $177.445 millones 1.978
2000
1500
72009
1000
2010
500
0 -
No. Empresas No. Empresas No. Empleados
creadas fortalecidas generados

5. GESTION DIMENSION EMPRESARIAL

La creacién de valor, objetivo
indelegable de una buena gestion.

En Coomeva sabemos que nuestra principal
responsabilidad est4 en el mejoramiento del bienestar
de nuestra comunidad, alcanzando simultaneamente
un gran desempefio empresarial. En la bdsqueda
del logro permanente de este bienestar, de la
sostenibilidad de nuestra empresa y de garantizar
la inversion, el ahorro y la proteccién de nuestros
asociados, seguimos comprometidos con la eficiencia.



EI 2010 se presenta como un afo de excelentes resultados en la gestién adelantada por Coomeva en su dimension
empresarial. Estos logros son, en gran parte, el reflejo de los cambios dados en el direccionamiento estratégico y
fruto de la solidez del compromiso de sus lideres y equipos de trabajo. Gracias a estas ventajas, esperamos continuar
con el mejoramiento de los resultados econdmicos, hasta llevarlos a niveles extraordinarios, por su mayor creacién

D
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Nos facilita la vida

de valor para los asociados, tanto en lo econémico como en lo social.

5.1 RESULTADOS COOMEVA

Al cierre de diciembre de 2010, Coomeva registré excedentes por $11.325 millones, con lo que alcanzd una ejecu-

cién presupuestal del 101% y un crecimiento del 9% frente al 2009.

Excedentes Coomeva 2005-2010

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

11.325

543 Cifras en millones de pesos

2005 2006 2007 2008 2009

NOTA: Al comparar los resultados de afos anteriores con el ejercicio del 2008, es
necesario tener en cuenta que a partir de septiembre de 2007, la Unidad de Ahorro
y Crédito pasé a convertirse en la Cooperativa Financiera.

Los ingresos totales de la Cooperativa en el 2010 ascendieron a $106.678 mi-
llones y registraron una reduccién del 3,1% frente a los ingresos obtenidos
en el 2009, que alcanzaron los $110.086 millones. Este comportamiento estd
explicado, principalmente, por la modificacién que se aplicd a partir del 2010 en
la forma de contabilizar los cambios en la clasificacién de las provisiones empre-
sariales, lo que afectd los ingresos por recuperacion de provisiones frente a lo
registrado en el afio 2009.

Los ingresos totales de la Cooperativa, al excluir los ingresos por recuperacion
de provisiones, se incrementaron de $89.636 millones en el 2009 a $102.763
millones en el 2010. Esto equivale a un crecimiento del 14,6%, lo cual se explica
por el aumento de los ingresos por dividendos, comisiones de solidaridad y
seguros, colaboracién empresarial e ingresos de los productos Tarjeta Coome-
va, Credisolidario y Espacios Coomeva. El comportamiento de estos ingresos
permiti® compensar la reduccidn que presentaron los ingresos por rendimien-
tos financieros, como consecuencia de la menor rentabilidad del portafolio de
excedentes de tesorerfa, obtenida a raiz de la calda de las tasas de interés.

2010

COOMEVA: UNA
COOPERATIVA QUE
CRECE PARA SERVIR.

Una cooperativa
estable, solida y
creciente, con mayores
alternativas de
bienestar para todos,
es la mejor forma de
retornar y agradecer la
confianza, los aportes
y el respaldo de
nuestros asociados.
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En el 2010, se registraron costos y gastos totales por $95.354 millones, lo que representa una reduccion del 4,4%
frente a la suma de $99.693 millones alcanzada en el 2009.

Los resultados del 2010, en términos de excedentes por cada una de las unidades de negocio de Coomeva son los

siguientes:

UNIDAD PPTO 2010 REAL 2010

MILLONES MILLONES

U. Corporativa 6.033 5.484

U. Solidaridad y Seguros 3.250 3.834

U. Gestién Asociados 0 283

U. Tecnologfa Informética 0 23

U. Integracion Servicios 1.977 1.700

TOTAL COOMEVA 11.259 11.325

UNIDAD CORPORATIVA

Al cierre del 2010, los aportes de la comunidad de asociados sumaron $64.314 millones; resultado que refuerza la
tendencia de crecimiento de la Cooperativa. Esto permite presentarnos hoy como una de las empresas del sector
més sélidas financieramente, con aportes por $414.502 millones, Fondos Sociales por $1,3 billones y activos totales
por $1,8 billones. El crecimiento de los aportes frente al nimero de asociados desde 2003 se detalla en la siguiente
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A continuacién se presenta un balance de los principales logros registrados:

Administracion de inversiones de portafolio: La Direccién de Tesorerfa Corporativa se encuentra en-
cargada de la administracion de los portafolios de inversidon de Coomeva y de tres empresas mas del Grupo. Los
recursos administrados ascienden a $794.000 millones.

Las rentabilidades generadas por el portafolio de excedentes de tesoreria se registran como ingresos financieros en
el estado de resultados de Coomeva, mientras que las rentabilidades generadas por los demas portafolios fortalecen
los fondos, incrementando su valor.

En el 2010, el portafolio de excedentes de tesoreria generd ingresos por rendimientos financieros por una suma total

de $4.860 millones, cifra menor a la generada en el 2009, como consecuencia de la caida de las tasas de interés. El
detalle del portafolio se encuentra en el punto 5.1.1 del presente informe.

34|



Coomeva

Administracion de inversiones empresariales: EMPRESA 2009 2010

La Gerencia Corporativa Financiera estd encargada del se- COOMEVA EPS 66.938  63.426

guimiento a las inversiones empresariales de Coomeva, las COOMEVA MP 32800 45318

cuales ascienden a $241.970 millones. COOMEVA TURISMO 1.098 1.042

COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ~ 3.722 4.090

. . . INDUGUADUA 590 491

En el 2010, estas inversiones generaron dividendos por un HOSPITAL EN CASA 75 99
valor total de $13.351 millones como producto de los resul- ACCION VERDE 500

tados registrados en el 2009. CORREDOR DE SEGUROS 1.539

COOMEVA FINANCIERA 118.669  125.465

Estos resultados alin estan muy por debajo de las expecta- Z?TAL e 224.392  241.970

Ifras en

tivas de la Administracién y por esta razén, para el 2011, la
meta de excedentes supera los $60.000 millones, esperan-
do asf ubicar a todas las empresas del Grupo en la senda de la creacion de valor, una de las prioridades establecidas
en el nuevo direccionamiento estratégico.

Administraciéon de sedes: Al cierre de 2010, la Unidad Corporativa administré |11 inmuebles, de los cuales
50 son de propiedad de Coomeva y 61 son de terceros. La inversién en los inmuebles propios ascendié al cierre
del 2010 a $69.563 millones. Este negocio generd ingresos por un valor total de $22.217 millones, y excedentes por
aproximadamente $3.000 millones.

5.1.1 Portafolio de inversiones

Para cada portafolio se define un objetivo de inversidn, tomando como base la normatividad interna y externa que
los rige, v se establece una meta de rentabilidad, que actualmente es de DTF + 0,2%, para los portafolios de corto
plazo y del IPC + 5,43% para los de largo plazo.

Coomeva avanzd en su consolidacién de la posicidon de negociacidn de trading sobre deuda publica y en acciones,
ademas de la inversidn en carteras colectivas con subyacentes no tradicionales, ejemplo inversiones en Brasil, China,
India y Rusia, e inversiones en acciones globales, pequefias empresas Colombia.

El desempefio de los portafolios durante el afio fue positivo. Se logré alcanzar la meta de rentabilidad de los por-
tafolios administrados, a pesar de que el entorno se caracterizd por bajas tasas de interés. La tasa de referencia del
Banco de la Republica pasé del 3,5% al 3,0%; es decir, 50 puntos basicos, lo cual denotd una inflacidon controlada,
con un crecimiento acorde con las expectativas econémicas del pafs.

A continuacién se describen las caracteristicas de los portafolios, a diciembre de 2010:

. SALDO MERCADO RENTABILIDAD PLAZO UTILIDAD/
PORTAFOLIOS DE INVERSION $MM. REAL REAL META PROM.DIAS. | PERDIDA. MM.
DIC-10 DIC-09 DIC-10 DIC-10 DIC-10 DIC-10

EXCEDENTES DE TESORERIA 92.586 5,15% 5,63% 3,68% 354 80
FONDO DE SOLIDARIDAD TOTAL 640.493

Fondo Solidaridad - Reserva Liquidez 313.954 8,20% 7,73% 8,77% 838 2.230
Fondo Solidaridad - Coomeva C.F. 204.723 9,06% 9,20% 8,77% 924 1.460
Fondo Solidaridad - Otras Inversiones 121.817 10,31% 11,67% 8,77% 2.730 1.747
FONDO AUX FUNERARIO TOTAL 38.805

Fondo Aux Funer - Reserva Liquidez 26.223 8,59% 7,43% 8,77% 624 179
Fondo Aux Funer - Otras Inversiones 12.582 9,45% 8,75% 8,77% 1.509 71
FONDO CONTINGENCIAS LABOR 3.367 512% 6,32% 3,68% 248 13
FONDO CALAMIDAD 2.307 4,21% 9,76% 3,68% 237 14
FONDO RECREACION 4.827 9,47% 7,79% 8,77% 738 39
Total 782.385 8,66% 8,49% 8,13% 5.833
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Portafolio de Excedentes de Tesoreria: La rentabilidad acumulada de este portafolio registra un incremento,
como consecuencia de la valoracion de Titulos de Tesorerfa del gobierno —TES-. En este portafolio se tiene provi-
sionado parte de los recursos para la creacién de Bancoomeva.

Portafolio del Fondo de Solidaridad: Esta destinado para la reserva de liquidez. Estéd representado en titulos del
sector financiero de corto y mediano plazo. El portafolio “Otras Inversiones” esta representado en bonos del sector
real, sector financiero y Titulos de Tesorerfa del gobierno —TES-. Es de destacar las nuevas inversiones en carteras
colectivas con subyacentes no tradicionales.

Portafolio del Fondo de Auxilio Funerario: Portafolio representado en titulos del sector financiero y TES. El
saldo del portafolio se incrementé en $90 millones frente el cierre de diciembre de 2009.

Portafolio del Fondo Contingencias Laborales: La rentabilidad acumulada del portafolio superé el 5,12% obte-
nido en el afio 2009. Los titulos que lo componen son basicamente de emisores del sector financiero. El saldo del
portafolio practicamente se mantuvo estable frente el cierre del afio 2009.

Portafolio Fondo de Calamidad: La rentabilidad acumulada del portafolio superé la del afio 2009; lo anterior
como consecuencia de la alta valoracién a precios de mercado de los titulos que lo componen. Se registrd una dis-
minucién de $2.750 millones respecto del cierre del afio 2009.

Portafolio Fondo de Recreacion: Los recursos de estos portafolios estan destinados a la recreacion, la culturay el
fomento de las actividades de desarrollo empresarial de los asociados. El saldo del portafolio se incrementé en $730
millones frente al cierre de diciembre de 2009.

5.1.2 Sistema de Administracion de Riesgo de las Operaciones de Tesoreria

La estructura actual de tesoreria Front, Middle y Back Office (cierre y contabilizacion) y el Sistema de Administracion
de Riesgo de las Operaciones de Tesorerfa, que funciona de manera independiente, han permitido a la Cooperativa
monitorear y controlar el nivel de exposicién a los diferentes riesgos y cambiar, de manera ordenada y progresiva,
su perfil de riesgo conservador a moderado, en el que la rentabilidad obtenida esta relacionada con el nivel de ex-
posicién al riesgo dispuesta a asumir.

El Sistema de Administracion de Riesgo disefiado para las operaciones de tesorerfa, esté integrado por los siguientes
maodulos:

Riesgo de Liquidez: Para la administracion y control de la liquidez de corto, mediano y largo plazo, se tienen esta-
blecidos procedimientos y controles estandarizados, monitoreados semanalmente por el Comité de Tesorerfa, para
asegurar el balance entre las entradas y salidas de recursos financieros administrados por la Tesorerfa, para soportar
la operacién diaria y via portafolios de inversién.

Riesgo de Mercado: Para la cuantificacién de la exposicién al riesgo de mercado, VAR, la Cooperativa emplea el
modelo estandar sugerido por la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta medicion refleja la posible pérdida
que se podria presentar en el portafolio ante cambios en las condiciones de mercado, tasas de interés, tasas de
cambio y precio de las acciones. Al cierre de diciembre de 2010 el VAR fue de 2,73%, siendo el limite establecido
del 4%. El incremento en la exposicién al riesgo, VAR, estd asociado al crecimiento del portafolio y a la mayor parti-
cipaciéon de inversiones clasificadas como negociables, especificamente en carteras colectivas administradas por fidu-
ciarias y firmas comisionistas de Bolsa, cuyo contenido principal son acciones. En términos generales, exposiciones
inferiores al 5% reflejan exposiciones moderadas al riesgo de mercado.
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Riesgo de Contraparte: Para la administracion y control del riesgo de contraparte se cuenta con procesos tri-
mestrales y modelos mediante los cuales se califican a las entidades financieras de acuerdo con el comportamiento
de sus estados financieros. Con base en la calificacion obtenida, se les asigna un cupo corporativo para la compra y
venta de titulos valores. Adicionalmente, se establecen limites de operacién diaria para cada emisor o contraparte
y limites de negociacién diaria por funcionario del Front, controlados en linea a través de los sistemas electrénicos
de registro y negociacion definidos para el manejo de las inversiones. El area de Riesgo realiza seguimiento diario al
cumplimiento de dichos cupos y limites, generando un informe a la Alta Gerencia, asi como reportes semanales al
Comité de Tesoreria y, mensuales, al Comité de Inversiones y Riesgos Financieros.

Riesgo Operativo: La administracién y control de este riesgo integra, politicas del personal de la Tesorerfa, plata-
forma tecnoldgica que soporta la operacidn, documentacion de todos los procedimientos y planes de contingencia.

5.2 RESULTADOS DE LAS EMPRESAS DE COOMEVA

El Grupo Empresarial Coomeva, a diciembre de 2010, logré excedentes que ascienden a $43.413 millones (suma
algebraica), lo que representa un cumplimiento del 99,8% frente al presupuesto. A continuacién se presenta la evo-
lucién de los excedentes del GEC desde el afio 2005.
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El Grupo Coomeva continud con el mejoramiento de sus resultados y cumplid con la meta de excedentes por
parte de la Cooperativa y la mayoria de las empresas, a excepcion de Coomeva EPS, Clinica Farallones, Coomeva
Recreacion y Cultura y Coomeva Turismo.

En el sector salud, los resultados de Coomeva EPS se vieron afectados por el comportamiento desbordado de
los costos asistenciales “NO POS” vy la insuficiencia de la UPC frente a las nuevas coberturas del POS, establecidas
mediante las Resoluciones de la Comisidon de Regulacion en Salud, CRES. En el caso de la Clinica Farallones, los
resultados del afo estuvieron por debajo de lo presupuestado, debido a la entrada en operacién de la Unidad de
Urgencias, como una inversién de especial beneficio para los usuarios de los servicios de salud y para la comunidad
en general.

En el Sector Recreacién y Cultura, los resultados de la Corporacién no se alcanzaron debido al no cumplimiento
de las metas de ventas del Club Vacacional y el mayor costo registrado por alojamientos. En el caso de Coomeva
Turismo, el logro de la meta se vio afectado por la caida en los precios de los tiquetes aéreos y paquetes turisticos
ofrecidos por las aerolineas, lo que constituye la base de los ingresos por comisién que percibe la compafa.

/Coomeva

Nos facilita la vida

37



38|

LA GENTE CONFIA EN NOSOTROS;
NOSOTROS CONFIAMOS EN LA GENTE.

Creemos y apoyamos las iniciativas de generacion de empresa de los
asociados y la comunidad de emprendedores, como una excepcional estrategia
para el desarrollo y el progreso hacia una sociedad mas justa y equitativa.

La siguiente tabla presenta el resumen de resultados por empresa:

- Acumulado 2010
COMPANIA - SECTOR
PPTO. REAL Cumpli.

COOMEVA 11.259 11.325 101%
Coomeva Financiera 18.019 18.108 100%
SECTOR FINANCIERO 18.019 18.108 100%
Coomeva EPS 3.306 (331) 110%
Coomeva Medicina Prepagada 6.432 10.002 155%
Hospital en Casa 1111 1.189 107%
Clinica Farallones 1.101 955 87%
SECTOR SALUD 11.950 11.815 99%
Coomeva Recreacion y Cultura 1.248 903 72%
Coomeva Turismo 447 201 45%
Club Los Andes (340) (183) 146%
SECTOR RECREACION 1.356 921 68%
Coomeva Servicios Administrativos 740 1.057 143%
Coomeva Fundacién 160 187 117%
OTRAS COMPANIAS 901 1.244 138%

TOTAL GRUPO COOMEVA 43.485 43.413 100%

A continuacién se presentan, en detalle, los resultados financieros y sociales, principales logros y desafios de cada
una de las empresas del Grupo.

5.2.1 COOMEVA FUNDACION

En este afio, la Fundacion Coomeva inicié el Ciclo de Direccionamiento Estratégico 2010-2015 con la puesta en mar-
cha del Programa FEMS - Fomento Empresarial Sostenible-. Este programa permitié a la Fundacién Coomeva cerrar
la brecha existente frente a las mejores practicas a nivel internacional, en materia de acompafiamiento y seguimiento
ofrecido a las empresas que crean nuestros asociados y la comunidad de emprendedores.



Los resultados de este primer afio, dentro de los cuales podemos sefialar la suscripcidn de nueve convenios adicio-
nales con entidades como Camaras de Comercio y Cajas de Compensacién, son satisfactorios y han contribuido
al mayor posicionamiento de la Fundacién Coomeva como una de las entidades de mayor promocién y apoyo al
emprendimiento en Colombia. Esto ha sido reconocido por entidades de primer orden, en el nivel nacional, como
el Viceministerio de Desarrollo Empresarial del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, BANCOLDEX v la
Secretarfa de Desarrollo Econémico del Distrito Capital.

La tendencia positiva de los resultados anuales demuestra la aceptacién de la gestién de la Fundacién Coomeva
entre los asociados y las comunidades de emprendedores en Colombia:

RUBRO 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | Agorano©

No. Asociados
Motivados y 15.349 15.448 18.905 | 20.432 26.726 30.045 34.773 37.144 198.822
Capacitados

No. Empresas

Creadas 120 183 191 205 284 308 321 344 1.956

No. Empresas
Fortalecidas

80 115 165 330 368 524 592 1.245 3.419

No. Empleos
Generados

553 842 963 1.109 1.453 1611 1.657 1.978 10.166

Monto de los
Créditos
Desembolsados
-$MM-

$ 5177 |$ 7.659 | $11.569 |$29.182 | $40.423 | $83.197 | $116.362|$177.445| $ 471.014

Resultados financieros

En este afio, la Fundacién Coomeva registré excedentes por $187 millones, que representan un crecimiento del
38% frente al 2009 y un cumplimiento presupuestal frente a la meta del afno 2010, del 117%. Con este buen resul-
tado la Fundacion Coomeva alcanza un nivel de rentabilidad del 7% sobre el patrimonio, mejorando la creacién de
valor econémico, una de las prioridades estratégicas establecidas por la Gerencia General Corporativa para el 2010.

Los activos ascendieron a $13.560 millones, registrando asi un crecimiento del 29% con respecto al 2010 debido,
en gran parte, al crecimiento en la liquidez de la compafia producto de la adicidon de recursos que realizé para la
Secretarfa de Desarrollo Econémico del Distrito Capital para la colocacién de microcréditos dentro del programa
Banca Capital, en consideraciéon a los buenos resultados obtenidos por la Fundacién Coomeva. El patrimonio por
$2.805 millones registré un crecimiento del 219%, como consecuencia de los mejores resultados de la operacién de
la compafifa.

Principales logros 2010

* |Implementacion exitosa del re-direccionamiento estratégico 2010 - 2015.

* Apoyo en la generacidon de més de 1.978 nuevos empleos en Colombia, a través de la intervencién en la creacion
de 344 nuevas empresas y en el fortalecimiento de 1.245.

* Apoyo en la creacidn de 27 nuevas microempresas y el fortalecimiento de 225 a través de la colocacion de mi-
crocréditos, por valor de $1.350 Millones.

* Reconocimiento de la Secretarfa de Desarrollo Econémico del Distrito Capital, como una de las entidades de
mayor aporte a la promocién de la cultura del emprendimiento.

* Apoyo en la creacién, preparacién y presentacién de cinco de las empresas finalistas del concurso Ventures 2010,
una de las cuales se hizo merecedora del premio.

* Alianza Estratégica con la Universidad del Rosario para la puesta en marcha de la primera Especializacién en Em-
prendimientos Culturales en Colombia.

/Coomeva

Nos facilita la vida
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* Reduccién del 20% en el indice de fracaso de las empresas creadas, al pasar del 45% en el afio 2009 al 36% en
el 2010.

* Consolidacion del Galarddon Coomeva al Emprendimiento, tal como lo demuestra el crecimiento de las empresas
y evaluadores participantes:

INDICADOR ANO 2009 | ANO2010 | VARIACION
Empresas inscritas 36 108 300%
Empresas postuladas 18 72 400%
Empresas finalistas 5 13 260%
Evaluadores participantes 60 90 150%

Desafios 2011

* Puesta en marcha del Programa Piloto de Microcréditos para asociados en Bogotd, Cali, Palmira, Buga, Tulud y
Bucaramanga, con la colocacién de més de 936 microcréditos por un valor total de aproximadamente $7.200
millones.

* Generacion de ingresos para los asociados, a través de su contratacién como consultores en proyectos especiales
como Cerrején, Alcaldia Mayor de Bogotéd y Sena, entre otros.

¢ Intercambio con entidades lideres del emprendimiento en Espana, como Mondragdn, e incorporacién de pro-
ductos y servicios innovadores como resultado de estos procesos de acercamiento.

* Acompanamiento y asesorfa a 90 empresas de asociados, con el objetivo de conformar redes de comercializaciéon
y outsourcing que permitan llevar dichas empresas de escenarios de subsistencia a acumulacion, y de este estado
a altos niveles de eficiencia y excelencia.

* Incremento en un 30% del uso y satisfaccion de los productos y servicios de la Fundacién Coomeva entre nues-
tros asociados.

5.2.2 COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A.

Para Coomeva Servicios Administrativos el 2010 fue un afo de retos, logros vy fortalecimiento de sus servicios. Al-
canzamos las metas establecidas y contribuimos a la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa.

Coomeva Servicios Administrativos continlia enfocada en el mejoramiento continuo y con base en su direcciona-
miento 2011 - 2015 encamina su oferta de valor a ser un aliado estratégico del Grupo Coomeva, que contribuye a
su desarrollo y competitividad, generando valor a sus procesos mediante una plataforma tecnolégica de vanguardia,
que le permita ser un Centro de Servicios Compartidos con estandares de clase mundial.

Resultados financieros

En el 2010 se continud con una tendencia positiva en los resultados financieros. Se alcanzaron ingresos por valor de
$47.552 millones frente a un presupuesto de $43.304 millones, lo que representd un cumplimiento del 110%; una
utilidad neta de $1.057 millones frente a un presupuesto de $740 millones, con un cumplimiento del 143%, y un
crecimiento del 45% respecto al afio anterior.

Principales logros 2010

* Culminacién de la etapa de negociacion del proyecto ERP, con la seleccién de las herramientas E-Bussines Suite
de Oracle y PeopleNet de Meta4.

* Finalizacién del disefio de los procesos futuros que se implementaran en la E-Bussines Suite de Oracle y en Peo-
pleNet de Meta4.

* Modelacién de los procesos de compras, infraestructura, gestién documental y mantenimiento.
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AYUDAMOS A NUESTROS ALIADOS
A MARCAR MEJOR SU CAMINO.

Una administracion es el engranaje central que amplifica
las acciones y multiplica los logros.

* Administracién de nuevos servicios como: seguridad industrial, aseo asistencial y campafias del Centro de Con-
tacto, para soportar la estrategia del Grupo.
* Implementaciéon de la plataforma tecnoldgica para el Centro de Contacto.

Desafios 2011

* Salida en vivo del Proyecto Quantum, a fin de impactar los procesos trasversales que administra Coomeva Servi-
cios Administrativos (financieros, logisticos y de gestién humana).

* Generaciéon de recursos propios a través de la prestacion de servicios, para soportar el costo de la herramienta
E-Bussines Suite de Oracle y su implementacién por parte de Coomeva Servicios Administrativos.

¢ Continuacion con la modelacion de servicios de Coomeva Servicios Administrativos, alineados a las tendencias y
estandares de mercado.

El Sector Proteccién esta conformado por la Unidad de Solidaridad y Seguros y por Coomeva Corredores de
Seguros; esta Ultima aprobada en 2010. Los productos entregados por este sector estan orientados a satisfacer las
necesidades de proteccién y prevision de la comunidad de asociados, en condiciones competitivas, en cuanto a su
flexibilidad, precio y calidad.

Resultados financieros

En el 2010, la Unidad de Solidaridad y Seguros obtuvo ingresos totales por valor de $21.757 millones, frente a un
presupuesto de $20.896 millones, lo que representa un cumplimiento del 104%.

En cuanto al resultado del ejercicio, la Unidad obtuvo excedentes acumulados de $3.834 millones frente a un pre-
supuesto de $3.250 millones, lo que indica un cumplimiento presupuestal del 118% y un crecimiento del 23,4%
frente al 2009.

Qoomeva

Nos facilita la vida
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Principales logros 2010

* Bancaseguros: La comercializacion de productos de Seguros, a través de las barras comerciales de Coomeva
Financiera, que se inicié a partir de octubre del 2009, ha alcanzado grandes éxitos. Para el 2010 se logré una pe-
netracion del 33,19%, superando significativamente las expectativas. La colocaciéon de 9.142 pélizas, a través de las
cuatro lineas de crédito (Libre Inversion, Educar, Auto-facil y Vivienda) relacionadas con el seguro de desempleo,
representd primas por $8.692,7 millones; ingresos para la Unidad de Solidaridad y Seguros por $1.465 millones
y para Coomeva Financiera de $3.420 millones.

Para el 2011 y con la creacién de Bancoomeva, se proyecta incrementar la colocacién de productos de seguros, a
traves de tele marketing con los clientes que actualmente tienen crédito y alin no poseen esta cobertura, asf como
la oferta en otros productos financieros que se comercializaran a través de la red bancaria.

* Administracion Fondo de Solidaridad: Durante el 2010, se construyé un nuevo esquema para el porta-
folio de auxilios que entrega el Fondo de Solidaridad a través de su plan bésico. Este nuevo esquema “flexible”
le permite al asociado definir las coberturas de previsién, de acuerdo con su necesidad v ciclo de vida. Asi, las
protecciones del Fondo se pueden manejar separadamente con valores de proteccidn diferentes, de acuerdo
con su naturaleza, sea proteccién para la vida, protecciéon para la vejez o renta diaria por incapacidad. Se amplié
la cobertura de vida, pasando de 65 afios a volverse vitalicia y se mejoraron, entre otras, las coberturas de gran
invalidez e incapacidad temporal.

Con el nuevo esquema, el asociado gozara, a partir de 2011, de un portafolio de productos y servicios que hacen
que los auxilios entregados por el Fondo sean muy competitivos, en comparacion con alternativas que pueda
encontrar en el mercado.

El nuevo esquema facilita también el ingreso de nuevos asociados y genera el cobro de una contribucion baja al
ingreso, para no encarecer el costo de la asociatividad. El valor de proteccion y contribucién podra incrementar
en el futuro, de acuerdo con las necesidades de los asociados.

Los resultados y el comportamiento de los Fondos de Solidaridad y Auxilio Funerario a diciembre de 2010, son

los siguientes:

CONCEPTO FONDO SOLIDARIDAD FONDO AUXILIO FUNERARIO
Valor Recaudo Fondos 104.451 13.938
Valor Rentabilidad de inversiones 103.625 9.937
Valor Siniestros 64.480 9.228
9% Siniestros sobre recaudo 62,17% 66,2%
Valor Reserva contable [.173.823 123.183
Valor Reserva actuarial [.115.155 104.616
Contribucién Promedio 42.607 5.726

Nota: Cifras en millones de pesos, excepto contribucién promedio la cual se expresa en pesos.

¢ Campanas publicitarias: Se adelantaron diferentes campafias publicitarias, tales como “Mes de la Mujer”,
“Mes del Hombre” y “iQuién le da mas de 3 millones por planear su futuro?”, encaminadas a la adquisicién de
coberturas adicionales al plan basico. Con estas campafias se logrd un crecimiento significativo en la colocacién de
estas coberturas, siendo superior en un 69,74% a las realizadas en el 2009.

~ 7w

Como campafa educativa para los asociados, se disend “Mas visitas son mas premios con la Tia Solidaria”. El
objetivo de esta campana fue incrementar el nivel de conocimiento de los productos de solidaridad y seguros.
Durante la campanfa, realizada a través de nuestros medios en la Internet, se logré que 102.185 asociados entra-
ran al sitio web y que, de éstos, se registraran 21.480, correspondientes al 21%.



Coomeva

* Proyecto Repensar Solidaridad: Culmind la primera fase de este proyecto, que nace como respuesta a las
necesidades manifiestas de los asociados v la estrategia de crecimiento de la Cooperativa enmarcada dentro del
proyecto 300K, que busca la optimizacién de los tiempos de respuesta y de los tramites internos en favor de
la satisfaccién del asociado. En la segunda fase del proyecto, que se desarrollara durante el 2011, se tiene como
objetivo operacionalizar las transacciones de pago de los diferentes auxilios, acorde con los cambios que tiene el
nuevo plan basico y la creacién de la oficina virtual.

* Culminaciéon Pago de Auxilio de Perseverancia Anticipada: Debido al incremento en las solicitudes por
parte de los asociados, relacionadas con la ayuda de la Cooperativa frente a la dificil situaciéon econdémica, el Con-
sejo de Administracion, mediante Acuerdo 340 (AC-SL-ET-2009.340) aprobd para el periodo octubre de 2009
a junio de 2010, el anticipo parcial de la perseverancia, hasta en un 80% del valor de la reserva matematica. Con
esta medida se logré que 4.795 asociados gozaran de este beneficio, por el cual el Fondo de Solidaridad pagd
$73.736 millones, similar a la expectativa que se tenia. Esta medida ha contribuido a los asociados en situaciones
dificiles y ha permitido en algunos casos la reactivacion de asociados.

* Autorizacion por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia para la creacion Coomeva Corredores de
Seguros en octubre de 2010, e inicio de sus operaciones en enero de 201 1.

Desafios 2011
Para el 2011 los esfuerzos del Sector Proteccidn estaran enfocados en:

¢ La culminacién de la segunda fase del proyecto Repensar Solidaridad.

¢ La oficina virtual, que sera un canal que complementa la estrategia de servicio al cliente y comercial. El asociado
podra elegir el canal mas conveniente para estar en contacto con Coomeva Y asi poder realizar operaciones y
adquirir nuevos servicios, entre otros.

5.2.4 SECTOR SALUD

Nuestro enfoque en este sector es la promocion de la salud vy la prevencion de la enfermedad para el 16% por
ciento de la poblacién afiliada al régimen contributivo, del Sistema General de Seguridad Social en el pafs. Este Sector
esta conformado por las empresas de salud de Coomeva; es decir, Coomeva EPS, Coomeva Medicina Prepagada,
Clinica Farallones y Hospital en Casa. Para el 2010, estas empresas presentaron los siguientes resultados:

5.2.4.1 Coomeva EPS S.A.

En el 2010, el sector de las EPS en el pais sufrio el impacto de dos medidas a nivel nacional, como fueron los acuer-
dos de la CRES, que definieron el incremento de la UPC y nuevas coberturas para el plan de beneficios, y el agra-
vamiento de los problemas de liquidez, como consecuencia del aumento de la cartera con el Fosyga, por concepto
de los denominados servicios No POS. Esta situacién fue administrada con cautela por parte de las entidades, en
procura de cumplir con el objeto social y con la responsabilidad que le has delegado el Estado, de incrementar el
capital social de los colombianos.

En Coomeva EPS, con el propdsito de contrarrestar el efecto de las medidas mencionadas se inicié en el 2010
un programa denominado Qualys, que busca el mejoramiento organizacional a través de la optimizacién de los
procesos, la adecuacion de la tecnologfa, el aprovechamiento de nuevas oportunidades y la generacién de cultura,
que reafirme dicho aprendizaje. Al corte del mes de diciembre de 2010, Qualys alcanza beneficios equivalentes a
los $47.130 millones, gracias a las iniciativas que se implementaron en ingresos, costos, gastos y otros ingresos no
operativos. Qualys continuara durante el afno 2011.
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HACEMOS DE LA OPCION SALUDABLE,
LA MEJOR OPCION PARA NUESTROS AFILIADOS Y USUARIOS.

En el marco de un entorno complejo para la salud publica del pais,

Coomeva sigue fortaleciendo sus empresas en el sector salud y afrontando

el desafio de administrar con eficiencia y brindar servicios asistenciales para toda
la poblacién, bajo principios de equidad y respeto por la vida.

Es de considerar que, en atencidn a la compleja y critica situacion de la salud en el pais, el Gobierno propuso una
serie de reformas que, si bien abordan temas fundamentales dentro del sector, no agotan la magnitud de la proble-
matica, por lo que una serie de interrogantes permanecen adn sin resolver,

El Gobierno definié los lineamientos para reformar el Sistema General de Seguridad Social de Salud en Colombia,
mediante la expediciéon de la Ley 1438 de 2011, la cual sigue contemplando el esquema de aseguramiento universal
y complementa los principios sobre los cuales se soporta la Ley 100. La actual reforma define lineamientos para
fortalecer los resultados en salud, a través de la atencién primaria en salud, fortalecimiento y articulacién integral de
los programas de Promocién y Prevencién y estructuracion del Plan Decenal de Salud Publica.

Asi mismo, fortalece los sistemas que permitan detectar fraude y corrupcién, control a la evasion y elusion; aborda
la financiacién del aseguramiento por régimen, el manejo de medicamentos, tecnologfa y servicios No POS, entre
otros. Un aspecto preocupante es que esta Ley no contempla la solucién a los problemas de cartera de las EPS con
el Fosyga, por concepto de los servicios No POS, que, como se menciond, afectan de manera dramatica su flujo de
caja, con consecuencias sobre los prestadores.

Coomeva EPS ha estado inmersa en esta realidad nacional y del entorno mundial que ha impactado su ejercicio.
No obstante, la Junta Directiva y la Gerencia General han visualizado en esta crisis una oportunidad de crecimiento,
para afianzar el liderazgo y el posicionamiento institucional, que permitird a la entidad responder a las exigencias de
los grupos de interés, mediante la incorporacién de nuevas estrategias de gestién gerencial, que soporten el cumpli-
miento de los objetivos institucionales de la empresa y el objetivo social que nos obliga Ia ley.

Resultados financieros

Como se menciond, el incremento de los costos No POS, que crecieron a un ritmo mayor que los ingresos,
conllevé a una desviacién de los costos asistenciales, que se tradujo en el 2010 en una pérdida de $331 millones,
frente a un presupuesto de utilidad de $3.306 millones. Sin embargo, este efecto fue compensado, en parte, por
un bajo crecimiento en el nivel de gastos frente al 2009 y un resultado positivo del componente no operacional. Es
de resaltar que los ingresos totales de Coomeva EPS ascendieron a $1,9 billones en el 2010, con un crecimiento del
5,6% frente al afo anterior.




Principales logros 2010

Creacion de valor economico

¢ |Implementacion programa COACH (piloto de seis meses) con intervencién de 700 pacientes costosos, logrando
disminucién en:
- Proporcién de hospitalizacion (14,77%Jun — 5,519%0ct)
- Proporcién de consulta a urgencias (18,42%)Jun — 5,269%0ct)
* Aprobacién de la segunda fase del Sistema de Administracién de Riesgo, SAR, por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud, que permitié un descuento en el monto del patrimonio minimo requerido por $5.671 millones.
* |Implementacion de la afiliacién en linea, que se constituyd en una ventaja competitiva.
* Reduccién de 3% en retiros de afiliados, frente al 2009.
¢ Incremento de 0,9% en la poblacidn de afiliados dependientes.

Excelencia en el servicio

* Mejora del indicador “Atencidn Sala SIP”, que pasd del 74% al 80% en la encuesta de Satisfaccién del Centro
Nacional de Consultoria del 2010.

* Mejora de ocho puntos en el indicador de entrega de medicamentos, pasando de 78% a 86%.

* Incremento del 1,4% en la satisfaccién del servicio de las UBAY, pasando del 92% al 93,4%.

Transformacion del sector salud

* Articulaciéon del SAR, en el proceso de estructuracién de proyectos especiales (Prestacién de Servicios, Interna-
cionalizacién, Modernizacién, Infraestructura, etcétera).

* Consolidaciéon del Plan Quinquenal de Infraestructura, de acuerdo con las necesidades de la Unidad Estratégica
de Negocio de Prestacién de Servicios.

¢ Estructuracién del proyecto de modernizacién en dos fases, de acuerdo con el nuevo direccionamiento del Sector
Salud.

* Estructuracién y aprobacién de la Unidad Prestacién de Servicios para incrementar la eficiencia en el control del
costo y mejorar la calidad de los servicios.

* Creacion de la Unidad de Medicamentos, en apoyo a la estrategia de contencién del costo y como una oportu-
nidad de negocio ante la alta demanda de medicamentos.

* Creacion del Centro Nacional de Control Tarifario.

¢ Estandarizacion y unificacién del proceso de gestién de contratos.

Talento Humano

* Mejora de la productividad con el programa de intervencién de ausentismo, con un ahorro de $600 millones.

* Fortalecimiento del sistema de capacitacion virtual, con cobertura de mas de 95% de colaboradores.

* Fortalecimiento del programa de formacién integral a colaboradores con 150.000 hrs/hombre dictadas y ahorros
por $1.000 millones.

Desafios 2011

* Ajustar el gasto a menos del 10% de la UPC.

* Mantener un comportamiento saludable de la caja.

¢ Garantizar la rentabilidad adecuada a nuestros grupos de interés.

* Mitigar el impacto de la reforma tributaria, manteniendo el nivel de tributacion actual.
* Ejecucién del Plan Kapital para ampliar el crecimiento de la poblacién de Bogota.

* Participacién activa en los proyectos de reforma al Sistema de Salud.

4. UBA — Unidad Basica de Atencidn

/Coomeva

Nos facilita la vida
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* Conformacién de nuevas unidades de negocio (Prestacién y Medicamentos), con el apoyo del Plan Quinquenal
de Infraestructura.

* Consolidacion del SAR a nivel nacional y regional e incorporacién de la cultura de riesgo en el dia a dia de los procesos.

* Ejecucion de la primera fase del Proyecto de Modernizacién.

¢ Incrementar la calidad del proceso de autorizacién de érdenes médicas.

* Poner en marcha estrategias para mejorar la satisfaccion integral del usuario con los programas de Promocién y
Prevencion.

5.2.4.2 Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Durante los Ultimos afios, el crecimiento de Coomeva Medicina Prepagada ha representado una oportunidad de po-
sicionar a Coomeva en el ambito internacional, como lider en la exportacién de servicios de salud. Nuestro porta-
folio de servicios administrativos, logisticos y asistenciales nos convierten en el facilitador preferido por aseguradoras
privadas, fondos de autoseguro y entidades gubernamentales en Aruba, Curacao, Bonaire y St. Marteen. Nuestros
clientes en el exterior utilizan los servicios de facilitacion de Coomeva para enviar pacientes con diagnéstico de alta
complejidad cardiovascular, ortopedia, neurocirugia, oncologfa y oftalmologia, entre otras enfermedades.

Nuestro portafolio de servicios también nos ha permitido participar activamente en la formulacién estratégica del
Programa de Transformacién Productiva — Sectores de Clase Mundial- del Ministerio de Comercio Exterior, Proex-
port y la Andi para Turismo en Salud, participando en la promocién de Colombia como destino en salud. Igual-
mente, venimos acompafiando al Clister de Salud de Medellin con una propuesta integral para convertirnos en
operador logistico dentro de la cadena productiva.

Otro de los aspectos importantes dentro del direccionamiento estratégico de nuestra organizacién en el proceso
de internacionalizacién, ha sido buscar nuevas oportunidades en aseguramiento y prestacién de servicios de salud.
En este esfuerzo, desarrollamos estudios de mercado y de factibilidad y, entre otros resultados, evidenciamos que
Perd presenta una gran oportunidad para inversién directa en ambos escenarios. Por tanto, posterior a una fase de
validacion, planeamos iniciar operaciones en el segundo semestre de 2011 en este pais suramericano.

Debido al posicionamiento de Colombia a nivel mundial, en materia de salud, por su reconocida calidad técnica con
profesionales de alto nivel e instituciones que invierten en tecnologia de punta, estamos en el proceso de construir
un portafolio de servicios para atender aquellos pacientes interesados en bienestar y salud para que ingresen al pais
a practicarse procedimientos estéticos de toda indole, lo que hemos denominado Turismo Salud.

Con base en lo anterior creemos que Coomeva Medicina Prepagada debe buscar oportunidades para exportar su
modelo de operacion, que ha sido exitoso en Colombia, pero que debido a la contraccion del mercado de Medi-
cinas Prepagadas y pdlizas del pais, nos plantea el desafio de buscar nuevas oportunidades de crecimiento en los
mercados internacionales.

Resultados financieros

Con corte a diciembre 31 de 2010, Coomeva Medicina Prepagada obtuvo una utilidad de $10.002 millones, cifra
que frente al presupuesto representa una mayor ejecucion de $3.570 millones. Este resultado se obtiene gracias al
buen desempefo de los costos y gastos, que compensaron los menores ingresos y el desfase en el componente no
operacional.

Principales logros 2010

* Creacién de valor, adicionando $6.382 millones a la inversién de los accionistas (EVA).
* Generacion de niveles de caja promedio de $33.400 millones en el afio 2010, cifra similar al 2009 a pesar de los
desembolsos realizados para proyectos de infraestructura e inversiones.
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* Primer puesto en la medicidn del Top of Mind de las Medicinas Prepagadas 2010 (Revista Gerente).

* Renovacién del 99% de los colectivos actuales e ingreso de 34 nuevos negocios empresariales en las tres lineas
de servicios (768 nuevos usuarios).

* Crecimiento neto en poblacion del 2,9% representado en 8.207 nuevos afiliados, jalonado por los programas
Oro Plus, Plata Joven, Coomeva Emergencia Médica y el nuevo programa de Salud Oral Dental Elite.

* Aprobacion, por parte de la Superintendencia de Salud, de los nuevos paquetes “Modulares” que permitiran
flexibilizar la oferta comercial.

¢ Disminucion del 13% en retiros de afiliados, respecto al afio 2009.

* Mejoramiento del proceso para ingreso de nuevos afiliados y reduccién de los tiempos de activacion del servicio
(proporcionalidad de las ventas).

* Posicionamiento de la marca Coomeva Salud en otros paises — Aruba, Curacao, San Martin y Saba, evidenciado
en el crecimiento de pacientes internacionales en un 35% frente al 2009.

* Avance en la estrategia de crecimiento en el mercado internacional, con el inicio del contrato de comercializaciéon
de planes en el exterior con la compania “Mi Casa en Colombia”, asi como la estructuracién del portafolio de
servicios de Turismo Médico y Turismo Salud.

e Estructuracion del estudio de prefactibilidad técnica, financiera y legal para incursionar en el mercado de la salud
en el Perd, con resultados positivos.

Excelencia en el servicio

* Mejora en el indice de satisfaccion global que pasd de 92% a 93% en la encuesta realizada por el Centro Nacional
de Consultorfa, en el 2010.
* Se obtuvo un nivel de satisfaccion del 95,1% en la medicidn realizada a las Unidades de Promocién y Prevencion.

Transformacion del sector salud

* Consolidacion del Plan Quinquenal de Infraestructura con la puesta en marcha de la Unidad de Promocién y
Prevencién - UPP de Sao Paulo (Medellin), la sede integrada de salud de Armenia, la remodelacién de las UPP
Pereira, Mushaisa y la Jagua, asi como la apertura de las salas VIP de Ibagué y Clcuta.

* Desarrollo de la construccién del Centro Empresarial Coomeva Palmira y de la Clinica Palma Real, alcanzando un
avance del 90% del proyecto.

Talento humano

* Se definieron posiciones criticas, lineas de sucesidn hasta tercer nivel y talento clave, con el fin de estructurar
planes de desarrollo individual y de retencién.

* Se fortalecieron espacios de reconocimiento y se activd el programa con 40 ideas/
proyectos de mejoramiento presentados.

Desafios 2011

- B

* Explorar las oportunidades y mitigar los efectos que traeran las leyes de la reforma a @r F

la salud para los planes adicionales de beneficios: cobertura en salud de los servicios - -;‘Q

POS y No POS en transporte, contenido asistencial o prestacional, copagos y '

cuotas moderadoras, y régimen de aprobacién similar a las pdlizas de salud. /

* Ampliar la penetracion del mercado de asociados Coomeva (hoy i I
48.000 contratos con 137.000 usuarios)

* Consolidacién internacional (Perd, Turismo Médico, Turismo Salud). . >

* Ejecucién del Plan Kapital para ampliar el crecimiento de la pobla- . l

cién de Bogota.

* Ejecuciéon del plan de penetraciéon de ciudades intermedias (Buca- ! J:
ramanga, Pereira, Manizales, Cartagena, Monteria). f /
* Consolidacion de Coomeva Emergencia Médica en Bogota vy 9‘,

apertura del servicio en Barranquilla y Cartagena.

/Coomeva
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* Consolidacién de la Unidad de Negocio de Salud Oral, a través del lanzamiento de nuevos productos y de la
implementacion de la red de prestacién propia.

* Puesta en marcha del Centro Empresarial Coomeva Palmira y de la Clinica Palma Real.

¢ Desarrollo de los nuevos negocios del Sector Salud (Medicamentos y Prestacién).

5.2.4.3 Clinica Farallones S.A.

La Clinica Farallones en su continuo proceso de recuperacién econdmica, obtuvo utilidades por tercer afio consecu-
tivo, gracias al mejoramiento sostenido en sus procesos asistenciales y en la calidad de los servicios. Estos procesos
dieron como resultado un incremento en la ocupacién de la capacidad instalada, la apertura y confianza del sector
financiero para la financiacién de los proyectos de crecimiento y el posicionamiento de la Clinica como una de las
mejores IPS de mediana y alta complejidad de la regién.

Resultados financieros

Los resultados del 2010 presentan una utilidad neta de $955 millones frente a un presupuesto de $1.101 millones, lo
que corresponde a una ejecuciéon presupuestal del 87% y a una variacién del 13,5% respecto al afio anterior. Cabe
resaltar el control a la ejecucién de los gastos operacionales y el efecto positivo del componente no operacional,
gracias a los ingresos de la indemnizacién del seguro de incendio, que contribuyeron a compensar el efecto de los
resultados deficitarios de la Unidad de Urgencias, que se encuentra en su fase de inicio y consolidacién.

Los ingresos operacionales acumulados ascendieron a $46.295 millones, con un cumplimiento del 93,5% respecto
al presupuesto, por la subejecucién en el ingreso esperado de las unidades UCI, Urgencias y Cirugfa. En compara-
cién con el afio anterior, presenta una variacion del 19,2%, explicada por el incremento del 12,2% en el nimero
de cirugias realizadas, asi como en los procedimientos de alta y baja complejidad que crecieron 30,7% vy 26,9%
respectivamente.

Los costos cerraron en $39.320 millones, con una ejecucion presupuestal del 96,2% como resultado de la sube-
jecucién en los costos de personal. Frente al 2009, presenta una variacion del 19,2% que se soporta en los rubros
honorarios médicos, medicamentos y costos de personal.

Los gastos operacionales ascendieron a $6.273 millones, contribuyendo significativamente con los resultados finales,
con una ejecuciéon presupuestal del 96,0% del presupuesto y una variacion del 16,3% frente al afio anterior, gracias
a menores gastos de personal y gastos no desembolsables.

El resultado no operacional arrojé un saldo positivo de $416 millones, con una ejecucién superior al presupuesto y
una variaciéon positiva respecto al 2009, como resultado de los ingresos de la indemnizacién del seguro de incendio.



Principales logros 2010

* Construccién y apertura de la Unidad Estratégica de Urgencias.

e Construcciéon de dos quirdfanos adicionales, lo que suma siete salas de cirugfa.

¢ Disefio y financiacién del proyecto de ampliacién de la UCI Adultos en el piso 12.

* Finalizacién del acuerdo privado con acreedores suscrito en julio de 2006 por $7.190 millones.

* Prestacion del servicio a 41.864 usuarios, incrementandose el 21,9% con relacion al 2009.

* Fjecucién de 9461 procedimientos quirdrgicos, con un crecimiento del 15,5%.

* Fortalecimiento del plan de atencidn diferencial para asociados a Coomeva, reflejando un incremento en el grado
de satisfaccion.

* Reconocimiento de la Unidad de Alto Riesgo Obstétrico como centro de referencia, con una baja tasa de com-
plicaciones e indice de mortalidad materna de 0,0001%.

* Verificacion de los elementos constitutivos del PAMEC, priorizando la gestién de seguridad del paciente, preven-
cién de desastres y cédigo azul, entre otros.

* Disefo y desarrollo del Modelo de Costeo Basado en Actividades.

Desafios 2011

EI 2011 inicia con grandes desafios ante la incertidumbre del impacto que pueda generarse por la inestabilidad de las
tarifas de los servicios y la contencidn del costo por parte de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios.
Lo anterior enfrenta a la Clinica ante la necesidad de incrementar la eficiencia y competitividad frente al mercado,
mediante estrategias que permitan consolidar relaciones mutuamente beneficiosas; es decir, una sinergia empresarial
que garantice resultados satisfactorios.

Como complemento a lo anterior, se desarrollaran los siguientes proyectos en el 2011

¢ Implementacién del proyecto de Acreditacion en Salud.
e Construcciéon de 18 cubiculos en el piso |12 de la Torre de Consultorios para la ampliacion de la UCI adultos.

5.2.4.4 Hospital en Casa S.A.

El afio 2010 puede catalogarse para Hospital en Casa como un muy buen afio, ya que se alcanzaron la mayorfa de
las metas y retos previstos. Se afianzd el nombre y el reconocimiento de la empresa en las ciudades donde se hace
presencia y se inicié la prestacién de servicios en la capital de la Republica. Asi mismo, se mantuvo la certificacién
del Sistema de Gestidn de Calidad a nivel nacional por parte del ente certificador BVQ), al igual que se logré el
certificado de la Habilitacién de las oficinas visitadas por las respectivas Secretarias Departamentales de Salud. De la
misma manera, se mantienen los altos indices de satisfaccién de los usuarios y se superaron las metas en ventas, al
sobrepasar los $31.000 millones en el afio, lo que representa un crecimiento del 38% frente al afio 2009.

Resultados financieros

La compafifa presenta una utilidad neta de $1.189 millones, que refleja un cumplimiento del 107% por encima del
presupuesto y un incremento del 34% frente al afio 2009. Estos resultados se obtuvieron gracias al incremento en
los ingresos y a un efectivo control del gasto administrativo y de ventas, que permitieron compensar el crecimiento
de los costos asistenciales, por efecto del aumento de los servicios prestados.

El buen comportamiento de los ingresos operacionales que ascendieron a $31.214 millones, con una ejecucién
presupuestal del 106% y un crecimiento frente al 2009 del 37%, se soporta en el aumento del nimero de servicios
atendidos a las diferentes empresas y en el especial al Sector Salud de Coomeva, en apoyo a su estrategia del control
del costo hospitalario.

Por otro lado, los costos asistenciales ascendieron a $23.916 millones, superando en un 8% el presupuesto y

Coomeva
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reflejando una variacién del 38% respecto al 2009, guardando relacién con el incremento de los servicios y espe-
cialmente por la incidencia de los costos del servicio de cuidado integral de enfermeria que presenta un estrecho
margen bruto.

Los gastos administrativos y de ventas cerraron en $5.283 millones, cifra que es inferior en un 6% al presupuesto y
que presenta una variacién del 28% frente al afio anterior, como resultado del control a la ejecucién de los rubros
desembolsables mas representativos v la ejecucion parcial de algunos proyectos planeados para el 2010 (inicio de las
oficinas de Bogota y Cartagena).

Principales logros 2010

* Aumento en el nimero de usuarios atendidos a nivel nacional al pasar de 29.000 en 2009 a 34.000 usuarios en
el 2010.

* Aumento en la facturacién por venta de servicios del 38% respecto al afio anterior, la cual alcanzé los $31.630
millones en el 2010.

¢ Apertura de servicios en Bogota.

* indice de Satisfaccién de Usuarios atendidos consolidado a nivel nacional del 97%.

* Fortalecimiento de la imagen de Hospital en Casa dentro del segmento de la atencidon domiciliaria de salud
del pals.

Desafios 2011

* Consolidacién a nivel nacional del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud (SOGCS) con orientaciéon
hacia la Acreditacién.

* Afianzamiento a nivel nacional con la apertura de servicios en Cartagena y otras capitales.

* Fortalecer el software core de negocio, en los mddulos que soportan la ruta critica de la operacion

* Salida a producciéon del nuevo software back office de negocio para el mes de mayo.

5.2.5 SECTOR FINANCIERO

El Sector esta orientado al crecimiento personal y patrimonial de los asociados y usuarios. El sector esta conformado
por la Cooperativa Coomeva Financiera.

Coomeva Financiera

El 2010 fue un afio de importantes desafios para Coomeva Financiera, entre los que se pueden destacar el enfren-
tamiento de un entorno econémico complejo, el desarrollo de proyectos de gran envergadura y la obtencidn de la
autorizacion para la creacion de Bancoomeva. Los resultados alcanzados nos permiten afirmar que fue un afio de
importantes logros que impactaran positivamente no sélo el futuro de Bancoomeva, sino también de todo el Grupo
Coomeva en beneficio de la comunidad de asociados.

Nuestros resultados en el 2010 nos llevaron a superar importantes metas econdémicas que garantizan la solidez,
solvencia y sostenibilidad de nuestra empresa, en medio de un entorno de mercado financiero agresivo, competitivo
y complejo.

Logramos financiar proyectos y responder a necesidades de la comunidad de asociados, quienes al finalizar el afio
habfan recibido los beneficios de alguno de los servicios de crédito de Coomeva Financiera. También apoyamos
con financiacién a cerca de 70 mil asociados adherentes, que llegaron a Coomeva Financiera buscando apoyo para
sus metas. Entre otros, nuestros asociados recibieron beneficios por mas de $700 mil millones en cupos de crédito
rotativo aprobados en productos Cupoactivo y Tarjeta Coomeva. En créditos de vivienda y vehiculo se aprobaron
mas de $349 mil millones.
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Coherentes con nuestra naturaleza solidaria,
también nos enfocamos a atender las necesidades los sec-
tores solidarios, salud, educacién y Pymes, lo cual contribuyd al impor-
tante crecimiento que registrd la cartera comercial, que alcanzé un saldo de
$236.308 millones.

En Coomeva Financiera apoyamos también la creacién de empresa y el em-
prendimiento, mediante créditos que superaron los $2.000 millones para el
2010 vy la creacién de mas de 30 empresas. Los proyectos han sido seleccio-
nados, considerando la calidad de su formulacién, su alcance, indicadores de
éxito y beneficios sociales.

Resultados financieros

En materia de resultados financieros, la compafiia obtuvo excedentes por
$18.108 millones, que representan un crecimiento del 24% frente al 2009 y
una ejecuciéon presupuestal del 100,5%.

Se alcanzaron ingresos totales por $305.132 millones, con un desfase contra
lo presupuestado de $45.015 millones de pesos, producto de la baja extre-
ma de la tasa de interés del Banco Central, y la DTF, lo cual indujo a fuertes
prepagos por parte de algunos bancos del sistema.

Este efecto fue compensado por el comportamiento de los ingresos por comi-
siones, los cuales tuvieron un crecimiento de 41,76% con relacion al 2009. Es-
tas comisiones hoy constituyen el 18,15% de los ingresos de la Cooperativa y
son producto de la prestacion de nuevos servicios como son la Banca Seguros,
recaudos y ampliaciones de la barras comerciales, de acuerdo con el nuevo
modelo de negocio para la prestacidon de mejores servicios a los clientes.

En el afo se colocaron recursos por $1.082.433 millones, superando la meta
en $63.904 millones. En el acumulado, la cartera alcanzd la suma de $1.648
billones, registrando asi un incremento del 14,58% frente al 2009.

El indice de Cartera Vencida bajé del 5,69% registrado en el 2009 al 4,69%;
el indice de Calidad mejoré también pasando del 9,46% en el 2009 al 8,46%
en el 2010; ambos indices presentaron resultados mejores que los presu-
puestados en el ano.

Coomeva

PROPICIAMOS EL
DESARROLLO ECONOMICO
COMO MOTOR DEL
DESARROLLO SOCIAL.

Nuestros esfuerzos
financieros se orientan a
apoyar y acompanar las
metas de los asociados,
los clientes y sus familias,
en cada una de las
etapas de su vida.
Firmes en nuestra vision
y valores corporativos,
maximizamos nuestros
productos y servicios
financieros, con mayores
ventajas para facilitar

la vida de nuestros
asociados.
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Las captaciones, que al cierre de diciembre alcanzaron los $713.776 millones, registraron un crecimiento del 11,58%
frente al afio anterior. La participacién de los CDT sobre el total de las captaciones es del 59,10%, lo cual esta dentro
de la media anual de la Cooperativa.

El nivel de liquidez al cierre del afio se ubicd en $86.853 millones, lo que garantiza una adecuada disponibilidad de
recursos financieros para atender las necesidades de nuestros clientes. El margen de solvencia se situd en 16,51%,
superando ampliamente el minimo legal vigente.

Se lograron ahorros para los asociados representados en la prestacion de productos y servicios financieros sin costo
y otros subsidiados por valor de $13 mil millones.

Principales logros 2010

* Implementacién de la tarjeta débito Coomeva en franquicia con VISA Internacional, la cual puede ser utilizada en
70 mil establecimientos de comercio del pais.

¢ Operaciéon de recaudos de la planilla asistida PILA convirtiendo a Coomeva Financiera en la entidad recaudadora
de independientes mds grande del pals con el mayor crecimiento en Planilla Asistida, aumentando 190.147 regis-
tros con respecto al afio anterior y en la segunda entidad con mayor cantidad de registros en PILA.

* Consolidacion de la primera etapa de desarrollo de Banca Seguros, servicio que generd beneficio para los asocia-
dos e ingresos netos para la Cooperativa por mas de $3.700 millones.

* |Implementacién de procesos tercerizados, con los cuales se estiman ahorros importantes en gastos operativos y
mejoramiento de los servicios y su seguridad.

* |Implementacion del proyecto de Optimizacién Organizacional, lo que permitié realizar una reduccidn dréstica de
tiempos de operacién y mejoramiento de 39 procesos, con ahorros estimados en $400 millones.

¢ Consolidacion del sistema de gestion integral de riesgos basado en estadndares internacionales adoptando las re-
comendaciones derivadas del Acuerdo de Basilea.

* Implementacién del servicio de pagos de remesas del exterior en convenio con Giros y Finanzas, mediante el cual
nuestros asociados y otros clientes pueden recibir en nuestras oficinas, dineros enviados desde otros paises.

* Obtencién de la autorizacion por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia para la creacion de la
nueva entidad Bancoomeva.

Desafios 2011

* Entrada en operacion y estabilizaciéon de Bancoomeva.

* Masificacion de tarjetas débito con franquicia VISA.

¢ |Implementacién del proyecto de tarjeta de crédito en franquicia con Visa
Internacional.

¢ Implementacién en todas las oficinas del proyecto BPM créditos, el cual
permitira la aprobacion de operaciones en 60 minutos, con el correspon- : 4
diente desembolso, si se cumplen los requisitos de la documentacién. &

* Implementaciéon y estabilizacidon del nuevo modelo de gestidon co- )

- -
E‘-H

-

mercial (enfoque, carterizacién, capacitacién) apoyado en el BPM ’;'r" ~ ‘f‘ v

comercial, el cual permitird realizar seguimiento al cumplimiento W = d
. F -

de las metas de los asesores de ventas y de servicio de cada ’

oficina y garantizar un servicio adecuado a los clientes.

* Implementacidn de la nueva oficina virtual con funcionali-
dades de seguridad y operacién adecuadas a la tecnologfa
actual.

* Comercializacién masiva del producto Libranza de Cré-
dito, con nuevo esquema de ventas.

* Apertura de 20 oficinas financieras livianas en la red de
oficinas del Sector Salud.

-

S
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5.2.6 SECTOR RECREACION Y TURISMO

El enfoque de este sector es la generacidon de una cultura de en- B g E
tretenimiento y cohesién familiar. Estd conformado por Coomeva Recreacién y -
Cultura, Coomeva Turismo Agencia de Viajes y Club Los Andes.

5.2.6.1 Coomeva Recreacion y Cultura

Coomeva Recreaciéon y Cultura nacié con el propésito de brindar a nuestros asociados respuestas apropiadas a sus
necesidades de recreacin y fortalecer nuestra comunidad alrededor de una filosoffa de integracion familiar, a través
de las actividades recreativas.

Y es bajo este esquema, en el que se imprime a cada uno de los eventos, programas y convenios que ofrece
Coomeva Recreaciéon y Cultura, un fin determinado, que nace desde la misma concepcidn y construccion de la
programacion y se cierra cuando el asociado y su familia se sienten satisfechos, pero especialmente, cuando se logra
generar un vinculo de permanencia en la Cooperativa.

De esta forma, el 2010 fue un afio de programas y eventos en los que la presencia de Recreacion y Cultura se for-
talecié entre los asociados, que encontraron en la oferta la oportunidad de acceder a espacios de esparcimiento vy
renovacién de su ser.

El Torneo Nacional de Domind y el Primer Encuentro Nacional de Caminantes, lograron que asociados y sus
familias, se integraran y compartieran con asociados de otras partes del pafs, consolidando estas comunidades y
generando expectativas para el ano 2011,

El negocio vacacional Coomeva Hoteles & Resorts, renové su imagen al dinamizar su marca, transformando el Club
Vacacional Coomeva en Coomeva Hoteles & Resorts, dando un contexto mas competitivo y, especialmente, la
posibilidad de explorar mds actividades vacacionales en beneficio de los afiliados y asociados de Coomeva.

Resultados financieros

Los resultados finales reflejan un excedente neto de $903 millones, con una ejecucion presupuestal del 72,3% y un
descenso frente al 2009 del 13,0%, como resultado de los menores ingresos esperados por la venta de certificados
de alojamiento y el incremento en los costos por un mayor uso de destinos no propios por los afiliados de Coomeva
Hoteles & Resorts.

Asi mismo, los ingresos se vieron afectados por la no ejecucidn de los ingresos esperados por eventos nacionales y
donaciones de empresas privadas por su participacion en algunas actividades que fueron postergadas para el 2011
(Buscarte, Torneo Nacional de Parqués, entre otras).
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En cuanto a los gastos operacionales, estos cerraron en $5.959 millones, con una ejecucion presupuestal del 91,7%
y una disminucién del 6,8% frente al 2009, que contribuyd con los resultados finales, gracias al buen comporta-
miento en los rubros gastos de personal, gastos de viaje, honorarios, publicidad, comisiones de ventas y gastos no
desembolsables.

Principales logros 2010

* Durante el 2010 se atendié a través de los programas de recreacién a 921.165 personas entre asociados y sus fa-
milias, en las lineas programaticas recreacién, cultura, deporte recreativo, turismo recreativo, adulto mayor y joven
asociado. Este cubrimiento se dio con la realizacién de 2.765 eventos y con un promedio mes de 700 convenios.

¢ Se continud haciendo presencia en municipios donde hay asociados y no hay oficinas de Coomeva, llegando a 40
localidades.

* El ahorro que percibieron los usuarios de recreacion fue de $11.620 millones y los afiliados a Coomeva Hoteles
& Resorts fue de $457 millones.

* Coomeva Hoteles y Resorts vinculé 596 nuevas familias que representaron ventas netas por $3.794 millones, con
un cumplimiento del 87% frente a lo presupuestado para el afo.

* Las personas que viajaron a través de los diferentes programas de Coomeva Hoteles & Resorts sumaron 8.436 en
el 2010. Desde su inicio, se han movilizado 55.462 personas, en sus modalidades: viaje feliz, premio por compra,
Recos, programas de salida, ventas hoteleras y red de fincas. Los usuarios de la programacién de Recreacién y de
Coomeva Hoteles & Resorts dieron una calificacion de satisfaccién del 99% sobre los servicios recibidos.

Desafios 2011

* EI 2011 seré el afo de consolidacion de comunidades. Por tal razén, continuaremos con la definicion de las va-
riables y de los mecanismos que nos permitan identificar comunidades e inculcar los beneficios de la recreacién,
segmentacion enfocada en habitos, gustos y expectativas de programas recreativos, culturales y vacacionales,
seglin los momentos de vida de los asociados y sus familias.

¢ Dinamizar la oferta de servicios y consolidar la estrategia de segmentacién, acercandonos cada vez mas a las nuevas
necesidades de los asociados y sus familias, para tener como resultado comunidades que se identifiquen en sus habi-
tos, hobbies y creencias. Es asi como las lineas de accidn definidas son: Viajeros, Vital, Recreacion, Cultural, Deportiva.

* Se ejecutaran los siguientes eventos nacionales: Segundo Torneo Nacional de Parqués, Segundo Torneo Nacional
de Domind, Segundo Encuentro Nacional de Caminantes, BuscARTE Coomeva (concurso de talentos).

* Elafio 2011 serd un afio de retos y de estabilidad del negocio vacacional Coomeva Hoteles & Resorts, constru-
yendo momentos de grata recordacién de las vacaciones, asesorando a los afiliados y asociados en su planeacion
y disfrute; logrando asf un mejor vinculo de servicio.

5.2.6.2 Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

En el 2010 se replanted la estrategia tradicional de la compafia, con el objetivo de atraer un mayor nimero de
pasajeros v la busqueda de ingresos adicionales, desde la definicidn de nuevos productos y de esquemas de venta,
para hacer frente a la competencia agresiva que se ha establecido tanto en agencias de viajes como en aerolineas.

Asf mismo, se avanzd en el crecimiento de la competencia de nuestros colaboradores con enfoque al servicio, inclui-
das las competencias laborales relacionadas con su funcién en la empresa, las cuales, incluso han llevado a mejorar
la satisfaccion del cliente, lo cual ha sido evidenciado en el incremento en los resultados de la encuesta KAPE y en la
de profundizaciéon del programa Pasidon Coomeva.

Resultados financieros
Coomeva Turismo Agencia de Viajes cierra el afio con una utilidad neta de $201 millones, resultados que se vieron

afectados por factores externos como la devaluacion del délar y las promociones de tarifas aéreas con precios hasta
de $! y de paquetes promocionales que disminuyeron la base sobre la cual se aplica la comisién para la compania.
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Asi mismo, las ventas estuvieron afectadas por la ola invernal del

ultimo trimestre y el desequilibrio en los precios ofrecidos a través de venta directa

por las aerolineas, que son mas bajos al no incluir el cobro de la tarifa administrativa aplicable a

las agencias de viajes. El efecto de estos factores fue compensado, en parte, por los ingresos obtenidos en la
realizacién del Seminario Internacional Exposer.

Los gastos operacionales ascendieron a $3.256 millones, reflejando una ejecucion presupuestal del 87,7% y un nivel
de gastos sin crecimiento frente al 2009 que contribuyeron de manera importante con los resultados, al compensar
el efecto de la caida de los ingresos.

El resultado no operacional arrojé un saldo positivo de $152 millones, sin embargo, su ejecucién fue menor al es-
perado debido a la diferencia en cambio y al menor ingreso en los rendimientos financieros de las inversiones por la
condiciones de las tasas del mercado financiero.

Principales logros 2010

* Facturacién de $26.056 millones en productos y servicios.

* Manejo de 66 salidas especiales y movilizacién de grupos y eventos.

* Descuentos a los asociados de Coomeva por $63 millones.

* Descuentos a las empresas del Grupo Empresarial Coomeva por valor de $316 millones.
* Realizacion del Seminario Internacional Exposer, con la participacion de 1.600 personas.
¢ Centralizacion del servicio de viajes corporativo.

¢ Inicio del proceso de centralizacién de la tesorerfa.

Retos 2011

* Creacién del producto de vacaciones prepagadas.

* Proyecto Turismo On Line.

* Ejecucion del Proyecto 5M, con beneficios para asociados de estratos |, 2y 3.
* Realizacion de ExpoSer 2011.

* Implementacién de la plataforma tecnoldgica de reservas y back office.

* Centralizacion de la tesoreria nacional.

5.2.6.3 Club Campestre Los Andes

El afio 2010 presenta una recuperacién importante frente a los afos anteriores, al disminuir la pérdida en $621
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millones frente al afo anterior. Este resultado confirma el cambio en la tendencia de los resultados. Sin embargo,
para consolidar el proceso de mejoramiento se deben redoblar esfuerzos con estrategias novedosas, orientadas
a dinamizar las afiliaciones de familias. Esto se constituye en el mayor reto de la administracién para mejorar los
resultados en el 2011.

Para el primer semestre de 2011, se proyecta culminar la venta de la primera etapa del condominio, que contempla
12 soluciones de vivienda. Con el apoyo de Coomeva Financiera estamos ofreciendo una propuesta de financiaciéon
para la construccidn de vivienda, dirigida a los actuales propietarios de lotes, con lo cual se espera dar una mayor
dindmica al desarrollo del condominio.

Resultados financieros

Los resultados del Club muestran una recuperacién significativa, al finalizar con una pérdida de $183 millones en
comparacion con el 2009 que cerrd con una pérdida de -$804 millones. El mejoramiento de los resultados se ha
logrado gracias a los mayores ingresos de la unidad de alimentos y bebidas, eventos y torneos, al control de la eje-
cucién de los gastos operacionales y el efecto positivo del componente no operacional.

En los ingresos operacionales, los negocios mas destacados son Eventos y Alimentos y Bebidas, mostrando un resul-
tado positivo en su contribucién bruta, que ha permitido la consolidacidn de esta linea de negocio.

Los costos operacionales ascendieron a $1.086 millones, presentando una ejecucion presupuestal del 147% y una
variaciéon del 16,19% respecto al 2009. Lo anterior se explica por el mayor consumo en insumos y mano de obra en
la unidad de alimentos y bebidas, guardando relacién con el mayor ingreso obtenido en este rubro.

Los gastos operacionales no crecieron respecto al 2009 y muestran una ejecucion presupuestal del 104%, como
resultado de las menores ejecuciones en los rubros gastos de personal y algunos gastos generales.

El resultado no operacional arrojé un saldo positivo de $910 millones, gracias a los ingresos diferidos por la utilidad en
venta de activos que se viene amortizando desde el 2007 y los ingresos por la administracién de las Villas y el Condominio.

Principales logros 2010

* Disminucion de las pérdidas frente al afio anterior, presentando también una mejor ejecucién con respecto al
presupuesto.

* Realizacion de la 5ta. Gran Fiesta Andes con la presentacién de los artistas internacionales y una participaciéon de
3.900 asistentes, generando una utilidad de $70 millones.

¢ En afiliaciones, el plan de nivelaciones recibié de 107 familias, su aceptacién a la propuesta de incremento en las
cuotas de sostenimiento a 2 afios, hasta alcanzar el nivel de precios actual. Por otro lado, las deserciones estuvie-
ron en un 42%, situdndose por debajo de lo presupuestado.



* Organizaciéon de la Copa Coomeva de Golf, un torneo que tiene caracter de federado desde el 2009 y que fina-
lizd con éxito en lo deportivo, logistico y publicitario.

¢ Acondicionamiento de la zona de deporte y aventura, remodelacion de los bafios de algunas zonas estratégicas e
inicio de la remodelacién del gimnasio para convertirlo en un SPA.

Desafios 2011

* La auto sostenibilidad financiera del Club, mediante el aumento de nuevas afiliaciones y margen de contribucién
positivo de Eventos y Alimentos y Bebidas.

* Consolidar el Club como un sitio de atraccién turistica, ecoldgica y recreativa.

* Fortalecer y consolidar la imagen de marca del Club.

* Incrementar la ocupacién en cabafias al 50% frente al 45% del afio 2010.

* Estimular la ocupacion del campo del golf y de las canchas de tenis, para dinamizar el area deportiva.

* Fortalecer los eventos familiares y sociales.

» Consolidar otros acuerdos de canjes en Cali que favorezcan la fidelizacion.

* Cautivar afiliaciones permanentes con la venta del proyecto del Condominio. Una vez vendido el proyecto se
lograra afiliar 200 familias adicionales.

6. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES
6.1 PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

Con el fin de cumplir con lo establecido en las Circulares Externas No. 0014 de 2000 y la No. 022 de 2007 y en la
Circular Juridica 007 de 2008, emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria de Colombia, Coomeva
cuenta con un Sistema Integral de Prevencién y Control del Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo,
SIPLAFT, con los correspondientes manuales de procedimiento y documentacion respectiva para ejercer este con-
trol de manera efectiva.

Los mecanismos adoptados por el Grupo Empresarial para la prevencion de lavado de activos y financiamiento del te-
rrorismo son informados permanentemente al Comité de Auditorfa. Igualmente, Coomeva cuenta con los cédigos de
Buen Gobierno Corporativo, Cédigos de Etica y de Conducta, de acuerdo con las disposiciones legales y estatutarias.

6.2 ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL
Y DERECHOS DE AUTOR ANO 2010 (ARTICULO 1, LEY 603 DE 2000)

En julio de 2010 Coomeva actualiz hasta el 2013, el convenio celebrado con Software de Microsoft, el cual ampara
atodo el Grupo Empresarial Cooperativo. Este convenio incluye:

* Programa: Select 6

* Tipo de licencia: Corporate

* Tipo de contrato: Corporate

* Nombre del diente: Coomeva - Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
* Contrato comercial de Microsoft (MBA) N° U5115664

* Contrato N 33560202

* N° de inscripcién: 6885048

* Fecha de vigencia: Julio Ol, 2010

* Fecha de finalizacion inicial: Junio 30, 2013

Software IBM: Se cuenta con licenciamiento del Sistema Operativo |5 IB sobre los Mainframe Iseries que sopor-
tan la plataforma del centro de datos del Grupo Empresarial, este licenciamiento incluye licencias del producto Client
Acces. También se adquirid soporte anual de la suite WebSphere.

D

Coomeva

Nos facilita la vida

57



Adicionalmente, Coomeva Medicina Prepagada adquirié licenciamiento en red concurrente del producto IBM PASW
statistics PASW Modeler, con actualizacién para el afio 2010.

Aplicacion Core Coomeva Financiera: Se actualizo el software bancario Taylor & Jhonson y 1.980 licencias
concurrentes del software Jwalk.

Suite de Antivirus: Se contraté con la firma GAMMA Ingenieros S.A, socio en Colombia de Kaspersky, para am-
parar el uso del antivirus Kaspersky bajo la suite Enterprise en todas las maquinas del Grupo Empresarial Coomeva.
Lo anterior permite un control centralizado de instalaciones para las estaciones, servidores y correo interno.

Suite de Monitoreo Aranda Asset Management (AAM): Se adquirié al proveedor Aranda Software
Corporation 7991 licencias y soporte anual del software Aranda Asset Management (herramienta para laadministracion
y control de inventarios de software y dardware), el cual cubre todas las estaciones de Coomeva y sus empresas.

Base de Datos Oracle: Se renovaron los contratos de actualizacion y soporte con Oracle para amparar el
software de base de datos utilizado por Coomeva.

Suite para Analisis de Vulnerabilidades: Se actualizé el contrato de mantenimiento anual del software NetlQ
Security Manager para servidores criticos del core empresarial, con el proveedor Attachment.

Aplicacion Dream Coder: El Grupo Empresarial Coomeva adquirié licenciamiento ilimitado del producto
DreamCoder con el proveedor Metat Tecnologies.

Aplicacion de Contabilidad CGSC: EI Grupo Empresarial Coomeva cuenta con licenciamiento ilimitado de
conexiones clientes de los productos contables CGCS y Uniclass.

Finalmente, es de resaltar que todos los equipos son adquiridos a sus fabricantes con sus respectivas licencias OEM
del SO Windows y suite de escritorio Office.

6.3 OPERACIONES ENTRE VINCULADAS (ARTICULO 29, LEY 222 DE 1995)

Las operaciones de mayor importancia efectuadas durante el afio 2010 entre Coomeva y las empresas donde tiene
inversiones son:

CON COOMEVA EPS S.A.

*$ 642 millones recibidos por concepto de servicios administrativos y corporativos.
° 3 80 millones por arrendamiento de bienes y edificios.

*$ 4494 millones por contrato de colaboracion empresarial.

*$ 1922 millones en cuentas por cobrar.

*$ 5.593 millones recibidos por dividendos.

°$ I3 millones en cuentas por pagar.

CON COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A.

° 3 7 millones por arrendamiento de bienes propios edificaciones.

* $ 7274 millones por contrato de colaboracién empresarial.

*$ 591 millones por servicios administrativos y corporativos.

* $ 1.633 millones en cuentas por cobrar.

*$ 75 millones pagados por subsidios a los empleados de Coomeva y sus empresas.
% 2 millones en cuentas por pagar.

CON LA CORPORACION COOMEVA PARA LA RECREACION Y LA CULTURA
°$ 5 millones causados por concepto de valorizacién de inversiones.

*$ 139 millones por servicios administrativos y corporativos.

*$ 213 millones por arrendamiento de bienes propios y edificaciones.

* $ 1.948 millones por contrato de colaboracién empresarial.

°$ | millén por servicios de educacién.

*$ 130 millones en cuentas por cobrar.
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*$ 674 milones en cuentas por pagar.

CON LA CLINICA FARALLONES S.A.

D
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*$ 847 millones causados por concepto de operaciones entre sucursales, incluyendo los intereses de crédito

cuyo saldo al 31 de diciembre de 2010 es de $207 millones.
*$ 676 millones en cuentas por cobrar.

CON HOSPITAL EN CASA S.A.
*$ 435 millones por servicios administrativos y corporativos.

*$ | millén por arrendamiento.
*$ 28 millones en cuentas por cobrar.
*$ 16 millones dividendos recibidos.

CON COOMEVA TURISMO AGENCIA DE VIAIJES S.A.

*$ 79 milones por concepto servicios administativos y corporativos.
*$ 268 millones por arrendamiento de bienes propios y edificaciones.

*$ 91 millones en cuentas por cobrar.
*$ 222 millones por dividendos recibidos.
*$ 112 millones en cuentas por pagar.

CON LA FUNDACION COOMEVA

*$ 37 millones recibidos por arrendamiento de bienes propios y edificaciones.

*$ 24 millones por servicios administrativos y corporativos.
*$ 196 millones por contrato de colaboracién empresarial.
% 4 millones por servicios de educacion.

*$ 27 millones en cuentas por cobrar.

*$ 121 millones en cuentas por pagar.

CON CLUB CAMPESTRE LOS ANDES

° 3 I7  millones recibidos por arrendamiento de bienes propios y corporativos.

*$ 25 millones por servicios administrativos y corporativos.
*$ 497 millones por usufructo de bienes.

- $ 32 millones en cuentas por cobrar.

*$ 74 millones donados por la Cooperativa.

* $ 1.058 en cuentas por pagar.

CON COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A.

*$ 1.537 millones recibidos por concepto de servicios administrativos.
% 471 millones por arrendamiento de bienes propios y corporativos.

*$ 1.301 millones en cuentas por cobrar.
% 606 millones por dividendos recibidos.
% 301 millones en cuentas por pagar.

CON COOMEVA COOPERATIVA FINANCIERA

*$ 1.363 millones recibidos por servicios administrativos.

* $ 35.385 millones por contrato de colaboracién empresarial.
*$ 4l millones por arrendamiento.

*$ 1.056 millones por incremento valor mercado.

*$  6.796 millones por dividendos recibidos.

* $ 617.321 millones en cuentas por cobrar.

° 3 40 millones en cuentas por pagar.

CON COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A.
*$ 1.741 millones en cuentas por cobrar.

CON COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES
*$ 90 millones en cuentas por pagar.
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ik INFORME DEL
pwe REVISOR FISCAL

Ala Asamblea de Delegados de
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA

25 de febrero de 2011

He auditado los balances generales de Coomeva Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia - COOMEVA al 31 de diciembre de 2010 y 2009 y los correspondientes estados de resultados, de
cambios en el patrimonio de los asociados, de cambios en la situacién financiera y de flujos de efectivo de
los afios terminados en esas fechas y el resumen de las principales politicas contables indicadas en la Nota
3y otras notas explicativas.

La Administracion es responsable por la adecuada preparacién y presentacion de estos estados financieros
de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia para instituciones vigiladas
por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Esta responsabilidad incluye disefiar, implementar
y mantener el control interno relevante para que estos estados financieros estén libres de errores de
importancia relativa debido a fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi
como establecer los estimados contables que sean razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre dichos estados financieros con base en mis
auditorias. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones de revisoria fiscal y llevé a
cabo mi trabajo de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Estas normas
requieren que planee y efectie la auditoria para obtener una seguridad razonable de si los estados
financieros estan libres de errores de importancia relativa.

Una auditoria de estados financieros comprende, entre otras cosas, realizar procedimientos para obtener
evidencia de auditoria sobre los valores y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de importancia
relativa en los estados financieros. En la evaluacion de esos riesgos, el revisor fiscal considera el control
interno relevante de la entidad para la preparacion y razonable presentacion de los estados financieros,
con el fin de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria
también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables usadas y de las estimaciones contables
realizadas por la Administracién de la entidad, asi como evaluar la presentacion de los estados financieros
en conjunto. Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para
fundamentar la opinién que expreso a continuacion.
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A la Asamblea de Delegados de
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA

25 de febrero de 2011

En mi opinion, los citados estados financieros auditados por mi, que fueron fielmente tomados de los libros,
presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de Cooperativa
Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA al 31 de diciembre de 2010 y 2009 y los
resultados de sus operaciones, los cambios en su situacion financiera y sus flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia para instituciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, los cuales fueron
aplicados de manera uniforme.

Con base en el resultado de mis pruebas de auditoria, en mi concepto:

a) La contabilidad de la Compaiiia ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros y Ios actos de los administradores se ajustan a los estatutos y
a las decisiones de la Asamblea.

¢) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se
llevan y se conservan debidamente.

d) Existen medidas adecuadas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Compafiia
v los de terceros que estan en su poder.

e) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafan y el informe de gesti6on preparado
por los administradores.

f) La informacién contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido tomada
de los registros y soportes contables. La Compaiia no se encuentra en mora por concepto de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral.

- /."”
P -

Jiménez V.

/" Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional N° 112221-T
Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

BALANCES GENERALES

Al 31 de diciembre - (Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES NOTA 2010 2009
DISPONIBLE 4 $ 17,200 29,362
INVERSIONES 5 168,215 48,643
BIENES RAICES PARA LA VENTA 508 819
CARTERA DE CREDITOS, NETO 6 4219 1,153
CUENTAS POR COBRAR , NETO 7 197,594 170913
DIFERIDOS, NETO 9 113 89
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 387,849 250979

ACTIVOS NO CORRIENTES
INVERSIONES, NETO 5 723,813 727,563
BIENES RAICES PARA LA VENTA 10,103 10,539
CUENTAS POR COBRAR, NETO 7 445,597 443,833
PROPIEDADES Y EQUIPO, NETO 8 76,985 41926
DIFERIDOS, NETO 9 2,047 867
OTROS ACTIVOS 10 128,082 140,591
VALORIZACIONES | 63,174 40,184
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 1,449,801 1,405,503
TOTAL ACTIVOS $ 1,837,650 1,656,482

CUENTAS DE ORDEN 25 1,099,232 930,754

MBERTO POSSO ROJAS
A CONTADOR

(*) Vér certificaciéh adjunta Tarjeta profesional 21826-T

(*) Ver certificacién adjunta
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PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES NOTA 2010
OBLIGACIONES FINANCIERAS 12 $ 16
CUENTAS POR PAGAR 13 24,239
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 14 37
OTROS PASIVOS 1,709
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 15 7,309
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 33,410
PASIVOS NO CORRIENTES

OBLIGACIONES FINANCIERAS 12 217
FONDOS SOCIALES, MUTUALES Y OTROS 16 1,304,085
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 1,304,302
TOTAL PASIVOS 1,337,712
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 17 414,502
RESERVAS OCASIONALES 18 10,407
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 19 530
SUPERAVIT POR VALORIZACIONES I 63,174
RESULTADOS DEL EJERCICIO 11,325
TOTAL PATRIMONIO 499,938
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $ 1,837,650
CUENTAS DE ORDEN POR CONTRA 25 1,099,232

e

RELTT [ e aenes /
ANDRES FEIPE JIMENEZ VELEZ
REVISOR FISCAL

Tarjeta profesional 12221-T
(*) Ver opinién adjunta
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

ESTADOS DE RESULTADOS

Anos que terminaron el 31 de diciembre - (Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

NOTA 2010 2009
INGRESOS OPERACIONALES 20 $ 50,026 54,106
COSTOS DE VENTAS 2 (1,396) (7,529)
GASTOS DE ADMINISTRACION 2 (89,690) (87942)
RESULTADO OPERACIONAL NETO  (41,060)  (41,365)
INGRESOS NO OPERACIONALES 23 56,653 55,981
GASTOS NO OPERACIONALES 24 (4,268) 4222)
RESULTADO NO OPERACIONAL NETO 52,385 51,759
IMPUESTO A LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS 27 -
EXCEDENTE NETO DEL EJERCICIO $ 1,325 10,394

/ /
fol el g -
MBERTO POSSO ROJAS ANDRES MENEZ VELEZ
SENTA CONTADOR REVISOR FISCAL
(*) Veér certificaciéh adjunta Tarjeta profesional 21826-T Tarjeta profesional 112221-T
(*) Ver certificacién adjunta (*) Ver opinién adjunta
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

ESTADOS DE CAMBIOS

EN EL PATRIMONIO DE LOS ASOCIADOS

Anos que terminaron el 3| de diciembre - (Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Fondos de
Capital destinacion  Superavit por  Excedentes Total
social Reservas  especifica valorizaciones  del ejercicio  Patrimonio
Saldo al 31 de diciembre de 2008 321,642 6,539 663 38,324 8,947 376,115
Traslado a fondos sociales - - - - (2,684) (2,684)
Traslado a reserva proteccion de aportes - 1,789 - - (1,789) -
Traslado a fondo revalorizacion de aportes - - 4,474 - (4,474) -
Revalorizacién de aportes 4,474 - (4,474) - - -
Aumento de aportes sociales 37,188 - - - - 37,188
Traslado de fondos sociales - - 2,188 - - 2,188
Amortizacién de aportes 1,968 - (1,968) - - -
Disminucion en fondos de destinacion especffica - - (487) - - (487)
Aumento en valorizaciones - - - 1,860 - 1,860
Excedente neto del ejercicio - - - - 10,394 10,394
Saldo al 31 de diciembre de 2009 365,272 8,328 396 40,184 10,394 424,574
Traslado a fondos sociales - - - - (3,119) (3,119
Traslado a reserva proteccién de aportes - 2,079 - - (2,079) -
Traslado a fondo revalorizacion de aportes - - 3,196 - (3,196) -
Traslado a fondo amortizacién de aportes - 2,000 - (2,000) -
Revalorizacién de aportes 2,982 - (2,982) - - -
Aumento de aportes sociales 44,270 - - - - 44,270
Traslado de fondos sociales - - 563 - - 563
Amortizacién de aportes 1,978 - (1,978) - - -
Disminucién en fondos de destinacién especifica - - (665) - - (665)
Aumento en valorizaciones - - - 22,990 - 22,990
Excedente neto del ejercicio - - - - 11,325 [1,325
Saldo al 31 de diciembre de 2010 414,502 10,407 530 63,174 11,325 499,938

MBERTO POSSO ROJAS
CONTADOR
Tarjeta profesional 21826-T
(*) Ver certificacién adjunta

e

O DA /
ANDRES FEPE JIMENEZ VELEZ
REVISOR FISCAL

Tarjeta profesional 12221-T
(*) Ver opinién adjunta
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

ESTADOS DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

Anos que terminaron el 31 de diciembre - (Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

2010 2009

RECURSOS FINANCIEROS FUERON PROVISTOS POR:
Excedente neto del ejercicio 11,325 10,394
Mas (menos) - Cargos (créditos) al excedente neto del afio que no afectaron el capital de trabajo:
Depreciacion 4,093 3,856
Amortizacién de diferidos largo plazo y derechos en fideicomiso 1,457 900
Pérdida en venta y/o retiro de propiedades y equipo, neto 6 155
Recuperacion provision propiedades y equipo (235) (17)
Recuperacién provisién inversiones (1,475) -
Recuperacién provisién otros activos - )
Provisién de inversiones - 1,926
Provisién de otros activos 41 -
Provision pasivos estimados - 563
Utilidad en venta de inversiones, neto 42) (395)
Capitalizacién aportes sociales (7,008) (5,482)
Capital de trabajo provisto por las operaciones del afio 8,162 11,895
Disminuciéon de inversiones a largo plazo 5,267 -
Disminucion de bienes raices para la venta (101) -
Disminuciéon de otros activos 512 -
Aumento de cuenta por pagar 652 -
Aumento de capital social 44,280 37,188
Aumento de fondos mutuales 101,211 116,358
Total recursos financieros provistos 159,983 165,441
LOS RECURSOS FINANCIEROS FUERON UTILIZADOS EN:
Aumento de propiedades y equipo (21,458) (5,002)
Aumento de bienes raices para la venta - (1,637)
Aumento de cuentas por cobrar (225) (1,590)
Aumento de inversiones a largo plazo - (105,830)
Aumento de activos diferidos (2,792) (270)
Aumento de otros activos - (2,977)
Disminuciéon de obligaciones a largo plazo - (217)
Disminucién de patrimonio en fondos de destinacién especifica (632) (487)
Total recursos financieros utilizados (25,107) (118,010)
AUMENTO EN CAPITAL DE TRABAJO 134,876 47,431
VARIACION EN PARTIDAS CORRIENTES
Disponible (12,162) 22,818
Inversiones temporales 119,572 557
Inventarios (311 1,405
Cartera de créditos 3,066 1,033
Cuentas por cobrar 26,68l 18,687
Gastos pagados por anticipado 24 27
TOTAL ACTIVO 136,870 44,527
Obligaciones financieras 453 (15)
Cuentas por pagar (3,499) (436)
Impuestos, gravdmenes y tasas 299 (59)
Otros pasivos 1,263 570
Pasivos estimados y provisiones (510) 2,844
TOTAL PASIVO (1,994) 2,904
AUMENTO EN CAPITAL DE TRABAJO 134,876 47,431

m ’d

R —
e ] = ~
MBERTO POSSO ROJAS ANDRES M’IENEZ VELEZ
CONTADOR REVISOR FISCAL
Tarjeta profesional 21826-T Tarjeta profesional 12221-T
(*) Ver certificacién adjunta (*) Ver opinién adjunta
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Anos que terminaron el 31 de diciembre - (Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

2010 2009

Flujos de efectivo por las actividades de operacién:
Excedente neto del ejercicio 11,325 10,394
Conciliaciéon entre el excedente neto del ejercicio y el efectivo neto provisto
por las actividades de operacién:

Depreciacion 4,093 3,856
Provisiones:
Inversiones - 1,926
Cartera de créditos 501 30
Otros activos 4 -
Pasivos estimados y provisiones 425 563
Amortizaciones 1,457 900
Revalorizacién de aportes sociales en Coomeva Financiera (7,008) (5,482)
Pérdida (utilidad) en venta de:
Inversiones, neta 42) (395)
Propiedades y equipo 6 155
Recuperacién de provision en:
Inversiones (1,475) -
Cuentas por cobrar (405) (380)
Propiedades y equipo (235) (17)
Otros activos - 5)
Cambios en activos y pasivos:
Aumento en cuentas por cobrar (26,501) (19,897)
Aumento en gastos pagados por anticipado 24 27)
Disminucién (aumento) en otros activos 512 (2.977)
Aumento en cuentas por pagar 3,097 436
(Disminucién) aumento en impuestos, gravamenes v tasas (299) 59
Disminucién de otros pasivos (209) (570)
Aumento (disminucién) de pasivos estimados y provisiones 85 (2,844
Total efectivo (usado en) actividades de operacion (14,656) (14,275)
Flujos de efectivo de actividades de inversion:
Disminucién (aumento) en inversiones a largo plazo 5,267 (105,829)
Aumento en cartera de créditos (3,567) (1,063)
Disminucién (aumento) en bienes raices para la venta 210 (3,042
Aumento en propiedades y equipo (21,458) (5,003)
Aumento en diferidos (2,792 (270)
Total efectivo usado en actividades de inversion (22,340) (115,207)
Flujos de efectivo de actividades de financiacién:
Aumento en fondos sociales 101,210 116,358
Disminucién en cuentas de patrimonio (632) (487)
Aumento en capital social 44,280 37,188
Disminucién en créditos de bancos y otras obligaciones financieras (452) (202)
Total efectivo provisto por actividades de financiaciéon 144,406 152,857
Aumento en el efectivo 107,410 23,375
Disponible e inversiones al inicio del periodo 78,005 54,630
Disponible e inversiones al final del periodo 185,415 78,005
/-
EREET J e R ~
MBERTO POSSO ROJAS ANDRES %EN EZ VELEZ
; A CONTADOR REVISOR FISCAL
(*) Veér certificaciéh adjunta Tarjeta profesional 21826-T Tarjeta profesional 12221-T

(*) Ver certificacién adjunta (*) Ver opinién adjunta
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 de diciembre de 2010 y 2009
(Expresadas en millones de pesos colombianos)

1. ENTIDAD REPORTANTE

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva (en adelante Coomeva) es una empresa
asociativa sin animo de lucro, de responsabilidad limitada, de nimero de asociados y de patrimonio social variable
e ilimitado y de duracidn indefinida, con personeria juridica reconocida mediante Resolucién nimero 0128 del 23
de marzo de 1964, otorgada por Dancoop; sometida al control y vigilancia de la Superintendencia de la Economia
Solidaria. Tiene su domicilio principal en el municipio de Cali y sucursales con sede en las ciudades de Barranquilla,
Bogotd, Cali, Medellin, Palmira y Pereira. Asi mismo tiene agencias en Armenia, Barrancabermeja, Bello, Bucara-
manga, Buenaventura, Buga, Cartago, Cartagena, Chia, Clcuta, Duitama, Envigado, Florencia, Ibagué, Itagli, Ma-
nizales, Monterfa, Mushaisa, Neiva, Tulug, Pamplona, Pasto, Popayan, Quibdd, Rionegro, Riohacha, Santa Marta,
Sincelejo, Soacha, Sogamoso, Tunja, Uraba, Valledupar, Villavicencio, Yopal, Aburra Sur, Casanare, Cauca y Guajira.
Al 31 de diciembre de 2010 Coomeva cuenta con 636 empleados (2009 - 557).

Coomeva tiene como objeto general del acuerdo cooperativo, procurar el desarrollo integral de los asociados me-
diante la prestacién de servicios financieros, de prevision, asistencia, solidaridad, educacion, vivienda, salud, turismo,
recreacion, creacién de empresas sociales cooperativas, promocién del desarrollo empresarial, y las demas conexas
y complementarias que redunden en el beneficio o en la formacién del asociado, fortaleciendo con su accién al
sector cooperativo, la comunidad en general y el desarrollo humano sostenible.

Los organismos de administracidon de Coomeva son:
* LaAsamblea General de Delegados

e El Consejo de Administracién

* La Gerencia General

Los organismos de control interno de Coomeva son:
* LaJunta de Vigilancia

e El Comité de Auditorfa

* Auditor Corporativo Interno

e Comité de Etica

Los entes de control externo de Coomeva, son:

¢ La Superintendencia de la Economia Solidaria, que ejerce actividades de inspeccion, control y vigilancia estatal.
* La Revisorifa Fiscal, que es designada por la Asamblea General de Delegados.

Coomeva se rige por los estatutos aprobados por la XVI Asamblea General Extraordinaria de Delegados, celebrada
el 7 de octubre de 2006, y por las reformas parciales aprobadas en la XLIII Asamblea General Ordinaria de Dele-
gados celebrada el 31 de marzo de 2007 y en la XLIV Asamblea General Ordinaria de Delegados celebrada el 29
de marzo de 2008.

Coomeva posee inversiones directas en las siguientes empresas con domicilio en Cali:
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2010 2009

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 57,50% 57,50%
Coomeva EPS S.A. 76,07% 76,07%
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 94,77% 94,77%
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 90,90% 90,90%
Coomeva Cooperativa Financiera 93,17% 93,17%
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 76,67% -
Hospital en Casa S.A. 2,06% 2,06%
Induguadua S.A. 29,55% 29,55%
Corporacion para la Recreaciéon y la Cultura Aporte Unico Aporte Unico
Fundacién Coomeva Aporte Unico Aporte Unico

Asf mismo, posee inversiones indirectas, a través de las anteriores, en las siguientes entidades:

¢ Clinica Farallones S.A.

* Sinergia Global en Salud S.A.S.

¢ Clinica del Norte S.A.

* (Clinica Los Rosales S.A.

* Sociedad Médica de Rionegro S.A. Somer S.A.
* Centro Médico Imbanaco S.A.

* Somer Coomeva IPS Ltda.

* UBA Coomeva EPS Clinica Medellin Ltda.

¢ UBA Clinica del Prado Coomeva EPS IPS Ltda.
¢ Clinica San Juan de Dios Coomeva IPS Ltda.

* Coomeva EPS Integrados IPS Ltda.

* Asistencia en Salud Integral S.A. “"ASI S.A.” (En liquidacién).
* UBA Coomeva del Sind Ltda.

* Coomeva EPS Coosalur IPS Ltda.

¢ Unidad Visual Global S.A.

* Unidad Visual Opticaribe S.A.

* Unidad Eje Visual S.A.

* Unidad Visual del Valle S.A.

* Inversiones Médicas de Antioquia S.A.

Los estados financieros que se acompafian no consolidan los estados financieros de Coomeva con los de sus su-
bordinadas.

2. HECHOS DE IMPORTANCIA
(A) CREACION BANCO COOMEVA S.A. “BANCOOMEVA S.A."

Atendiendo el concepto de la Superintendencia Financiera de Colombia con respecto a la conveniencia de creacion
de una entidad bancaria, en el marco de la XVIIl Asamblea General Extraordinaria de Delegados de Coomeva,
celebrada el pasado 16 de enero de 2010, se aprobd la creacién de Banco Coomeva S.A. “BANCOOMEVA” con el
propdsito de contribuir a la creacién de valor para los Asociados a través de la ampliacion de la oferta de productos
y servicios, de mejorar la eficiencia de la intermediacién financiera y lograr un mayor retorno de la inversion.

Con base en esta autorizaciéon se dio inicio inmediatamente al proceso de preparacién para la radicacién de la so-
licitud de creacién ante la Superintendencia Financiera de Colombia, el cual culmind exitosamente el pasado 17 de
diciembre de 2010 cuando dicho ente autorizd, mediante la Resolucidon No. 2401 de 2010, la constitucién de un
establecimiento bancario denominado Banco Coomeva S.A. “BANCOOMEVA'.

D

Coomeva

Nos facilita la vida
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El'5 de enero de 2011 se realizé la Asamblea de constitucién de la nueva entidad “BANCOOMEVA” con un capital
de $72,000, y el 14 de enero de 2011 se obtuvo la autorizacién para la inscripcién al FOGAFIN. Se espera que
“BANCOOMEVA” inicie operaciones el | de abril de 2011.

(B) CAPITALIZACION HOSPITAL EN CASA S.A.

En marzo de 2010, la Administracién de Hospital en Casa S.A. le propuso a la Asamblea General Ordinaria de Ac-
cionistas, previo el aval de la Junta Directiva, el pago de los dividendos correspondientes al periodo 2009 en forma
de acciones liberadas de la sociedad de conformidad con la participacién accionaria de los socios para apoyar el cre-
cimiento de las operaciones y el desarrollo de los proyectos contemplados para la vigencia 2010. Esta propuesta fue
aprobada por la Asamblea de Hospital en Casa S.A., lo que representd para Coomeva una capitalizacion en dicha
compania por valor de $16, equivalente a 50,891 acciones de valor $322.69 cada una.

(C) CORREDORES DE SEGUROS S.A.

La Superintendencia Financiera de Colombia mediante Resolucién 1052 de mayo 24 de 2010, autorizd la constitu-
cién de Coomeva Corredores de Seguros S.A., mediante el otorgamiento de la escritura de constitucion y el pago
del capital social.

El 23 de junio de 2010, se constituyd la Sociedad Coomeva Corredores de Seguros S.A. con un capital suscrito y
pagado de $2,000, en el cual Coomeva tiene una participacion del 76.67% equivalente a 1,533,400 acciones de
valor nominal de $1,000 cada una.

La Superintendencia Financiera de Colombia mediante Resolucién 1943 del 4 octubre de 2010, autorizé a Coomeva
Corredores de Seguros S.A. para que desarrolle las actividades comprendidas dentro de su objeto social en todo el
territorio nacional. Esta nueva empresa inicio operaciones el 3 de enero de 2011.

(D) CREACION SINERGIA GLOBAL EN SALUD S.A.S.

El 27 de mayo de 2010 se constituyd la sociedad Sinergia Global en Salud S.A.S., la cual se encargara de la operacion
de la Clinica Palma Real ubicada en el Centro Empresarial Coomeva en la ciudad de Palmira. Al 31 de diciembre de
2010, esta empresa tenfa un capital suscrito de $1,900 en el que Coomeva EPS S.A. tiene una participacion del 26.32%
y Coomeva Medicina Prepagada S.A. una participacién del 73.68%. Desde su constitucién la empresa ha venido
adelantando todas las gestiones y tramites necesarios para el funcionamiento de la Clinica Palma Real, la cual sera una
institucion de Il nivel de atencidn que pretende contribuir a la solucién de la insuficiente capacidad de infraestructura
que existe en Palmira y en su area de influencia. Se espera que la Clinica inicie operaciones en marzo de 2011.

3. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES
(A) POLITICAS DE CONTABILIDAD BASICA

Las politicas de contabilidad y de preparacién de los estados financieros de Coomeva estan de acuerdo con las
normas contables establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y, en lo no previsto en ellas, por las
normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia.

(B) FONDOS SOCIALES

Coomeva registra en las cuentas de cada fondo los recursos apropiados por la Asamblea General de Delegados
de los excedentes de cada ejercicio. Asi mismo, registra los rendimientos generados por los fondos, acreditandolos
directamente a los mismos. Los egresos por eventos pagados y retiros de asociados se debitan directamente de las
respectivas cuentas de los Fondos Sociales.
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La reserva de liquidez se calcula asi: 5% de la Reserva Contable del Fondo de Solidaridad del mes anterior, mas el
doble del resultado de siniestralidad del afio inmediatamente anterior (Ultimos 12 meses). El valor determinado debe
estar invertido en titulos de alta liquidez, méaxima seguridad y emitidos por el gobierno o por entidades vigiladas por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

(C) INVERSIONES

Incluye las inversiones adquiridas por Coomeva con la finalidad de mantener una reserva secundaria de liquidez, de
adquirir parte de la titularidad del patrimonio de otras entidades permitidas por la Ley, de cumplir con disposiciones
legales o reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir significativamente el riesgo de mercado a
que estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos de los estados financieros.

Clasificacion

Las inversiones se clasifican en negociables, para mantener hasta el vencimiento y disponibles para la venta. A su
vez, las inversiones negociables v las disponibles para la venta se clasifican en valores o titulos de deuda y valores o
titulos participativos. Se entiende como valores o titulos de deuda aquellos que otorgan al titular del respectivo valor
o titulo, la calidad de acreedor del emisor y como valores o titulos participativos aquellos que otorgan al titular del
respectivo valor o titulo la calidad de copropietario del emisor.

Negociables: son inversiones negociables todo valor o titulo que ha sido adquirido con el propdsito principal de
obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio.

Para mantener hasta el vencimiento: son los valores o titulos respecto de los cuales Coomeva tiene el pro-
pdsito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo
de maduraciéon o redencién.

Disponibles para la venta: incluyen los valores o tftulos que no se clasifiquen como inversiones negociables o
como inversiones para mantener hasta el vencimiento y respecto de los cuales Coomeva tiene el propdsito serio
y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos, cuando menos, durante un afio contado a
partir del primer dia en que fueron clasificados por primera vez, o en que fueron reclasificados, como inversiones
disponibles para la venta.

Forman parte de las inversiones disponibles para la venta los valores o titulos participativos:

* Con baja 0 minima bursatilidad.

* Que no tienen ninguna cotizacién.

* Que mantenga el inversionista cuando éste tiene la calidad de matriz o controlante del respectivo emisor de estos
valores o tftulos.

Para efectos de su venta, los tftulos participativos, no requieren de la permanencia de un (1) afio.
Valoracion

Tiene como objetivo fundamental el calculo, registro contable y revelacién al mercado del valor o precio justo de
intercambio, al cual determinado titulo o valor podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus
caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

La valoracion de las inversiones en titulos de deuda se efectla en forma diaria, registrando sus resultados con la
misma frecuencia, teniendo en cuenta la clasificaciéon de la inversién:

¢ Las negociables y las disponibles para la venta se valoran utilizando los precios, tasas de referencia y margenes,
que calcula y publica diariamente la Bolsa de Valores de Colombia.
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¢ Las clasificadas para mantener hasta el vencimiento y las forzosas, en forma exponencial a partir de la tasa interna
de retorno calculada en el momento de la compra.

Las inversiones en titulos participativos se valoran mensualmente y sus resultados se registran con la misma frecuencia.

Los valores o titulos participativos se valoran de acuerdo con el indice de bursatilidad que mantengan en la fecha de
valoracién, asi:

¢ Alta bursatilidad con base en el Ultimo precio promedio ponderado diario de negociacién, publicado por la Bolsa
de Valores. De no existir el precio calculado para el dia de valoracién, tales inversiones se valoran por el Ultimo
valor registrado.

* Media bursatilidad con base en el precio promedio determinado y publicado por la Bolsa de Valores. Dicho pro-
medio corresponde al precio promedio ponderado por la cantidad transada en los Ultimos cinco (5) dias en los
que haya habido negociaciones.

¢ Baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion se aumenta o disminuye el costo de adquisicidn en el porcen-
taje de participacidon que corresponda a Coomeva sobre las variaciones patrimoniales subsecuentes a la adquisi-
cién de la inversién, calculadas con base en los Ultimos estados financieros certificados, los cuales no pueden ser
anteriores a seis (6) meses contados desde la fecha de la valoracion, o los mas recientes, cuando sean conocidos
y dictaminados.

Contabilizacién

Inversiones negociables: |a diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y el inmediatamente an-
terior se registra como un mayor o menor valor de la inversién y su contrapartida afecta los resultados del periodo.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento: el valor presente se contabiliza como un mayor valor de
la inversidn y su contrapartida se registra en los resultados del periodo.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos de deuda: los cambios que se presenten en estos
valores se contabilizan de acuerdo con el siguiente procedimiento:

¢ La diferencia entre el valor presente del dia de la valoracién y el inmediatamente anterior se registra como un
mayor valor de la inversiédn, con abono a las cuentas de resultados. El valor presente corresponde a la valoracién
en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra.

¢ El valor de mercado se determina utilizando los precios, tasas de referencia y margenes publicados diariamente
por la Bolsa de Valores de Colombia. Si el valor de mercado es superior al valor presente, la diferencia se debe
registrar como superavit por valorizacién; en caso contrario, la diferencia debe afectar, en primera instancia, el
superavit por valorizacion de la correspondiente inversién, hasta agotarlo y el exceso debe ser registrado como
una provision.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos participativos - Baja o minima bursatilidad
o sin ninguna cotizacién: los cambios que se presenten en estos valores o titulos se contabilizan ast:

* Cuando el valor de mercado o valor de la inversién actualizado con la participaciéon que le corresponde al in-
versionista sea superior al valor por el cual se encuentra registrada la inversién, la diferencia afecta en primera
instancia la provisién o desvalorizacidn hasta agotarla y el exceso se registra como superavit por valorizacion.

* Cuando el valor de mercado o valor de la inversion actualizado con la participacién que le corresponde al inver-
sionista sea inferior al valor por el cual se encuentra registrada la inversién, la diferencia afecta en primera instancia
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el superavit por valorizacion de la correspondiente inversidn hasta agotarlo y el exceso se registra como una
provision.

* Cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, incluidos los provenientes de la capitalizacion de la
cuenta revalorizacién del patrimonio, se registran como ingreso la parte que haya sido contabilizada como supe-
ravit por valorizacién, con cargo a la inversién y se revierte el superavit. Cuando se trate de dividendos o utilidades
en efectivo, se registran como ingreso el valor contabilizado como superavit por valorizacién, se revierte dicho
superavit y el monto de los dividendos que exceda el mismo se debe contabilizar como un menor valor de la
inversion.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos participativos - Alta y media bursatilidad:
la actualizaciéon del valor de mercado de los titulos de alta o media bursatilidad, se contabiliza como una ganancia o
pérdida acumulada no realizada, dentro de las cuentas del patrimonio, con abono o cargo a la inversién.

Los dividendos o utilidades que se repartan en especie o en efectivo, incluidos los provenientes de la capitalizacion
de la cuenta revalorizacién del patrimonio, se registran como ingreso hasta el monto que haya sido contabilizado
como ganancia acumulada no realizada, con cargo a esta Ultima. El recaudo de los dividendos en efectivo se conta-
biliza como un menor valor de la inversién.

Compromisos de reventa de inversiones: registra los fondos que coloca Coomeva con garantia de inversio-
nes, bajo la modalidad de pacto de reventa.

La diferencia entre el valor presente (entrega de efectivo) y el valor futuro (precio de reventa) constituye un ingreso
a titulo de rendimiento financiero, que se reconoce en los términos pactados (anticipados o vencidos) bajo la norma
basica de la causacién contable.

Calificacion del Riesgo y Provisiones

Valores o titulos de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas: |os valores o titulos
de deuda que cuenten con una o varias calificaciones y los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que se
encuentren calificadas por calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, no
pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracién:

Calificacion Largo Plazo Valor Maximo % Calificacion Corto Plazo Valor Maximo %
AAA; AA+, AA-, A Cien (100) ly2 Cien (100)

BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CcCcC Cincuenta (50)

DD, EE Cero (0)

Las provisiones de las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto de las cuales se
establezca un precio justo de intercambio, corresponden a la diferencia entre el valor registrado y el precio justo.

Valores o titulos de emisiones o emisores no calificados: |os valores o titulos de deuda que no cuenten con
una calificacién externa vy los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que no se encuentren calificadas o
para valores o titulos participativos, deben determinar el monto de las provisiones con fundamento en la metodolo-
gla determinada por la entidad debidamente aprobada por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Para la calificacion de riesgo, Coomeva aplica una metodologia propia, aprobada por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, que consiste en una serie de indicadores financieros que conforman seis categorias: liquidez,
rentabilidad, endeudamiento, operacién, riesgo y valoracion y estrategia. La calificacion se obtiene al comparar los
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resultados de Coomeva con el valor presupuestado y con un referente de mercado. A cada inversion se le asigna
una letra seglin la calificacién obtenida y de acuerdo con la letra se asigna el nivel de provisién, como se muestra a
continuacion:

RANGO DE CALIFICACION
Calificacion Inferior Superior Provision
A 8 10 0%
B 6 8 20%
C 4 6 40%
D 2 4 60%
E 0 2 100%

No estan sujetos a este ajuste los valores o titulos de deuda publica interna o externa emitidos o avalados por la
Nacion, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de Insti-
tuciones Financieras FOGAFIN y por el Fondo de Garantfas para Cooperativas FOGACOOP.

(D) BIENES RAICES PARA LA VENTA - OBRAS EN EJECUCION
Los bienes raices para la venta representan los bienes comprados por la entidad, que seran o no transformados, y pos-
teriormente destinados a la venta. Se incluye, ademas, el inventario de las obras en ejecucién sobre los bienes arren-

dados por Coomeva y que posteriormente seran sub-arrendados a las empresas del Grupo Empresarial Coomeva.

Se contabilizan al costo de adquisicidn y/ o de ejecucidn de obra.

(E) CARTERA DE CREDITOS

Registra los créditos otorgados a los asociados bajo las distintas modalidades autorizadas por el Consejo de Adminis-
tracién. Los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios.

Clasificacion de la cartera de crédito

La clasificacién de la cartera de crédito se hace seglin los lineamientos de la Superintendencia de la Economia Soli-
daria que establece:

Créditos de consumo: se entienden como créditos de consumo las operaciones activas de crédito otorgadas a
personas naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios para fines
no comerciales o empresariales, independientemente de su monto.

Créditos de vivienda: se entienden como créditos de vivienda las operaciones activas de crédito otorgadas a
personas naturales destinadas a la adquisicion de vivienda nueva o usada, a la construccion de vivienda individual o
liberacién de gravamen hipotecario, independientemente de la cuantfa y amparadas con garantfa hipotecaria.

Créditos comerciales: se entienden como créditos comerciales los otorgados para el desarrollo de actividades
econdmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcréditos, vivienda o consumo.

Evaluacion de la cartera de créditos
Coomeva evalud y calific el riesgo de su cartera de créditos, de acuerdo con los criterios del Capitulo Il de la Circu-
lar 004 de 2008, de la Superintendencia de la Economia Solidaria, introduciendo las modificaciones del caso en las

respectivas calificaciones y provisiones cuando se encuentren nuevos andlisis o informacién que justifiquen cambios.
En los siguientes casos, la evaluacién y eventual reclasificacion, es obligatoria:
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* En créditos que incurran en mora de mas de 30 dfas después de ser reestructurados.

* Créditos cuya sumatoria de los saldos insolutos de todos los préstamos otorgados a una misma persona natural o
juridica se encuentren dentro del monto promedio de colocacion de cartera de créditos por asociado que registra
al corte de evaluacidn la organizacién solidaria. La evaluacién de estos créditos se debe efectuar como minimo en
los meses de mayo y noviembre v sus resultados registrarse al corte de ejercicio de los meses de junio y diciem-
bre, respectivamente.

Si los resultados del cambio en la calificacion de las evaluaciones sefaladas en los literales anteriores dieran lugar a
provisiones adicionales, éstas se hacen de manera inmediata.

Criterios de evaluacion

Coomeva evalla la cartera de créditos con base en los siguientes criterios:

¢ Capacidad de pago, se actualiza y verifica que el deudor mantenga las condiciones particulares que presentd al
momento de otorgarle el crédito, la vigencia de los documentos aportados, la informacion registrada en la solici-

tud de crédito y la informacién comercial y financiera provenientes de otras fuentes.

* Solvencia del deudor, se actualiza y verifica a través de variables como el nivel de endeudamiento y la calidad y
composicion de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor.

¢ (arantias, se evalla su liquidez, idoneidad, valor y cobertura teniendo en cuenta, entre otros aspectos, la celeri-
dad con que puedan hacerse efectivas, su valor de mercado técnicamente establecido, los costos razonablemente
estimados de realizacion y el cumplimiento de los requisitos de orden juridico para hacerlas exigibles.

* Servicio de la deuda, se evalla el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la atencién oportuna de todas
las cuotas (capital e intereses) o instalamentos; entendiéndose como tales, cualquier pago derivado de una opera-
cién activa de crédito que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

* El nimero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza de la respectiva reestructuracién. Se
entiende que entre mas operaciones reestructuradas se hayan otorgado a un mismo deudor, mayor sera el riesgo

de no pago de la obligacion.

* Consulta y reporte comercial proveniente de centrales de riesgo y demés fuentes que disponga la organizacion
solidaria vigilada.

Calificacion de los créditos por temporalidad

De acuerdo con la edad de vencimiento, la cartera de créditos se califica obligatoriamente de la siguiente manera:

Consumo Vivienda Comercial
Categoria A 0-30 dias 0-60 dias 0-30 dias
Categoria B 31-60 dias 61-150 dias 31-90 dias
Categoria C 61-90 dias I51-360 dias 91-180 dias
Categoria D 91-180 dilas  361-540 dias 181-360 dias
Categoria E > 180 dias > 540 dfas > 360 dias

Provision general

Se debe constituir como minimo una provision general equivalente al uno por ciento (1%) del total de la cartera de
créditos bruta. Dicha provisién podria ser superior si asf lo aprobara previamente la Asamblea General de Delegados.
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Provision individual

Sin perjuicio de la provision general se debe mantener en todo tiempo una provision individual para la protecciéon de
sus créditos calificados en categorias de riesgo (B, C, D, E) en los siguientes porcentajes:

Consumo Vivienda Comercial
Dias Provision Dias Provision Dias Provision
Categoria A 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%
Categoria B 31-60 196-9% 61-150 19%6-9% 31-90 19%-19%
Categorfa C 61-90 109%-19% 150-360 109%-19% 91-180 20%-49%
Categoria D 91-180 20%-49% 361-540 20%-29% 181-360 50%-99%
Categoria E 181-360 50% 541-720 30%-59% >360 100%
>360 100% 721-1080 60%-99%
>1080 100%

Para la linea de Credisolidario catalogado como consumo la provision individual se hace bajo los siguientes parametros:

Dias Provision
Categorfa A 0-30 0%
Categorfa B 31-60 20%
Categorfa C 61-90 40%
Categorfa D 91-180 60%
Categorifa E >180 100%

Efecto de garantias sobre las provisiones

Para efectos de la constitucién de provisiones individuales en Coomeva, las garantias sélo respaldaron el capital de
los créditos.

En el caso que no se registren pérdidas acumuladas, ni en el ejercicio en curso al corte del mes inmediatamente
anterior, estas provisiones se constituiran sobre el saldo insoluto de la obligacién, del cual podran descontar el valor
de los aportes sociales del respectivo deudor al momento de efectuar la provision. En el evento en que el deudor
tenga mas de una obligacién con Coomeva, los aportes sociales seran descontados en forma proporcional, es decir,
de acuerdo con el porcentaje que represente el saldo insoluto de cada uno de los créditos sobre el saldo de la tota-
lidad de los créditos del mismo deudor.

Cuando se otorguen créditos amparados con los aportes sociales, estas operaciones deben ser registradas como
garantfa admisible siempre y cuando el valor de los aportes sociales del respectivo deudor sea igual o superior en un
cien por ciento (100%) al saldo de la totalidad de los créditos del mismo deudor. En caso contrario, dichas operacio-
nes deberan ser registradas en cartera de créditos, otras garantias.

No obstante, para efectos del calculo de la provision individual, si se llegare a presentar que al cierre de ejercicio se
han generado excedentes que cubren suficientemente la totalidad de estas pérdidas acumuladas, se podra descontar
el valor de los aportes sociales del respectivo deudor teniendo en cuenta la proporcionalidad sefalada.

(F) PROPIEDADES Y EQUIPO, DEPRECIACION
Registra los activos tangibles adquiridos, construidos o en proceso de construccidn o montaje que se utilizan en

forma permanente en el desarrollo del giro del negocio y cuya vida Util excede de un afo. Se contabilizan al costo,
el cual incluye los costos y gastos directos e indirectos causados hasta el momento en que el activo se encuentra en

condiciones de utilizacién.
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Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente la vida Util de los activos, se
registran como mayor valor de la propiedad y equipo, y los desembolsos por mantenimiento y reparaciones que se
realicen para la conservacion de estos activos se cargan a gastos a medida que se causan.

La depreciacion se registra utilizando el método de linea recta y de acuerdo con el nimero de afios de vida Util
estimado de los activos. Las tasas anuales de depreciacion para cada rubro de activos son:

Edificios 5%
Equipo, muebles y enseres de oficina 10%
Equipo de computacion 20%
Vehiculos 20%

(G) DIFERIDOS
Gastos pagados por anticipado

Registra el valor de los gastos pagados por anticipado en que incurre Coomeva en el desarrollo de su actividad con el
fin de recibir en el futuro servicios, los cuales se deben amortizar durante el periodo en que se reciben los servicios
o se causen los costos o gastos. Los gastos anticipados suponen la ejecucion sucesiva de los servicios a recibir; en
consecuencia, no tendran este tratamiento los denominados anticipos.

En la amortizacion de estos gastos pagados por anticipado el cargo se efectuara directamente al rubro del gasto o
costo respectivo. En esta cuenta se manejan los siguientes conceptos:

* Seguros durante la vigencia de la pdliza.
* Mantenimiento de equipos durante la vigencia del contrato.
* Servicios durante el periodo de duracién del mismo.

Diferidos

Se entiende por cargos diferidos aquellos costos y gastos en que incurre la entidad en las etapas de organizacién,
explotacién, construccién, instalacion y los bienes y servicios recibidos de los cuales se espera obtener beneficios
econdmicos futuros.

La cuenta cargos diferidos, registra:

¢ Licencias sobre contratos en el mismo periodo que cubra la licencia.

* Remodelaciones en un periodo no mayor a dos afios.

¢ Estudios y proyectos en un periodo de dos afos, una vez se dé como terminado cada proyecto.

* Programas para computador en un periodo no mayor de tres afios.

+ Utiles y papelerfa en funcién directa con el consumo real.

* Las mejoras a propiedad ajena tomadas en arrendamiento en el menor perfodo entre la vigencia del respectivo
contrato, sin tener en cuenta las prorrogas, y su vida Util probable, cuando su costo no sea reembolsable.

(H) OTROS ACTIVOS

Registra el valor de los aportes que Coomeva tiene en entidades cooperativas y en clubes sociales y entidades sin
animo de lucro. Estos aportes se registran al costo el cudl no puede exceder su valor maximo recuperable.

lgualmente registra el valor de los derechos derivados de bienes entregados en fiducia mercantil, los cuales se regis-
tran por su costo ajustado sin generar realizacién de utilidades.
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(I) VALORIZACIONES

Registra las valorizaciones de inversiones disponibles para la venta en titulos participativos y de las propiedades y
equipo. Para el registro contable de las valorizaciones Coomeva deberd aplicar las siguientes reglas:

Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos

Las valorizaciones se contabilizan con base en las variaciones patrimoniales del Emisor.

Bienes inmuebles considerados como propiedades y equipo

Cuando se trata de esta clase de bienes, se obtiene un avallio comercial practicado por personas o firmas de reconoci-
da especialidad e independencia, que contenga las caracteristicas sefaladas en el articulo 64 del Decreto 2649 de 1993.

Una vez determinado el valor comercial y cuando éste exceda el costo ajustado en libros, se procede a registrar la
valorizacidn como superavit por valorizaciones de propiedades y equipo; cuando se establezca que el valor comer-
cial es inferior a la valorizacién registrada, ésta se revierte hasta su concurrencia y cualquier diferencia por debajo del
costo en libros, atendiendo la norma de la prudencia, para cada inmueble individualmente considerado se constituye
una provision que afecta el estado de resultados del respectivo periodo.

Los avallos comerciales no se ajustan por el Indice de Precios al Consumidor (IPC) para efectos del célculo de la
valorizacién, se actualizan en la medida en que su antigliedad lo exige v su vigencia es por tres afios.

(J) PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES
Coomeva registra provisiones para cubrir pasivos estimados teniendo en cuenta que:

¢ Exista un derecho adquirido y como consecuencia una obligacién contraida,
* El pago sea exigible o probable y,
* La provision sea justificable, cuantificable y verificable.

lgualmente, registra los valores estimados por los procesos entablados en contra de Coomeva, teniendo en cuenta
el concepto de cada abogado apoderado del caso, quien se basa en el valor de las pretensiones y el estado actual,
también se registra las provisiones por pensiones de jubilacién y planes de beneficio por retiro.

(K) RECONOCIMIENTO DE INGRESOS Y GASTOS
Los ingresos y gastos se reconocen en el momento en que se causan.
(L) CUENTAS DE ORDEN

Estas cuentas son utilizadas para cuantificar y revelar los hechos o circunstancias de los cuales se pueden generar dere-
chos (deudoras) u obligaciones (acreedoras) que, en algin momento, afectarfan la estructura financiera de Coomeva,
y sirven de control interno para el buen manejo de la informacion gerencial o de futuras situaciones financieras.

(M) FLUJOS DE EFECTIVO

Coomeva prepara el estado de flujos de efectivo bajo el método indirecto v clasifica como equivalentes de efectivo
las inversiones temporales con vencimientos menores a un afio.

(N) IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

Coomeva no determina provisiéon de impuesto sobre la renta debido a que los excedentes son distribuidos de
acuerdo con lo establecido en el articulo 54 de la Ley 79, por tanto esta exenta del impuesto sobre la renta. El 20%
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del excedente contable, tomado del Fondo de Educacidn y Solidaridad, es destinado a financiar cupos y programas
de educacion formal en instituciones autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

(O) PENSIONES DE JUBILACION

La obligacién por pensiones de jubilacion representa el valor actual de todas las erogaciones futuras que Coomeva
debera cancelar al ex-empleado que se encuentra bajo esta modalidad, una vez fueron cumplidos ciertos requisitos
de Ley en cuanto a edad, tiempo de servicio y otros, determinada con base en estudios actuariales y preparada de
acuerdo con normas legales.

Con la Ley 100 de 1993, a partir del | de abril de 1994, Coomeva cubre su obligacién de pensiones a través del

pago de aportes al Instituto de Seguros Sociales (ISS) y a los fondos privados de pensiones, en los términos y con las
condiciones contempladas en dicha Ley.

4. DISPONIBLE

El siguiente es el detalle al 3| de diciembre:

2010 2009

Caja $ 16 14
Bancos y otras entidades 17,184 29,348
$ 17200 29,362

Los depdsitos en bancos y otras entidades estan libres de restricciones y gravamenes.

Al 31 de diciembre de 2010, existian partidas conciliatorias superiores a 30 dias pendientes de regularizar por valor
de $84 (2009 - $89) de las cuales tenian efecto en resultados $0.3 (2009 - $17).

5. INVERSIONES

Estas inversiones corresponden a los portafolios de inversién de Coomeva, administrados por la Direccion Na-
cional de Tesorerfa, incluye: Fondo de Solidaridad, Fondo de Auxilio Funerario, Fondo de Calamidad, Fondo de
Recreacién y Excedentes de Tesorerfa de la Cooperativa, entre otros. No incluyen los portafolios de inversién, de
las demas empresas del Grupo Empresarial.

El siguiente es el detalle de las inversiones al 31 de diciembre:

2010 2009

Inversiones corto plazo:
Compromiso en reventa de inversiones $ 146 4,942
Inversiones negociables en titulos de deuda 141,825 27,138
Inversiones negociables en titulos participativos 26,244 16,563
$ 168,215 48,643

Inversiones largo plazo:
Inversiones para mantener hasta el vencimiento $ 614,177 621,341
Disponibles para la venta en titulos participativos 130,531 128,592
Provision (20,895) (22,370)
$ 7238I3 727,563
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Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos

2010
Razon Social % Part. Cal Capital Costo Valor  Valor.  Prov.
Social Mercado

Coomeva EPS S.A, 76.07% A 89,599 83,672 63,427 - 20,245
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 94.77% A 15900 37,885 45,318 7,433 -
Coomeva Turismo Agencia de Viajes SA. 57.50% A 654 431 1,043 612 -
Coomeva Servicios Administrativos S.A. - 90.90% A 3,314 3,013 4,091 1,078 -
Banco Davivienda S.A. 0.08% A 382,056 1,900 2,210 310 -
Induguadua 29.55% A 3,052 1,027 491 - 536
Hospital en Casa S.A. 2.06% A 2,290 67 99 32 -
Reforestadora Accién Verde S.A. 9.04% A 8,673 500 500 - -
Coomeva Corredores de Seguros SA.  76.67% A 2,000 1,533 1,539 6 -
Otras 503 428 39 [ 14

130,531 119,146 9,510 20,895

2009
Razon Social % Part. Cal Capital Costo Valor  Valor.  Prov.
Social Mercado

Coomeva EPS S.A, 76.07% A 89,555 83,672 66,937 - 16,734
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 94.77% A 15900 37,885 32,800 - 5085
Coomeva Turismo Agencia de Viajes SA. 57.50% A 654 431 1,098 667 -
Coomeva Servicios Administrativos S. A, 90.90% A 3,314 3,013 3,722 709 -
Banco Davivienda S.A. 0.08% A 47,757 [,900 [,944 44 -
Induguadua S.A. 29.55% A 3,052 1,027 590 - 437
Hospital en Casa S.A. 2.06% A 1,497 50 76 25 -
Reforestadora Accién Verde S.A. 9.04% A 5,528 500 500 - -
Otras [ 14 14

128,592 107,667 |,445 22,370

Sobre las inversiones no existen restricciones o pignoraciones, excepto por las inversiones del Fondo de Solidaridad
por $313,954 y $368,107 para los afios 2010y 2009 respectivamente, en atencién al oficio DLF 6000-4121/2002 del
6 de agosto 2002, que determina la obligatoriedad de mantener una reserva de liquidez, valor calculado de acuerdo
con lo mencionado en la nota 3-b a los estados financieros.

Valoracion y calificacion del riesgo para las inversiones empresariales

Con base en los resultados registrados por Coomeva EPS S.A. con corte a noviembre de 2010, la inversién en
Coomeva EPS S.A. no requiere del registro de provisiones por el método contable ni por el método de calificaciéon
de riesgo, el cual sugiere una calificacién de A.

A pesar de lo anterior, teniendo en cuenta la coyuntura por la que atraviesa el Sector de la Salud en Colombia y su
impacto sobre los resultados en Coomeva EPS S.A., se decidié mantener una provision por calificacion de riesgo por
valor de $20,245. Dentro de los factores considerados por la Administracion de Coomeva para decidir mantener
esta provision se encuentran los siguientes:

¢ Laincertidumbre juridica generada por la reforma ordinaria sancionada a través de la Ley 1438 de enero de 2011
y el proyecto de ley de reforma estatutaria que se encuentra en revisidn, que incluyen entre otros puntos:

- La ampliacién de la cobertura del POS, con una UPC en discusién que podria generar un desbalance en el
crecimiento de los ingresos frente a los costos.
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- Ampliacién del plazo para las prestaciones econdmicas de uno a tres afios, que obligara a prolongar la previsién

de estos recursos.
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- El Gobierno nacional sera el responsable de determinar la prioridad en el uso de los recursos para Promociény
Prevencion, lo que podria reflejarse en menores ingresos de presentarse un cambio en la destinacion de estos

recursos en algln periodo.

- Falta de una definicidn clara en el pago de la cartera con el FOSYGA por concepto de los servicios No POS y

del limite que a futuro tendran estos servicios.

- Mayor riesgo que no reconozcan los recobros de prestaciones incluidas en el POS.

Es preciso anotar que la gran mayoria de estos temas estan sujetos a reglamentacion.

* Las necesidades de capitalizacion que se requeriran en los proximos afios y la gradualidad permitida en la deter-
minacién de las reservas técnicas del pasivo por servicios prestados y no cobrados con el fin de cumplir con los
decretos de habilitacion financiera expedidos por el Ministerio de la Proteccidn Social.

* Respuesta exigida por parte de la Corte Constitucional al FOSYGA sobre el pago de la cartera por recobros.

* Posibles provisiones adicionales exigidas para la cartera del FOSYGA.

¢ Definiciones respecto al manual tarifario, que fijaria un piso para los servicios de salud.

Partiendo de los resultados del método contable y del método de calificacion de riesgo para la estimaciéon de pro-
visiones y teniendo en cuenta los excelentes resultados registrados por Coomeva Medicina Prepagada S.A., en este

afo se decidié no mantener ninguna provisién sobre esta inversién.

Provision de inversiones
El movimiento es el siguiente:
Saldo Inicial
Mas:  Provisién neta del periodo

Menos: Recuperacion neta del periodo
Saldo Final

6. CARTERA DE CREDITOS, NETO

2010 2009

$ 22370 20,444
1,926

1,574 -

$ 20,895 22,370

Estos créditos corresponden a diferentes lineas otorgadas por Coomeva a sus Asociados con los recursos propios
provenientes de los excedentes de tesoreria, donde la mas representativa es la linea de Crédito Solidario.

El saldo de estos créditos al 3| de diciembre es el siguiente:

2010

Capital Intereses Garantia Provision Provision
capital intereses

Comercial:
D - Significativo $ 824 27 825 412 13

Consumo:
A - Normal $ 3,213 14 3,458 42 -
B - Aceptable 89 2 [18 18 |
C - Apreciable 22 I 29 9 I
D - Significativo 47 2 69 28 I
E - Irrecuperable 18 I 24 18 [
3,389 20 3,698 [15 4
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Vivienda:
A - Normal

Consumo:

A - Normal

B - Aceptable

C - Apreciable

D - Significativo
E - Irrecuperable

La concentracién por zona geografica de la cartera se muestra de acuerdo con el saldo bruto por regional al cierre

$ 538 - 556 5 -

$ 4,75I 47 5,079 532 |7
Capital $ 4,75l
Provisién capital (532
Cartera de créditos, neto  $ 4,219

2009

Capital Intereses Garantia Provision Provision

capital intereses

$ 1,132 14 1,697 12 -

27 - 32 5 I

[ - 12 5 -

13 - 14 8 I

- - - - I

$ 1,183 14 1,755 30 3
Capital $ ,183
Provisién capital (30)
Cartera de créditos, neto  $ [,153

del ejercicio:
2010 2009
Regional Saldo Bruto Porcentaje de Saldo Bruto Porcentaje de
participacion participacion
Bogota 466 9.81% $ 136 11.50%
Barranquilla 553 11.64% 155 13.10%
Cali 2,200 46.31% 331 2798%
Eje cafetero 300 6.31% 167 14.12%
Medellin 772 16.25% 156 13.19%
Palmira 460 9.68% 238 20.12%
4,75| 100.00% $ [,183 100.00%
Provision de cartera de créditos
El movimiento durante el afio es el siguiente:
2010 2009
Saldo inicial $ 30 -
Mas:  Provisién neta del perfodo 520 30
Menos: Castigos de cartera 18 -
Saldo final $ 532 30
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7. CUENTAS POR COBRAR, NETO

El siguiente es el detalle de cuentas por cobrar al 3| de diciembre:

2010 2009

Cuentas por cobrar corto plazo:
Vinculados (1) $ 63,064 33,194
Anticipos de impuestos 9,575 14,374
Convenios por cobrar a asociados 3,774 3,670
Anticipos de contratos y proveedores 3,318 1,786
Créditos a empleados (2) 383 297
Terceros (3) 1,504 28|
Intereses 47 19
Compra venta cartera de crédito (4) 17,115 118,945
Adelantos al personal 77 16
Reclamaciones a companias aseguradoras y a EPS - |
Provisién (1,263) (1,670)
$ 197,594 170,913

Cuentas por cobrar largo plazo:
Créditos a empleados (2) $ 871 937
Compra venta cartera de crédito (4) 444,726 442,896
$ 445,597 443,833

Los siguientes son los vencimientos de los proximos cinco afios:
2012 2013 2014 2015 2016 y siguientes
117,197 117,197 117,197 93,463 543

(1) Corresponde a la facturacién de los servicios prestados por Coomeva a las demas empresas del Grupo Em-
presarial Coomeva, y a los intereses causados sobre la obligacion de compraventa cartera de crédito que tiene
Coomeva Financiera.

(2) Los créditos a empleados fueron evaluados en categorfa “A’ y estan respaldados con garantia admisible.

(3) El'incremento en las cuentas por cobrar a terceros corresponde al valor del proyecto de construccién que se
adelanta en el condominio Los Andes Golf Club.

(4) Corresponde al saldo del valor transferido a titulo de compraventa a favor de Coomeva Cooperativa Financiera,
sobre la cartera de créditos financiada con recursos del Fondo de Solidaridad.

Provision de cuentas por cobrar

El movimiento durante el afio es el siguiente:

2010 2009
Saldo inicial $ 1,670 2,050
Mas:  Provisién neta del periodo 841 -
Menos: Recuperacidn neta del periodo 1,246 380
Menos: Castigos de cuentas por cobrar 2 -
Saldo final $ 1,263 1,670
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8. PROPIEDADES Y EQUIPO, NETO

Los saldos de propiedades y equipo al 31 de diciembre se detallan ast:

2010 Costo Depreciacion Costo antes Provision Costo

histérico acumulada de provision neto

Terrenos 30,190 - 30,190 196 29,994
Construcciones en curso 4,214 - 4,214 - 4,214
Edificaciones 66,450 27,076 39,374 73 39,301
Muebles y equipo de oficina 6,416 4,176 2,240 - 2,240
Equipo de cémputo y comunicacién 11,058 9,962 1,096 - 1,096
Vehiculos 291 264 27 - 27
Maquinaria y equipo 163 50 13 - 13
118,782 41,528 77,254 269 76,985

2009 Costo Depreciacion Costo antes Provision Costo

historico acumulada de provision neto

Terrenos 9,155 - 9,155 368 8,787
Construcciones en curso 621 - 621 - 621
Edificaciones 53,794 24,160 29,634 136 29,498
Muebles y equipo de oficina 5,261 3,741 1,520 - 1,520
Equipo de cémputo y comunicacién 10,750 9,480 1,270 - 1,270
Vehiculos 291 191 100 - 100
Maquinaria y equipo 163 33 130 - 130
80,035 37,605 42,430 504 41,926

La depreciacion cargada a resultados fue de $4,093 y $3,856 para los afios 2010 y 2009, respectivamente.

9. DIFERIDOS, NETO

El siguiente es el detalle de los diferidos al 31 de diciembre:

Diferidos corto plazo:
Gastos pagados por anticipado

Contrato de mantenimiento
Seguros
Suscripciones

Diferidos largo plazo:

Licencias sobre contratos

Mejoras a propiedades tomadas en arriendo

Programas para computador
Publicidad y propaganda
Estudios y proyectos
Remodelaciones

Utiles y papeleria

2010 2009

$ 12 82
- 6

| |

$ [3 89
$ 454 560
555 30

437 24

408 -

180 204

13 17

- 32

$ 2,047 867
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El movimiento de cargos diferidos durante el afo es el siguiente:

2010 2009
Saldo inicial $ 867 1,497
Mas:  Cargos del afo 1,970 270
Menos: Amortizaciones del afo 790 900
Saldo final $ 2,047 867
10. OTROS ACTIVOS, NETO
El siguiente es el detalle de otros activos al 3| de diciembre:

2010 2009

Inversiones en entidades cooperativas:
Coomeva Cooperativa Financiera $ 125465 118,669
La Equidad Seguros Generales 1,410 1,211
Banco Cooperativo de Colombia 1,045 1,045
La Equidad Seguros de Vida 619 605
Coopcentral Ltda. 177 177
Otras entidades 78 79
Inversiones en clubes 83 94
Derechos en fideicomiso (¥) 296 19,760
Depdsitos en garantia I51 [51
Provision (1,242) (1,200)
$ 128,082 140,591

(*) Corresponde a los derechos en fideicomiso en los siguientes contratos de fiducia mercantil:

2010 2009

Fideicomiso Corporacién Club Campestre Los Andes-terrenos (1) $ - 15,736
Fideicomiso proyecto planta modular de la guadua 296 948
Fideicomiso plan parcial sector Imbanaco - 180
Encargo Fiduciario Comavsa-Coomeva (2) - 2,896
$ 296 19,760

(1) La disminucién de los derechos en fideicomiso se presentan por la cancelacién del Fideicomiso Terrenos Club
Los Andes dando como resultado el traslado del valor del bien a la cuenta de propiedades y equipo.

(2) El Fideicomiso COMAVSA se termind porque se cumplié la finalidad del mismo, mediante la formalizacién de
la compra a la Constructora COMAVSA DE OCCIDENTE S.A., de un total de 59 inmuebles, trasladandose el
valor de los bienes adquiridos a la cuenta de propiedades y equipo.

Provision de otros activos

El movimiento de la provision es el siguiente:

2010 2009
Saldo inicial $ 1,200 1,205
Mas:  Provisién cargada a gastos de operacion 42 -
Menos: Recuperacion de provisiones durante el periodo - 5
Saldo final $ 1,242 1,200
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11. VALORIZACIONES

Al 31 de diciembre las valorizaciones se descomponen asf:

2010 2009
Inversiones disponibles para la venta
Coomeva Medicina Prepagada S.A. $ 7433 -
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 1,078 709
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 611 667
Banco Davivienda S.A. 310 44
Reforestadora Accién Verde S.A. | -
Banco de Occidente 39 -
Hospital en Casa S.A. 32 25
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 6 -
9,510 1,445
Propiedades y equipo
Edificaciones 37,532 30,909
Terrenos 14,730 6,502
52,262 37411
Otras inversiones
Equidad Seguros Generales [,158 [112
La Equidad Seguros de Vida 184 169
Otras entidades 60 47
1,402 1,328
$ 63174 40,184
12. OBLIGACIONES FINANCIERAS
El siguiente es el detalle de las obligaciones financieras al 3| de diciembre:
2010 2009
Obligaciones financieras corto plazo:
Obligacién otras entidades (¥) $ 217 217
Sobregiros bancarios contables 16 352
$ 333 569
Obligaciones financieras largo plazo:
Obligaciones otras entidades (*) $ - 216

(*) Corresponde a la porcién corriente de la obligacion que se adquirié en el aflo 2006 con Industria Colombiana
de Café S.A. por $1,300 como parte de pago por la compra de un inmueble ubicado en la zona industrial del
municipio de La Tebaida, con un plazo de seis afios con pago de alicuotas iguales trimestrales y un costo finan-
ciero equivalente al DTF y garantia personal. Este lote estd destinado para el funcionamiento de Induguadua S.A.
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13. CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el detalle las cuentas por pagar al 3| de diciembre:
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2009

2010
Costos y gastos por pagar:
Seguros $ 4 665
Comisiones 313
Servicios publicos 62
Convenios comerciales tarjeta multiservicios 306
Otros servicios 6,747
Otras cuentas por pagar:
Aportes amortizados 6,230
Vinculados (¥) 2411
Retencién en la fuente 1,021
Remanentes por pagar a ex-asociados 923
Retenciones y aportes de némina 503
Donaciones de terceros 298
Impuesto a las ventas retenido 282
Cheques girados no cobrados 150
Impuesto de Industria y Comercio retenido 123
Convenios comerciales asociados 70
Eventos de solidaridad 65
Prometientes compradores 64
Noémina 4
Exigibilidades por servicio de recaudo 2
$ 24239

4,425
281
19
260
2,348

5,541
2,877
1,692
1,150
473
948
183
303
92

16

25

|

6
20,740

(*) Corresponde a cuotas por pagar a la Corporacién Club Campestre Los Andes originado en el contrato de
usufructo producto de la negociacién de los derechos fiduciarios sobre los terrenos del Club, y a la Corporacién
Coomeva y a la Fundacién Coomeva por los recaudos del Fondo de Recreacién, para los afios 2009 y 2010.

14. IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

Los impuestos, gravdmenes y tasas al 3| de diciembre corresponden a:

2009

2010

Impuesto de industria y comercio $ 34
Impuestos a las ventas por pagar 3
$ 37

IMPUESTO A LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS

34
302
336

Coomeva ha presentado sus declaraciones de renta hasta el afio 2009 oportunamente y de acuerdo con las normas

tributarias vigentes.

A partir del afio gravable 2004 las Cooperativas, asociaciones mutualistas y demas organismos previstos en la legis-
lacién cooperativa conservan el tratamiento de contribuyentes del régimen tributario especial y estan exentas del
impuesto sobre la renta si el 209% del excedente tomado del fondo de educacién y solidaridad se destina de manera
autébnoma por las propias cooperativas a financiar cupos y programas de educacién formal en instituciones autoriza-

das por el Ministerio de Educacion Nacional.

En todo caso, se mantiene para estos organismos la prevision que el beneficio neto o excedente de estas entidades
estara sujeto a impuesto cuando lo destinen en todo o en parte en forma diferente a lo establecido en la legislacién
Cooperativa vigente debido a que la Ley I111 del 27 de diciembre de 2006 no modificd ésta condicién.
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La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales efectud la devolucién del saldo a favor correspondiente a declara-
cién de renta del afio gravable 2001 por valor de $426 luego que el Consejo de Estado fallara a favor de Coomeva.
Para obtener la firmeza de las declaraciones de renta correspondiente a los afios gravables 2002 y 2003 en donde
se liquidd saldo a favor por valor de $2,700 y $2,352 respectivamente, se presenté demanda de nulidad ante el
Contencioso Administrativo, se esta en espera del fallo.

Para el afio gravable 2004, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN notificé en mayo de 2010
resolucidon que resuelve el recurso de reconsideracion confirmando sus pretensiones, por lo tanto en septiembre
del mismo afo se interpuso demanda de nulidad y restablecimiento del derecho ante el Tribunal Administrativo del
Valle del Cauca en consecuencia estamos a la espera del pronunciamiento del tribunal. La Administracion basada en
el concepto de los asesores tributarios considera que el fallo serd favorable.

Teniendo en cuenta lo anterior, los procesos han sido atendidos por Coomeva, se han interpuesto los recursos
oportunamente y se agotan todas instancias establecidas en el procedimiento tributario para defender los intereses
de Coomeva, debido a que se considera que las declaraciones se liquidaron en la debida forma.

Las declaraciones de renta de los afios 2007, 2008 y 2009 se encuentran dentro del término legal de revisién por
parte de la DIAN.

Al 31 de diciembre de 2010 Coomeva tiene causada una cuenta por cobrar a la DIAN por valor de $4,571 corres-
pondiente al saldo a favor que arrojé la declaracion del impuesto sobre la renta del afio 2009.

La determinacion del excedente o beneficio neto fiscal que se detalla a continuacion, se realizdé cumpliendo las nor-
mas tributarias vigentes y en especial con lo dispuesto en los Decreto 4400 del 30 de diciembre del afio 2004 y el
640 de marzo de 2005 expedidos por el gobierno nacional. Ademas el articulo 10 de la Ley 1066 de 2006.

2010 2009

Ingresos ordinarios 50,026 54,106
Ingresos extraordinarios 56,653 55,98
Total ingresos ordinarios y extraordinarios 106,679 110,087
Menos gastos operacionales de administracién 75918 87,942
Menos otras deducciones 18,040 4,222
Menos costo de ventas [,396 7,529
Excedente fiscal del ejercicio 11,325 10,394

Coomeva no registrd provision de renta porque efectuard en el afio 2011 inversion del 20% del excedente contable,
tomado del Fondo de Educacidn vy Solidaridad para financiar cupos y programas de educacién formal en institucio-
nes autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

Impuesto al patrimonio

En los términos de la Ley 111 de 2006, por los afios gravables 2007, 2008, 2009 y 2010, se cred el impuesto al pa-
trimonio a cargo de las personas juridicas, naturales y sociedades de hecho, contribuyentes declarantes del impuesto
sobre la renta. Para efectos de este gravamen, el concepto de riqueza, base gravable del impuesto, es equivalente
al total del patrimonio liquido del obligado, poseido al | de enero de 2007, siempre que el mismo valor sea igual o
superior a $3,000. La tarifa aplicable sobre la base mencionada serd del 1.2 %. Para los afios 2010 y 2009 el monto
de este impuesto ascendié a $3,299 por cada afio.

La Ley 1370 de 2009, extendié un nuevo impuesto al patrimonio por el afio gravable 2011, cargo de las personas
juridicas, naturales y sociedades de hecho, contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta. Para efectos de
este gravamen, el concepto de riqueza, base gravable del impuesto, es equivalente al total del patrimonio liquido del
obligado, poseido al | de enero de 2011. La tarifa aplicable para Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
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Colombia sobre la base mencionada serd del 4.8% y una sobretasa del 25%. El valor del impuesto incluyendo la
sobretasa se estima en $19,562.

15. PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

El siguiente es el detalle de los pasivos estimados y provisiones al 31 de diciembre:

2010 2009

Subvenciones con ex-empleados (1) $ 3,052 3,047
Provisidon por demandas en contra (2) 1,239 1,186
Célculo actuarial pensiones de jubilacion (3) 952 910
Impuestos 1,123 855
Diversas 904 801
Para costos y gastos 39 -
$ 7309 6,799

(1) Corresponde al valor presente de las subvenciones econdmicas pactadas con dos ex-gerentes de Coomeva,
con ocasion de la terminacién de sus contratos de trabajo, con base en un estudio actuarial efectuado por un
profesional independiente, calculado considerando los acuerdos 982ELR y 549ELP del 22 de octubre de 2001 y
25 de agosto de 2005, respectivamente. Estas conciliaciones fueron firmadas ante el Ministerio de la Proteccién
Social y no se asimilan a pensiones de jubilacién.

Las bases técnicas utilizadas para estimar el valor presente de las subvenciones son las mismas del calculo actuarial
para pensiones de jubilacion. Para la evaluacion del calculo actuarial de la cobertura otorgada a los ex-gerentes,
se asimilé dicha cobertura a una renta contingente “Pensién” fraccionada a 12 meses, mes vencido. Las tablas
utilizadas para el calculo fueron las establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia para rentistas. De
las dos subvenciones otorgadas, una es calculada sobre la base de una renta de 20 afios y la otra sobre la base de
una renta de |6 afos, traidos a valor presente al corte del 31 de diciembre de 2010 y 2009, respectivamente.

(2) Sobre los procesos adelantados en contra de Coomeva, los cuales se encuentran reflejados en las cuentas de
orden acreedoras contingentes, se realiza provisidn para cubrir fallos en contra que se puedan presentar even-
tualmente.

(3) Con base en el estudio efectuado por un actuario de Coomeva, se contabilizd el valor de la obligacién con un
funcionario jubilado. Los beneficios cubiertos por la reserva, corresponden a la pensidn mensual de jubilacién.
La cobertura otorgada para el funcionario jubilado es una renta vitalicia.

Para la evaluacion del calculo actuarial, se asimild dicha cobertura a una Renta Contingente “Pensién” fraccionada a

12 meses, mes vencido. Las tablas utilizadas para el calculo fueron las establecidas por la Superintendencia Bancaria

para Rentistas. La cobertura otorgada es una renta vitalicia.

A continuacién se relaciona los supuestos y la formulacién actuarial utilizados:

Supuestos

¢ Incremento en el SMMLV del 5.45% en los afios de proyeccion (I.P.C. promedio Ultimos 10 afos).

¢ Tasa de Interés Técnico del 2.5%.

* Las tablas utilizadas para el calculo fueron las establecidas por la Superintendencia Bancaria para Rentistas.

El movimiento de pensiones durante el afo terminado el 3| de diciembre, se discriminan de la siguiente forma:
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2010 2009
Amortizacion del estudio actuarial $ (172 (74)
Pagos efectuados durante el afio 175 178
$ 3 104

Otra informacién:
Interés técnico 2.5% 4.0%
Incremento de salarios 5.45% 6.18%

Numero de personas incluidas en el calculo I I

16. FONDOS SOCIALES, MUTUALES Y OTROS

Los fondos sociales mutuales y otros se descomponen de la siguiente manera:

2010 2009
Fondo social de educacién $ 213 |78
Fondo social de solidaridad 1,921 4,634
Fondo social de recreacién 4,853 4,254
Fondo mutual de previsidn asistencia y solidaridad:
Fondo servicio solidaridad 1,173,824 1,079,709
Fondo auxilio funerario 123,183 111,422
Fondo proteccién educativa 9l 79
$ 1,304,085 1,200,276

FONDO SOCIAL DE EDUCACION

El fondo social de educacion tiene por objeto proveer medios econdmicos para la realizacidon de planes, programas y
actividades dirigidos a la instruccion, formacién y capacitacion de los asociados, en busca de una correcta orientacién
en sus funciones cooperativas y al desarrollo de actividades de investigacién, técnica y cientifica, en el campo del
cooperativismo.

FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD

El fondo social de solidaridad tiene por objeto proveer medios econdémicos para atender casos de calamidad que
afecten al asociado y sus familias.

FONDO SOCIAL DE RECREACION

El fondo social de recreacién tiene por objeto prestar los servicios de recreacién y cultura a los asociados y el impulso
del desarrollo empresarial.

Los recursos estan conformados por la contribucién mensual de los asociados, equivalente al uno punto veintisiete
por ciento (1.27%) del SMMLV.

Los servicios de recreacion y cultura estan a cargo de la Corporacidn para la Recreacién y la Cultura, para lo cual
Coomeva transfiere el 76% del valor recaudado mensualmente. Los servicios de desarrollo empresarial estan a
cargo de la Fundacion Coomeva, para lo cual Coomeva transfiere el 20% del valor recaudado mensualmente.

FONDO MUTUAL DE PREVISION, ASISTENCIA Y DE SOLIDARIDAD

Los fondos mutuales del servicio de previsidn, asistencia y solidaridad se constituyeron para prestar servicios de
previsiéon a los asociados vy sus familias, tal como esté establecido en el objeto social de Coomeva en concordancia
con el articulo 65 de la Ley 79 de 1988.
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Estos fondos otorgan auxilios por los siguientes conceptos:
. Perseverancia del asociado a 60, 62 ¢ 65 afios.

. Muerte del asociado por enfermedad.

. Muerte del asociado por accidente.

. Incapacidad permanente absoluta o gran invalidez del asociado.

. Incapacidad permanente total del asociado.

. Incapacidad permanente parcial del asociado.

. Incapacidad temporal del asociado a partir del undécimo (o) dfa.

. Gastos funerarios por muerte del asociado afiliado o no afiliado al fondo de solidaridad.
. Gastos funerarios por muerte del familiar directo del asociado.

NO O N Oy U1 NWDN —

17. CAPITAL SOCIAL

La composicién del capital social es la siguiente:

2010 2009

Aportes sociales:
Aportes ordinarios $ 40923l 361,979
Aportes amortizados 5,271 3,293
$ 414,502 365,272

Los aportes sociales de Coomeva son variables e ilimitados y constituyen uno de los principales medios de financia-
cién de las actividades de Coomeva.

Todo asociado debe hacer aportes sociales mensuales equivalentes a un 6.0% del SMMLYV. Se exceptlan los asocia-
dos pertenecientes a categorias especiales, quienes haran aportes mensuales asi:

¢ Estudiantes, el 1.3% de un SMMLV.
* El egresado y el recién graduado, el 3% de un SMMLYV.
* Empleados del Grupo Empresarial Coomeva no profesionales, el 3% de un SMMLV.

18. RESERVAS OCASIONALES

El siguiente es el detalle de las reservas:
2010 2009
Reserva para proteccién de aportes sociales $ 10,407 8,328

De acuerdo con las disposiciones vigentes, los excedentes del ejercicio se deben apropiar de la siguiente forma:

20% Para crear y mantener una reserva de proteccién de los aportes sociales,
20% para el fondo de educacién y,
10% para el fondo de solidaridad.
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19. FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

Los fondos de destinacién especifica se detallan asf:

2010 2009

Fondo para amortizacién de aportes (1) $ 25 3
Fondo para revalorizacién de aportes (2) 328 5
Fondo no agotable de educacion 177 278
$ 530 396

(1) Elfondo de destinacion especifica para amortizacién de aportes tiene por objeto facilitar a Coomeva la posibilidad
de transformar en patrimonio social indivisible, total o parcialmente, los aportes individuales de los asociados.

(2) Elfondo de destinacion especifica para revalorizacién de aportes tiene por objeto proteger los aportes sociales
individuales por efecto de la inflacién o de la pérdida de valor constante cuando se actualiza por el IPC. Este
fondo es constituido a partir del remanente de los excedentes de Coomeva, una vez sean deducidas las apropia-
ciones de ley comentadas en la Nota |8, y previa aprobacién por parte de la Asamblea General de Delegados.

20. INGRESOS OPERACIONALES

El detalle de los ingresos operacionales es el siguiente:

2010 2009
Comisiones y/o honorarios $ 13,762 17,808
Dividendos, participaciones y excedentes 13,351 11,788
Utilidad en valoracién de inversiones 4,736 6,611
Cuotas de admisién 729 919
Intereses cartera de crédito 378 153
Actividades de educacién 242 890
Intereses compromiso de reventa 59 635
Utilidad en venta de titulos 65 446

Otros ingresos:
Administracion fondo de solidaridad 11,810 10,757
Producto tarjeta Coomeva 3,777 3,19
Correccién monetaria depdsitos a la vista 688 371
Intereses moratorios 55 37
Servicios varios 170 382
Financiacion préstamos a empleados 150 134
Intereses en transacciones entre vinculados 21 48
Reintegro provisién cartera de crédito 19 -
Descuento en adquisicién de mercancias 14 8
$ 50,026 54,106

21. COSTOS DE VENTAS
El detalle de los costos de ventas es el siguiente:

2010 2009
Servicio de educacién vy vinculacion $ [,100 7,319
Producto tarjeta Coomeva 165 138
Rendimientos pagados a los fondos sociales 18 67
Condonaciones capital e intereses de cartera 13 5
$ 1,396 7,529
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22. GASTOS DE ADMINISTRACION Y DE VENTAS

El siguiente es el detalle de los gastos de administracién y de ventas:

2010 2009

Gastos de personal $ 27,312 22,668
Provisidn cuentas por cobrar 841 545
Provisién cartera de créditos 520 30
Provisién demandas en contra 425 558
Provision inversiones 99 16,999
Otras provisiones 70 7
Servicios Publicos 8,058 7,021
Arrendamientos 5,609 4,707
Gastos varios 5,84 4,219
Comisiones 4,898 -
Honorarios 4,814 3,439
Impuestos 4,518 4,160
Depreciaciones 4,093 3,856
Publicidad y propaganda 3,462 3,293
Gastos directivos y comités 3,199 4,828
Aseo y cafeterfa 2,260 1,987
Mantenimiento y reparaciones 2,139 1,928
Gastos de asamblea 1,760 406
Contribuciones vy afiliaciones 1,465 1,317
Amortizaciones 1,457 900
Promocién de asociados 1,366 -
Gastos de viaje 1,336 1,040
Cuotas de administracién 897 829
Auxilios y donaciones 775 362
Vigilancia 715 761
Transporte y correo 555 782
Gastos Financieros 349 226
Seguros 344 378
Papelerfa y Utiles de oficina 370 423
Informacién comercial 143 273
$ 89690 87942

23. INGRESOS NO OPERACIONALES
El siguiente es el detalle de los ingresos no operacionales:

2010 2009

Contrato de colaboracién empresarial (1) $ 49297 29,609
Recuperaciones (2) 4,061 20,457
Arrendamientos 1,677 4,428
Intereses de terceros 667 716
Usufructo derecho en bienes 557 540
Ingresos de ejercicios anteriores 393 168
Utilidad en venta de bienes I 63
$ 56,653 55,98
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(1) Corresponde a los contratos de colaboracién empresarial suscritos por COOMEVA con sus subordinadas
(Coomeva Financiera, Coomeva EPS S.A., Coomeva Medicina Prepagada S.A., Fundacién Coomeva y
Corporacién Coomeva para la Recreacién y la Cultura) en los cuales aportan su conocimiento y experiencia
para el logro de objetivos comunes, para hacer aiin mas eficiente el desarrollo del objeto social de cada una de
las empresas, mediante la explotacién de la infraestructura administrativa, tecnoldgica y humana de cada una de
ellas, el aprovechamiento de economias de escala, con el fin de generar mayores beneficios para los asociados
y terceros a quienes los Aportantes prestan sus servicios.

(2) Corresponde a la recuperaciéon de provisidon de inversiones y de cuentas por cobrar. En el afio 2009 incluye
principalmente recuperacién de provision de inversiones por valor de $15,072.

24. GASTOS NO OPERACIONALES

El siguiente es el detalle de los gastos no operacionales:

2010 2009

Impuestos asumidos (¥) $ 3,385 3,401
Gastos de ejercicios anteriores 671 512
Multas, sanciones vy litigios 107 24
Pérdida en venta y retiro de bienes 19 218
Diversos 86 67
$ 4,268 4,222

(*) Corresponde principalmente a la amortizacién del impuesto al patrimonio.

25. CUENTAS DE ORDEN

El siguiente es el detalle de las cuentas de orden:

2010 2009
Acreedoras Contingentes:

Litigios y/o demandas () $ 8,936 9,175
Bienes y valores recibidos otras garantias 5,079 1,755
Eventos Fondo de Calamidad (2) 616 660
Créditos aprobados no desembolsados 228 165
Bienes y valores recibidos en garantia admisible 146 5,313
Avales entidades financieras (3) - 89
Inventario de papeleria (4) 31 31
$ 15,036 17,188

Acreedoras de Control:
Valor fiscal del patrimonio $ 132,317 132,317
Capitalizacién por revalorizacién del patrimonio (5) 40,520 40,520
Capital minimo irreducible 40,000 35,000
$ 212,837 207,837

Deudoras Contingentes:
Intereses moratorios $ 907 845
Intereses cartera de crédito 36 -
Bienes y valores entregados en custodia (6) 33 33
$ 976 878
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Deudoras de Control:

Titulos de inversién $ 808,869 665,093

Créditos a favor no utilizados 48,750 29,270

Propiedades y equipo totalmente depreciados 12,239 9,899

Activos castigados 525 589
$ 870,383 704,85I

Total cuentas de orden $ 1,099,232 930,754

(1) El detalle de los litigios en contra de Coomeva es el siguiente:
2010 2009

Tipo Pretensiones Provision Pretensiones Provision
Laborales 7,183 1,088 5,825 951
Ordinarios 813 - 1,483 225
Administrativo 482 - 483 10
Civil 400 151 - -
Verbales 58 - 58 -
Arbitramento - - 1,326 -
8,936 1,239 9,175 [,186

(2) Saldo de las autorizaciones por parte del Consejo de Administracién del pago de calamidades a los asociados con
cargo al Fondo Legal de Solidaridad (Fondo de Calamidad).

(3) Corresponde al aval otorgado para garantizar un crédito de la Clinica Farallones S.A.
(4) Refleja el saldo del inventario de papeleria que se encuentra en poder del proveedor.

(5) Corresponde al ajuste por inflacidn al patrimonio registrado hasta el afio 200 que fue capitalizado como revalo-
rizacion de aportes.

(6) Corresponde a bienes muebles adquiridos y entregados a la Corporacién Club Campestre Los Andes para su uso.

26. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Se consideran partes relacionadas: los miembros del Consejo de Administracion y las empresas donde Coomeva
posee inversiones superiores al diez por ciento (109%) o existen intereses econdmicos, administrativos o financieros.
Adicionalmente, compafias en donde los miembros del Consejo de Administracion tengan una participacién supe-
rior al (10%).

A continuacion se detallan los saldos y compromisos significativos por cobrar, por pagar y los ingresos costos y gastos
con directores, miembros del Consejo de Administracion, compafias vinculadas y otras companias:

OPERACIONES CON ASOCIADOS QUE POSEAN MAS DEL 10% DEL VALOR DE LOS APORTES DE
COOMEVA

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 Coomeva no posefa operaciones con asociados beneficiarios del 10% o mas
de los aportes de Coomeva, ni operaciones con companias donde los miembros del Consejo de Administracién
tengan una participacion superior al 10%.
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Operaciones con vinculados econémicos

2010 2009
Cuentas de ahorro
Coomeva Cooperativa Financiera $ 10,180 4,862
Inversiones hasta el vencimiento
Coomeva Cooperativa Financiera $ 205458 204,967
Inversiones en titulos participativos
Coomeva EPS S.A. $ 83672 83,672
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 37,885 37,885
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 3,013 3,013
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 1,533 -
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 431 431
Hospital en Casa S.A. 66 50
$ 126,600 125,05
Aportes en cooperativas
Coomeva Cooperativa Financiera $ 125465 118,669

Provision inversiones en titulos participativos
Coomeva EPS S.A. $ 20245 16,734

Coomeva Medicina Prepagada S.A. - 5,085
$ 20245 21,819
Cuentas por cobrar
Coomeva Cooperativa Financiera $ 61732l 590,443
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 1,301 1,207
Clinica Farallones S.A. 676 598
Coomeva EPS S.A. 1,922 1,533
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 1,633 864
Corporacion para la Recreacion y la Cultura 130 152
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 9l 69
Coomeva Corredores de Seguros S.A. [,741 -
Fundacién Coomeva 27 36
Corporaciéon Club Campestre Los Andes 32 68
Hospital en Casa S.A. 28 64
$ 624902 595,034
Provision cuentas por cobrar

Coomeva Cooperativa Financiera $ 127 286
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 9 125
Clinica Farallones S.A. 96 439
Coomeva EPS S.A. 97 39
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 95 122
Corporacién para la Recreaciéon y la Cultura 6 4
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. - l
Corporacién Club Campestre Los Andes 13 19
Fundacién Coomeva - I
443 1,046
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Valorizaciones
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Hospital en Casa S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A.

Cuentas por pagar
Corporacién para la Recreaciéon y la Cultura
Corporacion Club Campestre Los Andes
Coomeva EPS S.A.
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Fundacién Coomeva
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Cooperativa de los Profesionales
Coomeva Cooperativa Financiera

Abonos diferidos
Corporacion Club Campestre Los Andes

Valoracion de Inversiones
Coomeva Cooperativa Financiera
Corporacién para la Recreaciéon y la Cultura

Comisiones
Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Corporacién para la Recreacion y la Cultura
Coomeva EPS S.A.
Clinica Farallones S.A.
Coomeva Servicios Administrativos S.A.
Fundacién Coomeva
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.
Coomeva Cooperativa Financiera
Hospital en Casa S.A.
Corporacién Club Campestre Los Andes

Recuperacion provision de inversiones
Coomeva EPS S.A
Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Contrato de Colaboracion Empresarial
Coomeva Cooperativa Financiera
Coomeva EPS S.A.

Coomeva Medicina Prepagada S.A.
Fundacién Coomeva
Corporacion para la Recreacion y la Cultura

6!l
1,078
7433

32

9,160

674
1,058
13
301
121

112
90
40
2,411

22

27

591
139
642
847
1,537
24
79
1,363
435
25
5,682

574
1,000
1,574

35,385
4,494
7,274

196
1,948
49,297

667
709

26

1,402

1,044
328
321
403
287
223

99
90
82
2,877

1,549

1,743

1,743

3,973
129
2,760
500
1,761
86

76

92
297
17
9,691

11,848
2,73
14,579

29,211
398

29,609
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Otros Ingresos

Coomeva Cooperativa Financiera $ 1,056 202
Coomeva EPS S.A. - 12
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 6 4
Coomeva Servicios Administrativos S.A. - 5
Clinica Farallones S.A. - 59
Corporacién para la Recreacién y la Cultura - 75
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. - 16
Fundacién Coomeva - 2
Corporacion Club Campestre Los Andes 497 497
$ 1,559 872
Arrendamiento
Coomeva Medicina Prepagada S.A. $ | |,467
Corporacién para la Recreacién y la Cultura 213 86l
Coomeva EPS S.A. 80 735
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 471 393
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 268 259
Fundacién Coomeva 37 133
Coomeva Cooperativa Financiera I 20
Corporacién Club Campestre Los Andes 17 4
Hospital en Casa S.A. I I
$ 1,089 3,873
Dividendos
Coomeva EPS S.A. $ 5,593 5,588
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 222 253
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 606 340
Hospital en Casa S.A. 16 16
$ 6,437 6,197
Revalorizacion de aportes
Coomeva Cooperativa Financiera $ 6,796 5,463
Educacion
Corporacion para la Recreacién y la Cultura $ I 737
Coomeva Cooperativa Financiera - 4
Fundacién Coomeva 4 2
$ 5 743
Gastos operacionales
Corporacion para la Recreacion y la Cultura 10 53
Coomeva EPS S.A. 920 16,762
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 6,006 5213
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 1,317 1,267
Fundacién Coomeva I 6
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 149 334
Coomeva Cooperativa Financiera 671 [
Corporaciéon Club Campestre Los Andes 99 136
Clinica Farallones S.A. 14 4
$ 8,357 24,886
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Gastos No Operacionales

Corporacion para la Recreacion y la Cultura 6 -
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 516 18
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 473 15
Coomeva Medicina Prepagada S.A 14 53
Coomeva Cooperativa Financiera 17 12
Corporacién Club Campestre Los Andes 23 I

$ 1,049 99

Costo de Ventas

Corporacion para la Recreacion y la Cultura 41 9
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 8 0]
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 129 693
Fundacién Coomeva 5 3
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 64 12
Coomeva Cooperativa Financiera - I
Corporacion Club Campestre Los Andes 58 2

$ 305 730

27. CONTROLES DE LEY

El total de las inversiones de capital de Coomeva, no supera el 100% de sus aportes sociales, reservas y fondos
patrimoniales, excluidos las propiedades y equipo netos sin valorizaciones.

28. GOBIERNO CORPORATIVO

La XLIV Asamblea Gen@ral Ordinaria de Delegados del 29 de marzo de 2008, aprobé mediante Resolucién 03
de la misma fecha, el CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, el cual actualizd el 24 de abril de 2010
mediante Resolucién RE-AS-ET-2010.02 de la XLVI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS.

Dicho Cédigo, sus modificaciones e implementaciones, han sido difundidos junto con el estatuto social y Cédigo
de Etica, a los asociados, colaboradores y a la comunidad en general, mediante su publicacién en el sitio Web de
Coomeva.

El desarrollo de lo previsto en el Cddigo se ha logrado con la participacién tanto de los estamentos de la Cooperativa
como de la Administracién en todos sus niveles. Es asi como en materia de manejo de inhabilidades, incompatibili-
dades y conflictos de intereses, el Comité de Etica, en ejercicio de sus funciones, se ha posicionado como ente de
valioso aporte para Coomeva y las empresas que acuden buscando lineamientos de gobierno corporativo.

En lo que a la Administracién corresponde, en el desarrollo de su gestion supervisa que las empresas del Grupo
Empresarial Coomeva cuenten y apliquen procedimientos acordes con el Cédigo de Buen Gobierno y que estos
conserven sus lineamientos. Es asi como por mencionar algunos de los mas recientes avances el proceso de com-
pras, en cumplimiento a lo dispuesto en el Cédigo, se desplegaron y/ o se mantuvieron durante el afio, las siguientes
actividades:

(1) Publicar en la pagina web las negociaciones en curso del Grupo Empresarial Coomeva. De acuerdo
con el aplicativo disefiado por la Unidad de Tecnologia Informatica, las empresas del Grupo publican permanente-
mente en la pagina web, la informacién sobre las negociaciones (compras de bienes o servicios) realizadas.
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(2) Registro de proveedores del Grupo Empresarial Coomeva. La centralizacién y organizacién detallada
de mas de 2.400 proveedores activos del Grupo Coomeva, garantizan el aseguramiento para las negociaciones,
permitiéndoles la concientizacién del deber que tienen como proveedores de demostrar la transparencia en su
transacciones, la legalidad de sus documentos, el cumplimiento de la normatividad para considerarlos habilitados
financiera y legalmente como un proveedor del Grupo Empresarial Coomeva.

El Registro de proveedores vy la administracion de los mismos, confirman el aseguramiento de los proveedores
con los que trabaja el grupo empresarial Coomeva, verificando la legalidad y el buen desarrollo financiero, es-
tableciendo relaciones comerciales confiables para todos, los asociados, los empleados y hasta para los mismos
proveedores.

29. GESTION BASADA EN RIESGOS

La administracién del riesgo de las operaciones de tesoreria se enmarca dentro del macroproceso de gestion ge-
rencial. El Consejo de Administracion designé a uno de sus miembros como integrante del Comité Corporativo de
Inversiones y Riesgos Financieros con el objetivo de analizar, evaluar y presentar ante el Consejo de Administracion
los resultados de la gestién de los riesgos inherentes a las operaciones de tesorerfa. Cuenta ademéas con el apoyo
de los siguientes comités:

e Comité de Tesorerfa

* Comité de Inversiones y Riesgos Financieros
¢ Comité Financiero Corporativo

e Comité de Auditoria

Las politicas y los criterios establecidos para la identificacién, medicién, control, evaluacion y administracién de ries-
gos, estaran de conformidad con las normas vigentes expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y
la Superintendencia Financiera de Colombia.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO

El Consejo de Administracién garantiza la adecuada organizacién, y seguimiento de las operaciones que desarrolle
la tesorerfa, razén por la cual los andlisis, medicién, control y tratamiento de los riesgos son parte integral de las
funciones del Consejo de Administracion.

El Sistema de Administracién de Riesgo de la Cooperativa estd compuesto por los siguientes médulos:

* Riesgo de Liquidez: para la administracién y control de la liquidez de corto, mediano y largo plazo, se tienen es-
tablecidos procedimientos y controles estandarizados, revisados semanalmente por el Comité de Tesorerfa, para
asegurar la relaciéon entre las entradas v salidas de recursos financieros, administrados a través de la Tesoreria, via
portafolios de inversién y recursos que soportan la operacion.

* Riesgo de Mercado: para la medicién de la exposicién al riesgo de mercado, la Cooperativa emplea el Modelo
Estandar sugerido por la Superintendencia Financiera de Colombia. Al cierre de diciembre de 2010, la exposicion
al riesgo de mercado representd el 2.73% del valor del portafolio. En términos generales exposiciones inferiores
al 5% reflejan exposiciones moderadas al riesgo de mercado. Con respecto al afio anterior se presenta un leve
incremento en el indicador que va asociado al crecimiento del portafolio v ala mayor participacion de inversiones
clasificadas como negociables, especificamente en carteras colectivas administradas por fiduciarias y comisionistas
de Bolsa, cuyo contenido principal son acciones. Durante el afio 2010, el Consejo de Administracién aprobd
cupo de $17,000 para inversiones en carteras colectivas administradas por fiduciarias y comisionistas de Bolsa,
cuyo contenido en activos tenga alta participacion en acciones nacionales y extranjeras. Como resultado de esta
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estrategia se lograron rentabilidades superiores a las tasas promedio del mercado y se incremento la exposicion
al riesgo de mercado asociado al cambio en el precio de las acciones.

Riesgo de Contraparte: Para la administracion y control del riesgo de contraparte se cuenta con procesos trimes-
trales que califican a las entidades financieras segiin el comportamiento de sus estados financieros. De acuerdo
con la calificacion obtenida se asigna un cupo corporativo para cada entidad financiera para la compra y venta de
titulos valores. Adicionalmente se establecen limites de operacién diaria con cada emisor y limite de negociacién
diaria a nivel de analista de inversiones, controlados en linea a través de los sistemas electrénicos de registro y ne-
gociacién definidos para el manejo de las inversiones. El Areade Riesgo realiza seguimiento diario al cumplimiento
de dichos cupos v limites, generando un informe a la Alta Gerencia; asf como reportes semanales al Comité de
Tesorerfa y mensuales al Comité de Inversiones y Riesgos Financieros.

Riesgo Operativo: la administracion y control de este riesgo integra, politicas del personal de la tesorerifa, platafor-
ma tecnoldgica que soporta la operacién, documentacion de todos los procedimientos y planes de contingencia.

El Consejo de Administracién ha definido politicas, procedimientos y controles dentro del Sistema de Administra-
cién de Riesgo de las operaciones de tesorerfa que integra entre otros:

Control de limites por negociabilidad de las inversiones.

Control a la exposicidn por riesgo de mercado para cada uno de los portafolios de inversién.
Control al limite de operacién diaria, por emisor y/o contraparte.

Control a la concentracién por emisor para cada uno de los portafolios.

Control a los niveles de liquidez: corto, mediano y largo plazo.

Grabacién de llamadas y de correos electrénicos.
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Ala Asamblea de Delegados de
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA

25 de febrero de 2011

He auditado los balances generales consolidados de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia - COOMEVA al 31 de diciembre de 2010 y 2009 y los correspondientes estados de resultados,
de cambios en el patrimonio de los Asociados, de cambios en la situacion financiera y de flujos de
efectivo de los afios terminados en esas fechas y el resumen de las principales politicas contables
indicadas en la Nota 3 y otras notas explicativas.

La Administraciéon es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia para instituciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Esta
responsabilidad incluye disefhar, implementar y mantener el control interno relevante para que estos
estados financieros estén libres de errores de importancia relativa debido a fraude o error; seleccionar
y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables que sean
razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opiniéon sobre dichos estados financieros consolidados
con base en mis auditorias. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones de
revisoria fiscal y llevé a cabo mi trabajo de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas
en Colombia. Estas normas requieren que planee y efectie la auditoria para obtener una seguridad
razonable de si los estados financieros estan libres de errores de importancia relativa.

Una auditoria de estados financieros comprende, entre otras cosas, realizar procedimientos para
obtener evidencia de auditoria sobre los valores y revelaciones en los estados financieros consolidados.
Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion, del riesgo
de errores de importancia relativa en los estados financieros consolidados. En la evaluacién de esos
riesgos, el revisor fiscal considera el control interno relevante de la entidad para la preparaciéon y
razonable presentacion de los estados financieros, con el fin de disehar procedimientos de auditoria
que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las
politicas contables usadas y delas estimaciones contables realizadas porla Administraciéon de la entidad,
asi como evaluar la presentaciéon de los estados financieros consolidados en conjunto. Considero que
la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para fundamentar la opinién que
expreso a continuacion.
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A la Asamblea de Delegados de
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA

25 de febrero de 2011

En mi opinioén, los citados estados financieros consolidados auditados por mi, que fueron fielmente
tomados de los registros de consolidacién, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos,
la situacién financiera de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia — COOMEVA
y sus compaiiias subsidiarias al 31 de diciembre de 2010 y 2009 y los resultados de sus operaciones,
los cambios en su situacién financiera y sus flujos de efectivo por los afos terminados en esas fechas,
de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia para instituciones
vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, los cuales fueron aplicados de manera
uniforme.

Andrés Felj
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 112221-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

Jiménez
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre - (Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

ACTIVOS

CORRIENTES NOTA 2010 2009
DISPONIBLE 5 $ 158,815 193,130
INVERSIONES 6 221,602 148,674
BIENES RAICES PARA LA VENTA 7 508 819
INVENTARIOS 8 3,538 2498
CARTERA DE CREDITOS, NETO 9 548,029 446,021
DEUDORES, NETO 10 390,926 321,473
DIFERIDOS 12 1,888 1,945
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1,325,306 1,114,560
NO CORRIENTES

INVERSIONES, NETO 6 454,882 541,719
BIENES RAICES PARA LA VENTA 7 10,103 10,539
CARTERA DE CREDITOS, NETO 9 1,004,723 905,840
DEUDORES, NETO 10 2422 1,978
PROPIEDADES Y EQUIPO, NETO [ 199,631 122475
DIFERIDOS, NETO 12 23,537 15,792
OTROS ACTIVOS, NETO 13 12,972 25925
VALORIZACIONES 14 97,243 73,533
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 1,805,513 1,697,801
TOTAL ACTIVOS $ 3,130,819 2,812,361
CUENTAS DE ORDEN 31 7,586,950 6.066.975

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros consolidados.

MBERTO POSSO ROJAS
CONTADOR

Tarjeta profesional 21826-T

(*) Ver certificacién adjunta

(*) Vér certificaciéh adjunta

110]



PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES NOTA 2010
DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES 15 $ 598,158
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES 16 41,855
CUENTAS POR PAGAR 17 145,461
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 18 10,668
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 21 278,893
OTROS PASIVOS 20 22,776
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1,097,811
PASIVOS NO CORRIENTES

DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES I5 80,670
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES 16 35,337
FONDOS SOCIALES MUTUALES Y OTROS 19 1,304,085
OTROS PASIVOS 20 92,680
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 1,512,772
INTERES MINORITARIO 19,609
TOTAL PASIVOS E INTERES MINORITARIO 2,630,192
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 22 414,502
RESERVAS 23 10,407
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 24 530
SUPERAVIT POR VALORIZACIONES 63,174
EXCEDENTE NETO, DEL EJERCICIO 12014
TOTAL PATRIMONIO 500,627
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $ 3,130,819
CUENTAS DE ORDEN 31 7,586,950

ST [ S eeness /
ANDRES EJIMENEZ VELEZ
REVISOR FISCAL

Tarjeta profesional 12221-T
(*) Ver opinién adjunta
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2009

557,903
33,046
141,122
16,398
242,864
16,659

1,007,992

71,033
2,806
1,200,277
86,580

1,360,696

18,794

2,387,482

365,272
8,328
396
40,185

10,698
424,879
2,812,361

6,066,975
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

ESTADOS DE RESULTADOS CONSOLIDADOS

Anos que terminaron el 31 de diciembre - (Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

NOTA 2010 2009
INGRESOS OPERACIONALES 25 $ 2,660,208 2,556,111
COSTO DE VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS 26 (2,139,586) (2,032,425)
GASTOS OPERACIONALES 27 (388,171) (355,693)
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES,
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 132,451 167,993
PROVISIONES 28 (82.981) (119,677)
AMORTIZACIONES (10,349) (10,988)
DEPRECIACIONES (18,540) (17,379)
RESULTADO OPERACIONAL NETO 20,581 19949
INGRESOS NO OPERACIONALES 29 47976 55,652
GASTOS NO OPERACIONALES 30 (20374) (22,101)
OTROS GASTOS/INGRESOS (28,609) 31211
RESULTADOS DEL INTERES MINORITARIO (1,785) (1,900)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 17,789 20,389
IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS 8 (5775) (9,691)
EXCEDENTE NETO DEL EJERCICIO $ 12,014 10,698

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros consolidados.

/
ﬂ"? _,J:..v-t'l'ﬁ':r' -
IVIBERTO POSSO ROJAS ANDRES E IMENEZ VELEZ
CONTADOR R \/ISOR FISCAL
Tarjeta profesional 21826-T arjeta profesional 112221-T
(*) Ver certificacién adjunta *) Ver opinién adjunta
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

ESTADOS DE CAMBIOS
EN EL PATRIMONIO DE LOS ASOCIADOS CONSOLIDADO

Anos que terminaron el 3| de diciembre - (Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Excedentes  Excedentes

Capital Reservas Fondos de Superavit por de ejercicios del Total

social destinacion valorizaciones  anteriores ejercicio
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 321,642 6,539 663 38,324 - 7,712 374,880
Traslado a excedentes de ejercicios anteriores - 1,789 - 7,712 (7,712) 1,789
Constitucion de reserva proteccién de aportes - - (233) - - - (233)
Reserva otros fondos - - (34) - - - (34)
Aumento de aportes sociales 43,630 - - - - - 43,630
Excedente neto del ejercicio - - - - - 10,698 10,698
Aumento en valorizaciones - - - 1,860 - - 1,860
Traslado a fondos y reservas estatutarias - - - - (7,712) - (7,712)
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 365,272 8,328 396 40,184 - 10,698 424,878
Traslado a excedentes de ejercicios anteriores - 2,079 - - 10,698 (10,698) 2,079
Constitucion de reserva proteccién de aportes - - 236 - - - 236
Reserva otros fondos - - (102) - - - (102)
Aumento de aportes sociales 49,230 - - - - - 49,230
Excedente neto del ejercicio - - - - - 12,014 12,014
Aumento en valorizaciones - - - 22,990 - - 22,990
Traslado a fondos y reservas estatutarias - - - - (10,698) - (10,698)
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 414,502 10,407 530 63,174 - 12,014 500,627

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros consolidados.
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MBERTO POSSO ROJAS ANDRES E JIMENEZ \/ELEZ‘
CONTADOR REVISOR FISCAL
Tarjeta profesional 21826-T Tarjeta profesional 1222-T

(*) Ver certificacién adjunta (*) Ver opinién adjunta
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

ESTADOS DE CAMBIOS
EN LA SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS

Anos que terminaron el 31 de diciembre - (Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

2010 2009
RECURSOS FINANCIEROS FUERON PROVISTOS POR:
Excedente neto $12,014 $ 10,698
Mas (menos) - Cargos (créditos) a excedentes del ano que no afectaron el capital de trabajo:
Depreciacién 18,540 17,379
Amortizacién de diferidos largo plazo 10,349 10,988
Pérdida en venta y/o retiro de propiedades y equipo, neto 99 779
Recuperacion de provision de propiedades y equipo, neto (517) (20)
Interés minoritario 815 (2,643)
Otras variaciones patrimoniales (721) (6,852)
Capital de trabajo provisto por las operaciones del afio 40,579 30,329
(Aumento) Disminucién de cuentas por cobrar largo plazo (444) 323
(Aumento) Disminucién de cartera de créditos largo plazo (98,884) 329,060
Aumento de capital - Capitalizacién 49,230 43,630
Aumento de depdsitos y exigibilidades 9,637 71,033
Aumento (disminucién) de otros pasivos 6,100 23,929
Aumento de fondos sociales, mutuales y otros 103,808 162,401
Total recursos financieros provistos 110,027 660,705
LOS RECURSOS FINANCIEROS FUERON UTILIZADOS EN:
(Aumento) Disminucién de propiedades y equipos (95,278) (33,734)
(Aumento) Disminucién de bienes raices para la venta 436 (1,637)
Disminucion de otros activos 12,953 (4,713)
(Aumento) Disminucién de inversiones a largo plazo 86,837 (527,789)
Aumento de activos diferidos (18,094) (13,233)
Aumento (Disminucién) de créditos de bancos y otras obligaciones 32,531 (167)
Dividendos pagados (8,485) (6,190)
Total recursos utilizados 10,900 (587,463)
AUMENTO (DISMINUCIéN) EN CAPITAL DE TRABAJO 120,927 73,242
VARIACION EN PARTIDAS CORRIENTES
Disponible (34,315) 53,825
Inversiones temporales 72,928 (319,837)
Bienes raices para la venta @31 819
Cartera de créditos 102,008 363,829
Deudores, neto 69,453 73,061
Inventarios 1,040 446
Activos diferidos (57) (418)
TOTAL ACTIVO 210,746 171,725
Depésitos y exigibilidades (40,255) (26,745)
Obligaciones financieras (8,809) (11,952)
Cuentas por pagar (4,339) (98)
Impuestos, gravamenes y tasas 5,730 (6,457)
Excedentes Coomeva por distribuir 6,117) (5,637)
Pasivos estimados y provisiones (36,029) (47,594)
TOTAL PASIVO (89,819) (98,483)
AUMENTO (DISMINUCIéN) EN CAPITAL DE TRABAJO 120,927 73,242

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros consolidados.
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MBERTO POSSO ROJAS ANDRES E JIMENEZ VELEZ
CONTADOR REVISOR FISCAL

Tarjeta profesional 21826-T Tarjeta profesional [1222-T

(*) Ver certificacién adjunta (*) Ver opinién adjunta

(*) Ver certificaciéh adjunta
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS

Ahos que terminaron el 31 de diciembre - (Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

2010 2009

Flujos de efectivo (usado en) actividades de operacion:

Excedente neto del ejercicio $ 12,014 $ 10,698
Conciliacién entre el excedente neto del ejercicio y el efectivo neto provisto

por las actividades de operacién:

Depreciacion 18,540 17,379
Recuperacién de provision de propiedades y equipo, neto (517) (20)
Interés minoritario 815 (2,643)
Amortizaciones 10,349 10,988
Otras variaciones patrimoniales (721) (6,852)
Pérdida en venta y/o retiro de propiedades y equipo, neto 99 779
Cambios en activos y pasivos:
Aumento en cartera de crédito (270,789) (107,508)
Aumento en inventarios (1,040) (446)
Aumento en activos diferidos (18,037) (12,815)
Aumento en cuentas por pagar 4,339 98
Disminucién en impuestos gravdmenes y tasas (5,730) 6,457
Aumento en fondos sociales y mutuales 103,808 162,401
Pasivos estimados y provisiones 36,029 47,594
Aumento de otros pasivos 6,100 23,929
Aumento de excedentes Coomeva Financiero por distribuir 6,117 5,637
Total efectivo (usado en) actividades de operacion (98,624) 155,677
Flujos de efectivo por las actividades de inversion:
Disminucién en inversiones a largo plazo 86,837 (527,789)
Aumento en propiedades y equipo (95,278) (33,734)
Disminucién en bienes raices para la venta 747 (2,456)
Disminucién en otros activos 12,953 (4,713)
Total efectivo (usado en) actividades de inversién 5,259 (568,692)
Flujos de efectivo provistos por actividades de financiacién:
Aumento en depdsitos v exigibilidades 49,892 97,778
Aumento en capital social 49,230 43,630
Aumento en créditos de bancos y otras obligaciones financieras 41,340 [1,785
Dividendos pagados (8,485) (6,190)
Total de efectivo provisto por actividades de financiacion 131,977 147,003
Aumento (disminucién) en el efectivo e Inversiones Temporales 38,613 (266,012)
Disponible e Inversiones al inicio del periodo 341,804 607,816
Disponible e inversiones temporales al final del periodo 380,417 341,804

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros consolidados.
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MBERTO POSSO ROJAS ANDRES FELPE JIMENEZ \/ELEi
CONTADOR REVISOR FISCAL
Tarjeta profesional 21826-T Tarjeta profesional 12221-T

(*) Ver certificacién adjunta (*) Ver opinién adjunta
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Al 31| de diciembre de 2010 y 2009
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

1. ENTIDAD REPORTANTE

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva (en adelante Coomeva), es una empresa
asociativa sin animo de lucro, de responsabilidad limitada, de nimero de asociados y de patrimonio social variable e
ilimitado y de duracién indefinida, con personerifa juridica reconocida mediante resolucion nimero 0128 del 23 de
marzo de 1964 otorgada por Dancoop; sometida al control y vigilancia de la Superintendencia de la Economia Soli-
daria. Tiene su domicilio principal en el municipio de Cali y sucursales con sede en las ciudades de Barranquilla, Bo-
gota, Cali, Medellin, Palmira y Pereira. Asi mismo tiene agencias en Armenia, Barrancabermeja, Bello, Bucaramanga,
Buenaventura, Buga, Cartago, Cartagena, Chia, Clcuta, Duitama, Envigado, Florencia, Ibagué, Itaglii, Manizales,
Monterfa, Mushaisa, Neiva, Tulua, Pamplona, Pasto, Popayan, Quibdd, Rionegro, Riohacha, Santa Marta, Sincelejo,
Soacha, Sogamoso, Tunja, Uraba, Valledupar, Villavicencio, Yopal, Aburra Sur, Casanare, Cauca y Guajira. Al 31 de
diciembre de 2010 Coomeva cuenta con 636 empleados (2009 — 557).

Coomeva tiene como objeto general del acuerdo cooperativo, procurar el desarrollo integral de los asociados me-
diante la prestacién de servicios financieros, de prevision, asistencia, solidaridad, educacién, vivienda, salud, turismo,
recreacion, creacién de empresas, promocién del desarrollo empresarial, y las demés conexas y complementarias
que redunden en el beneficio o en la formacién del asociado, fortaleciendo con su accién al sector cooperativo, la
comunidad en general y el desarrollo humano sostenible.

Los estados financieros consolidados de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia — Coomeva
(Entidad Matriz) incluyen los siguientes saldos de sus subsidiarias, as:

2010
Subordinada % Activos Pasivos Ingresos  Resultados
Participacion * operacionales  del ejercicio
Coomeva Cooperativa Financiera 95.00% 1,744,197 1,584,393 323911 18,108
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Consolidado (I) 98.38% 494,529 377,929 1,950,132 (587)
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 99.65% 188,939 137462 408,245 10,002
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 100% 15,203 10,477 47,552 1,057
Hospital en Casa S.A. 69.33% 9,743 4,878 31,214 1,189
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 100% 3,749 1,746 10 3
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 63.50% 3,288 1,516 3,481 201
Sinergia Global en Salud S.A.S. 100% 8,894 7,006 - 3
Total antes de eliminaciones 2,468,542 2,125,407 2,764,545 29,976

(1) Incluye estados financieros de la Clinica Farallones S.A. activos $ 56,063, pasivos $ 19,848, ingresos operacionales
$ 46,283, resultados del ejercicio $ 955.
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2009
Subordinada % Activos Pasivos Ingresos  Resultados
Participacion * operacionales  del ejercicio
Coomeva Cooperativa Financiera 94.99% 1,632,042 1,486,839 339,834 14,588
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Consolidado (1) 98.38% 457,215 317,294 1,845,542 5,891
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 99.65% 139,598 104,040 379,368 9967
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 63.50% 3,558 1,609 3,571 430
Hospital en Casa S.A. 69.11% 6,869 3,198 22,706 885
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 100% 10,866 6,773 40,687 741
Total antes de eliminaciones 2,250,148 1,919,753 2,631,708 32,502

(1) Incluye estados financieros de la Clinica Farallones S.A. activos $ 47,585, pasivos $ 13,714, ingresos operacionales
$ 38,822, resultados del ejercicio $ 840.

*Corresponde a la participacién total que posee Coomeva en sus subsidiarias, directa e indirectamente.

Los organismos de administracion de Coomeva son:

* La Asamblea General de Delegados
* El Consejo de Administracién
* La Gerencia General

Los organismos de control interno de Coomeva son:

* LaJunta de Vigilancia

* El Comité de Auditorfa

¢ Auditor Corporativo Interno
¢ Comité de Ftica

Los entes de control externo de Coomeva, son:

¢ La Superintendencia de la Economia Solidaria, que ejerce actividades de inspeccién, control y vigilancia estatal.
* La Revisorfa Fiscal, que es designada por la Asamblea General de Delegados.

Coomeva se rige por los estatutos aprobados por la XVI Asamblea General Extraordinaria de Delegados, celebrada
el 7 de octubre de 2006, y por las reformas parciales aprobadas en la XLIIIl Asamblea General Ordinaria de Dele-
gados celebrada el 31 de marzo de 2007 y en la XLIV Asamblea General Ordinaria de Delegados celebrada el 29
de marzo de 2008.

INFORMACION DE LAS SUBSIDIARIAS
COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. - COOMEVA EPS S.A.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S. A. — Coomeva EPS S. A, es una sociedad comercial por acciones, de la
especie de andnimas, constituida mediante Escritura Publica nimero 1597 del 7 de abril de 1995 y conforme a la
Ley Colombiana. Esta sometida a la vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud y control de la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, como emisor de valores. Tiene su domicilio principal en el Municipio de Santiago de
Cali. La Entidad cuenta con sucursales en Cali, Medellin, Bogotd, Barranquilla, Pereira y Bucaramanga, y oficinas en
Palmira, Buga, Cartago, Buenaventura, Tulud, Popayan, Armenia, Manizales, Florencia, Pasto, Quibdd, Valledupar,
Apartadd, Rionegro, Clcuta, Ibagué, Fusagasuga, Neiva, Sogamoso, Villavicencio, Monterfa, Mushaisa (Gugjira),
Santa Marta, Sincelejo, Cartagena y Barrancabermeja y su duracién es hasta el 7 de abril del afo 2095.
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La sociedad tiene como objeto social la afiliacién y registro de la poblacion al Sistema General de Seguridad Social
en Salud, el recaudo de las cotizaciones y la promocion, gestién, coordinacion y control de los servicios de salud de
las instituciones prestadoras de servicios, con los cuales atiende a los afiliados y sus beneficiarios, propias o contra-
tadas y las que en un futuro se puedan constituir, sin perjuicio de los controles consagrados sobre el particular en la
Constituciéon Colombiana y la Ley 100 de 1993.

En cumplimiento de su objeto social y en virtud del Decreto 2649 de 1993 vy la Ley 222 de 1995 Coomeva Entidad
Promotora de Salud S.A., Coomeva EPS S.A., posee algunas inversiones en subsidiarias que prestan servicios de salud:

* Coomeva EPS Coosalur IPS Ltda.

* UBA Coomeva del SinG Ltda.

¢ Asistencia en Salud Integral ASI S.A. (En liquidacion)
* Clinica Farallones S.A.

* UBA Clinica del Prado Coomeva EPS IPS Ltda.

¢ Clinica San Juan de Dios Coomeva IPS Ltda.

* Somer Coomeva IPS Ltda.

¢ Coomeva EPS Integrados IPS Ltda.

* UBA Coomeva EPS Clinica Medellin Ltda.

Y en prestacion de servicios relacionados con la salud visual:

* Unidad Visual Opticaribe S.A.
* Unidad Visual Global S.A.
Unidad Eje Visual S.A.

* Unidad Visual del Valle S.A.

Los estados financieros que consolidan con Coomeva, corresponden a los estados financieros consolidados de
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A., Coomeva EPS S.A,

COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A.

La sociedad fue constituida el 23 de septiembre de 1997 con el objeto de prestar directa o indirectamente los servi-
cios de salud bajo la modalidad de contratacion prepago a través de profesionales de la salud e instituciones de salud
adscritas. Su término de duracién expira el 23 de septiembre de 2097.

En especial podréa desarrollar su objeto social en cumplimiento de los decretos 1570 de agosto 12 de 1993 y 1486
de julio 13 de 1994 del Ministerio de la Proteccidn Social y las normas reglamentarias y complementarias que dicte
el gobierno colombiano para el adecuado cumplimiento del objeto social de este tipo de sociedades.

La Compafifa tiene su domicilio principal en el municipio de Cali y cuenta con seis (6) regionales: Suroccidente,
Noroccidente, Caribe, Centroriente, Eje Cafetero y Nororiente. Asi mismo, tiene oficinas en Cali, Buga, Popayan,
Buenaventura, Tulug, Pasto, Palmira, Medellin, Urabd, Rionegro, Monterfa, Quibdd, Bucaramanga, Clcuta, Car-
tagena, Barranquilla, Mushaisa (Guajira), Valledupar, Santa Marta, Villavicencio, Pereira, Armenia, Bogotd, Ibagué,
Cartago, Manizales, Neiva.

COOMEVA TURISMO AGENCIA DE VIAJES S.A.

Se constituyd como Promotora Colombiana de Turismo Ltda., Procoltur por escritura publica 3214 del 2 de no-
viembre de 1982 ante la Notarfa Décima de Bogotd, con licencia de funcionamiento No. 069 expedida por la Cor-
poracion Nacional de Turismo. Tiene su domicilio principal en la ciudad de Cali. En 1998 cambid su razén social a
Turismo Coomeva Agencia de Viajes Ltda.
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Mediante escritura pUblica 2154 del 31 de julio de 2009 ante la Notarfa Sexta de Cali, la sociedad se transformé de
Sociedad Limitada a Sociedad Andnima y cambid su nombre de Turismo Coomeva Agencia de Viajes Limitada por
el de Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A.

Su objeto social es la comercializacidn de eventos del sector turistico y la intermediacidn en la venta de tiquetes,
emitidos por diferentes aerolineas en el ambito nacional e internacional para el transporte de pasajeros y demas
actividades propias del sector turistico. El término de duracién de la sociedad es hasta el 31 de julio de 2059.

CLINICA FARALLONES S.A.

Sociedad andnima, constituida por escritura publica nimero 6006 de octubre 7 de 1993, de la Notaria 9* de Cali,
inscrita en la Camara de Comercio de Cali el 10 de noviembre del mismo afo.

La sociedad se denominé Clinica Materno Infantil Los Farallones S.A. hasta el 3 de noviembre de 2006 y segin
escritura publica nimero 4063, cambid su nombre o razdn social a Clinica Farallones S.A., por mandato de la
Asamblea General de Accionistas, en reunién extraordinaria de julio 25 de 2006. De naturaleza andnima mercantil
y nacionalidad colombiana.

El domicilio de la sociedad es la ciudad de Cali, departamento del Valle del Cauca, Republica de Colombia, pero
podré establecer sucursales y agencias en cualquier lugar del pafs o del exterior, su duracién es hasta el 20 de sep-
tiembre del aflo 2035.

Su objeto social consiste principalmente en: A) prestar de manera directa e indirecta los servicios de salud en todos
los niveles de complejidad definidos en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como en todas las
normas que regulan la materia, B) prestar servicios de asesorfa y capacitacion en salud; en temas como salud ocupa-
cional, higiene y seguridad industrial, medicina del trabajo, auditorfa médica; administracion hospitalaria; realizacién
de programas de promocién y prevencién en salud; tratamiento de enfermedades y rehabilitacién y demas fines, C)
importar, exportar, comprar, vender, distribuir y comercializar toda clase de implementos, articulos, aparatos, instru-
mentos, medicamentos y demas productos médicos relacionados con la salud, pudiendo adquirir la representacion
comercial de productos nacionales o extranjeros relacionados con la medicina y la salud, D) efectuar el montaje y
explotacién de clinica, droguerias, laboratorios y en general de toda actividad relacionada con la salud.

HOSPITAL EN CASA S.A.

Fue constituida el 28 de enero de 1997 mediante escritura publica 0097 de la Notarfa Quince en la ciudad de Cali
con el objeto de proveer directamente servicios y equipos al paciente en su propio domicilio con el propdsito de
restaurar o mantener su maximo nivel de comodidad, funcionalidad y salud.

Su objeto social es la prestacién de servicios de salud en el domicilio del paciente o en lugares especialmente des-
tinados para el efecto, incluyendo los de enfermeria basica y especializada, terapia fisica, respiratoria, psicoldgica y
de lenguaje. Terapias especializadas como quimioterapia y terapia endovenosa, acompafiamiento y asistencia de
pacientes invalidos o convalecientes, suministros médicos, de drogas, de equipos y de alimentos y en general, todos
aquellos servicios de salud y asistenciales.

La sociedad tiene su domicilio principal en el municipio de Santiago de Cali y tiene sedes en las ciudades de Barran-
quilla, Bogotd, Medellin, Palmira, Sabana Larga, Rionegro, Buga, Tulua y Popayan, la sociedad se encuentra vigilada
por la Superintendencia Nacional de Salud.

COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A.

Fue constituida el 28 de marzo de 2005 mediante escritura publica 151 de la Notaria Sexta de Cali.

Coomeva
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La sociedad tiene su domicilio principal en el municipio de Cali y puede crear sucursales, agencias o dependencias
en otros lugares del pais o del exterior por disposicién de la Junta Directiva, su duraciéon es de 20 afios contados a
partir de la fecha de la escritura de constitucién, es decir, hasta el ano 2025.

Su objeto social principal entre otros, es procurar la organizacién y debido funcionamiento empresarial en los cam-
pos tributario, contable, administrativo, salud ocupacional, de personal, procesos, centro de contacto, compras,
mantenimiento, infraestructura, telecomunicaciones, comercializacion, seguridad.

COOMEVA COOPERATIVA FINANCIERA

Coomeva Cooperativa Financiera, es una persona juridica de caracter privado, legalmente constituida como esta-
blecimiento de crédito, autorizado para operar de acuerdo con la resolucién 1731 del 27 de septiembre de 2007 de
la Superintendencia Financiera de Colombia y se constituyd mediante escritura publica 3339 del |10 de septiembre
de 2007 de la Notaria Sexta de Cali.

Coomeva Cooperativa Financiera tiene su domicilio principal en Cali. La duracion establecida en los estatutos es
indefinida. En cumplimiento con su objeto social, podra celebrar o ejecutar todas las operaciones y contratos legal-
mente permitidos a los establecimientos de crédito de caracter comercial, con sujecion a los requisitos y limitaciones
de la Ley Colombiana.

Con el propésito que las actividades de intermediacion financiera que hasta la fecha ha venido desarrollando Coome-
va Cooperativa Financiera se continlen desarrollando a través de un establecimiento bancario de naturaleza societa-
ria, y atendiendo el concepto de la Superintendencia Financiera de Colombia con respecto a la conveniencia de crea-
cién de una entidad bancaria, en el marco de la XVIII Asamblea General Extraordinaria de Delegados de Coomeva,
celebrada el pasado 16 de enero de 2010, se aprobé la creacién de Banco Coomeva S.A. “BANCOOMEVA’ con el
propdsito de contribuir a la creacién de valor para los Asociados a través de la ampliacion de la oferta de productos y
servicios, de mejorar la eficiencia de la intermediacién financiera y lograr un mayor retorno de la inversién.

El 17 de diciembre de 2010, previo el cumplimiento de los requisitos consagrados en el articulo 53 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero, la Superintendencia Financiera de Colombia mediante Resolucion No. 2401 autorizé la consti-
tucién de un nuevo establecimiento bancario, de naturaleza societaria, bajo la denominacion social de BANCO COO-
MEVA S.A. “BANCOOMEVA”" y mediante Resolucién No. 206 del || de febrero de 2011 autorizd su funcionamiento.

Al 31 de diciembre de 2010, Coomeva estaba a la espera del pronunciamiento favorable de la Superintendencia
Financiera de Colombia acerca de la solicitud que se le hizo para autorizar la transferencia de los activos, pasivos,
contratos y establecimientos de comercio de COOMEVA FINANCIERA a BANCOOMEVA, de conformidad con lo
previsto en el Estatuto Orgénico del Sistema Financiero. Del mismo modo, una vez perfeccionada dicha operacién,
COOMEVA FINANCIERA sera objeto de liquidacion.

SINERGIA GLOBAL EN SALUD S.A.S.

Sinergia Global en Salud S.A.S. es una sociedad anénima comercial por acciones simplificada, constituida mediante
documento privado el 27 de Mayo del 2010, inscrita en la Camara de Comercio el 16 de Junio del 2010 bajo el No.
2870 conforme a la Ley Colombiana. Tiene su domicilio principal en el Municipio de Palmira.

En el desarrollo de su objeto principal puede entre otras actividades, prestar de manera directa o indirecta los servicios
de salud en todos los niveles de complejidad definidos en el sistema general de seguridad social en salud, efectuar el
montaje y explotacion de dlinicas, droguerias, laboratorios y en general en toda actividad relacionada con la salud.

COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A.

Coomeva Corredores de Seguros S.A. es una compafia mercantil del tipo de las anénimas, constituida mediante
escritura publica nimero 1900 del 23 de junio de 2010 de la Notaria Sexta de Cali, tiene su domicilio principal en
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el municipio de Santiago de Cali, la duracién establecida en los estatutos es hasta el afio 2060. Estd sometida a la
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia.

La sociedad tiene como objeto social, las actividades de corretaje de seguros, y como tal, podra ejecutar todos los
actos y celebrar todos los contratos y actividades que guarden relacién de medio a fin con el objeto social, y todos
aquellos que tengan como finalidad ejercer los derechos y cumplir las obligaciones legales y convencionales derivadas
de su existencia y de las actividades desarrolladas por la compafia.

2. HECHOS DE IMPORTANCIA

(A) CREACION BANCO COOMEVA S.A. “BANCOOMEVA S.A."

Atendiendo el concepto de la Superintendencia Financiera de Colombia con respecto a la conveniencia de creacién
de una entidad bancaria, en el marco de la XVIIl Asamblea General Extraordinaria de Delegados de Coomeva,
celebrada el pasado 16 de enero de 2010, se aprobd la creacién de Banco Coomeva S.A. “BANCOOMEVA’” con el
propdsito de contribuir a la creacion de valor para los Asociados a través de la ampliacién de la oferta de productos
y servicios, de mejorar la eficiencia de la intermediacién financiera y lograr un mayor retorno de la inversion.

Con base en esta autorizacién se dio inicio inmediatamente al proceso de preparacion para la radicacion de la
solicitud de creacion ante la Superintendencia Financiera de Colombia, el cual culminé exitosamente el pasado 17
de diciembre de 2010 cuando dicho ente autorizd mediante la Resolucién No. 2401 de 2010 la constitucién de un
establecimiento bancario denominado Banco Coomeva S.A. “BANCOOMEVA'.

El 5 de enero de 2011, se realizd la Asamblea de constituciéon de la nueva entidad “BANCOOMEVA' con un capital
de $72,000, y el 14 de enero de 2011 se obtuvo la autorizacion para la inscripcion al FOGAFIN. Se espera que
“‘BANCOOMEVA" inicie operaciones el | de abril de 2011.

(B) CAPITALIZACION HOSPITAL EN CASA S.A.

En marzo de 2010, la Administracién de Hospital en Casa S.A. le propuso a la Asamblea General Ordinaria de Ac-
cionistas, previo el aval de la Junta Directiva, el pago de los dividendos correspondientes al periodo 2009 en forma
de acciones liberadas de la sociedad de conformidad con la participacién accionaria de los socios para apoyar el cre-
cimiento de las operaciones y el desarrollo de los proyectos contemplados para la vigencia 2010. Esta propuesta fue
aprobada por la Asamblea de Hospital en Casa S.A., lo que representd para Coomeva una capitalizacion en dicha
compafifa por valor de $16, equivalente a 50,891 acciones de valor $322,69 cada una.

(C) CORREDORES DE SEGUROS S.A.

La Superintendencia Financiera de Colombia mediante Resolucién 1052 de mayo 24 de 2010, autorizé la constitu-
cién de Coomeva Corredores de Seguros S.A., mediante el otorgamiento de la escritura de constituciéon y el pago
del capital social.

El 23 de junio de 2010, se constituyd la Sociedad Coomeva Corredores de Seguros S.A. con un capital suscrito y
pagado de $2,000, en el cual Coomeva tiene una participacion del 76.67% equivalente a 1,533,400 acciones de
valor nominal de $1,000 cada una.

La Superintendencia Financiera de Colombia mediante Resolucién 1943 del 4 octubre de 2010, autorizé a Coomeva
Corredores de Seguros S.A. para que desarrolle las actividades comprendidas dentro de su objeto social en todo el
territorio nacional. Esta nueva empresa inicio operaciones el 3 de enero de 201 1.

/Coomeva
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(D) CREACION SINERGIA GLOBAL EN SALUD S.A S.

El 27 de mayo de 2010 se constituyd la sociedad Sinergia Global en Salud S.A.S., la cual se encargara de la operacion
de la Clinica Palma Real ubicada en el Centro Empresarial Coomeva en la ciudad de Palmira. Al 3| de diciembre de
2010, esta empresa tenia un capital suscrito de $1,900. Desde su constitucion la empresa ha venido adelantando
todas las gestiones y tramites necesarios para el funcionamiento de la Clinica Palma Real, la cual serd una institucion
de Ill nivel de atencién que pretende contribuir a la solucidn de la insuficiente capacidad de infraestructura que existe
en Palmira y en su drea de influencia. Se espera que la Clinica inicie operaciones en marzo de 2011.

3. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Los estados financieros consolidados fueron preparados siguiendo las normas contables especiales establecidas por
la Superintendencia de la Economia Solidaria y en lo no previsto en ellas, con las normas de contabilidad general-
mente aceptadas en Colombia. La metodologia aplicada para la consolidacién es la descrita en la Circular Basica
Contable y Financiera 004 del 28 de agosto de 2008 emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

A continuacién se presenta un resumen de las principales politicas y practicas contables utilizadas por la Matriz y sus
subsidiarias en la presentacion de sus estados financieros:

(A) POLITICAS DE CONTABILIDAD BASICA

Las politicas de contabilidad y de preparacién de los estados financieros de Coomeva estan de acuerdo con las
normas contables establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y, en lo no previsto en ellas, por las
normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia.

(B) BASE DE CONSOLIDACION

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 la matriz y sus subsidiarias aplican las normas de contabilidad prescritas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, descritas en la Circular Basica Contable y Financiera 004 del 28 de agos-
to de 2008 y en lo no previsto por ellas con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia. Las
normas legales requieren que el ente econdmico que posea mas del 50% del capital de otros entes econdmicos,
debe presentar junto con sus estados financieros basicos, los estados financieros consolidados, acompafados de sus
respectivas notas y los define como aquellos que presentan la situacién financiera, los resultados de las operaciones,
los cambios en el patrimonio y en la situacién financiera, asf como los flujos de efectivo, de la matriz y sus subsidiarias,
o un ente dominante y los dominados, como si fuesen los de una sola empresa.

Los estados financieros consolidados incluyen los activos, pasivos, ingresos, costos y gastos de la matriz y sus subsi-
diarias. Las cuentas y transacciones entre la matriz y sus subsidiarias son eliminadas en la consolidacién de los estados
financieros. La participacién de otros accionistas en el patrimonio de las compafias subsidiarias, se presenta en los
estados financieros consolidados como interés minoritario. Para efectos de la consolidacion se homogeneizaron los
principios de contabilidad de las subsidiarias con la matriz, en aquellos aspectos regulados por la Superintendencia
de Economia Solidaria y otras superintendencias.

(C) FONDOS SOCIALES

Coomeva registra en las cuentas de cada fondo los recursos apropiados por la Asamblea General de Delegados
de los excedentes de cada ejercicio. Asi mismo, registra los rendimientos generados por los fondos, acreditandolos
directamente a los mismos. Los egresos por eventos pagados y retiros de asociados se debitan directamente de las
respectivas cuentas de los Fondos Sociales.
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La reserva de liquidez se calcula asi: 5% de la Reserva Contable del Fondo de Solidaridad del mes anterior, mas el
doble del resultado de siniestralidad del afio inmediatamente anterior (Ultimos 12 meses). El valor determinado debe
estar invertido en titulos de alta liquidez, maxima seguridad y emitidos por el gobierno o por entidades vigiladas por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

(D) INVERSIONES

Incluye las inversiones adquiridas por Coomeva con la finalidad de mantener una reserva secundaria de liquidez, de
adquirir parte de la titularidad del patrimonio de otras entidades permitidas por la Ley, de cumplir con disposiciones
legales o reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir significativamente el riesgo de mercado a
que estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos de los estados financieros.

CLASIFICACION

Las inversiones se clasifican en negociables, para mantener hasta el vencimiento y disponibles para la venta. A su
vez, las inversiones negociables y las disponibles para la venta se clasifican en valores o titulos de deuda y valores o
titulos participativos. Se entiende como valores o titulos de deuda aquellos que otorgan al titular del respectivo valor
o titulo, la calidad de acreedor del emisor y como valores o titulos participativos aquellos que otorgan al titular del
respectivo valor o tftulo la calidad de copropietario del emisor.

Negociables: son inversiones negociables todo valor o titulo que ha sido adquirido con el propésito principal de
obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio.

Para mantener hasta el vencimiento: son los valores o titulos respecto de los cuales Coomeva tiene el pro-
posito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo
de maduracién o redencién.

Disponibles para la venta: incluyen los valores o tftulos que no se clasifiquen como inversiones negociables o
como inversiones para mantener hasta el vencimiento, y respecto de los cuales Coomeva tiene el propdsito serio
y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos cuando menos durante un afio contado a
partir del primer dia en que fueron clasificados por primera vez, o en que fueron reclasificados, como inversiones
disponibles para la venta.

Forman parte de las inversiones disponibles para la venta los valores o titulos participativos:

¢ Con baja 0 minima bursatilidad.

* Que no tienen ninguna cotizacion.

* Que mantenga el inversionista cuando éste tiene la calidad de matriz o controlante del respectivo emisor de estos
valores o tftulos.

Para efectos de su venta, los tftulos participativos, no requieren de la permanencia de un (1) afio.

VALORACION

Tiene como objetivo fundamental el célculo, registro contable y revelacién al mercado del valor o precio justo de
intercambio, al cual determinado titulo o valor podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus
caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

La valoracidn de las inversiones en titulos de deuda se efectla en forma diaria, registrando sus resultados con la
misma frecuencia, teniendo en cuenta la clasificaciéon de la inversion:

¢ Las negociables y las disponibles para la venta se valoran utilizando los precios, tasas de referencia y margenes,
que calcula y publica diariamente la Bolsa de Valores de Colombia.
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¢ Las clasificadas para mantener hasta el vencimiento y las forzosas, en forma exponencial a partir de la tasa interna
de retorno calculada en el momento de la compra.

Las inversiones en titulos participativos se valoran mensualmente y sus resultados se registran con la misma frecuencia.

Los valores o titulos participativos se valoran de acuerdo con el indice de bursatilidad que mantengan en la fecha de
valoracién, asi:

* Alta bursatilidad con base en el Ultimo precio promedio ponderado diario de negociacién publicado por la Bolsa
de Valores. De no existir el precio calculado para el dia de valoracién, tales inversiones se valoran por el Ultimo
valor registrado.

* Media bursatilidad con base en el precio promedio determinado y publicado por la Bolsa de Valores. Dicho pro-
medio corresponde al precio promedio ponderado por la cantidad transada en los Ultimos cinco (5) dias en los
que haya habido negociaciones.

* Baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacidn se aumenta o disminuye el costo de adquisicién en el porcen-
taje de participacidon que corresponda a Coomeva sobre las variaciones patrimoniales subsecuentes a la adquisi-
cién de la inversién, calculadas con base en los Ultimos estados financieros certificados, los cuales no pueden ser
anteriores a seis (6) meses contados desde la fecha de la valoracion, o los mas recientes, cuando sean conocidos
y dictaminados.

CONTABILIZACION

Inversiones negociables: |a diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y el inmediatamente an-
terior se registra como un mayor o menor valor de la inversién y su contrapartida afecta los resultados del periodo.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento: el valor presente se contabiliza como un mayor valor de
la inversion y su contrapartida se registra en los resultados del periodo.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos de deuda: los cambios que se presenten en estos
valores se contabilizan de acuerdo con el siguiente procedimiento:

* La diferencia entre el valor presente del dia de la valoracidn y el inmediatamente anterior se registra como un
mayor valor de la inversién con abono a las cuentas de resultados. El valor presente corresponde a la valoracién
en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra.

¢ El valor de mercado se determina utilizando los precios, tasas de referencia y margenes publicados diariamente
por la Bolsa de Valores de Colombia. Si el valor de mercado es superior al valor presente, la diferencia se debe
registrar como superavit por valorizacidn, en caso contrario, la diferencia debe afectar en primera instancia el
superavit por valorizacion de la correspondiente inversién, hasta agotarlo y el exceso debe ser registrado como
una provision.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos participativos - Baja o minima bursatilidad
o sin ninguna cotizacién: los cambios que se presenten en estos valores o titulos se contabilizan asf:

* Cuando el valor de mercado o valor de la inversidn actualizado con la participacién que le corresponde al in-
versionista sea superior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia afecta en primera
instancia la provisién o desvalorizacién hasta agotarla y el exceso se registra como superavit por valorizacion.

* Cuando el valor de mercado o valor de la inversién actualizado con la participacién que le corresponde al inver-
sionista sea inferior al valor por el cual se encuentra registrada la inversién, la diferencia afecta en primera instancia



el superavit por valorizacion de la correspondiente inversidn hasta agotarlo y el exceso se registra como una
provision.

* Cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, incluidos los provenientes de la capitalizacion de la
cuenta revalorizacién del patrimonio, se registran como ingreso la parte que haya sido contabilizada como supe-
ravit por valorizacién, con cargo a la inversién y se revierte el superavit. Cuando se trate de dividendos o utilidades
en efectivo, se registran como ingreso el valor contabilizado como superavit por valorizacién, se revierte dicho
superavit, y el monto de los dividendos que exceda el mismo se debe contabilizar como un menor valor de la
inversion.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos participativos - Alta y media bursatilidad:
la actualizaciéon del valor de mercado de los titulos de alta o media bursatilidad, se contabiliza como una ganancia o
pérdida acumulada no realizada, dentro de las cuentas del patrimonio, con abono o cargo a la inversién.

Los dividendos o utilidades que se repartan en especie o en efectivo, incluidos los provenientes de la capitalizacion
de la cuenta revalorizacién del patrimonio, se registran como ingreso hasta el monto que haya sido contabilizado
como ganancia acumulada no realizada, con cargo a esta Ultima. El recaudo de los dividendos en efectivo se conta-
biliza como un menor valor de la inversién.

Compromisos de reventa de inversiones: registra los fondos que coloca Coomeva con garantia de inversio-
nes, bajo la modalidad de pacto de reventa.

La diferencia entre el valor presente (entrega de efectivo) y el valor futuro (precio de reventa) constituye un ingreso
a titulo de rendimiento financiero, que se reconoce en los términos pactados (anticipados o vencidos) bajo la norma
basica de la causacién contable.

CALIFICACION DEL RIESGO Y PROVISIONES

Valores o titulos de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas: los valores o titulos
de deuda que cuenten con una o varias calificaciones y los valores o tftulos de deuda emitidos por entidades que se
encuentren calificadas por calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, no
pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracién:

Calificacion Largo Plazo Valor Maximo % Calificacion Corto Plazo Valor Maximo %
AAA, AA+, AA-, A Cien (100) ly2 Cien (100)
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50)
DD, EE Cero (0)

Las provisiones de las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto de las cuales se
establezca un precio justo de intercambio, corresponden a la diferencia entre el valor registrado y el precio justo.

Valores o titulos de emisiones o emisores no calificados: los valores o titulos de deuda que no cuenten con
una calificacién externa y los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que no se encuentren calificadas o
para valores o titulos participativos, deben determinar el monto de las provisiones con fundamento en la metodolo-
gia determinada por la entidad debidamente aprobada por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Para la calificacién de riesgo, Coomeva aplica una metodologfa propia aprobada por la Superintendencia de la
Economia Solidaria que consiste en una serie de indicadores financieros que conforman 6 categorias: liquidez, ren-
tabilidad, endeudamiento, operacién, riesgo y valoracion y estrategia. La calificacién se obtiene al comparar los
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resultados de Coomeva con el valor presupuestado y con un referente de mercado. A cada inversién se le asigna
una letra segun la calificacién obtenida y de acuerdo con la letra se asigna el nivel de provisidn como se muestra
a continuacién:

RANGO DE CALIFICACION
Calificacion Inferior Superior Provision
A 8 10 0%
B 6 8 20%
C 4 6 40%
D 2 4 60%
E 0 2 100%

No estan sujetos a este ajuste los valores o titulos de deuda publica interna o externa emitidos o avalados por la
Nacién, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de Insti-
tuciones Financieras FOGAFIN y por el Fondo de Garantfas para Cooperativas FOGACOOP.

(E) BIENES RAICES PARA LA VENTA - OBRAS EN EJECUCION.

Los bienes raices para la venta representan los bienes comprados por la entidad, que seran o no transformados, y
posteriormente destinados a la venta. Se incluye ademas inventarios de obras en ejecucién sobre los bienes arren-
dados por Coomeva y que posteriormente seran subarrendadas a las empresas del Grupo Empresarial Coomeva.

Se contabilizan al costo de adquisicién y/ o de ejecucion de obra.

(F) INVENTARIOS

Se registra como inventarios las vacunas y los imprinter al valor de compra; estos inventarios se valorizan al costo
promedio.

Los imprinter son equipos vendidos a los médicos e instituciones para el manejo de la credencial plastificada que
entrega el servicio de Medicina Prepagada a los usuarios para ser utilizadas cuando se requiera el servicio.

Las vacunas son los que utilizan las Unidades de Promocién y Prevencion (UPP).

(G) CARTERA DE CREDITOS, CUENTAS POR COBRAR, Y PROVISIONES.

Registra los créditos otorgados bajo las distintas modalidades autorizadas. Los recursos utilizados en el otorgamiento
de los créditos provienen de recursos propios de la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia,
publico en general y otras fuentes de financiamiento interna y externa.

POLITICAS DE CREDITO A TERCEROS

La politica de Coomeva Cooperativa Financiera en la concesién de crédito se fundamenta de manera principal en el
anélisis de la situacion financiera del cliente y/o asociado, mediante el estudio de sus estados financieros y sus flujos
de caja. Adicionalmente, su comportamiento crediticio global en las centrales de informacién financiera y su habito
de pago.

Las garantias se exigen de acuerdo con el endeudamiento global de los solicitantes de crédito con Coomeva,

considerando caracteristicas como eficiencia, liquidez y suficiencia. Una vez determinada la garantfa ésta se evalla
aleatoriamente, mediante los mecanismos vigentes.
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CLASIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS

La estructura de la cartera de créditos contempla tres (3) modalidades de crédito, las cuales pueden subdividirse en
portafolios:

Créditos de consumo: Se entienden como créditos de consumo las operaciones activas de crédito otorgadas a
personas naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios para fines
no comerciales o empresariales, independientemente de su monto.

Créditos de vivienda: Se entienden como créditos de vivienda las operaciones activas de crédito otorgadas a
personas naturales destinadas a la adquisicion de vivienda nueva o usada, a la construccion de vivienda individual o
liberacién de gravamen hipotecario, independientemente de la cuantfa y amparadas con garantfa hipotecaria.

Créditos comerciales: Se entienden como créditos comerciales los otorgados para el desarrollo de actividades
econdmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcréditos, vivienda o consumo.

La cartera de créditos comercial se subdivide en los siguientes portafolios:

Portafolios Nivel de activos

Grandes Empresas Mas de 15.000 SMMLV

Medianas Empresas Entre 5.000 y 15.000 SMMLV

Pequefas Empresas Menos de 5.000 SMMLV

Personas Naturales Personas naturales que son deudores de crédito comercial

EVALUACION DE LA CARTERA DE CREDITOS

Coomeva Cooperativa Financiera evalla permanentemente el riesgo de su cartera de créditos introduciendo las
modificaciones del caso en las respectivas calificaciones cuando hay nuevos andlisis de informaciéon que justifique di-
chos cambios. Para esto, se considera el comportamiento crediticio del deudor en otras entidades y particularmen-
te, si al momento de la evaluacion el deudor registra obligaciones reestructuradas, de acuerdo con la informacion
proveniente de las centrales de riesgo o de cualquier otra fuente.

Coomeva realiza la evaluacion y recalificacion de la cartera de créditos en los siguientes casos:

* Cuando los créditos incurran en mora después de haber sido reestructurados, evento en el cual deben recalifi-
carse inmediatamente.

¢ Como minimo en los meses de mayo y noviembre, debiendo registrar los resultados de la evaluacidn y recalifica-
cién a la que hubiere lugar al cierre del mes siguiente.

CRITERIOS DE EVALUACION DEL RIESGO CREDITICIO

Coomeva evalla la cartera comercial con base en los siguientes criterios: la capacidad de pago del deudor vy sus
codeudores, asi como el flujo de caja del proyecto, de conformidad con informacién financiera actualizada y docu-
mentada; servicio de la deuda y cumplimiento de los términos pactados; informacion proveniente de centrales de
riesgo, consolidadas con el sistema y de las demas fuentes de informacion comercial de las cuales dispone la institu-
cién, también se considera la informacién relacionada con el conglomerado econémico.

La calificacion por riesgo del deudor sera deteriorada en un grado de acuerdo con la escala de calificacion establecida
en los modelos de referencia (AA, A, BB, B, CC, Incumplimiento) de presentarse alguna de las siguientes situaciones:

Comportamiento interno financiero:

* Habito de pago en los Ultimos doce meses, considerando la fecha real de pago contra la fecha contractual.
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* Para personas juridicas que, en el andlisis de estados financieros, refleje pérdida operacional, EBITDA & patrimonio
negativo.

* Endeudamiento superior al 80% (Pasivo Total versus Activo Total).

Comportamiento externo financiero:

* Endeudamiento externo superior al 50% con calificacion de mayor riesgo a la reflejada internamente.
CALIFICACION DEL RIESGO CREDITICIO

Las operaciones de crédito de vivienda al 3| de diciembre de 2010 se califican con base en los criterios de evalua-
cién mencionados anteriormente v se clasifican en una de las siguientes categorias de riesgo crediticio:

Categoria

‘A’ Riesgo Normal Con instalamentos al dia o vencidos hasta 2 meses
“B” Riesgo Aceptable

“C” Riesgo Apreciable

Con vencimientos su periores a 2 meses y hasta 5 meses
Con vencimientos superiores a 5 meses y hasta 12 meses
“D” Riesgo Significativo Con vencimientos superiores a 12 meses y hasta |8 meses

“E” Riesgo de Incobrabilidad Con vencimientos superiores de més de 18 meses

La cartera comercial se clasifica en las respectivas categorias de riesgo, teniendo en cuenta las siguientes condiciones

objetivas minimas:

Homologacién con estados Comercial
financieros

Categoria Categoria de Definicion Condiciones minimas

agrupada reporte

‘A’ Riesgo AA Los créditos calificados en esta ca-  Los créditos ya otorgados que presen-

Normal tegorfa reflejan una estructuracion y  ten entre Oy 29 dfas en mora.

atencién excelente. Los estados finan-
cieros de los deudores o los flujos de  Créditos nuevos con calificacion asig-
caja del proyecto, asi como la deméds  nada al momento del otorgamiento
informacion crediticia, indican una ca-  sea "AA’.
pacidad de pago 6ptima, en términos
del monto y origen de los ingresos con
que cuentan los deudores para atender
los pagos requeridos

“B” Riesgo n Los créditos calificados en esta catego-  Los créditos ya otorgados que presen-

Aceptable ria reflejan una estructuracién y aten-  ten entre 30 y 59 dfas en mora.

Superior al Normal
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cién apropiadas.

Los estados financieros de los deudo-
res o los flujos de caja del proyecto, asi
como la demds informacién crediticia,
indican una capacidad de pago adecua-
da, en términos del monto y origen de
los ingresos con que cuentan los deudo-
res para atender los pagos requeridos.

Créditos nuevos con calificaciéon asig-
nada al momento del otorgamiento
seq A



“B” Riesgo “BB”
Aceptable,
superior
al normal
“C” Riesgo “B”
Apreciable
“C” Riesgo ‘cC
Apreciable
“C” Riesgo C
Apreciable “Incumplimiento”
D
‘D" Riesgo “Incumplimiento”
Significativo
“E” Riesgo de E

Incobrabilidad

“Incumplimiento”

Los créditos calificados en esta catego-
rfa estén atendidos y protegidos de for-
ma aceptable, pero existen debilidades
que potencialmente pueden afectar,
transitoria 0 permanentemente, la ca-
pacidad de pago del deudor o los flujos
de caja del proyecto, en forma tal que,
de no ser corregidas oportunamente,
llegarfan a afectar el normal recaudo
del crédito o contrato.

Se califican en esta categorfa los cré-
ditos o contratos que presentan insu-
ficiencias en la capacidad de pago del
deudor o en los flujos de caja del pro-
yecto, que comprometan el normal
recaudo de la obligacién en los térmi-
nos convenidos.

Se califican en esta categoria los crédi-
tos o contratos que presentan graves
insuficiencias en la capacidad de pago
del deudor o en los flujos de caja del
proyecto, que comprometan significa-
tivamente el recaudo de la obligacién
en los términos convenidos.

Los créditos ya otorgados que presen-
ten mora entre 60 y 89 dias.

Créditos nuevos con calificacién asig-
nada al momento del otorgamiento
sea “B".

Los créditos ya otorgados que presen-
ten mora entre 90 y |19 dfas.

Los créditos ya otorgados que presen-
ten mora entre 120 y 149 dfas.

Créditos nuevos con calificacion asig-
nada al momento del otorgamiento
sea “CC".

Los créditos con 150 dias o mas de
mora y créditos que presenten otros
eventos de mayor riesgo.

Los créditos con 150 dias o mas de
mora y créditos que presenten otros
eventos de mayor riesgo.

Los créditos con 150 dias o mas de
mora y créditos que presenten otros
eventos de mayor riesgo y créditos
incumplidos con PDI asignada igual al
cien por ciento (100%).

La cartera de consumo se clasifica en las respectivas categorias de riesgo teniendo en cuenta lo siguiente:

Homologacion con estados Comercial
financieros
Categoria Categoria de Definicion Condiciones minimas
agrupada reporte
‘A’ Riesgo AA Los créditos calificados en esta catego- ¢ Los créditos nuevos cuya calificacion
Normal ria reflejan una atencion excelente. El asignada al momento de otorga-

andlisis de riesgo sobre el deudor refle-
ja una capacidad de pago éptima y un
comportamiento crediticio excelente
que garantiza el recaudo de la obliga-
cién en los términos convenidos.

miento sea ‘AA’

* Los créditos cuya calificacion obte-
nida por la aplicacién del modelo de
referencia sea igual a "AA"

D
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‘A’ Riesgo
Normal

“B” Riesgo

Aceptable,

superior al
normal

“C” Riesgo
Apreciable

“C” Riesgo
Apreciable

“C” Riesgo
Apreciable

“D” Riesgo

Significativo

“E” Riesgo de
Incobrabilidad

CREDITOS REESTRUCTURADOS

“A” Con mora
de 0- 30 dias

Con mora
mayor
a 30 dias “BB”

“cC?

“cr
Incumplimiento

‘D

Incumplimiento

upr
Incumplimiento

Los créditos calificados en esta catego-
rfa reflejan una atencién adecuada. El
andlisis de riesgo sobre el deudor re-
fleja una capacidad de pago apropiada
y un comportamiento crediticio ade-
cuado que permite inferir estabilidad
en el recaudo de la obligacién en los
términos convenidos.

Los créditos calificados en esta cate-
gorfa reflejan una atencién aceptable.
El andlisis de riesgo sobre el deudor
muestra debilidades en su capacidad
de pago y comportamiento crediticio
que potencialmente pueden afectar,
transitoria o permanentemente el nor-
mal recaudo de la obligacién en los tér-
minos convenidos.

Los créditos calificados en esta cate-
gorfa reflejan una atencidn deficiente.
El andlisis se riesgo sobre el deudor
muestra insuficiencias en la capacidad
de pago y un comportamiento crediti-
cio deficiente, afectando el normal re-
caudo de la obligacién en los términos
convenidos.

Los créditos calificados en esta catego-
rfa presentan graves insuficiencias en la
capacidad de pago del deudor y en su
comportamiento crediticio, afectando
términos convenidos.

Créditos que se encuentran en mora
mayor a 90 dias.

Créditos que se encuentren en mora
mayor a 90 dfas y los demas calificados
como incumplidos.

Créditos que se encuentran en mora
mayor a 90 dfas y los créditos incumpli-
dos con PDI asignada igual al cien por
ciento (100%)

* En esta categoria se deben clasificar
los créditos nuevos cuya calificacién
asignada al monto de otorgamiento
sea ‘A

* Los créditos cuya calificacién obte-
nida por la aplicacién del modelo de
referencia sea igual a “A”

* En esta categorfa se deben clasificar
los créditos nuevos cuya calificaciéon
asignada al momento de otorga-
miento sea “BB”.

* Los créditos cuya calificacion obte-
nida por la aplicacién del modelo de
referencia sea igual a “BB".

* En esta categorfa se deben clasificar
los créditos nuevos cuya calificacion
asignada al momento de otorga-
miento sea “B".

* Los créditos cuya calificacion obte-
nida por la aplicacién del modelo de
referencia sea igual a “B".

* En esta categoria se deben clasificar
los créditos nuevos cuya calificacion
asignada al momento de otorga-
miento sea “CC".

* Los créditos cuya calificacién obte-
nida por la aplicacién del modelo de

referencia sea igual a “CC".

No aplica

No aplica

No aplica

Se entiende por crédito reestructurado todo aquel que mediante la celebracién de cualquier negocio juridico, tenga
por objeto modificar las condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada
de su obligacidn. Para estos efectos, se consideran reestructuraciones las novaciones. Antes de reestructurar un
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crédito debe establecerse razonablemente que el mismo sera recuperado bajo las nuevas condiciones. No se con-
sideran reestructuraciones los alivios crediticios ordenados por leyes, como los establecidos en la Ley 546 de 1999.

Los créditos pueden mejorar la calificacion después de haber sido reestructurados solo cuando el deudor demues-
tre un comportamiento de pago regular y efectivo a capital acorde con un comportamiento crediticio normal, siem-
pre que su capacidad de pago se mantenga o mejore.

CASTIGOS DE CARTERA DE CREDITOS

Para aquellas obligaciones que se considera que su garantia presenta condiciones inciertas de recuperaciéon y de
posterior realizacién o cuando la garantia no tenga respaldo real o cuando la deuda presenta una mora mayor a 360
dias, se aplica el procedimiento de castigo de cartera. Ninguna obligacion se somete a castigo, a menos que sobre
ella se haya ejercido una labor de recuperacién por parte del abogado externo.

Toda obligacién que se castiga, previa aprobaciéon por parte del Consejo de Administracion, se hace de forma en-
tera y no fraccionada, incluyendo el capital, los intereses y otros conceptos inherentes al saldo y su provision debe
corresponder al 100% del valor adeudado, para proceder a retirar de los registros contables el valor de la obligacién
afectando la provisién establecida, dejando los registros respectivos en las cuentas de orden.

(1) Provision para cartera de créditos

Coomeva hace dos tipos de provisiones ast:

Provision general
Coomeva constituye una provisién general del uno por ciento (19%) sobre el total de la cartera bruta de vivienda.
Provision individual

Se constituyen provisiones individuales para la proteccién de los créditos clasificados en las diferentes categorfas de
riesgo asf:

¢ Créditos de vivienda:

CALIFICACION PORCENTAJE DE PROVISION PORCENTAJE DE PROVISION
SOBRE LA PARTE GARANTIZADA  SOBRE LA PARTE NO GARANTIZADA
A 1% 1%
B 3.2% 100%
C 10% 100%
D 20% 100%
E 30% 100%

Si durante dos (2) afos consecutivos el crédito ha permanecido en la categoria “E”, el porcentaje de provision sobre la
parte garantizada se eleva a sesenta por ciento (60%). Si transcurre un afo adicional en estas condiciones, el porcentaje
de provision sobre la parte garantizada se eleva a cien por ciento (100%). Para efectos de la constitucién de provisio-
nes individuales, las garantias solo respaldan el capital de los créditos. En consecuencia, los saldos por amortizar de los
créditos amparados con seguridades que tengan el caracter de garantfas idéneas, se provisionan en el porcentaje que
corresponda asi: en la parte no garantizada, a la diferencia entre el valor del saldo insoluto y el ciento por ciento (100%)
del valor de la garantia. Para la parte garantizada, al ciento por ciento (100%) del saldo de la deuda garantizado.

* Créditos comerciales y de consumo:

Para la cartera de consumo y comercial, se aplicd los modelos de referencia establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia, con los cuales se determinaron las pérdidas esperadas que se constituyen en provisiones,
de acuerdo con la siguiente férmula:

Coomeva
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Pérdida Esperada (PE) = [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento del incumplimien-
to] x [Pérdida dado el incumplimiento]

La probabilidad de incumplimiento (PI) es la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores de
un determinado portafolio o segmento de cartera comercial o consumo incurran en incumplimiento para lo cual se

consideran las siguientes matrices:

Cartera comercial:

Calificacion Gran Empresa Mediana Empresa Pequefia Empresa Personas Naturales
MatrizA  MatrizB Matriz A MatrizB  MatrizA MatrizB MatrizA MatrizB

AA 1.53% 2.19% 1.51% 4.19% 4.18% 7.52% 527% 8.22%
A 2.24% 3.54% 240% 6.32% 5.30% 8.64% 6.39% 941%
BB 9.55% 14.13% 1'1.65% 18.49% 18.56% 2026%  1872%  22.36%
B 12.24% 15.22% 14.64% 21.45% 22.73%  24.15%  2200%  25.81%
CcC 1977%  2335%  23.09% 26.70% 3250%  33.57%  32.21%  37.01%
Incumplimiento 100.00%  100.00% 100.00%  100.00%  100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Coomeva calculé la provision individual tomando como base la matriz Ay la provision total individual con base en la

matriz B.

Cartera de Consumo:

Calificacion General - Automoviles General - Otros Tarjeta de crédito
MatrizA MatrizB Matriz A MatrizB  MatrizA Matriz B

AA 0.97% 2.75% 2.10% 3.88% 1.58% 3.36%
A 3.12% 491% 3.88% 5.67% 5.35% 7.13%
BB 748% 16.53% 12.68% 21.72% 9.53% 18.57%
B 1576%  24.80% 14.16% 23.20% 14.17%  23.21%
CcC 31.01%  44.84%  22.57% 36.40% 17.06%  30.89%

Incumplimiento 100.00%  100.00% 100.00%  100.00%  100.00% 100.00%

Para la linea de Credisolidario catalogado como consumo la provision individual se hace bajo los siguientes

parametros:

Calificacién Dias Provision

Categorfa A 0-30 0%

Categorfa B 31-60 20%
Categorfa C 61-90 40%
CategoriaD  91-180 60%
Categorfa E > 180 100%

La pérdida dado el incumplimiento (PDI) es el deterioro econdmico en que incurriria Coomeva en caso de materia-
lizarse alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI estd dada por tipo de garantfa, ast:
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Cartera comercial

Tipo de Garantia PDI  Dias despuésdel Nuevo Dias despuésdel Nuevo

incumplimiento PDI incumplimiento PDI
Garantia no admisible 55% 270 70% 540 100%
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales y residenciales 40% 540 70% 1,080 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 540 70% 1,080 100%
Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario 45% 360 80% 720 100%
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantfa 55% 210 80% 420 100%

Cartera de consumo

Tipo de Garantia PDI  Dias despuésdel Nuevo Dias despuésdel Nuevo

incumplimiento PDI incumplimiento PDI
Garantfa no admisible 60% 210 70% 420 100%
Colateral financiero admissible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales y residenciales 40% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario 45% 270 70% 540 100%
Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantfa 65% 180 85% 360 100%

Reglas de alineamiento
Para la cartera hipotecaria se aplican las siguientes reglas de alineamiento:

Cuando se calificaen “B”, “C”", “D” o “E” cualquiera de los créditos de un deudor, lleva a la categorfa de mayor riesgo
los demas créditos de la misma modalidad otorgados a dicho deudor, salvo que demuestre a la Superintendencia
Financiera de Colombia la existencia de razones valederas para su calificacion en una categoria de menor riesgo.

Para la cartera comercial y de consumo se aplican las siguientes reglas de alineamiento:

Cuando se califica internamente en “A”, “BB”, B, “CC" o “Incumplimiento” cualquiera de los créditos de un deudor,
lleva a la categoria de mayor riesgo los demas créditos del deudor que se encuentren dentro del mismo tipo de
cartera, salvo que existan razones suficientes para su calificacién en una categorfa de riesgo diferente.

Efecto de garantias sobre las provisiones, para créditos a asociados

Para efectos de la constitucién de provisiones individuales en Coomeva, las garantias sélo respaldaron el capital de
los créditos.

En el caso que no se registren pérdidas acumuladas, ni en el ejercicio en curso al corte del mes inmediatamente
anterior, estas provisiones se constituiran sobre el saldo insoluto de la obligacién, del cual podran descontar el valor
de los aportes sociales del respectivo deudor al momento de efectuar la provision. En el evento de que el deudor
tenga més de una obligaciéon con Coomeva, los aportes sociales seran descontados en forma proporcional, es decir,
de acuerdo con el porcentaje que represente el saldo insoluto de cada uno de los créditos sobre el saldo de la tota-
lidad de los créditos del mismo deudor.
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Cuando se otorguen créditos amparados con los aportes sociales, estas operaciones deben ser registradas como
garantfa admisible siempre y cuando el valor de los aportes sociales del respectivo deudor sea igual o superior en un
cien por ciento (100%) al saldo de la totalidad de los créditos del mismo deudor. En caso contrario, dichas operacio-
nes deberan ser registradas en cartera de crédito, otras garantfas.

No obstante, para efectos del calculo de la provision individual, si se llegare a presentar que al cierre de ejercicio se
ha generado excedentes que cubren suficientemente la totalidad de estas pérdidas acumuladas, se podra descontar
el valor de los aportes sociales del respectivo deudor teniendo en cuenta la proporcionalidad sefalada.

(2) Provision por recobros por tutelas y CTC

Se rige de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 1687 de 2009 expedida por la Superintendencia Nacional de
Salud, que modificé la Resolucion 1424 de 2008; dejando sin efecto la Circular Externa 024 de la Superintendencia
Nacional de Salud de diciembre de 2005.

(3) Provision plan contratos Medicina Prepagada

Los saldos con dos meses de mora en el pago son trasladados a deudas de dificil cobro. Si dentro de los treinta
(30) dias comunes siguientes a la fecha de traslado a “deudas de dificil cobro” no se logra regularizar el pago de las
cuotas atrasadas, inmediatamente se constituye una provision por el 100% de la proporcién equivalente a las dos
mensualidades ya citadas.

(H) PROPIEDADES Y EQUIPO, DEPRECIACION

Registra los activos tangibles adquiridos, construidos o en proceso de importacién, construccién o montaje que se
utilizan en forma permanente en el desarrollo del giro del negocio y cuya vida Util excede de un afio. Se contabilizan
al costo, el cual incluye los costos y gastos directos e indirectos causados hasta el momento en que el activo se en-
cuentra en condiciones de utilizacion.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente la vida Util de los activos, se
registran como mayor valor de la propiedad y equipo, y los desembolsos por mantenimiento y reparaciones que se
realicen para la conservacién de estos activos, se cargan a gastos a medida que se causan.

La depreciacién se registra utilizando el método de linea recta y de acuerdo con el nimero de afios de vida Util
estimado de los activos. Las tasas anuales de depreciacién para cada rubro de activos son:

Edificios 5%
Equipo, muebles y enseres de oficina 10%
Equipo de computacion 20%
Vehiculos 20%
Equipo médico - cientifico 10%
(I) DIFERIDOS

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

Registra el valor de los gastos pagados por anticipado en que incurre Coomeva en el desarrollo de su actividad con el
fin de recibir en el futuro servicios, los cuales se deben amortizar durante el periodo en que se reciben los servicios
o se causen los costos o gastos. Los gastos anticipados suponen la ejecucion sucesiva de los servicios a recibir; en
consecuencia, no tendran este tratamiento los denominados anticipos.
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En la amortizacién de estos gastos pagado por anticipado el cargo se efectuara directamente al rubro del gasto o
costo respectivo. En ésta cuenta se manejan los siguientes ftems:

* Seguros durante la vigencia de la pdliza.
* Mantenimiento de equipos durante la vigencia del contrato.
¢ Servicios durante el periodo de duracién del mismo.

DIFERIDOS

Se entiende por diferidos aquellos costos y gastos en que incurre la entidad en las etapas de organizacion, explota-
cién, construccion, instalaciéon y los bienes vy servicios recibidos de los cuales se espera obtener beneficios econd-
micos futuros.

La cuenta cargos diferidos, registra:

* Licencias sobre contratos en el mismo periodo que cubra la licencia.

* Remodelaciones en un periodo no mayor a dos afios.

¢ Estudios y proyectos en un periodo de dos afios, una vez se dé como terminado cada proyecto.

* Programas para computador en un periodo no mayor de tres afios.

« Utiles y papelerfa en funcién directa con el consumo real.

* Las mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento en el periodo de vigencia del respectivo contrato, sin
tener en cuenta las prérrogas y su vida Util probable, cuando su costo no sea reembolsable.

* Publicidad y propaganda institucional durante un periodo igual al establecido para el ejercicio contable. Tratan-
dose de publicidad correspondiente a lanzamiento de productos nuevos o en el cambio de marca o de nombre
de la institucidn o de sus productos, el perfodo de amortizacién no excede de tres (3) afios. Los desembolsos
correspondientes a publicidad y propaganda ocasionales, independientemente de su cuantia, no son susceptibles
de diferirse.

¢ Chequeras, de acuerdo con el consumo real.

¢ Tarjetas débito, de acuerdo con el consumo real.

¢ Organizacién y pre operativos y programas para computador (software), en un periodo no mayor a cinco afos y
a tres anos, respectivamente.

(J) OTROS ACTIVOS

Se clasifican como otros activos los siguientes: activos intangibles, otras inversiones, créditos a empleados, bienes
recibidos en pago, depdsitos y derechos fiduciarios.

BIENES RECIBIDOS EN PAGO
Corresponde al valor de los bienes recibidos en pago de saldos no cancelados provenientes de créditos.

Los bienes recibidos en pago representados en inmuebles se reciben con base en un avallio comercial determinado
técnicamente y los bienes muebles, acciones y participaciones, con base en el valor de mercado.

Para el registro de estos bienes se tienen en cuenta las siguientes condiciones:

* El registro inicial se realiza de acuerdo con el valor determinado en la adjudicacion judicial o el acordado con los
deudores.

¢ Cuando el bien recibido en pago no se encuentra en condiciones de enajenacion, su costo se incrementa con los
gastos necesarios en que se incurre para la venta.
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¢ Sientre el valor por el cual se recibe el bien y el valor del crédito a cancelar resulta un saldo a favor del deudor,
esta diferencia se contabiliza como una cuenta por pagar, en caso que el valor del bien no alcance a cubrir la to-
talidad de la obligacidn, se constituye una provisién equivalente al desfase.

* Los bienes muebles recibidos en pago que corresponden a titulos de inversién se valoran aplicando los criterios
indicados en la nota 3(d) para inversiones.

PROVISION BIENES REALIZABLES Y RECIBIDOS EN PAGO
Se registran las provisiones de bienes recibidos en pago de saldos no cancelados provenientes de créditos a su favor.
BIENES INMUEBLES

Se constituye una provisién en alicuotas mensuales dentro del afio siguiente a la recepcion del bien, equivalente al
treinta por ciento (30%) de su costo de adquisicién, y se incrementa en alicuotas mensuales dentro del segundo afio
en un treinta por ciento (30%) adicional hasta alcanzar el sesenta por ciento (60%). Una vez vencido el término legal
para la venta sin que se haya autorizado la prérroga, la provision se aumenta al ochenta por ciento (80%), a menos
que se obtenga la autorizacion de una prorroga, caso en el cual el veinte por ciento (20%) puede constituirse dentro
del término de la misma.

Cuando el costo de adquisicion del inmueble es inferior al valor de la deuda registrada en el balance, la diferencia se
reconoce de manera inmediata en el estado de resultados.

Cuando el valor comercial del inmueble es inferior al valor en libros del bien recibido en pago se contabiliza una
provisién por la diferencia.

Coomeva de acuerdo con su politica interna provisiona el 100% de los bienes inmuebles en un periodo de dos afios.
BIENES MUEBLES

Para los bienes muebles se debe constituir dentro del ano siguiente a la recepcion del bien una provisién equivalente
al treinta y cinco por ciento (35%) del costo de adquisicion del bien recibido en pago, y se incrementa en el segundo
afio en un treinta y cinco por ciento (35%) hasta alcanzar el setenta por ciento (70%) del valor en libros del bien
antes de provisiones. Una vez vencido el término legal para la venta, la provisién debe ser del cien por ciento (100%)
del valor del bien antes de provisidon, a menos que se obtenga autorizacién de una prérroga, caso en el cual el treinta
por ciento (30%) adicional podra constituirse en el término de la misma.

Cuando el valor comercial del bien sea inferior al valor en libros de los bienes recibidos en dacién de pago se debe
contabilizar una provisién por la diferencia.

Coomeva realiza la provisidon con base en sus politicas internas, provisionando los bienes muebles en un 40% en el
primer afio hasta alcanzar el 100% en dos afios.

OTRAS INVERSIONES

Registra el valor de los aportes que Coomeva tiene en entidades cooperativas y clubes sociales y entidades sin ani-
mo de lucro. Estos aportes se registran al costo el cual no puede exceder su valor maximo recuperable.

ACTIVOS INTANGIBLES

Registra los valores por los contratos de fiducia mercantil, derechos de fideicomiso y arrendamientos financieros
leasing.
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(K) VALORIZACIONES

Registra las valorizaciones de inversiones disponibles para la venta en titulos participativos y de las propiedades y
equipo. Para el registro contable de las valorizaciones Coomeva deberd aplicar las siguientes reglas:

INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA EN TiTULOS PARTICIPATIVOS
Las valorizaciones se contabilizan con base en las variaciones patrimoniales del emisor.
BIENES INMUEBLES CONSIDERADOS COMO PROPIEDAD Y EQUIPO

Cuando se trata de esta clase de bienes, se obtiene un avallo comercial practicado por personas o firmas de reco-
nocida especialidad e independencia, que contenga las caracteristicas sefialadas en el articulo 64 del Decreto 2649
de 1993.

Una vez determinado el valor comercial y cuando éste exceda el costo ajustado en libros, se procede a registrar la
valorizacién como superavit por valorizaciones de propiedades y equipo. Cuando se establezca que el valor comer-
cial es inferior a la valorizacién registrada, ésta se revierte hasta su concurrencia. Cualquier diferencia por debajo del
costo en libros, atendiendo la norma de la prudencia, para cada inmueble individualmente considerado se constituye
una provisidn que afectara el estado de resultados del respectivo periodo.

Los avallos comerciales no se ajustan por el Indice de Precios al Consumidor (IPC) para efectos del célculo de la
valorizacién, se actualizan en la medida en que su antigliedad lo exige y su vigencia es por tres afos.

(L) OTROS PASIVOS
INGRESOS ANTICIPADOS

Registra el valor de los ingresos diferidos y los recibidos por anticipado, los cuales se deben amortizar durante el
periodo en que se causen o se presten los servicios. Incluye también los ingresos correspondientes a las cuotas de
Coomeva Medicina Prepagada S.A. recibidas por anticipado. El registro en esta cuenta y el periodo de amortizacidn
estan dados por las condiciones especiales de cada contrato y de acuerdo con los periodos de causacién pactados
(mensual, trimestral, semestral o anual) y para los contratos con modalidad de eventos, se registran las sumas de
dineros depositados por los clientes de los convenios internacionales para garantizar el cumplimiento de los servicios.

EXCEDENTES POR DISTRIBUIR
Registra los valores de los excedentes de Coomeva Financiera que seran apropiados en el afio siguiente.
OBLIGACIONES LABORALES

Las obligaciones laborales son ajustadas al cierre del ejercicio con base en lo dispuesto por las normas legales vi-
gentes. De igual forma el pasivo incluye las obligaciones que la Entidad tiene por prestaciones extralegales con sus
empleados.

PENSIONES DE JUBILACION

La obligacion por pensiones de jubilacion representa el valor actual de todas las erogaciones futuras que Coomeva
deberd cancelar al ex-empleado que se encuentra bajo esta modalidad, una vez fueron cumplidos ciertos requisitos
de Ley en cuanto a edad, tiempo de servicio y otros, determinada con base en estudios actuariales y preparada de
acuerdo con normas legales.
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Con la Ley 100 de 1993, a partir del | de abril de 1994, Coomeva cubre su obligacién de pensiones a través del
pago de aportes al Instituto de Seguros Sociales (ISS) v a los fondos privados de pensiones, en los términos y con las
condiciones contempladas en dicha Ley.

(M) PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES
PROVISION DE ORDENES MEDICAS EMITIDAS Y NO FACTURADAS

El articulo 5 del Decreto 783 del 3 de mayo de 2000, establece que “las entidades que administren planes de Medi-
cina Prepagada deberan constituir una provision sobre el ciento por ciento de los servicios hospitalarios autorizados
y no cobrados hasta por un plazo de cinco meses, fecha a partir de la cual se desmontaréa la provisidn, en caso de
no existir la correspondiente factura de cobro”.

PASIVOS ESTIMADOS
Coomeva registra provisiones para cubrir pasivos estimados teniendo en cuenta que:

¢ Exista un derecho adquirido y como consecuencia una obligacién contraida,
* El pago sea exigible o probable y,
* La provision sea justificable, cuantificable vy verificable.

lgualmente, registra los valores estimados por los procesos entablados en contra de Coomeva, teniendo en cuenta
el concepto de cada abogado apoderado del caso, quién se basa en el valor de las pretensiones y el estado actual,
también se registra las provisiones por pensiones de jubilacion y planes de beneficio por retiro.

RESERVAS TECNICAS

El Decreto 574 de marzo del 2007, reglamenté el calculo de la reserva para autorizaciones de servicio, teniendo
presente el costo de servicios de salud de los Ultimos cuatro meses de érdenes emitidas y no cobradas por los pres-
tadores; luego en el Decreto 1698 de mayo del 2007, modificé la gradualidad de ajuste para su constitucion a 18
meses. El Decreto 2353 de junio de 2008 amplié el plazo de constitucidn de las reservas a 36 meses y finalmente el
Decreto 4789 de diciembre de 2009, amplié el plazo de constitucidn de las reservas a 48 meses. Las Resoluciones
2093 y 2094 de diciembre de 2010 emitidas por la Superintendencia Nacional de Salud, elimina la causacién de los
costos no POS, dentro de la cuenta de reservas técnicas, trasladandolos a cuentas por pagar.

De acuerdo con estas normas emitidas por el Ministerio de la Proteccion Social, Coomeva realizd al cierre del afio
2010y 2009 las siguientes reservas:

Reserva técnica para autorizaciones de servicio: Las reservas de costos en salud fueron calculadas mediante
un estudio realizado por la Entidad basado en el aplicativo administrativo CIKLOS que generd los ordenamientos de
servicios emitidos y no facturados de los Ultimos cuatro (4) meses y teniendo en cuenta algunos andlisis internos con
base en el Decreto 4789 de 2009 emitido por el Ministerio de Proteccidn Social, que amplié el plazo de 36 a 48
meses para la constitucién de las reservas técnicas, modificando el Decreto 2353 de junio de 2008.

En el caso de contratos por capitacion, se constituye esta reserva, dentro de los primeros cinco dias de cada mes,
por un monto equivalente a un mes de vigencia del contrato. Los pagos se realizan con cargo a la reserva constituida.

Reserva técnica para servicios cobrados: en el momento que se presenten facturas al cobro, se debera cons-
tituir una reserva por el 100% del monto cobrado. Una vez constituida esta reserva, se libera la correspondiente a

servicios autorizados, si esta se ha constituido respecto del servicio facturado.

En caso de que no hubiese correspondido constituir la reserva para autorizacidn de un servicio a la que se refiere el
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numeral anterior, y se presente una factura de cobro, la reserva se constituye por el valor de la cuenta de cobro o
factura. Esta reserva se libera una vez se extinga la obligacion correspondiente a la factura.

Reserva para eventos ocurridos no avisados: se registra una reserva correspondiente al total estimado de
recursos necesarios para cubrir el monto de los eventos que habiendo ocurrido, no han sido avisados a la entidad.

Esta debera ser constituida y al fin de cada ejercicio anual, con base en el promedio simple del valor de los servicios
prestados que habiendo ocurrido en otro ejercicio contable, fueron avisados en cada uno de los tres afos anterio-
res, como eventos ocurridos no avisados.

Otras reservas: cuando de los andlisis y mediciones realizados se determinen pérdidas probables y cuantificables,
se reflejaran en los estados financieros mediante la constitucion de la reserva correspondiente.

(N) RECONOCIMIENTO DE INGRESOS
INGRESOS POR RENDIMIENTOS FINANCIEROS

Los ingresos por rendimientos financieros y otros conceptos se reconocen en el momento en que se causan. Ex-
cepto que en Coomeva Financiera, los de los créditos de vivienda, consumo y comercial, que se califiquen en “C”
0 en otra categoria de mayor riesgo.

Estos rendimientos se controlan en cuentas de orden deudoras contingentes y se registraron como ingreso cuando
son efectivamente recaudados.

CONTABILIZACION DE INGRESOS POR UPC

La Resolucién 1804 de 2004, en su dindmica contable establece que los ingresos por UPC sean contabilizados de
acuerdo con las compensaciones debidamente aprobadas por el consorcio FIDUFOSYGA, de igual manera en el
numeral 2 de la dindmica de ingresos, autoriza para que los ingresos del afio que termina se puedan ajustar con
base en las cotizaciones efectivamente recibidas en las compensaciones de enero del ano inmediatamente siguiente.

INGRESOS POR RECOBROS DE TUTELAS Y MEDICAMENTOS

Se contabilizan como ingresos los recobros que han sido radicados ante el consorcio y ademas tengan anexos los
documentos en los que consta el pago del servicio, de acuerdo con lo estipulado en la Circular Externa 024 del 28
de diciembre de 2005 de la Superintendencia Nacional de Salud. Adicionalmente, la Entidad registrd los ingresos por
recobros por cumplimiento de sentencias judiciales y autorizados por el comité técnico cientifico, radicados ante el
consorcio FIDUFOSYGA en los primeros dias de enero del siguiente afio, debido a que los mismos estan asociados
a los costos de los procedimientos realizados y medicamentos incurridos en el afo que termina.

CONTRATOS DE SERVICIOS

Una vez se haya recibido el pago por parte del usuario de la cuota de afiliacién y de la cuota anticipada, se procede
a la emisién del contrato de servicios de Medicina Prepagada. El contrato de servicios constituye el soporte para el
registro contable en cuentas de orden por el valor total del contrato. De igual manera, las renovaciones se registran
en cuentas de orden por la totalidad del importe del contrato ajustado a la tarifa que rija para el periodo renovado.

CAUSACION DE LA EXIGIBILIDAD DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y DE LOS INGRESOS REALIZADOS

Dependiendo de la modalidad de pago anticipado (mensual, trimestral, semestral o anual), se causa la exigibilidad de
la cuenta por cobrar por el importe correspondiente al periodo de prepago.
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El ingreso realizado se causa por el importe correspondiente en funcién del tiempo expirado, es decir, dias trans-
curridos entre la fecha de suscripcion del contrato y la fecha de corte del mes o mes completo, seglin el caso. Los
desembolsos que se otorguen contractualmente con ocasion de pagos anticipados, se tratan como un menor valor
del ingreso realizado.

(O) FLUJOS DE EFECTIVO

Coomeva prepara el Estado de Flujos de Efectivo bajo el método indirecto y clasifica como equivalentes de efectivo
las inversiones temporales con vencimientos menores a un afio.

Para efectos del calculo del disponible al final del ejercicio, Coomeva EPS descuenta el valor de las cuentas recauda-
doras, ya que dichos recursos en el disponible se encuentran restringidos para la Entidad, hasta tanto se complete
el proceso de compensacion.

(P) IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

La provisidon de impuesto sobre la renta, se determina con base en la utilidad comercial depurando la informacion
contable de la Entidad al 31 de diciembre, excluyendo los ingresos no constitutivos de renta y los gastos que no son
deducibles fiscalmente. El efecto de las diferencias temporales que implique el pago de un menor o mayor impuesto
en el aflo corriente, calculado a tasas actuales, se registra como un impuesto diferido por pagar o por cobrar segln
aplique, siempre que exista una expectativa razonable de que dichas diferencias se reviertan.

(Q) CONTINGENCIAS

Ciertas condiciones contingentes pueden existir a la fecha que los estados financieros son emitidos, las cuales pue-
den resultar en una pérdida para Coomeva que Unicamente seran resueltas en el futuro cuando uno o mas hechos
sucedan o puedan ocurrir. Tales contingencias son evaluadas por la administracion y sus asesores legales. La esti-
macién de las contingencias de pérdida necesariamente envuelve un ejercicio de juicio y es materia de opinién. En
la estimacion de contingencia de pérdida en procesos legales que estan pendientes contra Coomeva, los asesores
legales evallan, entre otros aspectos, los méritos de los reclamos, la jurisprudencia de los tribunales al respecto y el
estado actual de los procesos.

Si la evaluacion de la contingencia indica que es probable que una pérdida material haya ocurrido y el monto del
pasivo puede ser estimado entonces es registrada en los estados financieros. Si la evaluacion indica una pérdida
potencial probable pero es incierto el resultado, entonces la naturaleza de la contingencia es revelada en nota a los
estados financieros con una estimacién del rango probable de pérdida. Contingencias de pérdidas estimadas como
eventuales y remotas, generalmente no son reveladas.

(R) CUENTAS DE ORDEN

Estas cuentas son utilizadas para cuantificar y revelar los hechos o circunstancias de los cuales se pueden generar de-
rechos (deudoras) u obligaciones (acreedoras) que en algin momento afectarfa la estructura financiera de Coomeva,
y sirven de control interno para el buen manejo de la informacién gerencial o de futuras situaciones financieras.

De conformidad con lo dispuesto en la Resoluciéon 724 v 1424 de 2008 emitida por la Superintendencia Nacional
de Salud, la sociedad controla el valor de los contratos vigentes, en mora y los castigados.

Las cuentas de orden se ven afectadas por varios hechos econdmicos, ademas del registro del importe de los con-
tratos y la amortizacion mensual de las cuotas que corresponden al perfodo que se esta cerrando; estos hechos son:

* Renovacion de contratos
* Retiros de usuarios
e Cancelacidon de contratos



* Inclusiones a contratos
* Ventas nuevas
* Proceso Judiciales
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De esta manera el saldo de las cuentas de orden incluye el valor de las cuotas pendientes de causar y recaudar hasta
la fecha de terminacién o cancelacion del contrato de medicina prepagada.

(T) RECLASIFICACIONES

Algunas cifras incluidas en los estados financieros de 2009 fueron reclasificados para fines comparativos a la presen-
taciéon de los estados financieros correspondientes al afo 2010, las cuales no presentaron ninguna incidencia en los

resultados de la Entidad.

4. EFECTO Y BASE DE LA CONSOLIDACION

El efecto de la consolidacién de las subordinadas en la estructura de los estados financieros de la Matriz es el siguiente:

2010
Matriz Subordinadas Consolidado
Activos 1,837,650 2,468,542 3,130,813
Pasivos 1,337,712 2,105,314 2,610,578
Interés minoritario - 20,093 19,609
Patrimonio 499,938 343,135 500,627
Resultados [1,325 29,978 12,014
2009
Matriz Subordinadas Consolidado
Activos 1,656,482 2,250,149 2,812,36l
Pasivos 1,231,908 1,919,752 2,368,688
Interés minoritario - 20,158 18,794
Patrimonio 424,574 310,239 424,878
Resultados 10,394 32,502 10,698
5. DISPONIBLE
Al 31 de diciembre esta compuesto por:
2010 2009
Caja $ 28,500 $ 17,263
Banco de la Republica (1) 24,212 31,939
Cuentas recaudadoras SGSSS restringidas 37,801 36,080
Bancos y otras entidades 68,302 107,848
$ 158,815 $ 193,130

(1) El saldo en caja y depdsitos en el Banco de la RepUblica en moneda legal, incluyen valores que computan
para efectos del encaje bancario requerido que debe mantener Coomeva Cooperativa Financiera sobre los
depdsitos recibidos de los usuarios, de acuerdo con disposiciones legales. No existen otras restricciones sobre
el disponible, excepto los fondos incluidos en las cuentas recaudadoras SGSSS, que corresponden a los aportes

recaudados por Coomeva EPS no compensados.
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6. INVERSIONES

Al 31 de diciembre el detalle de las inversiones es el siguiente:

2010 2009
Inversiones negociables en titulos de deuda $ 172,402 $ 109,973
Inversiones negociables en titulos participativos 26,352 18,616
Inversiones para mantener hasta el vencimiento [1,601 -
Compromisos de Reventa de Inversiones (1) 11,247 20,085
$ 221,602 $ 148,674

Inversiones largo plazo:
Inversiones para mantener hasta el vencimiento 438,813 525,262
Disponible para la venta en titulos participativos 16,594 17,405
Provisién (525) (948)
Total largo plazo $ 454,882 $ 541,719

En términos de restricciones v limites a las operaciones simultaneas, el Manual de Riesgo hace referencia a que este
tipo de operaciones se deben pactar con plazos menores a 30 dias calendario contados a partir de la fecha de su
constitucién. No existen restricciones relacionadas con montos a invertir.

El detalle de las inversiones disponibles para la venta en titulos participativos es el siguiente:

Entidad 2010 2009
Centro Médico Imbanaco S.A. $ 8,548 $ 8,548
Sociedad Médica de Rionegro S.A. Somer S.A. 2,122 2,122
Banco Davivienda S.A. 1,900 1,900
Induguadua S.A. 1,029 1,029
Otras 778 2,002
Clinica los Rosales S.A. 696 696
Reforestadora Accién Verde S.A. 500 500
Clinica del Norte S.A. 391 391
Banco de Occidente S.A. 389 -
Tecnibanca S.A. [11 87
Colpatria 99 99
Club Campestre Pereira 9 9
ACH Colombia S.A. 8 8
Inversiones Médicas de Antioquia S.A. 8 8
Corporacién Cultural y Deportiva del Comercio 6 6

$ 16,594 $ 17,405

De acuerdo con las disposiciones de los Decretos 574 y 1698 de 2007, las entidades deben invertir permanente-
mente la totalidad de las reservas técnicas en algunos instrumentos, como cuentas por cobrar al FIDUFOSYGA por
recobros debidamente radicados, titulos de renta emitidos por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, bonos vy titulos hipotecarios, saldos disponibles en caja, depdsitos en cuentas corrientes vy cuentas de
ahorro, entre otros.

Coomeva tiene un plazo de 60 meses para que la totalidad de estas reservas se encuentren invertidas, para lo cual,

el ajuste serd lineal mensual iniciando con 1.67% de la reserva requerida para el primer mes, un 3.33% para el
segundo mes y asf sucesivamente.
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7. BIENES RAICES PARA LA VENTA
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2010 2009
Bienes raices para la venta $ 508 $ 819
Largo plazo
Bienes raices para la venta $ 10,103 $ 10,539
8. INVENTARIOS

2010 2009
Bienes no transformados por la entidad (1) $ 3,538 $ 2,498

(1) Estan conformados principalmente por medicamentos No POS, vacunas,

en ejecucion.

9. CARTERA DE CREDITOS, NETO

Al 31 de diciembre se compone como sigue:

imprinter e inventarios para contratos

2010 2009

Vivienda en pesos $ 476,565 $ 403,510
Libre inversién 431,388 350,141
Vehiculos 240,521 270,753
Cupo activo 197,293 201,863
Cartera empresarial COE 170,772 83,866
Tarjeta multiservicio 42,513 39,567
Capital de trabajo empresarial 25,562 20,232
Creacién empresas 12,274 15,127
Vivienda VIS 9,018 8,333
Educacion 8,423 7,988
Construccién vivienda 7,645 10,312
Vivienda UVR 7,605 1,122
Findeter 5,208 5,883
CPOSDE 1,476 1,80
Turismo 1,406 1,836
Bancoldex 1,079 [5
Libranza 1,018 86
Propiedad raiz 876 2,878
Libre asignacion 792 -
Calamidad doméstica 631 907
Productivo 43| 658
Sobregiro 163 262
Apoyo Entidades Solidarias - 51
Pago obligaciones - 2
1,642,659 1,437,293

Cartera de Crédito Coomeva, neto provision (1) 4,219 [,153
Provisién 94,126 86,585
$ 1,552,752 $ 1,351,861

Porcion corto plazo 548,029 446,021
Porcién largo plazo 1,004,723 905,840
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(1) Estos créditos corresponden a diferentes lineas otorgadas por Coomeva a sus Asociados con los recursos pro-
pios provenientes de los excedentes de tesorerfa de la Cooperativa, donde la mas representativa es la linea de
Crédito Solidario, el saldo de cartera de crédito Coomeva al 3| de diciembre es el siguiente:

2010
Capital Intereses Garantia Provision Provision
Capital Intereses
Comercial:
D - Significativo $ 824 27 825 412 13
Total Comercial 824 27 825 412 13
Consumo:
A - Normal $ 3,213 14 3,458 42 -
B - Aceptable 89 2 18 18 |
C - Apreciable 22 | 29 9 |
D - Significativo 47 2 69 28 |
E - Irrecuperable 18 | 24 18 |
Total Consumo 3,389 20 3,698 5 4
Vivienda:
A - Normal $ 538 - 556 5 -
Total Vivienda 538 - 556 5 -
$ 4,75l 47 5,079 532 |7
Capital $ 475l
Provisién capital (532)
Cartera de créditos, neto 4,219
2009
Capital Intereses Garantia Provision Provision
Capital Intereses
Consumo:
A - Normal $ 1,132 14 1,697 12 -
B - Aceptable 27 - 32 5 |
C - Apreciable [ - 12 5 -
D - Significativo 13 - 14 8 |
E - Irrecuperable - - - - |
Total Consumo 1,183 14 1,755 30 3
$ 1,183 14 1,755 30 3
Capital $ 1,183
Provisién capital (30)
Cartera de créditos, neto [,153

CARTERA POR MODALIDAD Y CALIFICACION

El resultado de la calificacién de riesgo, con la composicion de capital, intereses y provisiones es el siguiente:
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31 de diciembre de 2010

Categoria Riesgo Capital Intereses Provision Provision Garantia
Capital Intereses
Comercial $ 236,308 1,577 11,442 320 297,098
Categoria AA 200,408 953 5,124 24 205,629
Categoria A 10,603 209 425 8 36,113
Categoria BB 15,626 138 1,663 29 36,675
Categorfa B 1,78l 24 23| 16 7,24
Categorfa CC 930 15 458 [ 1,588
INCUMPLIMIENTO 6,960 238 3,543 23| 9,852
Consumo 940,418 9,434 71,834 3,213 611,371
Categorfa AA 817,473 5,639 22,438 173 515,291
Categorfa A 38,357 551 2,284 88 33,385
Categoria BB 12,336 233 2,069 73 8,26l
Categorfa B 12,454 307 2,945 241 11,588
Categorfa CC 5,736 97 3,676 85 8,196
INCUMPLIMIENTO 54,062 2,608 38,422 2,553 34,650
Hipotecario 471,182 2,721 6,14 575 1,303,057
Categorfa A Normal 456,300 2,289 4,563 143 1,258,007
Categoria B Aceptable 7,713 197 26| 197 20,576
Categorfa C Apreciable 2,995 104 300 104 9,353
Categoria D Significativo 2,745 76 574 76 10,879
Categorfa E Incobrable 1,429 55 443 55 4,243
Total por Modalidad $ 1,647,908 13,732 89,414 4,107 2,211,526
Provision General 4,712
94,126

31 de diciembre de 2009

Categoria Riesgo Capital Intereses Provision Provision Garantia
Capital Intereses
Comercial $ 197,765 1,949 12,287 462 331,616
Categoria AA 157,585 1,075 5,315 30 244,118
Categoria A 18,758 258 714 8 48,242
Categoria BB 3,366 75 838 33 7,528
Categorfa B 6,724 124 807 15 13,824
Categoria CC 2,464 76 396 44 4,857
INCUMPLIMIENTO 8,868 341 4,217 332 13,047
Consumo 831,820 9,685 65,033 3,257 556,028
Categoria AA 713,702 5312 21,973 158 476,317
Categorfa A 42,057 812 4,735 96 36,847
Categoria BB 13,244 496 2,154 313 7,982
Categorfa B 12,128 374 2,354 74 8,082
Categorfa CC 5,695 185 1,847 137 5722
INCUMPLIMIENTO 44,994 2,506 31,970 2,479 21,078
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Hipotecario 408,577 2,438 5,180 480 1,090,383
Categorfa A Normal 394,337 1,979 4,001 2] 1,055,923
Categoria B Aceptable 8,735 288 280 288 21,470
Categoria C Apreciable 2,843 99 284 99 6,569
Categorfa D Significativo 2,118 51 424 51 5,245
Categoria E Incobrable 544 2| 191 2| [,176
Total por Modalidad $ 1,438,162 14,072 82,500 4,199 1,978,027
Provision General 4,086

86,585

CARTERA POR ZONA GEOGRAFICA

La concentracién por zona geografica de la cartera se muestra de acuerdo con el saldo bruto por regional al cierre

del ejercicio:
31 de diciembre de-2010 31 de diciembre de-2009

Regional Saldo Bruto Porcentaje de Saldo Bruto Porcentaje de
Participacion Participacion
Bogota $ 407369 24.72% $ 354,113 24.62%
Medellin 398,076 24.16% 342,455 23.81%
Cali 388,529 23.58% 364,945 25.38%
Caribe 241,502 14.66% 134,045 9.32%
Eje Cafetero 155,741 9.45% 189,987 13.21%
Palmira 56,691 3.44% 52,617 3.66%
TOTAL $ 1,647908 100% $ 1,438,162 100%

REESTRUCTURACIONES, ACUERDOS Y CONCORDATOS

3| de diciembre de 2010

Nimero Capital Intereses Provisién Garantia
Comercial 74 3,48l 58 1,66l 18,430
Ordinarios 74 3,481 58 1,66l 18,430
Consumo 1,588 27,823 616 16,812 30,571
Ordinarios 1,588 27,823 616 16,812 30,571
Vivienda 148 4,670 63 476 20,843
Ordinarios 148 4,670 63 476 20,843
Total Modalidad y Concepto 1,810 35,974 737 18,949 69,844

31 de diciembre de 2009

Numero Capital Intereses Provisién Garantia
Comercial 73 4,771 60 2,356 14,383
Ordinarios 73 4,771 60 2,356 14,383
Consumo 1,524 29,171 539 18,086 31,062
Ordinarios [,524 29,171 539 18,086 31,062
Vivienda 147 5,266 67 395 19,107
Ordinarios 147 5,266 67 395 19,107
Total Modalidad y Concepto 1,744 39,208 666 20,837 64,552

148|



/Coomeva

Nos facilita la vida

REESTRUCTURACIONES, ACUERDOS Y CONCORDATOS POR SU CALIFICACION DE RIESGO

31 de diciembre de 2010

Categoria Riesgo Numero Capital Intereses Provision Garantia
Comercial 74 3,481 58 1,661 18,430
Categorfa A Normal [l 1,202 | 625 11,035
Categoria B Aceptable 24 715 6 358 3,504
Categorfa C Apreciable 7 132 | 63 326
Categorfa D Significativo 32 1431 49 615 3,565
Consumo 1,588 27,823 616 16,812 30,571
Categorfa A Normal 649 10,411 101 5714 13,281
Categoria B Aceptable 76 1,323 [ 716 1413
Categorfa C Apreciable [38 2,179 25 1,733 2,630
Categoria D Significativo 693 12,971 428 7,835 12,342
Categorfa E Incobrable 32 939 50 814 904
Hipotecario 148 4,670 63 476 20,843
Categorfa A Normal 66 2,314 20 25 9,799
Categorfa B Aceptable 5 255 3 II 771
Categorfa C Apreciable 10 269 3 30 1,395
Categorfa D Significativo 65 1,768 35 388 8,361
Categoria E Incobrable 2 63 3 22 517
Total Modalidad y Calificacion 1,810 35,974 737 18,949 69,844

31 de diciembre de 2009

Categoria Riesgo Numero Capital Intereses Provision Garantia
Comercial 73 4,771 6l 2,356 14,383
Categoria A Normal 13 1918 | 1,012 7,074
Categoria B Aceptable 16 720 6 322 1,785
Categoria C Apreciable 13 679 13 294 2,613
Categoria D Significativo 31 1,454 41 728 2911
Consumo 1,524 29,170 539 18,086 31,062
Categoria A Normal 990 18,039 199 10,491 20,951
Categoria B Aceptable 106 1,958 52 [,160 1,996
Categoria C Apreciable 123 2,375 79 1,397 1,693
Categoria D Significativo 302 6,768 209 5,007 6,388
Categoria E Incobrable 3 30 - 31 34
Hipotecario 147 5,265 67 395 19,107
Categorfa A Normal 79 2,502 14 26 9,955
Categoria B Aceptable 42 1,458 30 76 4,777
Categoria C Apreciable 5 226 9 32 974
Categoria D Significativo 20 1,040 14 222 3,206
Categoria E Incobrable | 39 - 39 195
Total Modalidad y Calificacion 1,744 39,206 667 20,837 64,552
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CONCENTRACION CARTERA REESTRUCTURADA POR REGIONAL

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 Coomeva no presenta operaciones activas de crédito que superen el 10% del

patrimonio técnico.
31 de diciembre de 2010

Regional Comercial Consumo Vivienda Total % Partic
Cali 1,972 6,224 1,460 9,656 26.84%
Bogota 555 5,135 664 6,354 17.66%
Medellin 298 8,716 982 9,996 27.79%
Caribe 298 3,286 493 4,077 [1.33%
Eje Cafetero 205 3,414 910 4,529 12.59%
Palmira 153 1,048 161 1,362 3.79%
Total 3,481 27,823 4,670 35,974 100.00%
31 de diciembre de 2009
Regional Comercial Consumo Vivienda Total % Partic
Cali 2,877 6,991 1,708 11,576 29.53%
Bogota 749 6,060 793 7,602 19.39%
Medellin 385 8,256 1,078 9,719 24.79%
Caribe 316 3,359 656 4,330 [1.04%
Eje Cafetero 364 3,707 980 5,051 12.88%
Palmira 80 798 51 929 2.37%
Total 4,771 29,171 5,266 39,207 100.00%

El movimiento de la provisién de la cartera de crédito por los afios que terminaron el 3| de diciembre es el siguiente:

2010 2009
Saldo Inicial $ 86,585 $ 72,370
Méds provisién cargada a gastos 63,172 79,026
Menos castigos de cartera 22,265 25,291
Menos recuperacién provision 33,368 39,520
Saldo final $ 94,124 $ 86,585
10. DEUDORES, NETO
Al 31 de diciembre se compone como sigue:

2010 2009
Cartera de bienes y servicios (@) y (b) $ 328,244 $ 259486
Intereses 13,818 14,110
Pago por cuenta clientes 4,284 -
Convenios por cobrar a asociados 3,776 3,669
Anticipos de contratos y proveedores 10,734 8,176
Adelantos al personal 267 31
Créditos a empleados 2,58l [,629
Ingresos por cobrar - 177
Anticipo de impuestos 22,875 32,771
Dividendos y participaciones - 47
Cuentas por cobrar a compaffas aseguradoras 6,728 724
Otras cuentas por cobrar a vinculados 283 992
Compra venta cartera de crédito - -
Otras cuentas por cobrar 43,693 27,617
Provision (¢) (46,357) (27,956)
Total corto plazo $ 390,926 $ 321,473
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Largo plazo

Créditos a Empleados 2,422 [,978
Total largo plazo $ 2,422 $ 1,978
Total cuentas por cobrar, neto $ 393,348 $ 323,451

Los siguientes son los vencimientos de los préximos 5 afios:

2012 2013 2014 2015 2016 y siguientes
350 315 283 255 1,219

(@ Incluye cuentas por cobrar al Fosyga por concepto de recobros por tutelas y medicamentos no incluidos en
el plan obligatorio de salud. Incluye ingresos del afio 2009 que fueron compensados en el primer y segundo
proceso de 2010, seguin la resolucion 724 y 1424 de 2008, por valor de $22.018 (2009 - $21,747)

(b) A partir del afio 2008 se generd un incremento superior a la tendencia de los costos en el rubro denominado
No POS (prestaciones de servicios no incluidos en el plan obligatorio de salud - POS), que tuvo sus principales
causas en las sentencias de la Corte Constitucional C-463 y T-760 de 2008, como se puede deducir del si-
guiente aparte de la Sentencia de Tutela:

"...Cuando una persona requiere un servicio de salud que no se encuentra incluido dentro del Plan Obligatorio de
Servicios, y carece de recursos para cubrir el costo del mismo que le corresponda asumir, las entidades encargadas
de asegurar la prestaciéon del servicio (EPS) deben cumplir con su responsabilidad y, en consecuencia, asegurar el
acceso a éste. No obstante, es el Estado quien ha de asumir el costo del servicio, por cuanto le corresponde la obli-
gacion de garantizar el goce efectivo del derecho. En tal sentido, la jurisprudencia constitucional y la regulacién han
reconocido a la entidad aseguradora el derecho de repetir contra el Estado (ver secciones 44. y 6.2.), a través del
Fosyga...” Lo anterior corroborando otros pronunciamientos jurisprudenciales de igual Corte, donde se reconoce
que la responsabilidad estatal puede recobrarse al FIDUFOSYGA.

De igual manera la situacién de los costos No POS trajo como efecto el aumento en los valores a recobrar al Estado
a través del FIDUFOSYGA, que significaron ingresos operacionales por $346,036 (2009) y $382,917 (2010); los
cuales fueron tratados como costos médicos en los periodos que fueron incurridos.

Dentro del proceso de recobro al FIDUFOSYGA de los servicios No POS, prestados por la Entidad, surgen obje-
ciones del primero sobre la pertinencia del cobro que se reflejan en glosas a las cuentas presentadas y constituyen
la cartera por tal concepto. Las principales objeciones son:

a) Zona Gris: Se refiere a aquellos servicios donde el FIDUFOSYGA argumenta que estan incluidos dentro del POS.
Hoy el Gobierno ha reconocido la posibilidad de acuerdos econdmicos sobre la cartera en discusién via conciliacion.

b) Integralidad: Se refiere a aquellos servicios donde el FIDUFOSYGA interpreta que no corresponde a lo ordenado
por una tutela 6 que parte de ellos estan incluidos dentro del POS.

¢) Extemporaneidad: Se refiere a aquellos servicios donde el FIDUFOSYGA interpreta que ya ha expirado el plazo
definido en la normatividad para realizar el recobro por via administrativa, sin perjuicio que pueda reclamarse

mediante accién judicial.

d) Reliquidado: en su mayorfa corresponde a servicios donde el FIDUFOSYGA reconoce un porcentaje del valor
recobrado basado en la normatividad.

La Entidad no comparte las glosas por razones como:
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a) Las diferencias de interpretacién en la homologacién de algunos procedimientos incluidos en el POS.

b) La potencial inequidad financiera del negocio al tener que asumir valores de costos de servicios No POS que no
se pagan en el recobro bajo el argumento de limites de tiempo en la presentacién o pagan parcialmente por ser
tutelas sin gestion en los comités técnico cientificos, teniendo la Entidad que asumirlas con otros ingresos como
son la UPC cuyo calculo técnico no considera estos valores.

Sin embargo, es preciso aclarar que por prudencia y normatividad se hace necesario realizar provisiones. Al res-
pecto, es importante indicar que al interpretar el literal F) y el pardgrafo del articulo primero de la Resolucién 1687
de 2009 de la Superintendencia Nacional de Salud, no es claro si existe la obligatoriedad de provisionar la cartera
mayor a 360 dfas, en razén a que a la fecha, la Entidad tiene demandada la cartera en su gran mayorfa y no se co-
noce un fallo  concepto sobre el obedecimiento efectivo que haya hecho el Ministerio de la Proteccidn Social y el
FIDUFOSYGA, respecto a la sentencia T-760, que hace referencia el paragrafo. Por el contrario, sobre la base de
requerimientos que ha proferido la Corte Constitucional, existen evidencias (providencia de requerimiento formal)
que razonablemente permiten concluir que no se han cumplido las érdenes 24 y 25 de la Sentencia T-760 de 2008.

“...f) Registra el valor de las cuentas por cobrar al Fosyga superiores a 360 dfas, cuando el Ministerio de la Proteccién
Social informe del estado de las mismas o certifique que no hacen parte de un proceso de demanda o conciliacién.
Transicién: Las EPS haran las provisiones de las cuentas por cobrar al Fosyga superiores a 360 dfas una vez se apli-
quen las érdenes vigésimo cuarta y vigésimo quinta impartidas al Ministerio de la Proteccién social y al Administrador
Fiduciario del Fosyga por la Corte Constitucional mediante la Tutela T-760-08..."

Por lo anterior, las provisiones de cartera No POS que ha realizado la Entidad obedecen a un criterio de prudencia
que se fundamentan en los calculos estimados de pérdida a aceptar frente a los acuerdos conciliatorios que se lleguen
a suscribir con el Ministerio de la Proteccién Social.

() El valor provisionado que asciende a $21,511 se calcula sobre el monto de la cartera vencida (cartera de la que
ya se obtuvo respuesta del FIDUFOSYGA mediante glosa). La administracion y sus asesores consideran esta pro-

vision suficiente para cubrir las pérdidas probables en el cierre conciliatorio con el Consorcio y el Ministerio de la
Proteccién Social.

11. PROPIEDADES Y EQUIPO

El saldo de propiedades y equipo al 31 de diciembre comprendia:

2010 2009
Terrenos, construcciones en curso y edificaciones $ 190,106 $ [11,171
Muebles y equipo de oficina 62,220 60,283
Equipo de computo y comunicaciones 51,723 48,741
Otros 25,945 19,834
Depreciacién acumulada (129,850) (116,266)
Provision (513) (1,288)
Total propiedades y equipos, neto $ 199,631 $ 122,475

Al 31 de diciembre el saldo de propiedades y equipo de Coomeva EPS S.A. Matriz, incluye bienes bajo arrenda-
miento financiero por un valor neto de $426 (2009 — $2,864) adquiridos mediante arrendamiento financiero leasing.

Corresponde principalmente al proyecto denominado Centro Empresarial Coomeva Palmira de acuerdo con lo
aprobado por la Junta Directiva mediante acta 128 del 3 de junio de 2009 de Coomeva Medicina Prepagada.
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12. DIFERIDOS, NETO

Los diferidos al 31 de diciembre estdn representados por:

2010 2009

Otros $ 1,213 $ 1,657
Seguros 491 183
Mantenimiento de equipo 181 105
Honorarios 3 -
Total gastos anticipados 1,888 1,945
Cargos diferidos
Mejoras propiedad ajena $ 8,707 $ 1,339
Estudios y proyectos 6,687 2,150
Organizacién y preoperativos 4,448 2,140
Programas para computador 1,843 105
Licencias sobre contratos 836 1,102
Otros 595 8,902
Publicidad y propaganda 408 -
Remodelacion 13 22
Utiles y papeleria - 32
Total cargos diferidos 23,537 15,792

$ 25,425 $ 17,737
13. OTROS ACTIVOS
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descompone ast:

2010 2009

Activos intangibles $ 6,817 $ -
Otras inversiones 3,413 3,211
Créditos de vivienda empleados 1,053 1,356
Bienes recibidos en Pago 1,584 687
Depdsitos [51 [51
Derechos en Fideicomiso (1) 296 19,760
Diversos 1,991 1,977
Provisién (2,333) (1,217)

$ 12,972 $ 25,925

(1) Corresponde a los derechos en fideicomiso en los siguientes contratos de fiducia mercantil:

2010 2009

Fideicomiso Corporacién Club Campestre
Los Andes - terrenos $ - $ 15,736
Fideicomiso proyecto planta modular de la guadua 296 948
Fideicomiso plan parcial sector Imbanaco - 180
Encargo Fiduciario Coomeva - Coomeva - 2,896
$ 296 $ 19,760
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14. VALORIZACIONES

Las valorizaciones al 31 de diciembre se descomponen de la siguiente manera:

2010 2009
Inversiones $ 16,679 $ 13,020
Propiedades y equipos 80,564 60,513
$ 97,243 $ 73,533
15. DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descompone ast:
2010 2009
Certificados de dep&sito a término $ 411,484 $ 377,590
Depésitos de ahorro 253,500 234,056
Otros 13,844 17,290
$ 678,828 $ 628,936
Porcidn corto plazo 598,158 557,903
Porcién Largo Plazo 80,670 71,033

El siguiente es el detalle de los certificados de depdsito a término por vencimiento al 31 de diciembre:

2010 2009

Emitidos menos de 6 meses $ 146,204 $ 141,776
Emitidos igual a 6 meses menor de 12 meses 184,610 164,78
Emitidos igual a 12 meses y menor a |8 meses 68,782 55,474
Emitidos igual o superior a 18 meses 11,889 15,559
$ 411,484 $ 377,590

Depésitos especiales $ 12,925 $ 14,014
Exigibilidades servicios bancarios 585 2,731
Servicio bancario de recaudo 334 545
$ 13,844 $ 17,290

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 los depdsitos en moneda legal tenfan un encaje obligatorio ordinario, asf:

Depdsitos y exigibilidades a la vista y antes de 30 dias [1.0%
Depdsitos de establecimientos publicos de orden nacional 11.0%
Depdsitos y exigibilidades después de 30 dias [1.0%
Certificados de depdsitos a término menores a 540 dias 4.5%
Depdsitos de ahorro ordinario [1.0%
Depdsitos de ahorro a término 11.0%
Depdsitos y acreedores fiduciarios [1.0%
Bonos de garantia general y otros menores a 540 dias 4.5%
Compromisos de recompra inversiones negociadas y cartera negociada [1.0%

De acuerdo al modelo estdndar de célculo de exposicidn al riesgo de liquidez, establecido en la Circular Externa 042
de 2009, al cierre de 2010 este rubro madura $14,785 en la banda de | a 7 dias, $82,463 en la banda de 8 a 30 dias
y $153,150 en la banda de 31 a 90 dfas.
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16. CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descompone ast:

2010 2009
Bancos comerciales $ 2,801 $ 6,077
Operaciones de leasing 866 1,318
Sobregiros (1) 14,794 1,622
Otras entidades 23,394 24,029
Total corto plazo $ 41,855 $ 33,046
Largo Plazo
Operaciones de leasing 1,521 2,373
Bancos comerciales 23,599 -
Otras entidades 217 433
Total largo plazo $ 35,337 $ 2,806

(1) Los sobregiros en cuentas bancarias se presentan por movimientos contables.

17. CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descompone asf:

2010 2009
Proveedores $ 44,149 $ 38,920
Cuentas por pagar al Fosyga () 31,627 43,352
Costos y gastos por pagar 29975 23,660
Intereses 4,900 7,520
A contratistas 158 -
Noémina - 103
Entes vinculados 2,758 2,455
Impuesto a las ventas retenido 395 533
Retencién en la fuente 7910 6,890
Impuesto de industria y comercio retenido 153 230
Retenciones y aportes de némina 6,315 5455
Exigibilidades por servicios de recaudo 2 6
Promitentes compradores 219 90
Remanentes por pagar 923 [,149
Donaciones a terceros 298 948
Dividendos por pagar 247 389
Diversas 15432 9422
Total cuentas por pagar $ 145,46l $ 141,122

(1) Corresponde principalmente a cotizaciones recaudadas pendientes por compensar.

18. IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

Al 31 de diciembre corresponde a:

2010 2009

Renta y complementarios $ 3,610 $ 10,087
Impuesto a las ventas por pagar 6,847 6,176
Industria y comercio 211 135
$ 10,668 $ 16,398
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Coomeva ha presentado sus declaraciones de renta hasta el afio 2009 oportunamente y de acuerdo con las normas
tributarias vigentes.

A partir del afio gravable 2004 las Cooperativas, asociaciones mutualistas y demas organismos previstos en la legis-
lacién cooperativa conservan el tratamiento de contribuyentes del régimen tributario especial y estan exentas del
impuesto sobre la renta si el 20% del excedente tomado del fondo de educacién y solidaridad se destina de manera
auténoma por las propias cooperativas a financiar cupos y programas de educacién formal en instituciones autoriza-
das por el Ministerio de Educacion Nacional.

En todo caso, se mantiene para estos organismos la previsién que el beneficio neto o excedente de estas entidades
estard sujeto a impuesto cuando lo destinen en todo o en parte en forma diferente a lo establecido en la legislacion
Cooperativa vigente debido a que laley |11 del 27 de diciembre de 2006 no modificd esta ésta condicion.

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales efectud la devolucién del saldo a favor correspondiente a declara-
cién de renta del afio gravable 2001 por valor de $426 luego que el Consejo de Estado fallara a favor de Coomeva.
Para obtener la firmeza de las declaraciones de renta correspondiente a los afios gravables 2002 y 2003 en donde
se liquidd saldo a favor por valor de $2,700 y $2,352 respectivamente, se presento demanda de nulidad ante el
Contencioso Administrativo, se esta en espera del fallo.

Para el afo gravable 2004, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN notificd en mayo de 2010
resolucién que resuelve el recurso de reconsideracion confirmando sus pretensiones, por lo tanto en septiembre
del mismo afo se interpuso demanda de nulidad y restablecimiento del derecho ante el Tribunal Administrativo del
Valle del Cauca, en consecuencia estamos a la espera del pronunciamiento del tribunal. La administracién basada en
el concepto de los asesores tributarios considera que el fallo sera favorable.

Teniendo en cuenta lo anterior, los procesos han sido atendidos por Coomeva, se han interpuesto los recursos
oportunamente y se agotan todas instancias establecidas en el procedimiento tributario para defender los intereses
de Coomeva, debido a que se considera que las declaraciones se liquidaron en la debida forma.

Las declaraciones de renta de los afios 2007, 2008 y 2009 se encuentran dentro del término legal de revisién por
parte de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Al 31 de diciembre de 2010 Coomeva tiene causada una cuenta por cobrar a la DIAN por valor de $4,571 millones
correspondiente al saldo a favor que arrojé las declaraciones del impuesto sobre la renta del afio 2009.

La determinacién del excedente o beneficio neto fiscal que se detalla a continuacién, se realizd cumpliendo las nor-
mas tributarias vigentes y en especial con lo dispuesto en los Decretos 4400 del 30 de diciembre del afio 2004 v el
640 de marzo de 2005 expedidos por el gobierno nacional. Ademas el articulo 10 de la Ley 1066 de 2006.

2010 2009
Ingresos ordinarios $ 50,026 $ 54,106
Ingresos extraordinarios 56,653 55,98l
Total ingresos ordinarios y extraordinarios 106,679 110,087
Menos gastos operacionales de administracién 75918 87,942
Menos otras deducciones 18,040 4,222
Menos costo de ventas 1,396 7,529
Excedente fiscal del ejercicio $ 11,325 $ 10,394
Impuesto a cargo de la Matriz(l) - -
Impuesto a cargo de la Subordinada 5,775 9,691

(1) Coomeva no registrd provision de renta porque efectuara en el ano 2011 inversion del 209% del excedente con-
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table, tomado del Fondo de Educacién y Solidaridad para financiar cupos y programas de educacion formal en
instituciones autorizadas por el Ministerio de Educacidon Nacional, tal como lo establece la Ley 79 de 1988

IMPUESTO AL PATRIMONIO

En los términos de la Ley 1111 de 2006, por los afios gravables 2007, 2008, 2009 y 2010, se cred el impuesto al pa-
trimonio a cargo de las personas juridicas, naturales y sociedades de hecho, contribuyentes declarantes del impuesto
sobre la renta. Para efectos de este gravamen, el concepto de riqueza, base gravable del impuesto, es equivalente
al total del patrimonio liquido del obligado, posefdo a | de enero de 2007, siempre que el mismo valor sea igual o
superior a tres mil millones de pesos ($3,000,000). La tarifa aplicable sobre la base mencionada sera del 1.2 %. Para
los afios 2010 y 2009 el monto de este impuesto ascendié a $3,299 por cada afo.

La Ley 1370 de 2009, extendié un nuevo impuesto al patrimonio por el afio gravable 2011, cargo de las personas
juridicas, naturales y sociedades de hecho, contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta. Para efectos de
este gravamen, el concepto de riqueza, base gravable del impuesto, es equivalente al total del patrimonio liquido
del obligado, poseido al | de enero de 2011. La tarifa aplicable para Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales
de Colombia sobre la base mencionada sera del 4.8% Yy una sobretasa del 25%. El valor del impuesto incluyendo
la sobretasa se estima en $19,562.

19. FONDOS SOCIALES MUTUALES Y OTROS

Al 31 de diciembre corresponde a:

2010 2009
Fondo social de educacién $ 214 $ 178
Fondo social de solidaridad [,921 4,634
Fondo social de recreacién 4,853 4,254
Fondo servicio solidaridad 1,173,823 1,079,709
Fondo auxilio funerario 123,183 [11,423
Fondo proteccién educativa 9l 79

20. OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre corresponde a:

$ 1,304,085

$ 1,200,277

2010 2009
Excedentes por distribuir (a) $ 22,776 $ 16,659
Largo plazo
Obligaciones laborales $ 23,818 $ 22,153
Ingresos anticipados 27,339 26,839
Abonos diferidos 64 2,311
Diversas 41,459 35,277
$ 92,680 $ 86,580

(@) De acuerdo con las disposiciones vigentes, los excedentes del ejercicio se deben apropiar de la siguiente forma:
* 20% para crear y mantener una reserva de proteccién de los aportes sociales,

* 20% para el fondo de educacién vy,
* 10% para el fondo de solidaridad.
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21. PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

Al 31 de diciembre se conforman de la siguiente forma:

2010 2009

Para costos y gastos $ 446 $ 192
Para obligaciones laborales 416 -
Célculo actuarial pensiones de jubilacién (1) 952 910
Subvenciones a ex-empleados (2) 3,052 3,047
Contribuciones vy afiliaciones 853 807
Impuestos 4,646 3,751
Multas, sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas 5,220 3,945
Otros pasivos estimados (3) 263,308 230,212
$ 278,893 $ 242,864

(1) Con base en el estudio efectuado por un actuario de Coomeva, se contabilizé el valor de la obligacién con un
funcionario jubilado. Los beneficios cubiertos por la reserva, corresponden a la pensién mensual de jubilacién.
La cobertura otorgada para el funcionario jubilado es una renta vitalicia.

Para la evaluacién del calculo actuarial, se asimilo dicha cobertura a una Renta Contingente “Pensién” fraccionada a
12 meses, mes vencido. Las tablas utilizadas para el calculo fueron las establecidas por la Superintendencia Bancaria
para Rentistas. La cobertura otorgada es una renta vitalicia.

A continuacién se relaciona los supuestos y la formulacién actuarial utilizados:

SUPUESTOS

* Incremento en el SMMLV del 5.45% en los afios de proyeccién (I.P.C. promedio Ultimos 10 anos).

¢ Tasa de Interés Técnico del 2.5%.

* Las tablas utilizadas para el calculo fueron las establecidas por la Superintendencia Bancaria para Rentistas.

El movimiento de pensiones durante el afio terminado el 31 de diciembre, se discriminan de la siguiente forma:

2010 2009
Amortizacion del estudio actuarial $ (172) 74
Pagos efectuados durante el afio 175 178
$ 3 104

Otra informacioén:
Interés técnico 2.5% 4.0%
Incremento de salarios 5.45% 6.18%

Numero de personas incluidas en el célculo | |

(2) Corresponde al valor presente de las subvenciones econdémicas pactadas con dos ex-gerentes de Coomeva,
con ocasidn de la terminacién de sus contratos de trabajo, con base en un estudio actuarial efectuado por un
profesional independiente, calculado considerando los acuerdos 982ELR y 549ELP del 22 de octubre de 2001 y
25 de agosto de 2005, respectivamente. Estas conciliaciones fueron firmadas ante el Ministerio de la Proteccién
Social y no se asimilan a pensiones de jubilacién.

Las bases técnicas utilizadas para estimar el valor presente de las subvenciones son las mismas del célculo ac-
tuarial para pensiones de jubilacion. Para la evaluacion del célculo actuarial de la cobertura otorgada a los ex-
gerentes, se asimilé dicha cobertura a una renta contingente “Pensidn” fraccionada a 12 meses, mes vencido.
Las tablas utilizadas para el calculo fueron las establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia para
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rentistas. De las dos subvenciones otorgadas, una es calculada sobre la base de una renta de 20 afios y la otra
sobre la base de una renta de 16 anos, traidos a valor presente al corte del 31 de diciembre de 2010 y 2009,
respectivamente.

(3) De acuerdo a la resolucion 2093 de diciembre de 2010 que establece la separacién de los costos POS y No
POS y elimina la cuenta de reservas técnicas para los servicios No POS, se realizé el célculo de la provision de
autorizaciones no cobradas de solo servicios POS, lo que explica la diferencia en el valor de servicios autorizados
no facturados con respecto al afio 2009.

Con base en el Decreto 2699 de julio de 2007, que determina la creacion de la cuenta de alto costo para las
entidades promotoras de salud de los regimenes Contributivo y Subsidiado, donde estas administraran financie-
ramente los recursos destinados a cubrir la atencién de las enfermedades ruinosas o catastréficas —alto costo y de
los correspondientes a las actividades de proteccién especifica, deteccidén temprana y atencién de enfermedades
de interés en salud publica directamente relacionadas con el alto costo. Segin Decreto 3511 de septiembre de
2009 que modifica el articulo 4 del Decreto 2699, ajusta la forma de distribuir el monto de los recursos de la
cuenta de alto costo a girar por cada entidad.

Acorde a la resoluciéon 3414 y 4917 de 2009 emanadas por el Ministerio de la Proteccién Social, la cuenta de alto
costo realiza anualmente un ejercicio destinado a redistribuir los recursos dados por el SGSSS para el manejo
de la enfermedad renal crénica. Coomeva EPS Matriz al tener una prevalencia inferior al percentil 5 de la preva-
lencia nacional estimada para el aseguramiento en junio de 2010, debe devolver recursos estimados en $1,166
correspondientes a tener sesenta y siete (67) pacientes menos de lo esperado. Por este mismo concepto se trae
un saldo por pagar del afio 2009 por $845.

22. CAPITAL SOCIAL

Al 31 de diciembre el capital estaba compuesto asf:

2010 2009

Aportes ordinarios $ 409,231 $ 361,978
Aportes amortizados 5,271 3,294
$ 414,502 $ 365,272

Los aportes sociales de Coomeva son variables e ilimitados y constituyen uno de los principales medios de financia-
cién de las actividades de Coomeva.

Todo asociado debe hacer aportes sociales mensuales equivalentes a un 6.0% del SMMLV. Se exceptdan los asocia-
dos pertenecientes a categorias especiales, quienes haran aportes mensuales asi:

¢ Estudiantes, el 1.3% de un salario minimo legal mensual vigente.

* El egresado y el recién graduado, el 3% de un salario minimo legal mensual vigente.
* Empleados del grupo empresarial no profesionales, el 3% de un salario minimo legal mensual vigente.

23. RESERVAS OCASIONALES

Al 31 de diciembre, la reserva para proteccién de aportes sociales era de $10,407 millones para el 2010 y $8,328
millones para 2009.

2010 2009
Reserva para proteccion de aportes sociales $ 10,407 $ 8,328
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De acuerdo con las disposiciones vigentes, los excedentes del ejercicio se deben apropiar de la siguiente forma:
* 20% para crear y mantener una reserva de proteccién de los aportes sociales,

* 20% para el fondo de educacién vy,
* |0% para el fondo de solidaridad.

24. FONDO DE DESTINACION ESPECIFICA

Al 31 de diciembre los fondos de destinacién especffica se descomponen asi:

2010 2009

Fondo para amortizacién de aportes (1) $ 25 $ 3
Fondo para revalorizacién de aportes (2) 328 5
Fondo no agotable de educacién 177 278
$ 530 $ 396

(1) Elfondo de destinacion especifica para amortizacién de aportes tiene por objeto facilitar a Coomeva la posibili-
dad de transformar en patrimonio social indivisible, total o parcialmente, los aportes individuales de los asociados.

(2) El fondo de destinaciéon especifica para revalorizaciéon de aportes tiene por objeto proteger los aportes sociales
individuales por efecto de la inflacién o de la pérdida de valor constante cuando se actualiza por el IPC. Este
fondo es constituido a partir del remanente de los excedentes de Coomeva, una vez sean deducidas las apropia-
ciones de ley, y previa aprobacién por parte de la Asamblea General de Delegados. El fondo para revalorizaciéon
de aportes presentd su Ultima apropiacion con los excedentes del afio 2009 por valor de $3,196.

25. INGRESOS OPERACIONALES

Al 31 de diciembre correspondian a:

2010 2009
Por servicios de salud - Unidad de pago por capitacién $ 1,947,766 $ 1,422,024
Por cuotas de medicina prepagada 309,628 319,725
Intereses créditos consumo 145,621 162,877
Intereses créditos vivienda 58,854 53,029
Recuperaciones 35,253 -
Comisiones y/o honorarios 32,145 23,607
Convenios y copagos 27478 82,731
Otros ingresos operacionales 25,596 427,655
Intereses créditos comerciales 24,235 22,361
Otros ingresos financieros 20,597 15,255
Dividendos, participaciones y excedentes 13,382 11,808
Intereses y descuento amortizado cartera 9,435 -
Utilidad en valoracién de inversiones 9,075 11,629
Cuotas de admisidn y/o afiliacion 729 [,376
Actividades de educacién 242 885
Utilidad en venta tftulos negociables 13 514
Intereses compromiso de reventa 59 635

$ 2,660,208

$ 2,556,111



26. COSTO DE VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS

Al 31 de diciembre se descompone de la siguiente manera:

D

2010 2009
Atencion médica, odontologfa y eventos $ 1,995,501 $ 1,869,566
Intereses depdsitos de ahorro ordinario 101,339 120,848
Otros 13,219 13,615
Transporte, almacén y comunicacién 13,114 11,349
Limpieza de inmuebles 6,286 5,724
Mantenimiento preventivo 4,935 272
Actividades de consultorfa 4,034 3,724
Servicios de educacidn y vinculacién 898 6,603
Intereses depdsito de ahorro a término 141 648
Rendimientos pagados a los fondos sociales 9 69
Procesamiento de datos 7

$ 2,139,586

27. GASTOS OPERACIONALES

El detalle de los gastos al 3| de diciembre es el siguiente:

$ 2,032,425

2010 2009
Gastos de personal $ 201,729 $ 186,642
Servicios 46,649 22,126
Gastos de ventas 27,888 18,639
Impuestos 24,902 22,336
Arrendamientos 23,294 9,005
Diversos 22,300 59,209
Honorarios 14,971 14,091
Publicidad 7,887 7,031
Contribuciones vy afiliaciones 7,021 6,385
Mantenimiento y reparaciones 5,645 5,797
Gastos de viaje 3,930 2,76l
Seguros 1,623 1,450
Gastos financieros 332 22|
$ 388,171 $ 355,693
28. PROVISIONES
Las provisiones al 3| de diciembre se descomponen de la siguiente manera:
2010 2009
Inversiones $ 143 $ 17,110
Cartera de créditos 56,789 82,118
Otras Provisiones 26,049 20,449
$ 82,98l $ 119,677

Coomeva
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29. INGRESOS NO OPERACIONALES

Los ingresos no operacionales al 3| de diciembre de detallan de la siguiente manera:

2010 2009

Recuperaciones $ 22,263 $ 36,568
Financieros 17,160 10,549
Diversos y otros 4,688 4,634
Arrendamientos 1,932 2,849
Ingresos de ejercicios anteriores 1,124 -
Dividendos participaciones y excedentes ejercicios anteriores 593 624
Utilidad en venta de propiedades y equipos 178 330
Utilidad en venta de otros bienes 38 98
$ 47,976 $ 55,652

30. GASTOS NO OPERACIONALES

Los gastos no operacionales al 31 de diciembre representan la siguiente composicién:

2010 2009

Gastos financieros $ 6,226 $ 6,776
Gastos diversos 5938 5,992
Gastos de ejercicios anteriores 4,320 -
Impuestos Asumidos (1) 3,566 3,418
Gastos extraordinarios 171 3,372
Pérdida en venta y retiro de bienes 153 2,543
$ 20,374 $ 22,l01

(1) Corresponde a la amortizacién del impuesto al patrimonio.

31. CUENTAS DE ORDEN

Al 31 de diciembre el detalle de las cuentas de orden se descompone de la siguiente manera:

2010 2009
Deudoras Contingentes
Bienes y valores entregados en custodia $ 33 $ -
Litigios y/o demandas 104,406 112,705
Intereses cartera de crédito 4,538 2,343
Contratos de medicina prepagada 345,318 323,123
Otras deudoras contingentes 103,033 99,151
$ 557,328 $ 537,322
Deudoras de control
Créditos a favor no utilizados $ 48,750 $ 29,270
Activos castigados 124,239 105,013
Propiedades y equipo totalmente depreciados 66,266 49,754
Titulos de Inversion 872,873 815,526
Deudores del POS Contributivo 89,177 82,505
Ajustes por inflacion activos - 49
Otras deudoras de control 66,050 546
$ 1,267,355 $ 1,082,663
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Acreedoras contingentes

Litigios y/o demandas $ 21,905 $ 199,513
Bienes y valores recibidos en garantia admisible 146 5,313
Créditos aprobados no desembolsados 43,738 6,365
Apertura de créditos |77768 166,157
Otras acreedoras contingentes 19,388 18,840

262,945 396,188

Acreedoras de control

Capital minimo irreducible $ 40,000 $ 35,000
Capitalizacion por revalorizacién del patrimonio 40,520 40,520
Valor fiscal del patrimonio 150,246 132,317
Bienes valores recibidos garantia idonea 2,151,145 1,943,317
Bienes valores recibidos otras garantias 80,997 62,680
Calificaciéon créditos 1,662,030 1,452,649
Garantfas pendientes de cancelar 1,053,863 367,825
Otras acreedoras de control 320,521 16,494
5,499,322 4,050,802

$ 7,586,950 $ 6,066,975

32. CONTROLES DE LEY

El total de las inversiones de capital de Coomeva, no supera el 100% de sus aportes sociales, reservas y fondos
patrimoniales, excluidos las propiedades y equipo netos sin valorizaciones.

33. GOBIERNO CORPORATIVO

La XLIV Asamblea General Ordinaria de Delegados del 29 de marzo de 2008, aprobd mediante Resolucién 03
de la misma fecha, el CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, el cual actualizd el 24 de abril de 2010
mediante Resolucién RE-AS-ET-2010.02 de la XLVI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS.

Dicho Cédigo, sus modificaciones e implementaciones, han sido difundidos junto con el estatuto social y Cddigo
de Etica, a los asociados, colaboradores y a la comunidad en general, mediante su publicacién en el sitio Web de
Coomeva.

El desarrollo de lo previsto en el Cédigo se ha logrado con la participacién tanto de los estamentos de la Cooperativa
como de la Administracion en todos sus niveles. Es asi como en materia de manejo de inhabilidades, incompatibili-
dades y conflictos de intereses, el Comité de Ftica, en ejercicio de sus funciones, se ha posicionado como ente de
valioso aporte para Coomeva y las empresas que acuden buscando lineamientos de gobierno corporativo.

En lo que a la Administracién corresponde, en el desarrollo de su gestién supervisa que las empresas del Grupo
Empresarial Coomeva cuenten y apliquen procedimientos acordes con el Cédigo de Buen Gobierno y que estos
conserven sus lineamientos. Es asi como por mencionar algunos de los més recientes avances el proceso de com-
pras, en cumplimiento a lo dispuesto en el Cédigo, se desplegaron y/ o se mantuvieron durante el afio, las siguientes
actividades:

(1) Publicar en la pagina web las negociaciones en curso del Grupo Empresarial Coomeva. De acuer-
do con el aplicativo disefiado por la Unidad de Tecnologia Informética, las empresas del Grupo publican perma-
nentemente en la pagina web, la informacién sobre las negociaciones (compras de bienes o servicios) realizadas.
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(2) Registro de proveedores del Grupo Empresarial Coomeva. La centralizacién y organizacién detallada
de mas de 2,400 proveedores activos del grupo Coomeva, garantizan el aseguramiento para las negociaciones,
permitiéndoles la concientizacién del deber que tienen como proveedores de demostrar la transparencia en su
transacciones, la legalidad de sus documentos, el cumplimiento de la normatividad para considerarlos habilitados
financiera y legalmente como un proveedor del Grupo Empresarial Coomeva.

El Registro de proveedores y la administracion de los mismos, confirman el aseguramiento de los proveedores
con los que trabaja el grupo empresarial Coomeva, verificando la legalidad y el buen desarrollo financiero, es-
tableciendo relaciones comerciales confiables para todos, los asociados, los empleados y hasta para los mismos
proveedores.

34. GESTION BASADA EN RIESGOS

La administracién del riesgo de las operaciones de tesoreria se enmarca dentro del macroproceso de gestion ge-
rencial. El Consejo de Administracién designd a uno de sus miembros como integrante del Comité Corporativo de
Inversiones y Riesgos Financieros con el objetivo de analizar, evaluar y presentar ante el Consejo de Administracion
los resultados de la gestién de los riesgos inherentes a las operaciones de tesorerfa. Cuenta ademéas con el apoyo
de los siguientes comités:

* Comité de Tesorerfa

* Comité de Inversiones y Riesgos Financieros
¢ Comité Financiero Corporativo

e Comité de Auditorfa

Las politicas y los criterios establecidos para la identificacién, medicién, control, evaluacion y administracién de ries-
gos, estaran de conformidad con las normas vigentes expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y
la Superintendencia Financiera de Colombia.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO

El Consejo de Administracién garantiza la adecuada organizacién, y seguimiento de las operaciones que desarrolle
la tesorerfa, razén por la cual los andlisis, medicién, control y tratamiento de los riesgos son parte integral de las
funciones del Consejo de Administracion.

El Sistema de Administracién de Riesgo de la Cooperativa estd compuesto por los siguientes médulos:

* Riesgo de Liquidez: para la administracién y control de la liquidez de corto, mediano y largo plazo, se tienen es-
tablecidos procedimientos y controles estandarizados, revisados semanalmente por el Comité de Tesorerfa, para
asegurar la relaciéon entre las entradas v salidas de recursos financieros, administrados a través de la Tesoreria, via
portafolios de inversién y recursos que soportan la operacion.

* Riesgo de Mercado: para la medicién de la exposicién al riesgo de mercado, la Cooperativa emplea el Modelo
Estandar sugerido por la Superintendencia Financiera de Colombia. Al cierre de diciembre de 2010, la exposicion
al riesgo de mercado representd el 2.73% del valor del portafolio. En términos generales exposiciones inferiores
al 5% reflejan exposiciones moderadas al riesgo de mercado. Con respecto al afio anterior se presenta un leve
incremento en el indicador que va asociado al crecimiento del portafolio v ala mayor participacion de inversiones
clasificadas como negociables, especificamente en carteras colectivas administradas por fiduciarias y comisionistas
de bolsa cuyo contenido principal son acciones. Durante el afio 2010, el Consejo de Administracién aprobd cupo
de $17,000 para inversiones en carteras colectivas administradas por fiduciarias y comisionistas de bolsa cuyo con-
tenido en activos tenga alta participacién en acciones nacionales y extranjeras. Como resultado de esta estrategia
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se lograron rentabilidades superiores a las tasas promedio del mercado y se incrementd la exposicidn al riesgo de
mercado asociado al cambio en el precio de las acciones.

Riesgo de Contraparte: Para la administracion y control del riesgo de contraparte se cuenta con procesos trimes-
trales que califican a las entidades financieras de acuerdo con el comportamiento de sus estados financieros. De
acuerdo con la calificacién obtenida se asigna un cupo corporativo para cada entidad financiera para la compra
y venta de titulos valores. Adicionalmente se establecen limites de operacion diaria con cada emisor vy limite de
negociacion diaria a nivel de analista de inversiones, controlados en linea a través de los sistemas electrénicos de
registro y negociacion definidos para el manejo de las inversiones. El Area de Riesgo realiza seguimiento diario al
cumplimiento de dichos cupos y limites, generando un informe a la Alta Gerencia; asf como reportes semanales
al Comité de Tesorerfa y mensuales al Comité de Inversiones y Riesgos Financieros.

Riesgo Operativo: la administracion y control de este riesgo integra, politicas del personal de la tesorerfa, platafor-
ma tecnoldgica que soporta la operacién, documentacion de todos los procedimientos y planes de contingencia.

Consejo de Administracion ha definido politicas, procedimientos y controles dentro del Sistema de Administra-

cién de Riesgo de las operaciones de tesoreria que integra entre otros:

Control de limites por negociabilidad de las inversiones.

Control a la exposicidn por riesgo de mercado para cada uno de los portafolios de inversién.
Control al limite de operacién diaria, por emisor y/o contraparte.

Control a la concentracién por emisor para cada uno de los portafolios.

Control a los niveles de liquidez: corto, mediano y largo plazo.

Grabacién de llamadas y de correos electrénico.

35. CONTROLES INTERNOS CONTABLES Y ADMINISTRATIVOS

Durante los afos 2009 y 2010, la Entidad implementd acciones encaminadas al fortalecimiento del ambiente de
Control Contable y Administrativo con el acompafiamiento del Comité de Auditorfa, la Revisorfa Fiscal y la Auditoria
Interna en los procesos criticos tales como sistemas de informacién, contratacién, ciclo contable, recursos humanos,
entre otros. Lo anterior ha permito a la compafifa un mejoramiento notable en el ambiente de control con respecto
a los afios anteriores.

Las principales acciones adelantadas durante el afo 2010 corresponden, entre otras, a los siguientes aspectos:

3)

b

=

Se continlia con los canales “Atentos Coomeva” y “Transparencia” disefiados para proporcionar un medio para
que asociados, clientes, usuarios y colaboradores efectlen denuncias, quejas y reclamos, garantizando la reserva y
propiciando un espacio para que expresen situaciones que consideren atentan contra las politicas de la organizacion.

Reuniones bimensuales durante al afo 2010 del Comité de Auditorfa, en las cuales se han tratado los siguientes

temas:

* Recomendaciones de Control Interno,

¢ Indicadores de Sefales de Alerta Tempranas

* Resultados Financieros

¢ Seguimiento implementacion oportunidades de mejoramiento propuestas por la Revisorfa Fiscal y la Auditorfa
Interna.

Reuniones trimestrales durante al afio 2010 con los representantes de las firmas de revisorias fiscales que auditan
las empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, en las cuales se han tratado los siguientes temas:

¢ Estado de los compromisos por parte de las empresas en lo relacionado con el ambiente de control.

* Expectativas de las firmas sobre el desempeno de los Negocios desde la perspectiva del control.

Coomeva
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