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Por Armando

Gonzalez Materén
(Md. MPh)

Presidente Consejo

de Administracién
Coomeva

El analisis estratégico de Coo-
meva muestra una organizacion con gran-
des oportunidades y dadas también sus
enormes fortalezas, debilidades y amena-
zas facilmente vencibles o evitables.

Estas fortalezas, aunque multiples, se
pueden resumir en pocas palabras: solidez
financiera en virtud de la credibilidad y del
sentido de pertenencia de sus asociados.

Las oportunidades por su parte son casi
infinitas porque hay una posibilidad in-
mensa de crecer debido al potencial de
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profesionales, de técnicos y de familiares,
disminuyendo paralelamente la desercion
y mejorando el promedio de antigiiedad y
permanencia de los asociados.

Las debilidades entre tanto pueden ser su-
peradas aprovechando las oportunidades y
minimizando las amenazas cumpliendo con
su gran objetivo: “Coomeva facilita la vida”.
Este objetivo para convertirlo en términos
operacionales debe traducirse en asocia-
dos plenamente satisfechos por la fortaleza
y beneficios de sus fondos sociales, por la
amortizacién de sus aportes y por su contri-
bucién al desarrollo de nuestro pais.

Las empresas de Coomeva tienen que
prestar excelentes servicios a todos sus
usuarios, incluyendo por supuesto a los
asociados, porque el principal beneficio

Oportunidades
de Mejoramiento™

de éstos es a través del fortalecimiento
econémico de los fondos para ofrecer el
mejor plan de beneficios del mercado. Si
focalizamos la razén de ser de nuestra
cooperativa en los fondos sociales, todos
los esfuerzos de la gerencia deben estar
dirigidos a desarrollar las empresas, con
un enfoque centrado en las personas que
produzca como resultado la rentabilidad
necesaria para cumplir con el gran objetivo
de Coomeva.

Planteadas asf las cosas, se pueden cen-
trar en cinco las oportunidades de mejora-
miento del Grupo Empresarial Coomeva:

1. Mejorar la relacidn costo beneficio,
logrando que el beneficio que recibimos
los asociados sea superior al costo de
nuestros aportes sociales, lo cual disminu-
ye cerca a cero el indice de desercion y
mejora los de permanencia y antigiiedad.
Sumado a lo anterior esta el crecimiento
de asociados atraidos por los buenos re-
sultados que produce la aplicacion de los
valores vy principios del Cooperativismo.

En enero de 2006 se le presentd al Con-
sejo de Administracién y a la administra-
cion un andlisis causa efecto de la alta
desercion de asociados, realizado con la
colaboracion de Investigacion y Desarrollo.
En dicho andlisis se encontraron 22 causas
para explicar el hecho, de las cuales sélo
seis se atribuyen al entorno, las otras 16
fueron internas. En muchas de ellas se ha
venido trabajando pero adn no se ha logra-
do una mejorfa notable.

Una de las estrategias mas importantes es
la nueva Tarjeta Coomeva que hace mds
tangibles los beneficios de pertenecer a
nuestra cooperativa, pero adn se esta en
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el proceso de divulgacion y de entendi-
miento por parte de los asociados.

Se ha insistido en que es necesario revisar
el manejo de los promotores de venta de
servicios, mejorar la comunicacién y pro-
fesionalizarlos. Es preciso tener una mayor
relacion con ellos a través de reuniones
periddicas, porque son el puente mas im-
portante entre la administracién de Coo-
meva y los asociados.

Es también muy importante que se aplique
el localismo para que ellos expresen sus
opiniones desde donde quiera que se en-
cuentren y que haya mecanismos de con-
solidacion de esta informacién para ser
utilizada en la toma de decisiones.

Utilizar técnicas modernas de mercadeo,
como el neuromarketing, que logren en-
ganches emocionales de nuestros asocia-
dos con la cooperativa, convirtiéndolos en
nuestros principales promaotores.

Cumplir con la propuesta de valor a los
asociados; que en esencia los beneficios
recibidos sean mayores que el valor de sus
aportes sociales, y que los planes de bene-
ficios de solidaridad y seguros superen a
los que se ofrecen en el mercado.

No basta con anunciar que se tiene una
propuesta de valor, es necesario demos-
trar en el dia a dia que se cumple con ella.
Esto se logra cuando cada asociado pueda
constatar que esta recibiendo los benefi-
cios prometidos.

Se ha tenido problemas con la compensa-
cién de los colaboradores, por lo que se ha
contratado una asesorfa para implemen-
tar el sistema de compensacion variable
como una de las principales estrategias
para lograr un clima organizacional favora-
ble que los motive y comprometa méas con
la organizacion.

Me harfa muy extenso mencionando al-
gunas otras acciones que se han venido
desarrollando para corregir las causas
por las cuales desertan los asociados, las
que, de resolverse, dardn como resultado
la disminucidn de este significativo indice
y por ende la mejora en los de antigliedad
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y permanencia, al mejorar la relacion cos-
to beneficio.

2. la segunda oportunidad de mejo-
ramiento es el control adecuado de los
costos asistenciales y de los gastos ad-
ministrativos de las empresas de salud
para que no comprometan la estabilidad
de las mismas. En estas empresas se tie-
nen muy bien definidas las metas que se
deben alcanzar y se esta trabajando para
lograrlo.

El Doctor Ramén Abel Castafio, PhD en
economia de la salud, hizo una serie de
recomendaciones encaminadas a lograr
un equilibrio financiero en la EPS que
nos alejara de la posibilidad de vender
la empresa o de conseguir un socio es-
tratégico.

Hace unos tres afios Michael Porter y
Elizabeth Olmsted publicaron un articulo
que titularon “Redefiniendo la compe-
tencia en el sector salud” y se refirieron
primero a la competencia de suma cero
porque no se aumenta el valor para los
clientes. La teorfa es que el valor au-
menta a medida que la calidad mejora
porque bajan los costos y se produce la
competencia de suma positiva. Identifi-
caron ocho caracteristicas que agregan
valor para los clientes y que de aplicarse
se produce algo extraordinario y es que a
medida que la calidad aumenta se dismi-
nuyen los costos. Esto estd demostrado
en el mundo entero y al concepto se le ha
denominado Centros de Excelencia.

La utilizacion correcta de los conceptos
de Ramon Abel Castafio y los lineamien-
tos de Michael Porter y de Elizabeth
Olmsted dan las bases para mantener
los costos asistenciales y los gastos
administrativos en limites que no pon-
gan en peligro la buena salud de dichas
empresas, pudiendo renunciarse asi a la
posibilidad de tener que venderlas por no

tener las competencias requeridas para
su administracion.

3. Otra de las oportunidades de mejora-
miento es adoptar los principios de las or-
ganizaciones que aprenden, planteados en
el libro “La Quinta Disciplina”.

No es posible hacer una sintesis de las
enormes bondades que tiene para cual-
quier organizacion utilizar los principios de
este excelente libro.

El libro, que contiene el arte y la practi-
ca de la organizacién que aprende, fue
nominado en 1999 por Harvard Business
Review como el mejor texto de adminis-
tracion de los dltimos 75 afios para la crea-
cién e implementacion de organizaciones
inteligentes de alto desempefio.

Las organizaciones que cobraran relevan-
cia en el futuro seran las que descubran
como aprovechar el entusiasmo y la capa-
cidad de aprendizaje de la gente en todos
los niveles de la organizacion.

El pensamiento sistémico es una disciplina
para ver totalidades; es un marco para ver
interrelaciones en vez de cosas. El arte del
pensamiento sistémico consiste en ver a
través de la complejidad estructuras sub-
yacentes que generan el cambio. El pro-
blema fundamental no es la informacion
escasa sino la informacién excesiva.

Necesitamos distinguir lo importante de lo
irrelevante, las variables decisivas de las
secundarias. Disefar empresas donde en
la mayor medida posible, los directivos lo-
cales afronten los problemas y los dilemas
del crecimiento de la empresa.

En una organizacion inteligente, hay que
fusionar el pensamiento y la accion en
cada individuo. El nuevo papel de la ad-
ministracion central se relaciona con la
orientacion de la organizacion, “las ideas
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rectoras”, los valores centrales, la mision
y la vision. Bajo estas premisas se debe
“empoderar” el resto de la organizacion.

4. Otra oportunidad de mejoramiento es
entender que los procesos s6lo es posible
gerenciarlos desde el lugar donde estan
ocurriendo las cosas, llegando hasta el
puesto de trabajo. La empresa serd verda-
deramente productiva en la medida en que
cada persona sea consciente de la impor-
tancia del aporte que con su trabajo hace
al logro de los objetivos de cada empresa.
Este planteamiento mejora la eficiencia, la
eficacia y la efectividad de los procesos
y produce como resultado la excelencia
operacional, que logra la satisfaccion de
los usuarios y la rentabilidad requerida
para fortalecer los fondos sociales de los
asociados.

Contribuye esta oportunidad de mejoramien-
to a lograr trabajar en una cultura de servi-
cio, invirtiendo la pirdmide (sistema cerrado)
hacia un sistema abierto (piramide invertida),
donde los directivos sirven a sus colaborado-
res para que éstos logren superar las expec-
tativas de sus clientes y no al revés.

5. A la (ltima oportunidad de mejoramien-
to que me quiero referir es a la interpre-
tacion, aplicacién y cumplimiento de los
cuatro circulos de politicas del Grupo Em-
presarial Coomeva.

Estan publicados en la pagina web de Coome-
va y son parte del Codigo de Buen Gobiemo

Corporativo que ha sido sometido a estudio y
aprobacion de la Asamblea.

Estoy seguro de que la interpretacion y
aplicacién correcta de los circulos de po-
liticas cumplen con los requisitos de go-
bernabilidad de nuestro Grupo y garantizan
su éxito y por lo tanto su permanencia en
el tiempo.

Todo esto se logra con la focalizacion
por parte de la Gerencia General Corpo-
rativa en el aprovechamiento de estas
oportunidades, contando con lideres en
la organizacién, que le ayuden en el des-
pliegue del gran objetivo y se responsa-
bilicen por los resultados de cada una de
las empresas.

Es muy comln en el mundo empresarial
que, por falta de confianza, los gerentes
hagan el trabajo que les corresponde a
quienes se les ha delegado. Esto causa
que el gerente no se pueda centrar en su
responsabilidad principal y por lo tanto no
se obtengan los resultados esperados.

En el libro “Empresas que sobresalen”,
Jim Collins dice que cuando iniciaron el
proyecto de investigacién para encon-
trar las empresas que pasaron de bue-
nas a sobresalientes, identificaron un
grupo de companias que dieron el salto
a grandes resultados y los sostuvieron
por lo menos 15 afos, generando rendi-
mientos siete veces superiores a los del
mercado bursatil.

Los autores de la investigacion esperaban
encontrar que el primer paso para llevar
una compafiia de buena a sobresaliente
serfa fijar una nueva direccién y estrate-
gia y luego buscar individuos resueltos
que estuvieran de acuerdo con ella. En-
contraron todo lo contrario. Lo que hicie-
ron primero fue llevar a bordo del autobds
a personas competentes, sacando a las
incompetentes, y sélo entonces pensaron
a dénde ir. Las compafifas sobresalientes
probablemente pareceran lugares duros
para trabajar y lo son; quien no tenga las
cualidades necesarias no durard mucho.
Pero no son culturas despiadadas, son
culturas rigurosas y la diferencia es fun-
damental.

Quiero terminar con una frase del mani-
fiesto del Consejo de Administracion**,
hecho en Popayan el 15 de febrero de 2008
en relacion con el articulo sobre Coomeva
publicado en la Revista Cambio de fecha
31 de enero, la cual dice: “Ante las denun-
cias Coomeva ha venido actuando con el
respeto y la prudencia que exige el debido
proceso y por eso continda a la espera de
los resultados oficiales al respecto”.

Los buenos resultados obtenidos en el
afio 2008, aungue en general todavia no
colman totalmente las expectativas de
los asociados, son un positivo comienzo y
presagian un optimista futuro, por lo que
esperamos que todas las medidas que se
han adoptado propicien los resultados es-
perados por el colectivo. @




Las 2 mejores opciones de vivienda en el sur de Cali

“Visite apartamento y casa modelo”

Desde $ 116°000.000

2 Dos ambientes independientes

2 Apartamentos Diplex y Sencillos

£ Areas de 87.84 hasta 96.11 m2

£ 3 alcobas, 3 baiios y estudio

&2 Parqueaderos cubiertos en sétano

¢ Excelente zona social

¢: Porteria con lobby y saldon de eventos

| l I‘““‘I.UH TH

J= 2Ty AT

=% :__Irl:r--n...g_.-

l-n_.--'

l‘l'
|

Desde $ 174°000.000

Alcoba principal con estar y terraza

Espacio adicional para uso miiltiple

Areas desde 137 hasta 158 m2

Opcidn de 4° alcoba y estudio

Cocina tipo americano

Piscinas, juegos infantiles, turco y club house
Unicas con garaje doble dentro de la casa
Vehiculos transitan sdlo en sétano
Tranquilidad para usted y su familia

Sala de ventas: Cra. 98b entre calles 33 y 34

l SKEMA Tel: 520 1028 - 27 / Cel: 316 463 6389

PROMOTORA S A. Valle del L|I|,- Cali / Www.skemasa.com
@ Corficolo;fgicalﬁg




Por Alfredo Arana Velasco
Gerente General Corporativo
Grupo Empresarial Coomeva

Hoy quiero hacer algunas reflexio-
nes sobre lo que significa la practica del
cooperativismo desde el punto de vista del
asociado. Los asociados de cualquier coo-
perativa histéricamente tienen una serie
de derechos que no sélo son inalienables
sino que definen la naturaleza misma de
una entidad solidaria:

O La gestién democratica de la organizacion.

© La participacidn en las decisiones.

© Recibir servicios oportunos y de calidad en
los términos en que hayan sido definidos a
través de las empresas creadas para tal fin.

© Que sus aportes no pierdan valor con el
paso del tiempo.

O Y muy especialmente, el derecho a ser tra-
tado exactamente igual a cualquier otro aso-
ciado en absolutamente todos los sentidos.

La organizacion que aspire a llamarse coope-
rativa tiene que cumplir con estos requisitos
minimos o de lo contrario es otra cosa.

A este tenor, las cooperativas forman em-
presas para prestar sus servicios y definen
adicionalmente los derechos que tendran
los asociados como usuarios (clientes),
gestores (administradores) e inversionis-
tas (aportantes). En consecuencia es en
los servicios donde cada cooperativa se
vuelve Unica. No todas prestan los mis-
mos, ni en la misma mezcla, ni les dan el
mismo alcance.

No hay que olvidar que las cooperativas
son los asociados y que éstos hacen apor-
tes, tienen necesidades o expectativas
mas 0 menos comunes, las cuales pueden
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satisfacer utilizando ese gran conjunto
de voluntades como palanca. En nuestro
caso, la cooperativa no es la organizacion
financiera que otorga los créditos, ni es la
medicina prepagada o la EPS que atienden
la salud, ni la agencia de turismo que ven-
de paquetes turisticos.

Cada una de ellas son entidades creadas
con criterios empresariales, bajo las figu-
ras juridicas que se consideren mas con-
venientes segun la coyuntura, con el fin de
prestar servicios y preservar e incremen-
tar los capitales invertidos para fortalecer
al colectivo, permitir crear otras nuevas
empresas 0 desarrollar otros servicios, y
valorizar los aportes y los fondos sociales
para que asf los asociados tengan nuevas
herramientas a su disposicidn y puedan
seguir prosperando y creando el estilo de
vida que quieren tener.

El concepto que hay detrés de este plan-
teamiento es que los asociados nos vemos
como un “gran colectivo” de consumidores
que se organizan en la forma cooperativa
para desarrollar servicios de manera direc-
ta (empresas) o a través de convenios o
alianzas, aprovechando la fuerza de la co-
lectividad.

Nuestra oferta de valor

Para usar la jerga reciente de los negocios,
esto es la oferta de valor. Aunque el térmi-
no es relativamente nuevo, la idea es tan
vieja como los negocios mismos: ¢Por qué
alguien prefiere compramos a nosotros y
no a los competidores o sencillamente por
qué prefieren no comprar nada?

Como lo he repetido varias veces en este
espacio, Coomeva definié su oferta de va-
lor como “facilitar la vida”. Eso lo hemos

traducido principalmente en accesibilidad
y oportunidad en los servicios, integralidad
de nuestro portafolio y rentabilidad de los
aportes.

Organizamos los sectores de servicios,
definimos las relaciones con la empresa
matriz y con los asociados, y sobre todo,
hemos tenido buen cuidado de garantizar
los derechos que tienen los asociados in-
dependientemente de cudl empresa del
Grupo Empresarial Coomeva vayan a usar.

Pero los derechos traen aparejados unos
deberes. La cooperativa no puede sobre-
vivir si los asociados no desarrollan inte-
gralmente sus roles de inversionistas,
gestores y usuarios. Muchas veces la re-
lacion se limita Unicamente a consumir los
servicios, sin hacer de ella una compafiera
de viaje para toda la vida. El asociado de-
beria recordar que no hay preponderancia
entre esos roles, por lo tanto, cuando el
desbalance aparece a favor de cualquiera
de ellos, es necesario hacer ajustes.

En Coomeva usted es un
inversionista

Si revisamos la relacién de inversionista,
vemos que surge el concepto de la mu-
tualidad, el sentido de hacer aportes in-
dividuales que fortalecen la colectividad
y permiten formar capitales y desarrollar
proyectos que individualmente serian im-
pensables. De otro lado el rol invita a com-
prar los productos de la empresa y no de
la competencia.

El razonamiento, en lineas muy gruesas, y
s6lo para ilustracion, es mas o menos asf:
“si compro en la empresa donde tengo in-
Version, voy a recuperar una parte de esta
compra al recibir excedentes v al fortalecer
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Avenida Circunvalar contiguo al Hospital
Piloto (Jamundi) .

Tel.: 590 3014 ( (

«Area Casas 63,04m?

TODOS NUESTROS PROYECTOS
CUMPLEN CON LAS NORMAS
ACTUALES DE SEGURIDAD
ELECTRICA, PLANTA DE
EMERGENCIA, DOBLE TANQUE

DE ALMACENAMIENTO DE AGUA,
RED CONTRA INCENDIO Y POSEEN

CITOFONIA.

NUESTROS PARQUEADEROS SON

UNIDADES PRIVADAS INCLUSO

EN LOS PROYECTOS DE VIVIENDA

INTERES SOCIAL.

ALPES S. A
CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA

MANCHOLA +ASOCIADOS



mi empresa cooperativa, mientras que Si
le compro a la competencia no sucederd
lo mismo”. Esta relacion nos compromete
a cumplir con nuestros aportes y a pagar
oportunamente los servicios adquiridos,
bajo la premisa de que hoy recibo unos ser-
vicios con los recursos que hemos colocado
todos y que mas tarde debo regresarlos al
colectivo para que otros cooperados tengan
la misma oportunidad de acceder a ellos.

Curiosamente la mayorfa de los asociados,
en la relacion con su cooperativa, dejan de
lado esa forma de pensar y se vuelven sélo
consumidores; como quien va a un super-
mercado y toma lo méas barato. No estoy
diciendo que le compremos a Coomeva
a toda costa, pero la solucién para obviar
un precio alto o un servicio deficiente en la
empresa cooperativa no esta en comprarle
a la competencia o en retirarse de ella sino
en hacer funcionar los mecanismos de la
autogestion para que se den los ajustes ne-
cesarios. En Coomeva somos conscientes
de la necesidad de ganar eficiencia, no por
Ser una cooperativa estamos exonerados
de las leyes econdmicas o de mercado.

Para gozar pues de los derechos, el asocia-
do tiene el deber de recordar y ejercer su
papel de inversionista. Los servicios pue-
den abaratarse de manera importante si
suficientes asociados los toman y recuer-
dan que una parte de sus cuotas se les de-
volvera en la revalorizacion de los aportes
y en el desarrollo de nuevos servicios. El
portafolio de medicina prepagada puede
ser mucho mas efectivo y competitivo si
méas asociados lo toman y todos hacen
uso responsable de los servicios ofrecidos,
lo mismo pasa en seguros. En Coomeva
los resultados dependen de que los aso-
ciados utilicen sus servicios, participen en
su administracion eligiendo los mejores
representantes a la Asamblea, se quejen o
exijan cuando algo no les guste y nos den
la oportunidad de mejorar; la peor opcién
es decidirse por el retiro de la cooperativa
o tomar los servicios en otro lugar.

El valor de los aportes sociales al mes de
junio es de $306.047'633.450, lo que re-
presenta un promedio de $1'563.214 por
asociado. La cuota mensual promedio de
aportes por asociado es de $26.062.
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RETORNO AL ASOCIADO
(Servicios o productos + Excedentes) /I
Aportes Sociales + Contribucion

a Fondos + Costos de “Estar”

Usted es un gestor

En su rol de gestor, el asociado debe par-
ticipar activamente eligiendo a conciencia
a sus representantes, participando de la
direccion de la organizacion con una re-
presentacion auténtica de los intereses
del colectivo, vigilando el desempefo vy
manejo de la organizacién, exigiendo una
respuesta adecuada a sus necesidades,
haciendo crecer la cooperativa con la vin-
culacién de nuevos asociados familiares
0 amigos, y permaneciendo e invitando a
permanecer a otros cooperados.

Y usted es un usuario

Pero al preferimos, usted en realidad est4
invirtiendo, no meramente comprando un
servicio, como sucede en la mayoria de
las relaciones comerciales. Nuestros indi-
cadores han venido mejorando y estamos
comprometidos en seguirlo haciendo por-
que sabemos que todavia quedan muchas
cosas por mejorar. En este rol de usuario
de los servicios es vital entender que nos
estamos comprando a nosotros mismos y
que eso genera enormes beneficios para
nuestra organizacion.

Uso por empresa

Todavia nos falta mucho por hacer. (Ver
recuadro de servicios).

La enfermedad de la desercion

Finalmente quiero destacar un tema que
causa mucho impacto negativo en las coo-

perativas y al que la nuestra no es ajena.
La enfermedad de la desercion.

Teniendo claro que existen muchas varia-
bles atribuibles a la empresa cooperativa,
tales como un desbalance negativo entre
lo que se cree que cuesta estar en ella
versus lo que ésta retribuye; la calidad y
calidez de los servicios y la accesibilidad a
los mismos; el precio y la eficiencia en la
prestacion; la transparencia en el manejo
y el respeto por los recursos invertidos,
no se encuentra ldgica en que cuando
no se requiere de algin servicio, algo no
funciona, o peor aun, en que cuando se
incumpla con las obligaciones de caracter
estatutario o de servicio, contando en la
cooperativa con mecanismos de respues-
ta en casos de dificultades econdmicas, la
primera decision sea el retiro.

Los indicadores en materia de asociados
arrojan una cifra de 195.781 a junio 30, con
un ingreso de 17.685 asociados y un indice
de desercidn acumulada del 6.51% frente
a una meta esperada del 5.41% en el pri-
mer semestre del afo, circunstancia que se
convierte en principal foco de atencion.

Una relacion para toda la vida

Por lo anterior y por todo lo expuesto a lo
largo de este articulo, lo(a) invito a pensar
la relacién con su cooperativa para toda la
vida y no simplemente como una relacion
utilitarista de “¢qué me da y me quedo?”.
Por nuestra parte, como ya se dijo, exis-
te el compromiso de elevar los niveles de
servicio y eficiencia, pero se requiere que
los asociados individual y colectivamente
propugnen por mantener la adhesion o,
como se dice ahora, la fidelidad a su em-
presa cooperativa. @

Servicios Usuarios % de Cobertura
Coomeva Financiera 135.067 69,7
Créditos 94.066 48,5
Seguros 79.389 41,0
Coomeva MP 45477 23,5
Coomeva EPS 67.364 34,8
TOTAL 421.363 43,5
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Casas en conjunto cerrado
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Antes de entrar en la materia ob-
jeto de este articulo, por sugerencia de un
asociado debemos aclarar que cuando en
ediciones anteriores hacemos la distincion
entre Cooperativa y Empresa Cooperativa,
se trata de una abstraccion que nos permi-
te objetivamente distinguir cudles son las
funciones de los Asociados y cudles las
de los funcionarios de la empresa, hasta
dénde llega la incidencia de los Asociados
en la empresa y hasta dénde funciona ésta
independientemente como tal.

Sabemos que entre la Cooperativa y la
Empresa Cooperativa hay imbricaciones
que son dificiles de separar y para ello
utilizamos esta dicotomia entre Coopera-
tiva y Empresa Cooperativa, entendiendo
que el acuerdo cooperativo que busca re-
solver problemas comunes de quienes se
asocian esta contenido en el Estatuto que
estructura la Empresa Cooperativa y en el

cooperativa
por los asoclados

Por: Octavio Alberto Uribe Villaquiran, Secretario Junta Nacional de Vigilancia.

cual se indica hasta donde llega la gestion
de los Asociados. Se trata entonces de
una abstraccion que permite diferenciar la
actividad de los asociados con la de la Em-
presa para que ambas funcionen armaénica
y conjuntamente.

Luego de la aclaracién entramos en el
analisis de la gestion por los Asociados, es
decir, cémo ellos participan en la Empresa
Cooperativa.

Los Asaciados reunidos en Asamblea son
la maxima autoridad corporativa y ejercen
tanto el control social como administrativo
y financiero, verificando una vez por afo los
resultados de la empresa y el cumplimiento
del objeto social que busca satisfacer las
necesidades comunes.

Asi mismo la Asamblea dentro de su ac-
tividad de gestidn determina los grandes

objetivos y propésitos sociales efectuando
las recomendaciones a la administracion
para solicitar los servicios existentes, co-
rregir los que estén fallando o crear los
nuevos. En Coomeva existe una Asamblea
Nacional de Delegados elegidos a través
de voto individual y secreto por los asocia-
dos, que reemplaza a la Asamblea General
de Delegados pues no resultarfa practico
ni razonable reunir 195.700 asociados que
somos en la actualidad.

La Asamblea delega sus dos funciones béa-
sicas mientras esta en receso. En lo que
corresponde al Control Administrativo y Fi-
nanciero, lo delega al Consejo de Adminis-
tracion, el cual basandose en el Estatuto
desarrolla tal control y a su vez se respon-
sabiliza del cumplimiento de los objetivos
contenidos en el Estatuto y de las grandes
politicas fijadas por la Asamblea, asi como
la consolidacion, ajuste o creacion de los




Brindale a los tuyos el mejor futuro
en el mejor lugar con los mejores precios.

lahr

=& e Oficina y ventas:
Asociados Calle 5 Norte No. 1N-95 Barrio Centenario
T ‘T Teléfonos: 660 78 35 / 667 30 44

e-mail: ventasklahr@telesat.com.co
www.klahr.com.co
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INICIAMOS OBRA
ENTREGAS JUNIO DE 2008

Apartamentos desde 72m’
Precios desde $ 81.000.000 incluye
parqueadero , 3 alcobas o 2 alcobas

y estudio, Ia alcoba principal con
bafio, sala comedor, cocina, amplia
zona para oficios y balcén.
Unidad residencial con zona social,
juegos para ninos, piscina para
adultos y ninos, zona de tertuliadero
y zonas verdes.
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CONJUNTO RESIDENCIAL
Donde sus suefios se hacen realidad

BARRIO EL REFUGIO SUR DE CALI

Apto. Modelo: Calle 1 con Cra 67 Esquina
Informes:(572) 667 3044 / 660 7835
323 8198
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EXITO EN VENTAS

Apartamentos desde 99 y 112m’ desde
$ 166.200.000 incluido parqueadero y depdsito, 3
alcobas y estudio- 2 alcobas y estudio. Alcoba
principal con vestier y bafio. Sala comedor,
cocina, zona de oficios y magnifico balcon, zona
social con piscina adultos y ninos.
Zona himeda, salon social para reuniones.
Amplias plazoletas para el esparcimiento.
Excelente ubicacion junto a la Universidad
Santiago de Cali.

KUSKO

todo lo que suedas

BARRIO PUENTE PALMA SUR DE CALI

Apto. Modelo: Calle 5 Cra 63A Esquina
Informes: (572) 667 30 44 / 660 78 35 / 324 42 11

BBVAFiduciaria

DESDE$166 200 000 )
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ULTIMOS APARTAMENTOS

ENTREGAS DICIEMBRE DE 2008

Ubicado en un sitio privilegiado del
Barrio Normandia, cerca de centros
comerciales y culturales de la ciudad.
Exclusivos apartamentos con areas de
179,185y 223 m’

Alcoba principal con vestier y bafio, 2
amplias habitaciones con bafo de
alcobas, bario social, estudio, sala
comedor, cocina. Alcoba de servicio con
bano, zona de servicios, amplios
balcones.

Zonas comunes: Salén social, bafo
turco, terraza mirador, piscina

K ADRK ASI

BARRIO NORMANDIA OESTE DE CALI

Avenida 4 A Oeste No. 3-81 Barrio Normandia
Informes: (572) 667 30 44 / 660 78 35

BBVA Financia esta obra

PROXIMAMENTE CONJUNTO RESIDENCIAL KANELA EN EL BARRIO RICON DE LA FLORA, NORTE DE CALI



El funcionamiento

de la Asamblea,
el Consejo de
Administracion y la
Junta Nacional de
Vigilancia

determinan el
funcionamiento
de la empresa.

14 @ Coomeva Edicion 74

nuevos servicios que habran de solucionar
las necesidades del Asociado.

De igual manera la Asamblea delega en la
Junta Nacional de Vigilancia el Control So-
cial, que consiste en verificar si el Consejo
de Administracion y la empresa cumplen el
objeto social y si verdaderamente se estan
solucionando los problemas comunes entre
los asociados, que fueron la base para la
creacion de la empresa. Recomendaré los
ajustes a los servicios que se prestan y veri-
ficara la calidad, oportunidad y beneficio de
los mismos. Es propio también de la Junta
Nacional de Vigilancia verificar la actividad
de los Asociados como parte del control
social, determinando si éstos ejercen ple-
namente sus derechos y cumplen con sus
obligaciones, pudiendo tomar en el caso
de Coomeva las medidas pertinentes que
le autoriza el Estatuto. En el sentido antes
expuesto, la Junta Nacional de Vigilancia
haré las recomendaciones que considere

pertinentes al Consejo de Administracion y
éste podra acogerlas o no, de esta manera
ambas organismos daran cuenta a la Asam-
blea en sus respectivos informes.

El funcionamiento de la Asamblea, el Con-
sejo de Administracion y la Junta Nacional
de Vigilancia determinan el funcionamien-
to de la empresa. Estos organismos se
conducen y conforman de manera demo-
cratica, de forma tal que determinan las
politicas y la solucién a las necesidades
que permitan el desarrollo del Asociado
y su familia.

Recordemos que en este articulo hemos
analizado la Funcién de Gestién de los
Asociados como componentes en nuestra
dicotomia de Cooperativa y Empresa Coo-
perativa, posteriormente trataremos de
analizar la otra parte, es decir, la Empresa
y las implicaciones que en ésta tiene la
Cooperativa. @



Inversiones que construyen Yidal
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CONJUNTO RESIDENCIAL

Apartamentos Telices!

L4 ~$147.620.000
e % .

M* /97 M°/104 M*

Una de las zonas residenciales mas bellas,
exclusivas y de mayor valorizacion del sur.

Tel. 315 7520 - Cel. 315 4688389

Eﬂ‘ ofardio

Condominio Club
..Su vida entre verdes!

o $104.098.000.

82 M’ /88 M*/99 M*

Tel. 521 6241
Cel. 316 7422309

Farallones de

Villa Campestre

CASAS

~~5288.067.000

166 M* /171 M*

En PANCE, junto al cdmpus de la Universidad
San Buenaventura, de cara a los Farallones.

Tel. 555 8065 « Cel. 317 4311636

Buenavista

Constructora y Promotora S.A.

‘e “\““ S\u h“S(\“qul
g\
W™

Oficina: Calle 5B No. 40-13 / Cali - Colombia

PBX: 551 7282 - 681 4826 / Cel: 315 468 8389
www.buenavistaconstructora.com

* los precios pueden variar si no ha hecho la separacién.



A cuidar el planeta

En manos de todos nosotros esta cuidar el planeta, y una buena forma
de empezar a hacerlo es tomando conciencia de la necesidad de reciclar
los residuos que generamos a diario. Aqui estdn algunas
recomendaciones:

+¢ Reciclando las basuras ahorramos la energia y los materiales que
se requeriran para volver a hacer esos productos, de
esta forma contribuimos a reducir el calentamiento global.

% No vierta en el agua productos nocivos para el medio ambiente o
de dificil eliminacién natural o artificial, como aceite de cocina,
productos de limpieza, sustancias quimicas de laboratorios,
pinturas, disolventes o similares. Un sdlo litro de aceite
mineral puede contaminar 10.000 litros de agua.

+¢ Los productos contaminantes dificultan el proceso de depuracion
en las plantas de tratamiento de aguas residuales. Estos liquidos
se deben colocar en una botella de plastico cerrada.

% Se recomienda el empleo de bolsas biodegradables, ya que se
desintegran por efecto de la luz.

9 Las bolsas de papel son reciclables y biodegradables, prefiera
este material en lugar de las bolsas de plastico.

< Distribuya su basura de acuerdo con los materiales: vidrio, papel
0 residuos organicos.

7% Cuantos més objetos reutilicemos, menos basura se producird.
7% Compre liquidos en botellas de vidrio retornable.
% Regale la ropa que le ha quedado pequefa.

% Limite el consumo de productos desechables. &
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¢ | Galardonada
nuestra Agencia

de Turismo con el
Trofeo Internacional

a la Calidad

Un reconocimiento a su trayectoria y al nivel
de satisfaccion que alcanzan sus servicios.

Turismo Coomeva, nuestra agencia de viajes, ha sido reconocida
con el Trofeo Internacional a la Calidad (New Millennium Award)
que anualmente concede el grupo editorial Ofice en colaboracion
con el Trade Leaders Club.

Este galarddn fue creado en 1973 con el objetivo de distinguir a
las empresas que dedican una atencion constante a la mejora de
la calidad de sus productos o servicios, ademas de promover las
relaciones comerciales entre empresas de todo el mundo.

El premio fue entregado en Ginebra, Suiza, el pasado 23 de mayo
en un evento que conté con la asistencia de autoridades comer-
ciales, miembros del cuerpo diplomatico y representantes del
mundo de la economia y cultura de este pais.

Isabel Cristina Rincdn, Gerente de Turismo Coomeva, ademas re-
cibid la insignia de oro Global Quality Managment como distincion
especial a su trabajo. €

Otras empresas colombianas
que han recibido este premio
- Braun de Colombia S.A.
- Cementos del Caribe S.A.
- Dupont de Colombia S.A.
- Durocolor
- ECOPETROL
- Empresa Licorera Santander
- Federacion Nacional
de Cafeteros de Colombia
- Forjas de Colombia S.A.
- INDUPALMA S.A.
- Laboratorios Farmacol Ltda.
- UNIROYAL CROYDON S.A. _
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Industria Colombiana de la Guadua S.A.

Comprometida con la transformacion de la guadua
en una gama de materiales para la construccion

Esta empresa ubicada en el Eje Cafetero, cuenta con

una planta de 6.000 metros cuadrados y 3.700 de bodega, Productos que desarrolla
que le permite tener la mayor capacidad de produccién de Guadua rolliza
materiales a partir de la guadua en la regién. Utiliza como Longitud: Maxima de 6 metros
materia prima la guadua de la especie Angustifolia Kunt, Didmetros: Entre 6y 14 cm.
reconocida por sus propiedades fisicas y mecanicas, la Preservado: Secado en cdmara e inmunizado con pentaborato
cual es empleada principalmente en construcciones, fabri- Origen: Fincas del Eje Cafetero
cacion de muebles y artesanias. Entre los productos que Usos: Como materia prima para construccion de viviendas, estructuras,
desarrolla para venta nacional y exportacion se encuentra locales comerciales, fabricacion de muebles, accesorios y artesanias.
la guadua rolliza, utilizada para la construccion de todo tipo
de obras civiles y arquitecténicas, cumpliendo con los mas Tablilla
altos estandares de calidad. Longitud: Maxima 6 metros
Ancho: 2.5 -3 cm.
Induguadua pone al alcance del pafs y del mundo un mate- Alto: 4 - 6 mm.
rial novedoso para la construccion, que garantiza la dura- Preservado: Secado en camara e inmunizado con pentaborato
bilidad, firmeza y facilidad de mantenimiento de cualquier Origen: Fincas del Eje Cafetero
otro material. Es la empresa pionera en secado industria- Usos: Fabricacién de muebles, accesorios y cubiertas.
lizado de este tipo de materiales en Colombia, logrando
conservar la mayorfa de las propiedades de la planta. Pisos sdélidos de bambu
Material: Bambd
La selva amazénica esté en estado de alerta por la defo- Dimensiones: 960x96x15 mm.
restacion. En Alaska fue destruido el 25% de los bosques Calidad: Macizo
en un sélo afio. A un roble le toma 60 afios terminar su Empaque: Cajas por 22 piezas
proceso de maduracién. La mayoria de las especies de Cantidad: 2 m2 por caja
bamb(i — guadua, tardan de cuatro a seis afios en alcanzar Peso: 21 kg. por caja
su completa madurez y estar listas para ser cosechadas, Origen: Reptiblica China
dejando la rafz intacta para comenzar a crecer nuevamen- Colores: Natural y Coffe (spice)
te. Al bambU y la guadua literalmente se les puede ver
crecer y hacen parte de las especies que mas rapidamen- Sistema de machimbre para ensamble

te crecen en nuestro planeta. €

raumir_gomez@coomeva.com.co www.induguadua.com Teléfonos: 315 465 7089 — 315 578 9806
Km 15 via Armenia — La Tebaida, 400 metros después de la Zona Franca del Quindio
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Usted es mas que un profesional de la salud

Porque estar con RCMédica, es tener todo el respaldo de Coomeva; la cooperativa que
le brinda soluciones, bienestar, respaldo y tranquilidad a los profesionales de la salud,
su equipo de trabajo y su familia. Con esta poéliza de responsabilidad civil médica

usted obtiene:
ADQUIERALA YA.

Llame en Cali al 315 6575 y desde el resto del pais a
la linea nacional gratuita 01 8000 111369. Tambien
Sequridad de contar con una linea nacional de Asistencia puede escribirnos a sequros@coomeva.com.co

Juridica permanente y gratuita, o ingresar a www.solidaridad.coomeva.com.co
Comadidad del pago. Sin cuota inicial.

Tranquilidad al tener mayor plazo de notificacion del evento.
Cobertura del personal a su cargo.

Flexibilidad en primas mensuales que se adaptan a su

: K ' e
capacidad econdmica. (' e s b . R
R =0 _— on su Tarjeta Coomeva,
Tranquilidad de renovar automaticamente su poliza todos VX o multiplique os bensficiosde ser Asociado,
los anos. disfrute de ofertas especiales y
: COAMpre Nuestros servicios
pctive su CUpo Y disfritelo

Con el Respaldo, Solidez y Experiencia de:

§ Liberty DELIMA
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Una empresa
contemporanea con la sede
de Coomeva en Barranquilla

La historia empresarial de la
compaiiia Servicios Odontoldgicos del Ca-
ribe Ltda., Someca, estd muy ligada a la
historia de Coomeva en la ciudad de Ba-
rranquilla. Nace en 1987 por iniciativa de
Hernan Arango, un administrador de em-
presas que junto a su esposa y un grupo de
profesionales de la salud, se le midieron a
crear un centro de servicios especializado
en odontologia.

En esa época surgio la idea de consolidar
la sede de Coomeva en la capital del
Atlantico, lo que dio inicio a capacitaciones
y reuniones de profesionales en torno al
proyecto. Hernan Arango recuerda que
su empresa crecid al mismo tiempo que
se fortalecia Coomeva en Barranquilla,
pues se crearon espacios donde grupos
de amigos se capacitaron para crear sus
propias compafiiasy empezaronaprestarse
servicios entre si. “El acompafiamiento
inicial lo tuvimos de la sede de Coomeva
en Medellin, con asociados que vinieron
a Barraquilla para motivar a las personas
para que se asociaran, hasta que poco a
paco fue creciendo la Cooperativa”, dijo.

Someca tiene mas de 20 afios en el mer-
cado, tiempo en el cual se ha consolidado
como un centro especializado que opera
24 horas con profesionales en diferen-
tes areas: Odontopediatria, endodoncia,
periodoncia, implantologia, estética, ci-
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rugfa, entre otras. Cuenta con dos sedes
en Barranquilla, una en Santa Marta y la
proyeccion de extenderse a las principales
ciudades del pafs, a través del formato de
franquicia. Hoy por hoy genera 40 empleos
directos y 80 indirectos.

Ha consolidado un centro de capacitacion
para odont6logos que dicta diplomados a
profesionales de la region en alianza con
las universidades. El afo pasado realizo el
primer Congreso de Integracién Odonto-
l6gica, que reunio a especialistas y profe-
sionales de las diferentes facultades de la
Costa Atlantica y en mayo de este afio se
realiz6 el segundo.

Con Proexport ha participado en misiones
comerciales por el Caribe, logrando vender
servicios a pacientes de Aruba y Curazao
y continlia explorando esta posibilidad en
el exterior donde reconocen la calidad de
este tipo de servicios en Colombia.

El afo pasado Someca recibié la con-
decoracién “Ciudad de Barranquilla” por
el trabajo desarrollado durante 20 afios,
en especial por su aporte a los secto-

res menos favorecidos de esta ciudad.
Ha implementado programas sociales
como “Sonrisas por Mil” con el que lleva
atencidn odontoldgica a comunidades de
bajos recursos. En 2007 realizé 20 ciru-
gias de paladar hendido sin costo para
los pacientes, ademdas de campafas en
distintas poblaciones de la costa.

El crecimiento de la compafiia no sélo
se debe al respaldo financiero obtenido
a través de la Fundacion Coomeva. Tam-
bién ha sido fundamental su apoyo en la
capacitacion constante en dreas como
administracion, mercadeo, finanzas, ade-
mas de la asesoria permanente.

“Nosotros nos hemos beneficiado de la
consolidacion de Coomeva en la region
con todos sus servicios de salud y los
proyectos de desarrollo empresarial. En
este momento nos sentimos orgullosos
de pertenecer a la cooperativa y que am-
bos proyectos hayan crecido, asi como
muchas otras empresas qgue se han crea-
do al lado y con las que intercambiamos
servicios”, afirmé finalmente Hernan
Arango.@®




gana premio al
emprendimiento

Alfredo Arana Velasco, Gerente General Corporativo Grupo
Empresarial Coomeva, recibe el galarddn.

Por segunda ocasion Coomeva recibid el Premio al Em-
prendimiento que otorga el Fondo Nacional de Garantias, FNG, a
las companias dedicadas a respaldar con créditos y asesoria las
iniciativas empresariales de los colombianos.

Coomeva recibié en 2007 dicha distincién y nuevamente este afio
fue escogida como la organizacidn lider en emprendimiento, gra-
cias al Programa de Desarrollo Empresarial que lidera la Fundacion
Coomeva, pionero en el territorio nacional.

En cinco afos la Fundacién Coomeva ha creado 1.057 empresas
entre los asociados a la Cooperativa y ha fortalecido otras 1.189.
Asi mismo, entre enero de 2003 y mayo de 2008 Coomeva ha
colocado 111.306 millones de pesos en créditos para fortaleci-
miento y creacion de nuevas companias de los asociados, quienes
generaron 5.419 empleos.

Los premios FNG 2008 tienen como propésito hacer un reconoci-
miento a las entidades que durante el afio pasado fueron lideres
en el financiamiento de las micro, pequefas y medianas empresas
y la vivienda de interés social. @
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En temas de salud y belleza
es mejor no tener dudas

Division Obesidad
LAP-BAND  BIB System i

o

Alternativas seguras para
el sobrepeso y la obesidad

Division Cirugia Plastica
Protesis mamarias
meghan & CUI
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.. - Consiiltenos en internet;
: i vtk s T it et LiNEA DE ATENCION AL CLIENTE

lﬁ’gﬂﬂ OVACION MEDICA 'Wéﬁca?mad‘i&m‘aﬁ : 01 8000 919063 _

Mas de 25 afios cumpliendo con la calidad




Nuevos Puntos de Atencion
de Coomeva Financiera

en las regionales Cali, Medellin y Bogota

En Coomeva Financiera seguimos
ampliando nuestra red de atencion, ahora
con nuevos espacios en diferentes ciudades
del pais para acercar mas a nuestros
Asociados y Usuarios a las soluciones
financieras que pueden obtener. ;Visitenos!

Regional Cali

Oficina Ipiales

(Apertura)

Direccion: Cra. 7 # 15-63

Teléfonos: 725 5547 — 725 5548 y 49.
Horario de atencion

Lunes a viernes: 7:30a.m.a 12:30 p.m. y
2pm.abpm.

Sébados: 8a.m.a 12 m.

Director: Oscar Armando Bolafios

Oficina Zarzal

(Apertura)

Esta caja pertenece a la Zona de Tulua.
Direccion: Carrera 10 # 8-60
Teléfono: 220 6770

Horario de atencién

Lunes a viernes: 8 a.m. a 11:30 a.m.
y2p.m.abpm.

Sébados: 9a.m.a 11 a.m.

Director: Alberto Cérdenas
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Regional Medellin

Oficina Itagii

(Apertura)

Direccion: Cra. 50 # 51-49 Local 213,
Centro Comercial Itagi.

Teléfono: 374 2300 Ext. 107

Horario de atencion

Lunes a viernes: 8a.m.a 12 m.
y1:30p.m.a5pm.

Séabados: 9a.m.a 12 m.

Directora: Biviana Marfa Duque Rico

Oficina Rionegro

(Traslado)

Nueva direccion: Calle 42 # 56-39
Bloque 3, Local 142.

PBX: 562 2023 - Fax: 562 2214
Directora: Sor Teresa Cortés Garcia

* Ubicacion anterior: Calle 38 # 54A-35
Local 113, Clinica Somer Rionegro.

Regional Bogota

Oficina Suba Plaza Imperial

(Apertura)

Direccion: Calle 146A # 106 — 20
Local 2-79

PBX: 690 0120

Horario de atencion

Lunes a viernes: 9a.m. a5 p.m.
Sabados: 11 a.m. a 4 p.m.
Directora: Martha Cecilia Quintero

Oficina Sogamoso

(Traslado)

Direccion: Carrera 12 # 10 — 54

PBX: 771 0200 - 771 0205 - 771 0221
Horario de atencion

Lunes a viernes: 8a.m.a 12 m.
yde2p.m.abpm.

Sabados: 10 a.m.a 1 p.m.

Directora: Diana Ximena Arteaga

* Direccion anterior: Carrera 12 No 12-11

Oficina Andino Avenida 82

(Apertura)

Direccion: Av. 82 (calle 84) # 10-55
PBX: 376 4300

Directora: Xenia Galina Gomez

En la anterior oficina (Calle 90 # 18-16)
ubicada en la Sede Regional de Coome-
va Medicina Prepagada se ubicara una
extension de caja.



;:Buenas Noticias Amigas!

Mas Mujer Ahora de una hora.

Una hora en la que podréas conocer en detalle '
la vida de tus personajes favoritos.

Una hora para anotar paso a paso tus recetas
preferidas.

Una hora con los temas de actualidad que mas
te interesan tratados por especialistas.

Una hora para saber mas de ti.

Nuestro programa continta en su horario
habitual, pero el contenido completo abarca
los dos dias de transmision (miércoles y viernes
a las 10:30 a.m.)

Contactanos en el

651 5988, 317 7937818 o ingresa a
www.clubmasmujer.com




- Defensor del
Cliente de Coomeva

Por disposicion de la Superintenden-
cia Financiera de Colombia, el Consejo de
Administracion de Coomeva Financiera
designé a Dario Laguado Monsalve como
Defensor del Cliente. Su principal respon-
sabilidad es atender vy verificar las quejas
instauradas por los usuarios ante posibles
fallas presentadas por la entidad.

Como tramitar una queja

El usuario deberd enviar al Defensor del
Cliente un documento donde consigne sus
datos personales, nombre, identificacion,
domicilio, la descripcién de los hechos y
los derechos que considere vulnerados.
La queja podré ser remitida a la direccion
fisica o electronica del Defensor, o podra
ser presentada en las oficinas de Coomeva
Financiera.

Una vez recibida la queja, el defensor del
cliente contard con cinco dias habiles para
emitir su comunicacion al usuario sobre la
admision o no de la queja presentada. Si es
admitida, la entidad debera dar respuesta
dentro de un término de 15 dias habiles.

El Defensor del Cliente de Coomeva Finan-
ciera contard con un término no mayor a
15 dias habiles para tomar una decision,
contados a partir de la entrega de todos
los documentos requeridos para dar res-
puesta a la queja.

La decision que profiera el Defensor sera
comunicada tanto al usuario, como a la
propia entidad vigilada.

Financiera

i

Cuales son las funciones

del Defensor

Ser vocero de los usuarios ante la institu-
cion, lo cual implica la posibilidad de dirigir
en cualquier momento al Consejo de Ad-
ministracién recomendaciones, propues-
tas y peticiones.

Conocer y resolver de forma objetiva y gra-
tuita las quejas individuales, dentro de los
términos establecidos.

Cuales son las limitaciones

del Defensor

> Las reclamaciones que no correspondan
0 no estén directamente relacionadas con
el giro ordinario de las operaciones de
Coomeva Financiera.

> Las reclamaciones concernientes al vin-
culo laboral entre Coomeva Financiera y
sus empleados.

> las reclamaciones que se refieran a
cuestiones que se encuentren en tramite o
hayan sido resueltas en via judicial, arbitral
0 administrativa.

> Las reclamaciones que correspondan a
la decision sobre la prestacion de un ser-
vicio o producto, la celebracién de un con-
trato y sus condiciones, o la vinculacién o
admision como cliente.

> las reclamaciones que se refieran a
hechos sucedidos con tres afios de ante-
rioridad 0 mas, a la fecha de presentacion
de la queja.

> las quejas que tengan por objeto los
mismos hechos y afecten a las mismas
partes y que hayan sido objeto de decision
previa por parte del Defensor del Cliente.

> Las reclamaciones cuya cuantia indivi-
dual, sumados todos los conceptos, supe-
ren los cien salarios minimos legales men-
suales al momento de su presentacion.

El Defensor no podra establecer perjuicios
0 sanciones, salvo que estén determina-
dos por la ley o el acuerdo de las partes.

Usted podra instaurar su queja ante
Coomeva Financiera o la Superintendencia
Financiera de Colombia. €%

Contacte a Dario Laguado Monsalve, Defensor del Cliente:

Defensoria del Cliente Laguado Giraldo Ltda. Calle 70A No. 11-83, Bogota D.C. (1) 543 9850 - 235 1604 - 235 2972 Fax: (01) 543 9855
defensorialg@yahoo.com  reclamaciones@defensorialg.com.co  www.defensorialg.com.co
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En Beijing, China, se encendi¢ la llama de la frater-
nidad, la disciplina y el esfuerzo. Colombia presente
O re S con su seleccion olimpica, conformada por los mejores
deportistas del pais, ocho de ellos pertenecientes a la
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Informacion
general
sobre
reportes
ante
centrales
de riesgo

Las Centrales de Riesgo almacenan
datos sobre la historia crediticia de las perso-
nas naturales o juridicas y prestan un servicio
de informacion que permite conocer su com-
portamiento comercial y financiero.

A continuacién tratamos siete puntos que
le ofrecen informacidn Gtil a tener en cuen-
ta sobre la forma de proceder de estas en-
tidades.

1.¢Qué son las Centrales de Informa-
cion o Centrales de Riesgo?

Son entidades de caracter privado especiali-
zadas en el almacenamiento de datos acerca
del comportamiento de pago en las obligacio-
nes de las personas naturales o juridicas. En
estas bases de datos se registran no sélo las
situaciones de incumplimiento sino la historia
crediticia de quienes atienden sus obligacio-
nes oportunamente.

Estas empresas prestan un servicio de infor-
macion que permite conocer el comporta-
miento comercial y financiero de las personas
que son reportadas a ellas por parte de las
entidades de caracter privado o publico, enti-
dades financieras o del sector real.

2. ¢Quiénes reportan a las Centrales
de Riesgo?

Todas las entidades que suscriban conve-
nio con las centrales de riesgo existentes,
principalmente entidades financieras, em-
presas de telecomunicaciones y algunas
del sector real.
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3. éCon qué entidades tiene convenio
Coomeva?

En la actualidad Coomeva tiene suscri-
to contrato con las centrales de riesgo:
Central de Informacién Financiera de la
Asociacién Bancaria y de Entidades Finan-
cieras de Colombia S.A. “CIFIN" y con Da-
tacrédito Computec S.A., lo cual permite
a la Cooperativa el reporte y consulta de
los usuarios.

4. (Como llega la informacion a las
Centrales de Riesgo?

Con base en los contratos que tiene la
Cooperativa con estas entidades a quienes
periédicamente se entrega la informacion
del o los creditos de los asociados, inclu-
yendo tanto los pagos oportunos como los
no oportunos.

Es importante destacar que para que una
entidad pueda reportar informacién de
una persona (natural o juridica) a la base
de datos en la CIFIN o Datacrédito, es in-
dispensable que la entidad que efectla el
reporte cuente con la autorizacién expresa
y escrita por parte de la persona que es
reportada. En Coomeva esta autorizacion
esta registrada en las solicitudes de ingre-
so a la Cooperativa y en las solicitudes de
crédito que el asociado diligencia y firma.

5. ¢Cuanto dura cada reporte?

La permanencia de la informacion regis-
trada en las Centrales de Informacién es
determinada por cada una de estas em-

W

presas de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Corte Constitucional
(sentencia de unificacién SU 085/95) que
indica el tiempo de permanencia en los
reportes negativos y el derecho al buen
nombre, Habeas Data.

Para Datacrédito el plazo de permanencia del
reporte es de dos afos contados a partir de la
fecha del pago o cancelacion de la obligacion.

Para CIFIN los datos positivos (pagos opor-
tunos) se reflejan en su base de datos
durante todo el tiempo que esté vigente
el vinculo comercial o financiero entre la
entidad reportante y su cliente. Una vez
finaliza la relacion comercial o financiera,
los datos positivos se reflejan por dos afos
mas. (Ver pagina 30)

6. Si una persona natural o juridica
desea conocer su historial crediticio,
équé puede hacer?

Toda persona tiene derecho a conocer, ac-
tualizar y rectificar las informaciones que
se hayan recogido sobre ella en bancos de
datos y archivos de entidades publicas vy
privadas, como lo establece el Articulo 15
de la Constitucion Politica Nacional.

En la actualidad estas entidades, CIFIN y
Datacrédito, cuentan con diferentes cana-
les de comunicacién para el gjercicio de los
derechos de las personas. Si usted desea
conocer su historial puede comunicarse
con estas entidades: (Ver pagina 30)



tensiometro en casa es una necesidad ,
.. 10 un lujo |

* Porgue la Hipertensidn es el “Asesino Silencioso "
® Tener un Tensiémetro en casa puede salvar su vida y la de toda su familia.
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llﬂme ﬂ Iﬂ liﬂ!ﬂ (i[im“ﬂ Para comunicarse con nosotros en Bogota (1) 6 9153 77

y si estd en otra ciudad del pais llamar al 317 7 93 78 I8 y nosotros e devolvemos la llamada,
o envienos un e-mail: ;mdriguu@pEup]ﬂmarkeling.:um para ponernos en contacto.

PEOPLE MEDIA.
MEDIOS ESPECIALIZADOS, CORPORATIVOS Y DE NICHO.

NUESTROS SERVICIOS:

A IMPRESOS
Desarrollamos contenidos graficos v
editoriales desde la conceptualizacidn,
hasta la produccion, comercializacion vy
distribucién,

A REVISTAS
Propuestas con contenido
especializado de alcance local,

£ regional, nacional o internacional.
PCO} ple PRODUCCION AUDIOVISUAL
M Realizamos contenidos audiovisuales
4 con identidad propia en cualquier tipo
de formato.
A DESARROLLD WEB:
Disefiamos contenidos multimedia
novedosos, practicos y funcionales,
A& PROYECTOS ESPECIALES
Plasmamos sus ideas comerciales y

estratégicas .en publicacionas
especiales o ediciones de lujo.

>

A CONTACTEMOS:
TELS: (091) 7592087/25
CEL: 314 4719221 - 310 8141724,

PEQOPLE MEDIA UNA DIVISION DE
PEOPLE MARKETING




PERIODO DE INCUMPLIMIENTO*

CADUCIDAD DEL DATO

Inferior a un ano

El doble de la mora si el pago ha sido voluntario

Superior a un ano

Dos anos si el pago ha sido voluntario

Si el pago se efectiia a través de un proceso ejecutivo

Cinco anos

Si el pago se efectiia luego de notificacion del mandamiento
ejecutivo y sin que hubieren propuesto excepciones

Dos anos

Si prosperan las excepciones invocadas por el demandado en
proceso ejecutivo

Se excluye el dato de CIFIN

Si la excepcion prospera en la prescripcion o caducidad

El dato no se excluye en ningin tiempo

Propuestos cancelados por mal manejo

Dos anos

DATACREDITO

Teléfono: (1) 594 1194 en Bogota
Linea gratuita: 01 8000 913 376
www.datacredito.com.co

CIFIN

Teléfono: (1) 326 6600 en Bogota
cifin.asobancaria.com/cifin/

D Coomeva
Financiera

www.financiera.coomeva.com.co

BANCA ELECTRONICA
T O

www.financiera.coom

Al realizar transacciones de su cuenta,
con la Tarjeta Débito Coomeva

00

valen mucho!!

Valen su tiempo,
su comodidad y su economia.

Por eso, cualquier transaccién que haga en los cajeros automadticos @ Cnnmavn

Financiera

que se encuentran en nuestras oficinas N faoilis s vtdal

le costard tan sélo S 500
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Si su motivacién para iniciar la practica de
ejercicio fisico no ha sido suficiente, las
siguientes razones seguro le ayudaran a
tomar la determinacién.

1. El ejercicio fisico es uno de los elementos mas importantes para
estimular la fijacion del calcio en los huesos.

2. la actividad fisica controla el sobrepeso, mejora las defensas, reduce el
estrés, la ansiedad, la depresion y fortalece el sistema respiratorio y muscular.
3. Los ejercicios de estiramiento mejoran la flexibilidad de las articula-
ciones, fortalecen los ligamentos y los tendones, disminuyen los riesgos
de lesiones y los dolores del cuello y de la espalda.

4. Realizar pausas activas mejora la salud de los trabajadores y la pro-
ductividad de la empresa.

5. Los nifios que realizan actividad fisica crecen mejor, tendrdn mascu-
los méas fuertes, mejor autoestima al descubrir mayores capacidades y
se sentirdn mas alegres.

6. El ejercicio proporciona beneficios fascinantes para la salud y el bien-
estar de las personas, mejora las condicion cardiorrespiratoria, la resis-
tencia fisica, la capacidad intelectual, interfiere de manera positiva en la
actividad cerebral y libera sustancias como las endorfinas y las serotoni-
nas que contribuyen a la sensacion de bienestar fisico y emacional. €

Lineas Nacionales Gratuitas @ CoomeVCI
018000 110 799 - 01 8000 930 779 €PS

unirme a
los expertos:

mi fé,rm_ula
de éxito

Tome usted también una decision
acertada

Slendershop, a lo largo de |6 anos, ha traido a
Colombia las mas prestigiosas marcas en
aparatologia. Usted cuenta con respaldo cientifico,
certificacion de uso, registros legales y asesoria en
marketing; todo para asegurar su éxito,

Conozca nuestros sistemas médicos no invasivos;
compruebe sus beneficios y rentabilidad, adn antes
de efectuar su compra. Resultados garantizados.

RADIOFRECUENCIA,

CHGENCTERAPIA

LUZ PULSADA IPL

LASER HIALLRONICO

SLENDER O snossrone
Mavar infarmacicn

Meciellin: 316 1480
Barrancuilla: 357 6952
Besto del pals

Bogotd: 637 066 “wm  Viviscal
018000 110 388 =
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Requisitos minimos de los aspirantes

*Los aspirantes al subsidio de-
beran cumplir como minimo con
los siguientes requisitos:

* Ser hijo de un asociado habil o ser un
joven asociado de Ultimo afo de estudios
superiores (que se encuentren al dia en
sus obligaciones con la Cooperativa, esta-
tutarias, reglamentarias y crediticias).

* El asociado debe tener a la fecha de
Convocatoria una antigliedad minima de
un (1) afo.

* El asociado debe pertenecer a los estra-
tos1,263.

* El aspirante a beneficiario debe estar
admitido en una institucién educativa de
educacion formal, debidamente reconoci-
da por el Estado.

* Fl aspirante a beneficiario debe haber
aprobado el ano o semestre lectivo inme-
diatamente anterior a la fecha de Convo-
catoria.

* De orden académico colegios:
1. Certificado de evaluaciones del Ultimo
ano lectivo inmediatamente anterior a la
fecha de Convocatoria.

2. Constancia de admisién o de matri-
cula, especificacion del periodo a cursar,
duracién normal de estudios y valor de
la matricula, pensién y/o costos com-
plementarios, expedida por la Institucion
Educativa.

* De orden general colegios:

1. Fotocopia del documento de identidad
del asociado 0 contrasena.

2. Fotocopia del documento de identidad

FONDBPARAAEDUOZINFORMAL del beneficiario (hijo de asociado).
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3. Certificacion bancaria de la Institucion
Educativa donde se especifique el nimero
de la cuenta bancaria, tipo de cuenta, titu-

lar de la cuenta y el NIT, para efectos del
desembolso de los recursos (solo cuentas
institucionales no personales).

4. Resolucidon mediante la cual el Minis-
terio de Educacion ratifica el valor autori-
zado al colegio a cobrar como matricula de
acuerdo al periodo que se vaya a cursar.
5. Fotocopia del tltimo recibo de servicio
publico domiciliario del lugar de residencia
del asociado.

* De orden académico univer-
sidad:

1. Certificado de la Universidad donde
conste la aprobacion y calificaciones del
semestre académico inmediatamente an-
terior a la fecha de Convocatoria, para es-
tudiantes que ya han ingresado al sistema
educativo.

2. Constancia de admisién o de matricu-
la, especificacion del semestre a cursar,
duracién normal de estudios y valor de la
matricula, expedida por la Institucidn Edu-
cativa Superior.

3. Certificado de ICFES donde conste la
calificacion obtenida, para estudiantes que
ingresen a primer semestre.

* De orden general:

1. Fotocopia del documento de identidad
del asociado o contrasefa.

2. Fotocopia del documento de identidad
del beneficiario (hijo de asociado).

3. Resolucion mediante la cual el Ministe-
rio de Educacion ratifica el valor autorizado
a la Institucion Educativa a cobrar como
matricula de acuerdo al semestre que se
vaya a cursar.

4. Fotocopia del (ltimo recibo de servicio
publico domiciliario del lugar de residencia
del asociado.



Cali: Centro Comercial Unicentro Local 133 Tels. 331 4842 — 330 9026
Bogota: Calle 94 # 15-19 Piso 3 Tel. 651 3000 Exts. 7440 —7441

Medellin: Av. 33 # 74e-69 Tel. 415 7700 Ext. 5551

Barranquilla: Carrera 52 # 74-28 Piso 1 Local 4 Tel. 368 7424 Exts. 101 — 134

Pereira: Carrera 8 # 23-44 Tel. 333 1514 Ext. 112
Palmira: Carrera 29 # 29-54 Tel. 273 3302 Ext. 123
Correo electronico: gentepila@coomeva.com.co

Y en las oficinas de la Unidad de Gestion de Asociados de su zona.

COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE
PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

JUNTA ADMINISTRADORA FONDO
COOMEVA PARA EDUCACION FORMAL

RESOLUCION No. 008
Cali, Mayo 14 de 2008

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONVOCA AL
SEGUNDO PROCESO DE ADJUDICACION DE
SUBSIDIOS EDUCATIVOS PARA EDUCACION
FORMAL BASICA Y MEDIA Y EDUCACION
SUPERIOR EN EL NIVEL DE PREGRADO

CONSIDERANDO

1. Que para dar cumplimiento a la Ley
863 de 2003 y al Decreto 2880 de 2004, el
Consejo de Administracién de COOMEVA
aprobd la constitucion de un Fondo Indivi-
dual en Administracion entre COOMEVA y
el ICETEX en adelante “EL FONDQ", desti-
nado a financiar programas de Educacion
Formal Basica, Media y Superior en el nivel
de Pregrado para los hijos de los asocia-
dos de estratos 1, 2y 3, y a los Asociados
Estudiantes de dltimo afio de Educacion
Superior de estratos 1, 2 y 3.

2. Que de conformidad con el Convenio
que dio vida juridica al FONDO, la Junta Ad-
ministradora sera el organismo encargado
de ejecutar las politicas y el direcciona-
miento que la Cooperativa dard a su progra-
ma educativo. I
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ALFREDO ARANA VELASCO

Gerente General
COOMEVA

3. Que en consecuencia se hace nece-
sario establecer y divulgar entre los aso-
ciados de COOMEVA, el cronograma del
proceso de seleccién de beneficiarios y
adjudicacién de subsidios, que se ajuste
al Reglamento Operativo del Fondo, con
la finalidad que el mismo se lleve a cabo
con claridad, imparcialidad y transpa-
rencia, dando amplia participacién a los
asociados.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Para participar en
el proceso de seleccion, el asociado de-
bera estar habil al momento de radicar
su solicitud, es decir, estar al dia en el
pago de sus obligaciones estatutarias,
reglamentarias y crediticias con COO-
MEVA. La inscripcion debera efectuarse
a través de la pagina web de Coomeva,
WWW.CO0MEeva.com.co

ARTICULO SEGUNDO: Fijar las siguientes
fechas para el proceso de seleccién de
beneficiarios y adjudicacion de subsidios:
a) Apertura de Convocatoria

Agosto 4 de 2008

b) Limite para radicar la solicitud en la
pagina web de COOMEVA
WWW.CO0MEVa.com.co

Septiembre 8 de 2008

c) Proceso de seleccion, calificacion de
las solicitudes radicadas, adjudicacion de
los subsidios y publicacién de resultados.
Septiembre 11 de 2008

d) Legalizacidn de solicitudes aprobadas
Hasta octubre 15 de 2008

e) Publicacion de resultados definitivos
A partir de octubre 20 de 2008

f) Desembolso de los subsidios

A partir de noviembre 18 de 2008 y de
acuerdo con los calendarios académicos.

Paragrafo: Los desembolsos de que tra-
ta el ordinal f) se harén en la siguiente
fecha:

Calendario A: El subsidio aplica a partir
del periodo 2009

Calendario B: El subsidio aplica a partir
del periodo 2008- 2009

Educacién Superior: El subsidio aplica a
partir del primer Periodo 2009

ARTICULO TERCERO: Los asociados in-
teresados en participar en el proceso
de seleccion, podran consultar los re-
quisitos en la pagina web de Coomeva
WWW.C00meva.com.co o en las oficinas
de Coomeva, Unidad de Gestién de Aso-
ciados.

ARTICULO CUARTO: La radicacion de la
solicitud del subsidio se hara Unicamente
en linea en la pagina web de de Coomeva
WWW.CO0MEeva.com.co

La presente resolucidn fue aprobada por
unanimidad en reunidn de la Junta Admi-
nistradora del Fondo segin consta en el
Acta No. 12 del catorce (14) de Mayo de
dos mil ocho (2008). @
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JUAN CARLOS ARENAS INFANTE
Director Territorial ICETEX



Cancele sus
aportes en las
fechas indicadas
v disfrute con
tranquilidad sus
beneficios

Cuando usted cancela los aportes al Sistema General de
Seguridad Sacial en Salud, SGSSS, dentro de las fechas in-
dicadas, Coomeva EPS S.A. le garantiza todas las cobertu-
ras del Plan Obligatorio de Salud, POS, en forma oportuna,
agil y sin interrupciones. Lo que se traduce en tranquilidad
para usted y su grupo familiar asegurado, por contar con la
atencion adecuada a sus necesidades de salud.

Beneficios que le ofrece el Sistema de Salud a usted y su grupo familiar:

> Atencion de urgencias

> Programas de Promocién y Prevencion

> Consultas médicas u odontolégicas

> Medicina general, especializada y subespecializada

> Entrega de medicamentos

> Ayudas diagnésticas (Laboratorio clinico e Imaginologia)

> Cirugias.

> Tratamiento de enfermedades catastroficas VIGILADO Supersolud

Linea de Atencion al | Usuario: 0 - Bogots, D.C.
Linea Gratuita Naci o maooogmaaa

%

Todas aquellas actividades, procedimientos

intervenciones y medicamentos que no tengan EXC | u S I ' n e S O

por objeto contribuir al diagnéstico, tratamien-

to y rehabilitacién de la enfermedad; aquellos K - '.
que sean considerados como cosmeticos, I l I ' ta C : n e S e

estéticos o suntuarios o sean el resultado de
complicaciones de estos tratamientos o proce- Pl . b I -t
dimientos, se consideran exclusiones y limita- a n . | g a O rI '
ciones del Plan Obligatorio de Salud, POS, es . e X

decir que éste no los cubre y deben ser asumi- =
dos de manera particular por el individuo. -
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Tratamientos
odontologicos
preventivos para
los niNos

Sencillas précticas para conservar
saludables las pequenas sonrisas.

Fluor

Produce una remineralizacion y cristalizacién del esmalte dental que
aumenta la resistencia de los dientes a la caries y disminuye la ad-
herencia de las bacterias, mejorando la salud de dientes y encfas. Es
aconsejable realizarlo cada seis meses.

Sellantes de fosas y fisuras

Consiste en la colocacion de una resina sobre las superficies de los
molares. Con este sellado de los surcos y fosas se evita el ingreso de
bacterias que originan las caries, reduciendo la incidencia de éstas
en mas del 60%.

Profilaxis

Eliminacién mecanica de placa bacteriana que logra disminuir las
colonias de bacterias que se depositan sobre las piezas dentales que
causan caries y enfermedades de las encias.

Consulta periodica

Acostumbre llevar regularmente a los nifios al odontélogo, esto le
ayudaré a prevenir los problemas bucales y a solucionar los ya exis-
tentes de manera temprana, haciendo mas facil y menos traumatico
su tratamiento.

X . Salud Oral
@ Coomeva

Medicina Prepagada
Linea Nacional Gratuita
01 8000 111 666

Tips de

Belleza

1. Bye bye celulitis: Dedicate todos los dias 15
minutos con Slender Cell, v elimina de tu cuerpo
es0s odiosos efectos de la celulitis.

9, Cero esfuerzo: Conecta tu cuerpo a la mejor
tecnologia en gimnasia pasiva para el hosgar
Slender Four hace todo por ti.

3. Belleza en frio: Tu piel lucird radiante vy
espectacular, con Slender Chiller, cricterapia en
casa

4. Soluciones a la medida: Cada mujer tieng sus
propias curvas, resalta v moldea las tuyas con
Slender Form

5. Centimetros menos, envidia ce mas: Ten las
curvas mas ermvidiadas, recuciendo v tonificando
tu cinturay muslos, con Slender Up

6. Presume de playa: Resalta la sensualidad de tu
piel, con una sesion de bronceo instantaneo, sin
los efectos daninos del sol, con Slender Roller

SLEN DERSﬂOP SLENDERTONE
www. slendershop.com l‘efa;-pm?e;f,

! b
Bogota: 637 066 DM msia Nowa
Medellin: 316 1480
Barrangquilla: 357 6952
Resto del pais:

01 8000 110 388
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