DESDE EL CONSEJO

Por José Vicente

Torres Osorio
Presidente del Consejo de
Administracion de Coomeva
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Tras 18 meses
de gestion de

un Consegjo de
Administracion
que ha trabajado
de lamano de

la Presidencia
Ejecutiva del

Grupo, [E5(e ey

los principales

¢Y en Coomeva
COMmo vamos?

Asl avanzamos en gestion vy liderazgo

Ordinaria de Delegados de Coomeva

eligio a los integrantes del Consejo de
Administracion de la Cooperativa para el
periodo 2017 -2020.

El 25 de marzo de 2017 la Asamblea

Luego de 18 meses de gestion, la mitad
del periodo, hacemos un alto en el camino
para evaluar lo avanzado y asumir con total
energia los desafios pendientes.

COMUNIDAD DE ASOCIADOS

Hemos dado un paso crucial para fortalecer
la conexion de nuestra comunidad, gracias
a la estrategia del Circulo Virtuoso de la
Asociatividad, enfocada a un crecimiento
solido de la Cooperativa, mayor conexion
de los asociados con los servicios y mayor
vinculo  emocional; mayor  fortaleza
patrimonial y derivado de ello, mayor
capacidad para generar beneficios.

Mas personas cooperando

A septiembre de 2018 sumamos 247456
asociados a la Cooperativa. Tenemos un
mayor numero de personas que creen que
cooperando todo es posible y con mayor
uso de los productos de su cooperativa, pues
el 80.60% de los asociados que se vinculan
lo hacen con producto, especialmente
con la Tarjeta de Asociado Coomeva, el
Credisolidario, el Credimutual y con el
creédito de vivienda con tasa compensada.
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Datos enero - septiembre de 2018

Mejores servicios de recreacion

Mas de 763.000 asociados disfrutan hoy de
los servicios de recreacion que les ofrece
la Cooperativa. La tasa de uso es de 43%
y en cifras, los beneficios entregados a
los asociados suman $7.156 millones por
descuentos y mejores tarifas.

Nuevo modelo de asociatividad

Aprobamos y desarrollamos un nuevo
modelo, implementando distintas categorias
de vinculacion a la Cooperativa y generando
una oferta de servicios acorde con cada una
de ellas.

Asistencia economica

Implementamos nuevas alternativas para
atender a los asociados en dificultades
economicas, a traveés de estudios especificos
desde lo financiero, pero principalmente
desde lo social.



Gran reto para 2019

Realizar una excelente ejecucion del nuevo modelo de
asociatividad que permita una dinamica de crecimiento solido.

FUNDACION COOMEVA

Uno de los principales beneficios que reciben los asociados
y que les genera mayor satisfaccion es el impulso a
sus iniciativas empresariales. A través de la Fundacion
Coomeva se contribuye a la creacion y al fortalecimiento
de empresas; a la formacion y asesoria empresarial, y a la
financiacion con microcréditos.

Asistentes formacion
empresarial

45.720

Empresas acompafiadas
en fase de creacion

1.049

o
ofifo
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Microcréditos Empresas acompaiiadas Empleos

desembolsados en fase de fortalecimiento directos

26.973 2.266

Datos abril de 2017 a septiembre de 2018
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SECTOR PROTECCION

Durante este periodo 162.529 asociados y beneficiarios
han aprovechado los servicios de las empresas del Sector

Proteccion de Coomeva (5.8% mas que el afio anterior).
Hoy el 65% de los asociados a la Cooperativa cuenta
con al menos un seguro con nuestra empresa Coomeva
Corredores de Seguros.

Las polizas mas vendidas son SOAT (46.120 vigentes en
agosto de 2018), seguida de la poliza de Autos (40.744
vigentes) y de la pdliza Hogar (38.920 vigentes).

En cuanto a los servicios de Solidaridad y Seguros es de
destacar que hasta agosto de 2018, 3.449 asociados
recibieron su ahorro de Perseverancia, con casi $104.000
millones desembolsados.

Desde el punto de vista financiero se evidencia
el fortalecimiento de las empresas, gracias a la
implementacion de estrategias que aportan al crecimiento.

Solidaridad Corredores

y Seguros 2017 2018 de Seguros 2017 2018
Ingresos $77014 $82.876 Ingresos $14817 $17.115
Excedentes $28.757 $29.273 Utilidades §3591  $3.913

Un tema que nos interesa y obliga a todos los asociados
son nuestros fondos, que a agosto de 2018 presentan una
suficiencia real del 101,12%.

SECTOR FINANCIERO

Bancoomeva

Contamos con un banco sélido y en crecimiento en
sus activos, patrimonio y utilidades. En agosto de 2018
Bancoomeva registrd $3.899 millones en activos; $409.752
millones en patrimonio y $105.316 millones en utilidades,
lo que lo hace una entidad solida y confiable.
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Nuestro banco también ha avanzado en nuevos servicios y
desarrollos para mejor atencion:

¢ Nueva Banca Movil, con 33.530 usuarios.

Validacion biométrica para uso de servicios, directamente

con la Registraduria.

e Smart Banca Empresarial y Smart Libranza.

e Credimutual, con 15.169 asociados beneficiados vy
$187.000 millones desembolsados.

¢ Recertificacion de los Sistemas de Gestion de Seguridad
de la Informacién y de Calidad.

Conectamos Financiera

Esta empresa del Grupo Coomeva brinda soluciones en
medios de pago y servicios tecnoldgicos transaccionales
a 34 cooperativas.

Hoy ofrece nuevos productos como transacciones
digitales y recargas moyviles, y la tarjeta de crédito Visa
personal para la cooperativa Comultrasan. Este afio ha
logrado Conexion de la primera cooperativa (Juriscoop),
la modernizacion de la plataforma y el proceso de
integracion de servicios OPA.

Fiducoomeva

La Fiduciaria ha tenido un importante crecimiento,
logrando una gestion y desarrollo solidos. Registra activos
totales administrados en todas sus lineas de negocio por
$2.96 billones y un saldo acumulado en sus fondos de
inversion colectiva por $83.544 millones, atendiendo a
casi 500 clientes asociados y a cerca de 190 clientes no
asociados.

SECTOR SALUD

La principal estrategia de este sector empresarial de
Coomeva ha sido mitigar los riesgos e impactos generados
por la situacion que tiene afectada a la EPS y buscar
alternativas de viabilidad y sostenibilidad para esta empresa,
disminuyendo la dependencia al interior del Grupo.

Coomeva EPS

e Cumplimiento de los pilares de fortalecimiento y
reorganizacion patrimonial.

¢ Mejoramiento de la gestion interna.

e Gestion de liquidez y de los recobros de servicios no
POS.

Coomeva Medicina Prepagada

* Repotencializacion de la compafiia y de su reorientacion
estratégica.

* Mejoras en la prestacion de los servicios.

¢ Mayor participacion de mercado.

¢ Innovacion en productos.

* Mejoramiento de indicadores financieros.

» Avance en la escision de Coomeva Emergencias Médicas
(CEM) como empresa independiente.

Sinergia

» Concentracion de la atencion en la alianza con Christus
Health.

« Desconcentracion de dependencia de Coomeva EPS.

» Fortalecimiento de la atencion con redes integradas e
inclusion de servicios complementarios.

Conecta Salud

¢ Reorientacion estratégica para buscar productos mas
especificos de interoperabilidad.

Para destacar

» Utilidad acumulada
$27.287 millones con
cumplimiento de

» Cobertura en 111
municipios donde hay
mayor capacidad de

atencion. 101.58%. 5

« Nuevo modelo de redes + Consolidacion C}gl
integradas de prestacion modelo de gestion de
de servicio. riesgos en salud y el

redisefio de la estrategia
de relacionamiento con

e 29 millones de atenciones
a sus afiliados, 39.497

nacimientos, 78 prestadores.
trasplantes. » 6 millones de

» Pago a prestadores atfe'nciones asus
$3.5 billones. afiliados.

Este breve resumen de resultados y logros nos muestra
como va Coomeva y nos motiva a continuar en la tarea de
seguir en la ruta del mejoramiento, para no ser inferiores
al compromiso adquirido con nuestros asociados y con el
pais. @

esde el Consejo de

Administracion enviamos
un calido saludo en esta época
decembrina y deseamos a todos

nuestros asociados y sus familias £
unas festividades navidefias en -

paz, union y solidaridad, asi como un nuevo ano
2019 lleno de éxitos y prosperidad.
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