
CONECTA SALUD S.A. 



Consejo de Administración COOMEVA 

Misión Visión 

Transformar el ciclo de 

procesos de las 

empresas del sector 

salud Colombiano 

incorporando  

tecnología adecuada 

que facilite la relación 

entre los actores del 

sistema.  

Disponer  

la tecnología para 

conectar usuarios, 

aseguradores y 

prestadores de salud. 



Nuestros Accionistas 

Accionistas Participación
No. 

Acciones
Capital $

Coomeva Cooperativa 52,00% 464.171,00    464.171.000,00     

Virrey Solis I.P.S. 25,00% 223.160,00    223.160.000,00     

Coomeva Medicina Prepagada 10,00% 89.264,00      89.264.000,00        

Jaime Torres C. y Cia S.A. 10,00% 89.264,00      89.264.000,00        

Paradigmas Empresariales S.A. 3,00% 26.779,00      26.779.000,00        

TOTAL 100% 892.638,00    892.638.000,00$  



Ofertar soluciones tecnológicas y transaccionales 

que faciliten la operación de aseguradores y 

prestadores en salud y sus relaciones mutuas 

Objetivo 1 

Administrar y proveer servicios tecnológicos que 

impacten positivamente la salud de los usuarios 

Objetivo 2 

Contar con aliados estratégicos que permitan 

disponer de tecnología moderna y flexible 

Objetivo 3 

Crecer de manera sostenible generando valor 

económico a Conecta, sus accionistas  y clientes 

Objetivo 4 

Desarrollar un modelo de gestión basado en 

innovación, excelencia operacional y 

colaboradores que aportan alto capital intelectual 

Objetivo 5 

Objetivos Estratégicos  



Nuestros Servicios 

Red Conecta Salud 

Red de dispositivos para proceso de 

autorización de derechos y validación 

de identidad de las personas a través 

de su huella dactilar, se encuentran 

instalados 200 dispositivos que 

realizaron el último mes 31.831 

autorizaciones, se trabaja en plan de 

autorización por parte de Coomeva MP 

para el despliegue de al menos 800 

dispositivos adicionales para Diciembre 

de 2016. Cliente Coomeva MP 



Nuestros Servicios 

Servicio de Turnos Conecta 

Este servicio permite: 

• Asignar prioridades de atención. 

• Adicionar casillas de atención. 

• Generar estadística que permite determinar 

tiempos promedios de espera, de atención y 

de espera total en salas, para toma 

decisiones. 

• Medir satisfacción del cliente. 

• Monitorear en tiempo real las unidades de 

manera remota por parte de coordinadores 

o personal administrativo.  

Actualmente se tienen 100 puntos donde funciona 

la solución, por medio de esta se administran al 

mes 960.000 turnos aproximadamente de clientes 

Coomeva EPS, Sinergia Global y Coomeva MP 



Nuestros Servicios 

Servicio de Control de Horarios 

Este servicio permite administrar y controlar el 

horario del personal de tipo administrativo y 

operativo según los turnos asignados, reasignación 

de turnos, control de cumplimiento utilizando la 

biometría como método seguro y confiable para el 

reconocimiento de las personas, se tienen 66 

puntos donde la solución funciona. Clientes 

Coomeva EPS y Sinergia Global 



Nuestros Servicios 

Servicio de Kioscos  

Servicio que permite la autogestión de servicios por 

parte de los clientes y/o usuarios de los servicios de 

diferentes empresas como impresión de 

certificados, autorizaciones médicas, impresión de 

estados de cuenta entre otros, actualmente se 

encuentran en funcionamiento 3 kioscos y en 

proceso de despliegue de 14 a nivel nacional, 

clientes Coomeva MP y Coomeva. 



Nuestros Servicios 

Servicio de interoperabilidad 
Servicio en etapa de estructuración con un aliado del sector de la tecnología para 

prestar servicio de integración de diferentes sistemas de información para compartir 

y difundir información medica de los pacientes buscando mejoramientos en la 

prestación y ahorros para los aseguradores y prestadores porque la información del 

paciente sin importar quien lo atención puede ser vista por los interesados para 

poder emitir un diagnóstico más acertado y acorde a la necesidad del paciente 



Para Donde Vamos 

Estas se centran en la estructuración de servicios que cubran las necesidades del 

sector alineadas con el mejoramiento de los servicios de salud para los 

Colombianos propuesto por el gobierno nacional y solicitados por el mercado, 

siendo estas nuestras prioridades:  

 

• Estructurar el servicio de intercambio electrónico de información (Historia 

clínica unificada) para venta e implementación en clientes accionistas. 

• Estructuración de servicio para manejo de proceso de cuentas médicas y 

facturación electrónica. 

• Estructuración de servicios complementarios y aprovechar información de 

bodega de información 

• Posicionamiento de la Red Conecta Salud y  Turnos Conecta mediante la 

estructuración y puesta en marcha de un plan de mercadeo y comercial. 

• Generación de mayores ingresos por venta de las soluciones en producción a 

otros clientes. 

 


