Desarrollo del Vinculo Emocional en la
comunidad de Asociados

“Dada la enorme oportunidad de crear nuevo valor, las empresas deben perseguir la creacion de conexiones emocionales como
ciencia y como estrategia”

SCOTT MAGIDS, ALAN ZORFAS, Y DANIEL LEEMON

El Vinculo Emocional es la consolidacion de una relacion basada en la coincidencia entre los
valores de la Cooperativa con los de nuestros asociados que lleva a fortalecer la creacion de
valor al motivar de forma consciente y emocional el uso de los productos y servicios, generar
transacciones de mayor valor, promover la referenciacion positiva y disminuir la elasticidad al
precio, hay fidelidad y mayor permanencia, hay apropiacion y defensa de una cooperativa que
el asociado siente suya, promoviendo una accién colaborativa en beneficio de la comunidad.

El Plan Estratégico 2019 decreta que la esencia de nuestro modelo cooperativo esta la
capacidad de conformar una comunidad que conozcamos muy bien y a la que le generemos
valor a lo largo de su vida para lograr trascender la satisfaccion y llegar a la Conexion Total o
Vinculo Emocional con el asociado.

La Ruta del Vinculo Emocional (Llevar a los asociados de la Satisfaccion a la Conexion Total) se
basa en pilares que combinan tanto una visién tradicional del modelo de satisfaccion de
asociados como de una visién creadora de valor social y econémico que incluye el servicio, la
confianza asi como, un conjunto de motivadores emocionales como se describe a
continuacion.

RUTA DE VINCULO EMOCIONAL

Percibe
diferenciacién en | Conexién total
Coomeva

o Altamente
Desconexién

satisfecho

Tener una promesa de valor simple y
poderosa

Tener canales de entrega dgiles para los
productos y servicios, con calidad y un
proceso estandarizado

Premiar al asociado por su compromiso

Visién Tradlicional

Tener atencién personalizada , trato humano
y sorprendente.

Capacidad de anticiparse a las demandas de los asociados y personalizar su oferta
Con Coomeva hay una imagen mental positiva de lo que estd por venir

Trascender al evidenciar la cooperacién para el beneficio de todos

Fomentar el sentido de pertenencia logrando que se sientan parte de
nuestra comunidad

Motivedores
Emocionales
Impulsando
estrateglas en io
cadena de valor

Transmitir seguridad por el mafiana

Apoyar el éxito del asociado en suvida

Visidn creadorg de Valor

Conocimiento fino del asociado ‘

Tener una marca fuerte y creible ‘



A través de la solidaridad, la colaboracion, la trayectoria y el compromiso que tenemos por los
asociados somos capaces de generar o fortalecer este vinculo el cual se traduce en
estrategias que abarcan las dimensiones en las que Coomeva ejerce un rol importante:
Sociedad, Comunidad, Asociado. Cada dimension tiene una motivacién la cual podemos
potenciar como un valor comun entre la Cooperativa y sus miembros:

Podemos aprovechar esta motivacion por
udar a los clientes/asociados a:
iConstruir una nueva sociedad, tener una imagen mental

Dimension Estoy inspirado por el deseo de

SOCIEDAD iTener confianza en el futuro

ASOCI MIEMERO {Sentir una sensacion de trascendencia :Cooperar para el beneficio de otros
i DE LA COMUNIDAD :Sentir una sensacion de pertenencia §Tienen una afiliacién con las personas que se relacionan

? icon o aspiran a ser similares; sentirse parte de un grupo
i
H
H

Ser la persona que quiero ser §Cum plir con el deseo de continuo mejoramiento de si
imismo
:Sentir seguridad iCreer que lo que tienen hoy estara alli mafiana; perseguir
ASOCIADO imetas ysuefos sin preocuparse
Exito en la vida §Sentir que se lleva una vida significativa; encontrar la

;
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; :motivacién que va mas alla de los aspectos financieros y
: isocioeconémicos

Iniciativas estratégicas de creacion y fortalecimiento del
vinculo emocional 2017

Sociedad

En lo que resta de 2017 continuaremos con la implement
diversas iniciativas de creacion y fortalecimiento del Asociado
emocional las cuales presentamos acorde a la dimensid eanse
impacta: i) el asociado como parte de una sociedad;

asociado como miembro de una comunidad de profesional

el asociado como individuo.
Asociado

i) Iniciativas con motivadores emocionales del Asociado frente a la Sociedad

e Comunicar proactivamente el Balance Social y el impacto que genera Coomeva en
Colombia.

i) Iniciativas con motivadores emocionales del Asociado como miembro de la
comunidad Coomeva

e Desarrollo del concepto de Comunidad en 2017 a través de:

a. Participacion activa de asociados promoviendo el nuestro Modelo: Redes de
Asociatividad.

b. Circulo de Profesionales.



e Implementacion del Proyecto Marca Coomeva con el objetivo de incrementar los
principales atributos de salud de la marca: Relevancia, Familiaridad, Estima,
Diferenciacion y asi tener una marca cercana y confiable.

e Diseno de productos y servicios a los que solo puede acceder la comunidad: Tasa
Compensada de Educacion y Vivienda.

iiii) Iniciativas con motivadores emocionales del Asociado como individuo
e Atencion calida y efectiva.
e Servicios ajustados a los segmentos.

e Procesos de Vinculacién con Producto: Personalizar la oferta a partir del conocimiento
del asociado promoviendo asi el Uso Intensivo desde su ingreso a la Cooperativa.

e Procesos de Retencién y Reactivacion con producto.

e Proyecto Consolidando Relaciones como insumo para generar Experiencias
Memorables” a través del Modelo de Servicio.

e Proyectos Re potencializacion de Canales, Excelencia Operacional, Coomeva Digital:
Facilitar acceso a la oferta a través de la Multicanalidad.

El proceso de implementacion de la estrategia creacion y fortalecimiento del vinculo emocional
comienza por modelar el impacto financiero de esta conexién pude representar con el fin de
lograr medir su verdadero potencial como fuente importante de crecimiento y creacion de valor
al contar con asociados que cada vez utilizan mas intensamente los productos del Grupo y
permanecen por largo tiempo en la Cooperativa.
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