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Coomeva

COOMEé8 una organizacion cooperativa de
profesionales y sus familias que se asocian para
satisfacer necesidades comunes, mediante la produccion
y obtencion de bienes y servicios y la generacién de
oportunidades para su desarrollo.

La REVISTA COONMEUAa publicacion bimestral
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Liderazgo y nueva ciencia
Margaret Wheatley, persona muy importante en el mundo de la administracion, dicté en Expo Gestion
2008, una charla que titul6 Liderazgo y Nueva Ciencia, la cual me motivé a tomar algunos de los
elementos escuchados y otros conceptos de liderazgo para destacar la importancia que este tema tiene
en nuestras organizaciones, como fundamento para lograr una gestion exitosa.
Desafortunadamente es mucho lo que se escribe y se conoce sobre liderazgo, pero muy

poco lo que se aplica, pues en la mayoria de las empresas se practica el liderazgo
de mando y control, que es el mas equivocado.

¢Qué es Liderazgo?
Lider es el que logra sacar a flote el POTENCIAL CREATIVO DE LAS PERSONAS.

¢Por qué el Liderazgo de Mando y Control es el mas equivocado?
* Porque considera a las personas comeobots
* Porque los lideres creen tener todas las respuestas, lo cual no es cierto.
* Porque se le apaga a la gente supasion
» Porque cuando estamos en alto riesgo, creemos que exige gran control y es aqui
cuando necesitamos que todas las personas se involucren.
* Porque los lideres no quieren oir de diversidad, solo dan drdenes.
* Porque los lideres encasillan a las personas en recuadros y lagganizaciones son redes
PorArmando Gonzalez Materén *  Porque los lideres no entienden que cuando la gente trabaja bajo condiciones de
(Md. MPh) estrés, el cerebro humano pierde capacidad.
Presidente del Consejo de Administracion’  Pordue los lideres no entienden que la gente solo podra ser creativa cuando se sienta
Coomeva segura, relajada, contenta, feliz porque hace lo que le gusta y le gusta lo que hace. (Fish).

La nueva funcién del lider los indios (lider héroe). cién, para la creacién y mantenimiento de
Las organizaciones inteligentes exigen ~Mientras prevalezcan estos mitos, sela vision, la mision y los valores, asi como el
una nueva perspectiva del liderazgo. reforzara el éxito en los hechos de corto plazenfoque hacia los clientes y la promocion
Nuestros mitos predominantes sobre &len los lideres héroes y no en las fuerzade un proceso de mejoramiento
liderazgo atin estan dominados por elsistémicas ni en el aprendizaje colectivo. ~ permanente en toda la organizacion.
capitan que dirige la carga de caballeria  Se debe establecer el papel de los  La alegria y la cordialidad de los
para rescatar a los colonos asediados pofideres de todos los niveles de la organizaintegrantes de un grupo se transmiten

4 @ Coomeva
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Hay que tener siempre en cuenta los siguientes puntos del Liderazgo Anfitrion

* Lagente apoya las cosas que ella misma crea. No apoya lo que se le impone.

* El desempefio mejora cuando la gente participa. Debemos hacernos esta pregunta:
¢Por qué las organizaciones no se organizan para la autogestion?

* Alagente le importa su trabajo.

*  Debemos estar dispuestos a que el liderazgo surja de cualquier persona dispuesta a ayudar.

* Hay que aprender de todos.

» Lograr que el amor permeé nuestras organizaciones permite a la gente crear. Ademds la
organizacion debe permitir contribuirnos los unos a los otros.

» Entre las tribus del norte de Natal, Sudafrica, el saludo mas comun, equivalente a
nuestro "hola", es la expresion sawu bona. Significa literalmente "te veo". Los miembros
dela tribu responden diciendo "sikkhoma", "estoy aqui”. El orden del dialogo es
importante: mientras no me hayas visto, no existo. Es como si al verme me dieras la
existencia. En muchas organizaciones a las personas de menor jerarquia no las recono-
cemos, es como si no existieran, sin tener en cuenta que su papel es tan importante
como el de las personas de mayor estatus en la empresa. Dependemos de todas las
interdependencias que se dan en una organizacion.

En el libro “Empresas que sobresalen” escrito por Jim Collins, coautor del librc
“Empresas que perduran”, se hace referencia al Liderazgo de Nivel 5y dicen: “Yo no sé
adonde debo llevar esta compafiia, pero si sé que si empiezo con personas competen
tes, les hago las preguntas correctas y las comprometo en un vigoroso debate, encontre
remos el camino para hacerla grande”.

més rapidamente que la irritabilidad y la EQuipo Administrativo Un “genio con mil
depresion. El estado de animo es el que Denivel5omas Ayudantes” y
acaba determinando la eficiencia laboral (Companias sobresalientes) (Compafiias de comparacion)
y, en este sentido el optimismo alienta la | jjer de Nivel 5 Lider de Nivel 4
cooperacion, la imparcialidad y el

rendimiento. La risa y la sonrisa son las Primero quién Primero qué

mas contagiosas de todas las sefiales Llevaren el autobus individuos competen- - Determinar hacia donde llevar el autobus.
emocionales y su poder contagioso es tes. Crear un equipo ejecutivo espléndido.  Preparar un itinerario para el autobus.
casi irresistible. El sentido comun nos dice
que cuanto mas a gusto se hallen los
empleados, mas esfuerzos haran por
complacer a sus clientes.
Una de las caracteristicas mas

importantes de un lider es la ética. La

regla de oro es: “haz a los demas lo que Lo F&””‘”‘? €s quien: los eiecuti . g los elecuti ,
te gustaria que te hicieran a ti”. Trata a los N €S cOmO se compensa alos ejecutivos, sino quiénes son los ejecutivos a quiene

demés de la manera en que te gustarias® debe compensar. Si uno tiene ejecutivos competentes erjlel autobus, e,IIos haran tod
que te trataran a ti si estuvieras en 5 J0 que esté en sus Manos para crear una gran compafifa, no por como les vaya
lugar. Si quieres saber como es a|guien,p§er§onalmgqte en ello, sino porque no pueden _conceblr contentarse con menos. Su
mira de qué manera trata a sus inferioreE,Od'go, genético y moral les exige crear ggcelenaa Yy €50 N0 €S una cosa que se pueda
no a sus iguales. modificar con una suma de compensacion.

Cuando se quiere tener una organiza-
cion mas saludable, se crean maslacio-  ¢SOmMOS erizos 0 zorros?
nes. En el modelo occidental se estimulaa  En el mismo libro “Empresas que sobresalen” también se escribe acerca del concepto ¢
hacer las cosas solo. El poder de la  erizo (la sencillez en tres circulos), surgido a partir del ensayo titulado “El erizo y el zorro”, d
comunidad es el camino a tener una Isaiah Berlin. En este, se clasifica a la humanidad en erizos y zorros, con base en una antigt
empresa exitosa, recordando siemprefabula griega: “El zorro sabe muchas cosas, pero el erizo sabe una cosa muy grande”. El zorr
nuestrasnterdependencias es astuto, capaz de inventar mil maneras de atacar a traicion al erizo; ronda incansablemen

Después qué Despues quién

Una vez que se tiene en su lugar personas Después una tripulacion de ayudantes muy
competentes, pensar en el mejor camino habiles para ejecutar el plan.

hacia la grandeza.
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su madriguera al acecho del momento Los Tres Circulos
propicio para caerle encima. Veloz, habil,

hermoso animal, parece el seguro ganador. /Quélo apasiona

El erizo es feo, como un hibrido de 5
puercoespin y armadillo; busca la comida prOfU ndamenter
y cuida de su guarida.

El zorro espera con malicioso silencio en : : )
la confluencia de los caminos. El erizo distra- ¢En 4)els pueqe ¢En que mueve su
ido con sus propios asuntos, viene directo a ser uno el mejor motor econdmico?
donde se encuentra el zorro."Ajg, ite tengo!”, del mundo? :

piensa el zorro. Cuando el erizo menos
piensa, se encuentra de manos a boca con
su enemigo que lo ataca con la velocidad |deas sencillas, muy sencillas
del rayo. “Otra vez volvemos a las andadas,  Las compariias sobresalientes buscan su estrategia en una honda comprension en tre:
piensa el erizo. Este tipo no aprende”. Sedimensiones: Los tres circulos. Traduce la comprensidn en un concepto sencillo, cristalino
enrolla en forma de bola erizada de puas egue los guia en todos sus esfuerzos.
todas direcciones. Ante esa defensa el zorro
se detiene y se retira al bosque a proyectar Pero ;basta la sencillez?
alguna otra forma de ataque. Todos los dias  El hecho de que una cosa sea sencilla no quiere decir que sea acertada. El mundo
se repite alguna version de esta lucha, en laest4 lleno de compafias fracasadas que tenian ideas sencillas pero equivocadas. Perc
cual, pese a la superior astucia del zorro, ekampoco es una cosa tan complicada. Sencillamente es examinar a fondo lo que se est
€rizo siempre gana. haciendo ydedicarse Unicamente a las pocas cosas que se saben hacer mejor que
Berlin aplica esta fabula para dividir a leualquiera,sin dejarse distraer hacia otros campos que podrian ser muy llamativos, per
gente en dos grupos basicos: Los zorros \en los cuales no se puede ser el mejor. Entender en qué puede uno ser el mejor.
los erizos. La idea de “denominador econdmico unico”: Por ejemplo la utilidad por empleado.
Los zorros persiguen muchos fines a}Es necesario tener un denominador Gnico? No es necesario, pero buscar un solo
mismo tiempo y ven el mundo en toda sidenominador tiende a producir una percepcién mejor que salir del paso con varios. N
complejidad, sordispersosy difusosy se  tener un denominador porque si, sino para lograr una percepcion que conduzca a una
mueven en muchos niveles, sin integrareconomia mas vigorosa y sostenible.
nunca sus ideas en un solo concepto
unificador. » Entender la pasion
Mientras que los erizos simplifican un - para algunos lideres el trabajo en la compafiia es el amor mas grande de su vida,
mundo complejo en una sola idea organisuperado slo por su matrimonio. En estas compafifas los empleados muestran igual apas
zadora, en un principio basico que todo lonamiento por la empresay por lo que hacen .No se puede fabricar pasién ni ordenar que
unifica y lo guia. la gente se apasione. Solo se puede descubrir qué o apasiona a unoy a los que lo rodean
Por complejo que sea el mundo, el He resumido conceptos muy importantes de Margaret Wheatley sobre la necesidac
erizo reduce todos los retos y dilemas @e abandonar el liderazgo de mando y control, que es el mas difundido por todo el
ideas simples. Para un erizo todo lo quemundo, y reemplazarlo por el liderazgo anfitrion.
no se relacione en alguna forma consu el libro “Empresas que sobresalen” de Jim Collins se presentan algunos concepto:

idea no viene al caso. de Liderazgo Nivel 5: Las compafiias sobresalientes entienden una verdad simple, que

Personalidades erizos los individuos competentes hacen las cosas bien y producen los mejores resultados
Freudy el subconscienteDarwiny la  cualquiera sea el sistema de incentivos.

seleccion naturalMarx y la lucha de En el mismo libro se escribe sobre el concepto del erizo (la sencillez en tres circulos

clasesEinsteiny la relatividadAdam Smith Unas personas (zorros) persiguen muchos fines al mismo tiempo y ven el mundo

y la division del trabajo. en toda su complejidad, son dispersos y difusos y se mueven en muchos niveles, sin

Dejemos en claro que los erizos no sorintegrar nunca sus ideas en un solo concepto unificador. Mientras que otras personas
tontos. Todo lo contrario. Entienden que(erizos) simplifican un mundo complejo en una sola idea organizadora, en un principic
la esencia de una percepcion profunda edasico que todo lo unifica y lo guia.
la simplicidad. En el primer circulo ;Qué mueve su motor econémico?. El segundo circulo ¢En qué

Los erizos no son necios; tienen unapuede ser uno el mejor del mundo? Y el tercer circulo ;Qué lo apasiona profunda-
percepcion que les permite ver en medio denente? En conclusion podemos mejorar mucho el desempefio de nuestras empresas
la complejidad y discernir patrones subyacecogiendo los conceptos de Margaret Wheatley, de Jim Collins y de Peter Senge “La
tes. Ven lo esencial y lo demés lo descartan.Quinta Disciplina” que se comento anteriormerse.
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Coom

eva de cara a la crisis

financiera internacional

En medio de las noticias sobre la crisigprovocando una reduccion drastica en su
financiera internacional y la desaceleraciprecio.
de la economia mundial, es comprensible  En consecuencia, a medida que el
la preocupacién que existe en torno akaldo de las deudas era mas alto que el
impacto que podrian tener en Colombia yalor de las viviendas, aumentaron las
especificamente en nuestra cooperativadeclaratorias de moratoria y las daciones
de ahi que aproveche este espacio paraen pago. Hoy esta crisis originada en
compartir nuestra percepcion sobre dich&stados Unidos se ha extendido al
coyunturay la solidez financiera de mercado financiero internacional, por tal
Coomeva para enfrentarla. razon con el objetivo de enfrentarla y de

Para ello comienzo con una breve reactivar la economia, los gobiernos y los

PorAlfredo Arana Velasco resefia sobre la crisis que no obstantebancos centrales de Estados Unidos,
Gerente General Corporativo haber comenzado realmente a mediadosuropa y recientemente China han

8 €@ Coomeva

del aflo pasado, sus efectos mas fuertes sgprobado programas de ayuda encamina-
vienen sintiendo solo desde el pasado medos a fortalecer al sistema financiero y al
de septiembre. La causa de fondo ha sidsector real, con el fin de.

la expansion incontrolada del crédito  El fendmeno que origind la crisis no es
hipotecario que en un exceso de liquidezdel todo desconocido para Colombia.
y de bajas tasas de interés en EstadosNuestro pais afront6 entre 1997 y 1999
Unidos, hizo que el sistema entrara eruna de las peores situaciones financieras
barrena en la medida que la Reserva de toda su historia. Para hacerle frente se
Federal incrementara estas tasasy adoptaron medidas como el desmonte
entonces los deudores afectados no séladel sistema UPAC, programas de ayuda a
por el encarecimiento del crédito sinolos deudores hipotecarios y de salvamento
también por el aumento del desempleo,del sector financiero, y laimplementacion
salieron a vender sus viviendas de los principios de Basilea sobre la regula-



ciony la supervision del riesgo.
Hoy se ha dicho que el sector

financiero se encuentra mejor preparadode cuales han sido los efectos de la crisis

y la restriccion del crédito externo.

Carta de Geren@®)

incursion abierta y desmedida en el

mercado especulativo. La Cooperativa no
cuenta con inversiones en bancos extran-
jerosy en fondos de inversion extranjera.

3. Un nivel de endeudamiento practica-
mente inexistente, lo que reduce el riesgo
frente a la restriccion y al encarecimiento
del crédito.

4. Laconcentracion de inversiones empresa-
riales en sectores que no se han visto
afectados por la crisis. La Unica situacion
que por su inestabilidad juridica causa
preocupacion es el sector salud, especifica-
mente la EPS, donde se tiene un
producto y un precio regulados y una
gran exigencia de los usuarios, por lo que
estas inversiones demandan especial
cuidado y manejo independiente del resto
de las inversiones empresariales de
Coomeva. Por su parte nuestra actividad
financiera esta organizada y fortalecida en
provisiones pero no sera ajena al proceso
de incremento de cartera morosa.

5. Estructura financiera: Coomeva ha sido

estructurada con una figura financiera

donde priman los recursos propios:
aportes y fondos sociales como principal
fuente de financiacidn de sus actividades,

lo que la hace mucho menos vulnerable a

los vaivenes del mercado.

Basados en lo anterior, a la pregunta

tal como lo reflejan el nivel de provisionesobre Coomeva y qué se espera hacia el

superior al 100% de la cartera vencida; elfuturo, podemos afirmar que la coopera-

Podemos decir entonces que

nivel de solvencia que se encuentra tiva no ha sufrido mayores efectos, lo cualoomeva esta bien preparada para
alrededor del 13%, superior al 9% exigidcse debe en gran parte a los siguientesafrontar esta crisis internacional, pero la

por la Superfinanciera; y el nivel de lafactores:

cartera vencida que se encuentra en 1.
promedio alrededor del 4%, inferior en
mas de 5 puntos a los niveles registrados
en el afo 2000.

Por estas razones se puede afirmar que
si bien la economia no esta totalmente
blindada frente a los choques externos, es
menos vulnerable que a finales de la
década de los noventa. No obstante es
innegable que actualmente estamos
frente a un aumento del desempleo y una
desaceleracion del crecimiento econémico
que podrian afectar a diferentes sectoreg.
especialmente a los de la industria, el
comercio y la construccion. Para 2009 es
probable que la crisis afecte frentes de
nuestra economia como las exportacio-
nes, la inversion extranjera y de portafolio,

pregunta es si ella debe responder con las
Manejo prudente de sus operaciones:  formulas tradicionales de cualquier otra
Nuestra cooperativa controla y monitorea entidad frente a sus publicos de interés o
de manera permanente la evolucidon de  debemos buscar otras diferentes desde el
sus inversiones de portafolio, su comportapensamiento cooperativo, que como lo
miento y la exposicion al riesgo, aplicando ha dicho el presidente mundial de la
ortodoxia y prudencia en su manejo. Alianza Cooperativa Internacional, ACI, el
Valga sefialar que ha superado inclusive  Cooperativismo se presenta como gran
con crecimientos importantes las crisis de alternativa en el concierto empresarial
los afios 80 donde se nacionaliz el 75% porque mantiene en su esencia la

de la banca colombianay la de finales de  busqueda del bienestar de las personas sin
los 90 que afectd a gran parte del sector olvidar la exigencia de lograr empresas
cooperativo. sostenibles y viables financieramente.

Las politicas conservadoras de inversionen ~ Simplemente a manera de enumera-
instrumentos de bajo riesgo; la concentra-cion, a continuacién una descripcion
cion de las inversiones de portafolioen  sobre cdémo deberia responderle a sus
titulos de deuda publica y certificados de publicos de interés una cooperativa ante
depdsito a término fijo, como la compra  la crisis, reconociendo que esto ameritaria
de papeles hasta su vencimiento sin una investigacion mas profunda:
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Publicos Empresa Tradicional Empresa Cooperativa
ASOCIADOS Y | « Endurece condiciones de acceso a los servicigs.  * Mayor prudencia en el otorgamiento de servicios y contreiade car
USUARIOS * Medidas extremas de control a la cartera. * La prioridad de la cooperativa es conservar a sus asociados y la de
TERCEROS * La pérdida de clientes no es una preocupacion los cooperados mantenerse en su cooperativa.
prioritaria. Para la continuidad de sus cooperados la cooperativa ofrece ayudas a
través de los fondos establecidos para estos fines (en nuestro caso
corresponde a calamidad y amortizacion). Adicionalmente en Coomeva
se cuenta con el crédito solidario creado a partir de los aportes.
EMPLEADOS |  Recorta némina. * Busca mecanismos para no hacer recortes masivos de colaboradores.
* Restringe presupuestos de capacitacion. * Racionaliza vinculaciones de nuevos cargos y crecimientos del valor
* Recorta beneficios. de la némina.
* Modifica - Ajusta Beneficios.
PROVEEDORES | - Se obliga a financiar la empresa, y éstos a suvez « Se es mas exigente en condiciones de calidad y precio.
toman medidas de recorte en las condiciones * Se amplian las relaciones de confianza.
de crédito. Estos constituyen una alternativa de financiacién siempre y cuando se

+ Crecen las relaciones de desconfianza. llegue a procesos de acuerdo.

ENTIDADES * Se generaran relaciones de desconfianza. * Se parte del principio de que las cooperativas cuentan con poco
FINANCIERAS | - La entidad financiera no apoya a la empresa endeudamiento y tienen este espacio de reaccién como un
que tiene signos de problemas. mecanismo de regularizacion de su caja.

* Se presentan mecanismos de no pago como * Honrar sus obligaciones debe ser una prioridad sin que ello implique
forma de soportar sus flujos de caja. no acudir a renegociacion de condiciones de sus obligaciones.

ASOCIADOS Se pueden presentar: La empresa cooperativa tiene en este elemento una de sus grandes
INVERSIONISTAS  « Esferzos importantes de capitalizacion. fortalezas y ventajas competitivas como:

* Operaciones de salvamento como ventas de + Mecanismos de capitalizacién permanente, soportados en la
empresas o fusiones. participacion de muchos asociados.

* Los accionistas minoritarios no son tenidos en * Al no tener importantes endeudamientos como es nuestro caso, se
cuenta; se genera una mayor concentracion cuenta con mecanismos de salvamento originados en sus propios
de capitales. asociados, siempre y cuando se mantengan juntos, y otros

+ Si la empresa desaparece, sus duefios pierden mecanismos como fondos de liquidez y de garantias.
sus inversiones. * La amortizacién, “recompra de aportes”, es una excelente alternativa

para generar retencion de asociados sin poner en riesgo a la organizacion.
+ Cooperacion entre cooperativas; en Colombia hay ejemplos como
el de Coopecentral, que muestran una efectiva accion de este tipo.
ALTA GERENCIA -« Se generan retiros anticipados perdiendo un * Se evidencia la mayor expresion de pertenencia y liderazgo.

Es entonces el momento de hacer

importante conocimiento.
+ Se evidencian las remuneraciones exageradas
* Se hace mas evidente que el interés particular
esta por encima del colectivo.

« El estilo de gerencia participativa expresa sus mayores fortalezas de
escuchar, informar, rendir cuentas y, especialmente, el mantenimier
de una moral alta entre sus grupos de interés.

* Responsabilidad en el manejo de la informacion, incluyendo a los

asociados, para no generar pesimismo y desconfianza, la raiz del

profundizacion de la crisis.

como una gran oferta de serviciosy para:

respeto por los recursos invertidos, ya que Fortalecer el pensamiento y la actuacion
por parte de los asociados se espera un
mayor ahorro y un gasto mas inteligente.

10 @ Coomeva

Finalizo ratificando que Coomeva esta
prevalecer nuestra estrategia de “creacidpreparada para la llegada de la anunciada
de valor para el asociado”, expresada crisis, mirandola como una oportunidad

cooperativos, cifitndonos a sus valoresy
principios para generar repuestas adecua-

das a las circunstancias sin perder nuestra
identidad.

Para aprender, pues seguramente
quedaran grandes ensefianzas para el
futuroy nuestra empresa.

Y para realizar oportunidades de inversion
y mejoramiento interno de operaciones.
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HACE LA DIFERENCIA

NUEVO PROGRAMA ASOCIADO

Lin programa exclusivoe para los asociados & Coomeva Cooperativa, qua 18 oirece b mejor
e nuestra Medicing Prepagada v beneficios adiclonaies pam que slempre recibas mas.

= Ampia fed mexiica naconal

& AsheEnci medich & VEs nsEmaconaes

» | piliraciones ambutatoeing

= Terapias sn imiies

= Coberiura de consulia odonniogea

= Medicing altermatha

& hosiladraciin domicilians oesds of primar dsa

= Enba oiras

Tarias preferenciales para asociados (ambién en ks programas O Plus, Onp ¥ Plata Joven
Aglican Bmiss y condcione

Toma una decision saludable -
Cali 524 24 42, Bogatd 420 59 51, Madallin 514 91 80, @ Cﬂﬂl‘l‘l cva

- . b,
Barranquilla 358 34 34, Resto del pais 01 8000 111 666 Medicina Prepagada



@ Portada

ESTE ANO EL MEJOR REGALO
LO RECIBIMOS DE COOMEVA

Gratis curso completo de ing
y dos viajes a Inglaterra
COMO premio

es

La oportunidad para aprender
inglés se la brinda este afio su
Cooperativa: gratis, en convenio
con el Sena, a través del acceso al
programa English Discoveries
Online que incorpora lo Ultimo en
tecnologias de aprendizaje
multimedia.

Entre los asociados que terminen
satisfactoriamente todo el curso
virtual de inglés se entregaran dos
becas para perfeccionamiento en
Inglaterra.

12 @ Coomeva



Portad4ly

A partir de enero de 2009, a través de www.coomeva.com.co se inicia
el proceso de preinscripcion para el programa.
No deje de ingresar, no se pierda esta oportunidad.

Una oportunidad real de aprender a
través del mundo virtual es la que prepar¢
Coomeva como un regalo muy especial de
navidad para que todos los asociados que
quieran cumplir su proposito de aprende
inglés puedan hacerlo en 2009. Esto ha sidc
posible gracias al convenio que su Coopere
tiva establecid con el Sena, que otorga
acceso totalmente gratuito a uno de los ma
recientes y efectivos desarrollos educativc
en internet: English Discoveries Online, que
através de nueve niveles, cada uno con ung
duracion de 60 horas, garantiza un
avanzado aprendizaje del idioma. ;

Para impulsar el aprovechamiento de
esta excelente oportunidad, Coomeva :
premiaré con becas de perfeccionamiento Dedicacion * Monitor de 800 x 600, alta calidad de

del idioma en Inglaterra a dos de los Dos horas diarias al programa, cinco  despliegue de color (16-bit).
alumnos que hayan finalizado de manera dias a la semana, es decir minimo diez Unicamente Windows.
satisfactoria el curso virtual. horas de dedicacién a la semana. * Internet Explorer v5.

Animese a estudiar y preparese a viajar. * Media Playervé6.4av10.
A partir de enero de 2009, a través deModalidad *  Reconocimiento de voz (se puede descar-
WWW.COOMeva.com.co se inicia el Virtual. El curso se lleva a cabo a través ~ gar gratuitamente de la pagina web de
proceso de preinscripcion para el de la plataforma virtual de aprendizaje del ~ English Discoveries Online).
programa . No deje de ingresar. Sena. En esta modalidad el estudiante e Maquina virtual Microsoft / Sun Java.

duefio de su proceso de aprendizaje.  * Tarjeta de sonido: compatible con

Propésito Cada curso se compone de 80 SoundBlaster.

Ampliar las competencias profesionaleastudiantes y un tutor. El tutor es el facilita- Conexion de internet de banda ancha.
de los asociados y en especial el aprendidor, motivador y apoyo durante el proceso  La plataforma no funciona con acceso

zaje de una segunda lengua. de formacién. La comunicacion con sus  telefonico.
estudiantes se da por medio de correg  La conectividad debe ser confiable,
Publico objetivo electronico, foros y avisos publicados en la  constante y segura.
Asociados y sus familiares en primegomunidad virtual. *  Accesorios: diademay micréfono. - Tarjeta
grado de consanguinidad. de video. - Tarjeta de sonido.
Requisitos técnicos con que deben  * Plugins: todos son libres, sin costo. Puede
Duracién contar los estudiantes descargarlos del sitio
El programa consta de nueve niveles:  Computador PC o portatil conlas ~ www.senavirtual.edu.co:
Tres basicos, tres intermedios y tres avanziguientes carateristicas minimas: Acrobat Reader - Java V 6
dos, cada nivel con una duracion de 60 ¢ Procesador Pentium Il 0 200 MHz Flash Player V 5
horas (seis semanas de tiempo de estudio). (megahertz). Shockwave Player
Duracién total: 540 horas (1 afioy * 128 MB de sistema RAM disponible. Authorware Player
medio). + 85 MB de espacio disponible en el disco. Activex de Microso®
—— = ee—
I S E DA . . = : I  —
—\Y iFeliz afio y feliz aprendizaje!  €Z) COOMECVQ s
I P —]
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@D Institucional

BOLETIN ELECTRONICO WWW.COOMEVA.COM.CO

Informacion que le facilita la vida

A través de nuestro boletin,
muchos asociados reciben
semanalmente en su buzdn
de correo electrénico toda la
informacion del Grupo
Empresarial Coomeva.

Noticias, novedades, eventos, campafiag
y en general actividades de su interés, co
so6lo hacer un clic.

Sea parte de la comunidad de lectores
y esté al tanto de nuestro acontecer.

Suscribase y obtenga los beneficios dé® #~ = e
estar bien informado. Es muy facil, escribat= ; ;!.".r?‘ e
nos aboletin@coomeva.com.ce :

Proyectos de vivienda con descuentos
especiales para asociados a Coomeva

Proyecto Ubicacion Precio AreaM2 | Tipo Contactos
C | LoSROBLES Autopista Simén Bolivar Desde $137149.000 92.21 m2 Apartamentos Tel. 314 830 1576
entre carreras 85y 85E 316 448 1085
A
ALTOBELLO Autopista Simén Bolivar Desde $168315.000 106.14 m2 Apartamentos Tel. 316 282 7831
L entre carreras 86y 85
EL BOSQUE Autopista Simén Bolivar Desde $197'816.000 12470 m2  Apartamentas Tel. 3330235
| entre carreras 85y 85E 314 830 1575

14 @ Coomeva

Informes: www.financiera.coomeva.com.co

Ganese el 2% de descuento en la cuota inicial



Saludl¥y
;Que puedo hacer en caso de

intoxicacion por medicamentos?

Qué hacer @ Coomeva
La ingesta de medicamentos en una * Si es posible, identifique la sustancia €mergencia Médica
dosis superior a la normal o mezclados sir ~ toxica.
orientacion médica puede provocar efecto * Guarde el recipiente que la contenta. Una intoxicacion se puede presentar

graves, como la pérdida de la conciencia, * Recueste al paciente en posicion horizon-
reduccion de la presién sanguinea, paro  talconla ca’t)e;a de lado.
respiratorio, convulsiones y hasta la muert *  Induzca al vomito.

Algunos sintomas de alerta para solici

en cualquier momento.
¢Ya se afilié a los servicios de CEM,
Coomeva Emergencia Médica?

tar atencién médica son: ronchas, dolor QUE NO hacer ‘ Llame al: Q1 8000 111 666
abdominal, nauseas, vomitos y dificultac * N0 induzca al vomito en caso de ingesta Bogota: 437 8700

para respirar. Tome en cuenta las siguien  de hidrocarburos o causticos (gasolina o Cali: 524 5454 - Medellin: 444 9977
tes recomendacione® disolvente).

ULTIMAS OFICINAS Y LOCALES EN GRANADA 900
CON CERO INTERESES

GRANADA 900

Dmwfin IIII Biggarine

S — e
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BB W.WEE#, "—‘r-‘f”f
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@ Institucional

- Goomeva. como

Entérese del avance del Grupo Empresarial Consulte también esta informacidn actuali-
Coomeva a través de esta seleccion de las cifras  zada mes a mes en la opcidn ;Y Coomeva
mas relevantes. como va? del menu Cooperativa de

nuestro portal WWwWWw.Ccoomeva.com.co,

. NUmero de asociados: ingresando con su Pasaporte Coomeva.

200.528

» Captaciones:
$580.024 millones

+ Créditos:
$1 billén 393.308 millones

» Valor proyectos financiados por Desarrollo
Empresarial:
$73.646 millones

* Valor auxilios del Servicio de Solidaridad:
$46.079 millones

» Usuarios de planes de recreacion y turismo:
867.241

» Usuarios de Coomeva EPS y Coomeva

Medicina Prepagada:
3'078.212

Cifras a noviembre de 2008

16 @) Coomeva



Las Centrales de Riesgo son entidades de

caracter privado especializadas en el

almacenamiento de datos acerca del

\/ J comportamiento de pago en las
' A obligaciones de las personas.

En ellas se registran, no solo las
situaciones de incumplimiento,
también la historia crediticia de
quienes atienden sus obligaciones
financieras oportunamente.

Como criterio de evaluacion al
momento de analizar un crédito,
una entidad financiera consulta la
informacién comercial proveniente
de las Centrales de Riesgo y demas
fuentes de que disponga.

Lo que usted debe saber
sobrelas Cantrales de Riesgo

Las Centrales de Riesgo
con las que trabaja
Coomeva actualmente son

'II CIFINY DATACREDITO

O Coomeva

Financiera
. iMNos facilita la vida!

=1




i{Qué es DATACREDITO?

Es una Central de Informacion sujeta a control
exclusivo de la Superintendencia Financiera,
que recopila datos de la forma como las
personas y las companias han cumplido con
sus obligaciones, sobre la situacion crediticia
general e histdrica, positiva y negativa de
los clientes de cada entidad, y que s& pone
a su servicio, previa autorizacion escrita y
woluntaria del usuario.

{Qué es CIFIN?

La Central de Informacién Financiera, es
una unidad de negocios de Asobancaria,
un servicio privado de recoleccion,
almacenamienta, procesamiento,
administracion, divulgacion y cesion de
infarmacion, conformado por bases de
datos de diverso cardcter, a través de las
cuales se muestra el comportamiento
comercial y financiero de las personas
que son reportadas a ellas.

B teporte constituye un registro histérico de las
nelaciones crediticias de una persona, con base en fa cual
mmmmmnmum
honeard sus obligacionss.

:'H;_El hecho de que exista una informacién

negativa acerca de una persona en las
centrales de riesgo, significa que ella no
puede acceder a nuevos créditos?

L informacian que reposs Bnun Bancs de Batos & apenss
iir herrarmienita adiconal en o snalisis de criditn, un eemento
mds que deben considerar 15 institucionss financieras en la
evaluackhn de riesgo dé los negocios financiens ¥ operacionss
BCtvis de cridito gle celebien con SLs clsntes, pend & ningan
mamento las obligs & sdopiar una deberminads poskcidn al
FEEPECEc




3 ;Cuanto tiempo voy

aestar reportado?

En CIFIN \

Eifa  cenral de resgo ha  establecido - ks
siguisnies politices de permanencia de 104 dakos

Infarmacidn positiva

S refiejard en |a base de datos durante todo o -
thsmipn quee o vincubo comencial o financieno ente [ fuente de informaciin y su
chente esd vigente Terminado aite vincula, [os dotos posithras se reflejanin por
i perfode de 2 afiod, oon el finde gue b informackdn sieva de refemencls comsnclal
y hinanciera poara ko ttulanes de ot datos

Informacién negativa

#1151 b miora es Infénor & un afio v el pago es voluntasa, & rérming de caducidad del
b el S0 OonTErd o partic el pago.y s igquid B aobke de i Mo

F151 s Moy os SURSHOr A un &M oo Do &4 voluntaro, of tbmming de caduidad dol
ko AEGELVG S COMTAR 4 parTe del pado y senl igusl & 0o ahos

¥ 51 el pant 56 da con Deaskdn dé un process secuthe, &l thmmina die cacducidad serd de 5
afs conlado: & parhr di Eaga. Sin GMmbaga, cEnds & pago & pioduce und vz
pit=seritads [ defmanda, con la notificackdn del mandamienta de paga, el tbmming de
chduciclc Siel o ) afd

T Para ks prodeciod cancelados por mal mane, ef Wernnnd de CAOuCIcan Sers
die 2 ahod, Contados & pars Oe 1 Techa de Cancencion oF [ Cusnta oomuenie
e rial Tl

En DATACREDITO

En su Historia de Crédito s reflén

ks informacidn de sus obligaciones
0 CUBNTES STl O vigenies. y 1oF Ll
4 afos de comporiamienio Ristonoo,

Lo Inforrmacihn reforids & morat o ielardod en
los pagos permanece por-2- afds contados &
partie dee b fecha de pago de b obligacidn o
CUBLL ITHeRITES Gud 18 inhOnmacud sl
DT RS e |r||;,!rq"_-f|r|||,.'.3|h|_-11[1_'-

Ejemiplo,

Padio Pérer pressntd wng mioda die 50 dias en
o pago oe fu Lpete de onbdRsg y electul
|'|3::_'i!'l O Wi Cudtas &n mdiE g el s e
dichemibes dis 2007 Poe lo tante &n 5w Risiorn
de cridito-aparece gue ewd ol dia, ¥ en el
fRaltin RARGRED & datt sobié dicha STUston
O Mo OCunEll &N & pasado pErmaneoe
FasLs cichermboe e 09

La Corte Constitucional, ha establecido gque los términos de caducidad de las cbligaciones se cuentan a partir del memento
en que el deudor efectda el PAGD de las moras y siempre que no exista REINCIDENCIA, es decls, que cumpliendo el térming
de caducidad de una obligacidn, el mismo deudor entre en otrofs) Incumplimientofs) con otrals) obligacidnfes).

——

infarmacidn completa sobee su conducta como

deudor debe inclul Todas e5tas CHIUnSTancis.

contenida en las centrales de riesgo?

\ : Actualizar una informacion, es decir ponerli al
Iprac 0 diz, no implhica el borrar, o supdmir el pasada

signihca splamente registrar, agregar el hecho
nuevg, En & case del deotor momso Que
finalmente paga, voluntana o fozadamente, ka

99
“™72,Qué significa actualizar la informacién




CoP eva
e dala mano

para alcanzar sus metas

En Coomeva usted siempre contara
con un amplio portafolio de créditos
que se adapta a sus necesidades.

"I Turlsmo

7] Viviends

Cupoactivo . :
P Todas las alternativas para tener casa propia

"1Cupo rotativo de crédito

vaAutofécli

¥aLibre Inversién El crédito de vehiculo de Coomeva

¥iCreacién de Emprasas

Disfrute de astas ventajas

SFlexibilidad de plazos de acuerdo con su necesidad.

SFlexibllidad de plazos de acuerdo con la linea de crédito que escoja.

B Asesoria para determinar los intereses v ofros costos asociados a los créditos,

BPosibilidad de salicitar su crédito en cualquier momento en la oficina asignada para atenderlo.
B Disminucidn de plazo o cuota si hace abonos extraordinarios a su crédito.

©Pago de sus crédites en el estado de cuenta de asociado.

CONTACTENOS

| CALI
524 1318

OTRAS CIUDADES Y DESDE
SUTELEFONO CELULAR
07 S0 921318

www.financiera.coomeva.com.co
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Medio ambien@

El cuidado del medio ambiente
empieza por casa

Gran parte de lo bueno de la vida se aprende en el hogar; a
continuacion algunas recomendaciones practicas y faciles que
desde nuestra casa ayudan a tener un entorno mas sano.

Coomeva, socialmente responsable con el medio ambiente.

Separar basuras para reciclar

Aunque son muy pocas las casas, los
edificios y los conjuntos residenciales que
ejercen esta sana practica ambiental, por
nuestra cuenta podemos hacerlo, usando
dos canecas: una para material organicoy
otra para material reciclable como:
plastico, vidrio y papel.

La buena disposicion de las basuras de
la casa, hacen mas facil y digno el oficio de
los recicladores. Ayudémosles a realizar
este trabajo que constituye su fuente de
ingreso.

Los sifones no son basureros

Se puede empezar por no desechar el
aceite de cocina a través del sifon, sino
depositandolo en un recipiente que
después se deja en la caneca de material
reciclablee

Usted también puede contribuir con
sus ideas para ser mas amables con
nuestro planeta. Escribanos al correo
electronico:revista@coomeva.com.co

Tel: 333 15 15/ Cel: 315 884 0578

Apartura de Ventas 2da Etapa Diciembre 20/08

Entre Rios

EntreHios.com.co
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GRUPO MIDE:

Las ideas innovadoras de un grupo de jovenes empresarios
son apoyadas por el Nodo Funcoomeva.
Este caso puede ser similar al suyo, cuente con nosotros.

Juan David Orddfiez, un emprende-
dor de Medellin, conocio6 sobre el Nodo
Funcoomeva en un foro de financiacion
para nuevas compafiias que se realizd en
la capital antioquefia.

Desde que escuchd la exposicion de la
Fundacion Coomeva y el servicio de
incubadora de empresas por medio del
cual se apoyan las ideas de negocio, le
pareci6 que esa era la mejor opcién para
sus necesidades.

2 @ Coomeva



Fundacion Coomdd

En ese mismo momento inici6 contac-  Igualmente, si una empresa necesit
tos con los asesores del Nodo y decidiéhacer publicidad en internet, Grupo Mid
presentar su proyecto a la convocatoria dée busca y ofrece las mejores alternativd
ideas de negocio innovadoras que habiatanto en medios nacionales como en &
abierto Funcoomeva. mundo.

“Tenia adelantada una parte de la “Tenemos todas las posibilidades

propuesta, pero recibi asesoria para estrutecnologicas, desde construcciones de

turar todo el plan, pues se requiere tenesitios web, hasta transmision de eventg
claro varias cosas administrativas y financiper Internet”, explica Juan David OrdéfieZ
ras y todo esto te ayuda al desarrollo mismdirector general de la compafiia que
de la empresa”, manifiesta Juan David.  cuenta con tres socios mas.
La iniciativa de Juan David Ordofiezy ~ Destaca que a pesar de ser un
su grupo de socios fue seleccionada entr@roducto nuevo, el mercado respondg
las finalistas de la convocatoria, y porbien, pues los empresarios son conscient
ende se gano el derecho a recibir ~ del apoyo que les brinda el uso de las
acompafiamiento en la estructuracién deuevas tecnologias en sus negocios.
su plan de negocios. “Yo invito a todo el que tenga idea de
Explica el emprendedor que luego de lanegocio a que tome la decisién de
seleccién vino otro proceso de asesoria, sejecutarla. Lo Unico que se necesita e
presento la propuesta al comité técnicdener una propuesta viable. Es posibl
para validar el plan de negocios y se llevo dhacer empresa y ser consciente de que s
comité de crédito, para su evaluacion finalempresario es un estilo de vida”, agrega.
“El tiempo que esto lleve depende  Los Nodos Funcoomeva centros
mucho del emprendedor y el deseo deintegrales de servicios que se crearon e
sacar adelante la idea. En el Nodo  asocio con Creame, Incubadora de
Funcoomeva siempre estan dispuestos &mpresas de Base Tecnoldgica de
trabajar y a que todo sea agil. También esAntioquia, que brindan asesoria a las
importante que logramos la financiaciéorpersonas con ideas de negocio para
con periodo de gracia y la mejor tasa del acompafiarlos hasta su consolidacion.
mercado, lo que no se halla en otra El primer Nodo se cre6 en Medellin e
entidad”, explico Orddfiez. 2007, regional donde se inscribieron 57
La compafiia de este emprendedor,ideas de negocio, y apoya a la fecha a 30
denominada Grupo Mide, tiene siete empresarios que salieron favorecidos en
meses de operaciones en Medellin. Sgprimera convocatoria.
trata de una de agencia de marketing  En 2008 se abrieron los Nodos de Cali
digital que se dedica a prestar servicios eiftje Cafetero y Bogota, recibiendo en totg
medios digitales para mercadeo, publici279 ideas de negocios. En el momento
dad y comunicaciones. con esta incubadora se han apoyado y
Es un proyecto totalmente innovadorasesorado en la conformacion de plane
que responde a las nuevas necesidades dele negocio, de forma gratuita, a mas de
las empresas, usando como medio 90 empresarios en todo el pais.
internet y la telefonia movil. Para el este afio se tiene proyectad
Por ejemplo Grupo Mide ofrece  incursionar con los Nodos Funcoomevd

servicios para sociedades que requiereren la Regional Caribe en la sede Barranqui

enviar informacién a determinado grupo#ia, por lo que mas emprendedores
de clientes, a través de sus bases de datosolombianos tendran otra opcién de
que pueden ser segmentadas y maneja-consolidar sus proyectos empresarialg
das segun el publico objetivo de las  estando atentos a las convocatorias en |
organizaciones. paginawww.funcoomeva.com.cce
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GaLeria KaFé
RESTAURANTE
KABAREY

s, Avenida 9A Norte No, 10:N-50
h 661 BB0G . 371 0943, Cali, Colombia
www.galeriakafe.com

SHOW PERMANENTE

©




El 28 de noviembre de 2008 se vinculo la asociada 200.000, consolidando a
Coomeva como la unién mas grande de profesionales del pais.
jGracias por su lealtad, fidelidad y confianza en la Cooperativa y sus empresas!




Reglamento para la Prestacion de los Servicios Mutuales de
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA
COOMEVA

CONSEJO DE ADMINISTRACION

ACUERDO No. 322-AC-SL-ET-2008.322
Cali, Diciembre 05 de 2008

POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MUTUALES
DE PREVISION, ASISTENCIA Y SOLIDARIDAD REGULADOS EN EL ACUERDO 298 (AC-SL-ET-2007.298) DEL 14
DE DICIEMBRE DE 2007 Y SUS CORRESPONDIENTES FONDOS MUTUALES DE SOLIDARIDAD Y EL DE AUXILIO
FUNERARIO, CONTEMPLADOS EN EL OBJETO SOCIAL DE LA COOPERATIVA, SE SENALAN LOS VALORES DE LAS
PROTECCIONES Y LOS AUXILIOS; SE DETERMINAN LAS EXCLUSIONES Y SUSPENSIONES Y SE FIJAN LAS
CONTRIBUCIONES DE LOS ASOCIADOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

El Consejo de Administracion en uso de sus facultades legales, estatutarias y reglamentarias y

CONSIDERANDO:

Que es funcién del Consejo de Administracion expedir las reglamentaciones de
los diferentes servicios, fondos y actividades de la Cooperativa.

Que es necesario fijar el valor de las contribuciones obligatorias que deberan
hacer los asociados para acceder a los Servicios Mutuales de Prevision,
Asistencia y Solidaridad con base en los estudios técnicos actuariales y segtn la
edad de ingreso del asociado a Coomeva, el plan de edad escogido para recibir
el auxilio de perseverancia y el valor de la proteccion tomada por el asociado
para su beneficio y el de su grupo familiar.

Que es necesario ajustar las variables de célculo de los Fondos Mutuales de
Solidaridad y el de Auxilio Funerario para la prestacion de los Servicios de
Prevision, Asistencia y Solidaridad, a las condiciones econdémicas imperantes en
el pais, para garantizar la continuidad en la prestacion efectiva de dichos
servicios y la solvencia y permanencia de los Fondos.

Que para asegurar el beneficio y fidelidad de los asociados, es necesario
dinamizar el Servicio Mutual de Prevision, Asistencia y Solidaridad, ofreciendo
mayores opciones que permitan flexibilizar los auxilios existentes, de tal forma
que respondan a las necesidades de proteccion del Asociado.

Que la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado mediante
concepto del 16 de agosto de 2005 (Radicado 1660 AG 1605 PAS), dirigido a
Dansocial conceptud que las Cooperativas que venian prestando directamente
servicios de prevision, asistencia y solidaridad, antes de la entrada en vigencia del
la Ley 79 de 1988 -como es el caso de Coomeva- podian seguirlo haciendo e
incluso adicionar o complementar estos servicios, sujetandose a los requisitos
de solvencia y capacidad econdmica que les exija la autoridad competente para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones que asuman por ese concepto.

ACUERDA:

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES DEL SERVICIO
ARTICULO 1. Objeto

El presente Acuerdo tiene por objeto:

Diciembre 05 de 2008

Introducir modificaciones al actual reglamento de los Servicios Mutuales de
Prevision, Asistencia y Solidaridad y a sus respectivos Fondos Mutuales de
Solidaridad y el de Auxilio Funerario,en adelante los FONDOS, que la Cooperativa
presta en desarrollo de su objeto social y hasta la concurrencia de los recursos de
los FONDOS, servicios denominados en el presente Reglamento como Plan Basico
de Ingreso (PBI);

Definir las coberturas voluntarias adicionales al Plan Basico de Ingreso (PBI) del
actual reglamento de los Servicios Mutuales de Prevision, Asistencia y Solidaridad
y a sus respectivos Fondos Mutuales de Solidaridad y el de Auxilio Funerario;

Fijar el valor de las contribuciones obligatorias y voluntarias de los asociados para
acceder a los servicios contenidos en el presente reglamento.

ARTICULO 2. Naturaleza de Servicios de Previsidn, Asistencia (¥
Solidaridad y de los Fondos Mutuales a través de los cuales se administran

Los servicios de Prevision, Asistencia y Solidaridad cuya prestacion se regula por
medio de este Acuerdo, fueron creados por la Asamblea General de Delegados de
COOMEVA, como una expresion del cardcter mutualista de la actividad coopera-
tiva, y como tales, se organizan a través de "Fondos Mutuales" que se constituyen
con las cotizaciones o contribuciones obligatorias de los amparados.

Mediante la figura del amparo mutual, los asociados de COOMEVA se agrupan
con el objeto de protegerse mutuamente contra los riesgos determinados en este
reglamento, efectuando a ese efecto pagos mensuales.

Los derechos, obligaciones y beneficios del servicio mutual de autoproteccion
establecido en Coomeva, no surgen de "un contrato consensual, bilateral oneroso,
aleatorio y de ejecucion sucesiva",como define el Cédigo de Comercio el contrato
de seguro, en el cual la entidad aseguradora asume riesgos ajenos a cambio de
una prima fija, sino que ellos emanan del convenio de cooperacion que origina la
relacion asociativa cuyos términos y caracteristicas se establecen en un reglamento
general, aprobado con sujecion a los requerimientos legales y estatutarios de
Coomeva, siendo la caracteristica esencial de la proteccion solidaria y mutual, el
hecho de que el riesgo se reparte entre todos los asociados protegidos, es decir
que es asumido por cada uno de ellos y por el colectivo general, sin que se ceda
a una persona juridica ajena a cambio de una prima previamente establecida.

AC-SL-ET-2008.322
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Solidaridad Coomeva

Si bien en la administracion de los recursos de los Fondos Mutuales, COOMEVA obra
como un mandatario calificado y su responsabilidad consiste en desarrollar una
administracion profesional del mismo, la responsabilidad por el cubrimiento de
dichos riesgos corresponde Unica y exclusivamente a los asociados mutualistas y
su cobertura efectiva depende de los recursos que en su momento existieren en
los fondos mutuales creados, motivo por el cual en la reglamentacion del servicio,
se han establecido requisitos para reconocer los amparos y limites de cobertura
para ciertos eventos catastroficos o simultaneos.

Los recursos de los Fondos Mutuales son de propiedad solidaria de los asociados
mutualistas vinculados a ellos, y por tal motivo, contablemente se registran
separadamente de los demés recursos que aporten o ahorren los asociados,
registrandose en una cuenta del pasivo de la Cooperativa.

Con la finalidad de mantener la viabilidad financiera de los Fondos, el Consejo de
Administracion, como 6rgano competente segln la ley y los estatutos para
reglamentar los servicios que ofrece la Cooperativa, y previo estudios econémicos
que comprenden cdlculos actuariales y otra mediciones, introduce periédicamente
cambios en la reglamentacion del servicio, que en ocasiones dan lugar a nuevos
servicios, ampliacion de los existentes, aumento o disminucién de las contribucio-
nes o de las coberturas mutuales, todo ello en beneficio de los asociados mutua-
listas vinculados. Lo anterior implica, que al momento efectivo de la consolidacion
del derecho a obtener el servicio o la cobertura mutual, el mismo se confiera en un
todo de acuerdo con la reglamentacion vigente.

ARTICULO 3. Forma de notificacion del Acuerdo

El presente reglamento se entendera notificado a los asociados con la publicacion
de este Acuerdo en la pagina web de la Cooperativa, y podra difundirse por los
siguientes medios:

a. Envioen el mes siguiente de aprobacion en el sobre de correspondencia que se
remite a los asociados.

b. Publicacion en la revista de Coomeva que circula a nivel nacional.

¢. Fijacion enlas carteleras de las Oficinas de Depodsitos de Coomeva Cooperativa
Financiera.

ARTIiCULO 4. Definicidn de la clasificacidn de los asociados que ingresan a
los FONDOS

Partiendo del hecho de que a este servicio sélo acceden los asociados a la
Cooperativa, se establecen las siguientes categorias de asociados para el efecto
especifico de los Fondos de Solidaridad y auxilio funerario:

1. Asociado Estudiante: Aquellas personas de hasta 28 afios de edad, estudiantes
de Ultimo afio de carrera profesional, técnica o tecnolégica.

2. Asociado Recién Egresado: Profesionales, técnicos o tecndlogos, hasta de
28 afos, que hayan terminado sus estudios hace menos de cinco (5) afios.

3. Asociado Empleado Especial: Empleados de la Cooperativa y sus empresas
vinculadas con contrato a término indefinido, hasta los 39 afios de edad que
tengan un ingreso no mayor de cuatro (4) salarios minimos mensuales legales
vigentes.

4. Asociado comiin: Persona con edad hasta 59 afos y que no se encuentre
dentro de las categorias anteriores.

ARTIiCULO 5.

Los asociados que al momento de su ingreso cumplan alguna de las condiciones
previstas en el articulo cuatro (4) y que hubieren sido aceptados por la auditoria
médica del Fondo Mutual de Solidaridad en razon de su estado de salud, estén
obligados a tomar el Plan Bsico de Ingreso al Fondo Mutual de Solidaridad y para
el efecto deberan efectuar los siguientes tramites:

Requisitos de vinculacion a los FONDOS

- Diligenciar su solicitud de ingreso a LOS FONDOS

- Presentar fotocopia de la cédula de ciudadania o extranjeria que compruebe
su edad. Si no dispusiere de ella podra presentar la contrasena o certificado de
cédula en tramite y otro documento de identificacion adicional.

- Los asociados deberan ademas, cumplir con los requisitos de control médico
que se definen en la siguiente tabla:

Tabla No. 1 Requisitos de control médico en el Ingreso

Valor de Proteccion Hasta 49 aos de Edad

>=50 afios y <=59 afios

Hasta 100 SMMLV Declaracion de Salud

Declaracion de Salud

Mayor a 100 SMMLV y hasta 200 SMMLV

Declaracion de Salud y examen médico

Declaracion de Salud, examen médico y examenes
de laboratorio definidos por la auditoria médica

Mayor a 200 SMMLV

Declaracion de Salud, examen médicoy examenes
de laboratorio definidos por la auditoria médica

Declaracion de Salud, examen médico y eximenes
de laboratorio definidos por la auditoria médica

Los asociados ademds de los requisitos antes mencionados deberan someterse a los
examenes adicionales que le solicite la auditoria médica segun su estado de salud
sin que lo anterior obligue a los FONDOS a aceptar su vinculacion.

Los FONDOS sdlo cubriran aquellos sucesos que ocurran pasados sesenta (60) dias
calendario a partir de la fecha en que paga la primera contribucion al Fondo
Mutual de Solidaridad y al Fondo Mutual de Auxilio Funerario, siempre y
cuando el asociado haya cumplido con las contribuciones econdmicas a dichos
FONDOS en las fechas de corte correspondientes durante este tiempo. No obs-
tante lo anterior, las coberturas por eventos accidentales se daran a partir del pago
de la primera contribucion.

Pardgrafo 1: Se presume que el asociado al momento de tomar o ajustar la
proteccién goza de buena salud, de no ser asi, debera manifestarlo en su declaracion
de salud, en cuyo caso el Fondo Mutual de Solidaridad se exonera de pagar los
auxilios que tengan como causa las lesiones o enfermedades preexistentes.
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Paragrafo 2: Cuando el asociado no cumpla con el pago de las contribuciones en
las fechas de corte estipuladas, los Fondos empezarén a protegerlo a partir de la
fecha de corte siguiente a la fecha en la que pague las contribuciones causadas en
los primeros 60 dias de vinculacién al servicio.

Paragrafo 3: Teniendo en cuenta que la vinculacién al Fondo Mutual de Solidaridad
es obligatoria para los asociados con edad igual o menor a 59 afios, aquellos cuyo
nivel de riesgo en criterio de la Auditoria Médica no le permita acceder a las
coberturas de incapacidad temporal, incapacidades permanente absoluta, total,
parcial y muerte natural, deberdn tomar las coberturas de perseverancia, muerte
accidental y gastos funerarios asociado. (Tomando como base los factores de la
tabla 4.1)

Paragrafo 4: La administracion del Fondo Mutual de Solidaridad se reserva el

derecho de admitir la vinculacién del asociado al Fondo o de aceptar y/o limitar el
valor de proteccidn solicitado por el asociado.
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ARTICULO 6. Responsabilidad del registro exacto de la fecha de nacimiento

En caso de que la fecha de nacimiento del asociado hubiese sido suministrada de
manera inexacta por el asociado, la administracion del Fondo Mutual de Solidaridad
actuara de la siguiente manera:

a. Silaedad verdadera esta fuera de los limites autorizados para el pago de las
contribuciones al Fondo, la vinculacion del asociado al Fondo cesaré de
manera inmediata sin necesidad de procedimiento especial alguno, caso en el
cual la responsabilidad del Fondo Mutual de Solidaridad se limitard al
reintegro a su valor histérico de las contribuciones pagadas por el asociado.

b. Sila edad verdadera es mayor que la declarada, el valor de proteccion del
asociado se reducira en la proporcién necesaria para que guarde relacion
matemética con la contribucion mensual aportada por el asociado al Fondo.

¢.  Silaedad verdadera es menor que la declarada, el valor de proteccién se
aumentard en la proporcion necesaria para que guarde relacién matemética
con la contribucion mensual aportada por el asociado al Fondo.

Paragrafo: Si se estableciere que el asociado actud de mala fe se informaré a la
Junta Nacional de Vigilancia para lo de su competencia.

ARTICULO 7. Pérdida de la Proteccidn en todos los auxilios por declaraciones
falsas, inexactitud o reticencia de la informacion suministrada por el
asociado al momento o durante el tiempo de afiliacion

Sin perjuicio de lo previsto en el paragrafo 1 del articulo cinco (5), el Fondo Mutual
de Solidaridad no dara proteccion alguna al asociado, cuando éste haya efectuado
declaraciones falsas, inexactas o reticentes acerca de su estado de salud al momento
odurante el tiempo de afiliacion, situaciones o circunstancias que de ser conocidas
por el Fondo Mutual de Solidaridad hubiesen impedido la afiliacion del asociado
o se hubiese aceptado en condiciones distintas de cubrimiento.

Paragrafo 1: Para efectos de la determinacién de preexistencias, constituyen plena
prueba:

a. Los diagnosticos contenidos en las historias clinicas o médicas del afiliado,
copia de las cuales esta obligado a suministrar a la administracion del Fondo
Mutual de Solidaridad en el momento que sean requeridas.

b. La documentacién médica y/o cientifica que demuestra el tiempo de
evolucion natural de la enfermedad.

¢.  Losdiagndsticos de procedimientos y enfermedades contenidos en la base de
datos de Coomeva Medicina Prepagada S.A.y de Coomeva EPS S.A., asi como
los diagnésticos preexistentes por ellos detectados, para los asociados que
tengan contratada con estas empresas su plan de medicina prepagada y/o su
plan Obligatorio de Salud.

Pardgrafo 2: Cuando las declaraciones falsas, inexactas o reticentes del asociado
acerca de su estado de salud sean de materia grave en criterio del Comité Médico,
la administracion del Fondo Mutual de Solidaridad podra excluir al asociado de las
coberturas ofrecidas por los FONDOS. De este caso se informara a la Junta Nacional
de Vigilancia para lo de su competencia.

ARTIiCULO 8. Causales de extincion del derecho a los auxilios consagrados
en este reglamento

El derecho a los auxilios que otorgan los FONDOS al asociado se extinguen en
cualquiera de las siguientes circunstancias:

a. El pago de cualquiera de los auxilios reconocidos en este reglamento
extingue la obligacion del Fondo Mutual de Solidaridad. Se excepttan los
pagos efectuados por concepto de auxilios de incapacidad temporal,incapacidad
permanente parcial y gastos funerarios del asociado afiliado al Fondo Mutual
de Solidaridad o no afiliado o de los familiares directos o personas adicionales
hasta cuando éste fallezca, siempre y cuando permanezca como asociado a la
Cooperativa

b.  Cuando deje de pertenecer como asociado a la Cooperativa, bien sea por retiro
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voluntario, exclusion, expulsion y fallecimiento conforme las causales,
procedimientos y normas establecidos por el estatuto y los reglamentos sobre
admision y retiro de asociados.

¢. A partir de la entrada en vigencia del presente regimento, no podran
inscribirse como beneficiarios de los servicios del Fondo de Solidaridad, las
personas que se encuentren incluidas en la lista de la Oficina para el Control de
Bienes Extranjeros (OFAC, por su sigla en inglés) del Departamento del Tesoro
de los Estados Unidos de Norteamérica. La administracion del servicio se
abstendré de registrar en el sistema a dichas personas y por tanto, la porcién
del beneficio asignada a ellas, acrecerd al resto de beneficiarios si los ﬁubiere.
En caso de existir otros beneficiarios, los incluidos en dicha lista se tendran por
no designados.

Paragrafo 1: Cuando el asociado se encuentre atrasado en el pago de tres (3) o
més contribuciones mensuales a los FONDOS, el derecho a los auxilios tanto del
Plan Bésico como de los Planes adicionales quedara suspendido, con excepcion del
derecho al auxilio de Perseverancia del Plan Basico y Perseverancia Programada. El
derecho a los auxilios se restablecera, a partir de?,dia siguiente del corte de su
facturacion posterior a la fecha en que se puso al dia con los Fondos. Si el evento
generador del auxilio ocurriere estando suspendido no habré lugar al
reconocimiento y pago de los auxilios consagrados en este reglamento, ni a las
posteriores incapacidades generadas con ocasidn o por causa del evento.

Parédgrafo 2: Cuando el asociado o sus beneficiarios sean sujetos de invest‘ijgacién por
hechos relacionados con las coberturas del Fondo Mutual de Solidaridad, por parte
de entes externos o de la Cooperativa, los derechos al pago de auxilios que se
encuentren en tramite de reclamacién o pendiente de reclamacion, quedan
suspendidos hasta tanto culmine la investigacion y se defina la situacion del asociado.

Paragrafo 3: Mientras el asociado se encuentra en mora de tres (3) o més
contribuciones en alguno o todos los conceptos estatutarios, pierde el derecho ala
reclamacion de los auxilios contemplados en los articulos 12 y 13 del presente
reglamento.

Paragrafo 4: Mientras el asociado se encuentra en mora de tres (3) o mas
contribuciones en el Fondo Mutual de Solidaridad, pierde el derecho a la
reclamacion de los auxilios contemplados en los articulos 65 y 66 del presente
acuerdo correspondientes al Fondo Mutual de auxilio funerario.

Pardgrafo 5: Mientras el asociado se encuentra en mora de tres (3) o més
contribuciones en las protecciones del Plan Basico de los Fondos, pierde el derecho
alareclamacion de los auxilios adicionales contemplados en los articulos 13y 66 del
presente acuerdo.

ARTICULO 9. Recuperacidn de los derechos a los auxiljos y mantenimiento
de las condiciones en LOS FONDOS en caso de exclusion o retiro voluntario
como Asociado de la Cooperativa

Los asociados excluidos de la Cooperativa que fueren readmitidos por haber
solicitado su reingreso dentro de los sesenta (60) dias calendario posteriores a la
fecha en que se hizo efectiva la exclusion, y que no hubieren recibido la devolucién
de sus Aportes Sociales y de las contribuciones a Los Fondos, reingresaran a estos
sin perder la antigliedad, es decir en las mismas condiciones que tenian antes de su
retiro voluntario o exclusion, para lo cual deberén pagar las contribuciones que se
hubiesen causado en dicho lapso.

TITULO Il
FONDO MUTUAL DE SOLIDARIDAD

ARTICULO 10. Definicidn

Es el mecanismo por medio del cual la Cooperativa atiende con fundamento en los
principios de la Mutualidad los Servicios de Prevision, Asistencia y Solidaridad de sus
asociados, creado por la Asamblea General de Delegados al cual realizan
contribuciones econdmicas de manera obligatoria para tener derecho a dichos servicios.

Este Fondo es diferente al Fondo Legal de Solidaridad contemplado en la Ley 79 de
1988.
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ARTICULO 11. Definicién de términos Fondo Mutual de Solidaridad
Para los efectos del presente acuerdo, se establecen las siguientes definiciones:
Lesién: dafio o detrimento corporal ocasionado por una herida, golpe o enfermedad.

Enfermedad: Cualquier estado donde haya deterioro de la salud del organismo
humano.

Preexistencia: Toda enfermedad, malformacidn, afeccion que se pueda demostrar,
existia a la fecha de ingreso o antes del pago de la primera contribucién al Fondo
Mutual de Solidaridad para cada asociado, sin perjuicio que se pueda diagnosticar
durante la ejecucién del servicio sobre bases cientificas solidas.La demostracion de
|a existencia de factores de riesgo, como habitos especiales o condiciones fisicas o
genéticas, no podré ser fundamento Unico para el diagnostico a través del cual se
califique una preexistencia.

Cirugia Preexistente: Todo procedimiento quirdrgico que haya sido realizado con
anterioridad a la fecha de ingreso al Fondo.

Muerte Accidental: Por muerte accidental se entiende la producida por hecho
violento externo, no provocado por la victima o por un tercero sin el
consentimiento de la victima.

Actividades consideradas como Peligrosas: El Conjunto de actividades consideradas
en la literatura mundial como de alto riesgo, dado que su préctica implica un mayor
peligro para la integridad de los practicantes que las normalmente establecidas.

Incapacidad Temporal: Entiéndase como la incapacidad en que queda el asociado
temporalmente para el desarrollo normal de sus actividades, como consecuencia de
una enfermedad, cirugia o accidente.

Incapacidad Permanente Absoluta o Gran Invalidez: La incapacidad o invalidez
total (pérdida del 80% o més de su capacidad laboral) en que queda el asociado
para desarrollar cualquier actividad que le permita obtener ingresos para su
sustento personal y familiar, durante el resto de su vida.

Incapacidad Permanente total: Entiéndase por incapacidad permanente total, la
pérdida entre el cincuenta por ciento (50%) y menos del ochenta por ciento (80%)
de la capacidad laboral en la profesion u oficio habituales del asociado durante toda
su vida.

Incapacidad Permanente Parcial: Entiéndase por incapacidad permanente
parcial la pérdida que sufra el asociado de mas del diez por ciento (10%) y menos
del cincuenta por ciento (50%) de su capacidad laboral para ejercer su profesion u
oficio habitual durante toda su vida.

Plan Basico: Es el plan obligatorio que incluye los auxilios definidos en el articulo
12, tomado por el asociado al momento de su ingreso. Este Plan Basico podré ser
incrementado en cualquier momento por el asociado, con las protecciones
adicionales previstas en este acuerdo.

Los asociados cuyo nivel de riesgo en criterio de la Auditoria Médica no les permita
acceder ala totalidad de las coberturas de este plan, deberan tomar las coberturas
de perseverancia, muerte accidental y gastos funerarios asociado.

Fecha de ingreso a los fondos: Es la fecha en que el asociado paga su primera
contribucion completa a los Fondos Mutuales de Solidaridad y Auxilio Funerario.

Evento en incapacidades temporales: Para efectos del presente acuerdo, la fecha
del evento, sera la fecha de la primera incapacidad que aplica para efectuar una
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reclamacion al Fondo Mutual de Solidaridad en cualquiera de sus productos,
independientemente de que el asociado haya o no presentado la reclamacion.

Evento en gastos funerarios y auxilio por muerte: Para efectos del presente acuerdo
la fecha del evento sera la fecha de fallecimiento del asociado o beneficiario.

Evento en incapacidades permanentes: Para efectos del presente acuerdo la fecha
del evento serd la fecha de calificacion de la Junta Calificadora de Invalidez o del
médico de salud ocupacional.

Evento en perseverancia: Para efectos del presente acuerdo la fecha del evento sera
lafecha en que el asociado cumple la edad de perseverancia definida o la fecha en
que se cumple el tiempo pactado para las perseverancias programadas de 2 a 15
anos.

Pardgrafo: El Fondo Mutual de Solidaridad para efectuar el registro de
preexistencias en los procesos de ingreso, incremento en cualquiera de sus
productos y reclamaciones se basa en la codificacion diagnéstica CIE 9 definida por
la Organizacion Mundial de la Salud con las observaciones que vengan al caso a fin
de darles especificidad de acuerdo ala declaracion de salud y evaluaciones diagnésticas.

ARTICULO 12. Auxilios del Fondo Mutual de Solidaridad en el Plan Bésico
de Ingreso

El Plan Bésico de Ingreso es aquel que toman obligatoriamente todos los asociados
al momento de ingresar al Fondo Mutual de Solidaridad y cubre auxilios
econdmicos por la ocurrencia de los siguientes eventos:

Perseverancia del asociado a 60,62 0 65 afos

Muerte del asociado por enfermedad

Muerte del asociado por accidente

Incapacidad permanente absoluta o gran invalidez del asociado

Incapacidad permanente total del asociado

Incapacidad permanente parcial del asociado

Incapacidad temporal del asociado a partir del undécimo (110) dia

Gastos funerarios por muerte del asociado afiliado al Fondo Mutual de
Solidaridad

© NSOV A W =

Paragrafo: Los asociados cuyo nivel de riesgo en criterio de la Auditoria Médica
no les permita acceder a la totalidad de las coberturas del Plan Basico de Ingreso,
tendran derecho a los auxilios contemplados en los numerales 1,3y 8 de este articulo.

ARTICULO 13. Auxilios adicionales al Plan Bésico de Ingreso del Fondo
Mutual de Solidaridad

El asociado voluntariamente podra tomar como complemento a su Plan Basico de
Ingreso los auxilios econdmicos que se detallan a continuacion, siempre y cuando
realice el pago de las contribuciones correspondientes:

1. Perseverancia programada entre 2 y 15 afos: (cubre Perseverancia adicional,
muerte natural, muerte accidental e incapacidades permanentes). Para
efectos promocionales este auxilio se denomina Educacion Hoy&Maiana o
Solvencia Hoy&Mafana.

2. Complemento adicional por muerte (cubre por muerte natural o muerte
accidental). Para efectos promocionales este auxilio se denomina Herencia
Hoy&Manana.

3. Mayor valor por incapacidad temporal del asociado desde el undécimo (110)
dia. Para efectos promocionales este auxilio se denomina Recuperacién
Hoy&Manana.
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4. Incapacidad temporal del asociado desde el quinto (50) dia y no desde el
undécimo (11°) dia. Para efectos promocionales este auxilio se denomina
Recuperacion Hoy&Manana.

5. Mayor valor por incapacidad temporal del asociado desde el quinto (50) dia.
Para efectos promocionales este auxilio se denomina Recuperacion Hoy&Manana.

6. Incapacidad temporal por hospitalizacién desde el primer (Ter) dia. Para
efectos promocionales este auxilio se denomina Hospitalizacion Hoy&Manana.

7. Incapacidad temporal por Enfermedades de Alto Costo. Para efectos
promocionales este auxilio se denomina Tranquilidad Hoy&Mariana.

8. Complemento adicional por muerte accidental del asociado afiliado al Fondo
Mutual de Solidaridad. Para efectos promocionales este auxilio se denomina
Vida Hoy&Mariana.

9. Complemento adicional por gastos funerarios por muerte del asociado
afiliado al Fondo Mutual de Solidaridad. Para efectos promocionales este
auxilio se denomina Exequial Hoy&Mafiana.

Pardgrafo: Los asociados que soliciten incrementar el auxilio de perseverancia del
Plan Bésico con el plan de Perseverancia Programada entre 2 y 15 afios, cuyo nivel
de riesgo en criterio de la Auditoria Médica no les permita acceder a las coberturas
de muerte natural e incapacidades permanentes, podran solicitar dicho incremento
para los auxilios por perseverancia adicional y muerte accidental. (Tabla No.7.1)

ARTICULO 14. Valores de proteccion al ingreso o al efectuar incrementos en
el plan Basico o en los planes adicionales:

El asociado tiene derecho a escoger el valor de la proteccion global, para que con
base en ella se defina el monto de reconocimiento de los siete primeros auxilios
previstos en el articulo doce (12) y de manera voluntaria de los ocho primeros
auxilios previstos en el articulo trece (13),seguin la edad que tenga éste al momento
de suingreso, reingreso o al incrementar voluntariamente su valor de proteccion en
el plan bésico o en las protecciones adicionales, dentro de las coberturas minimas
y méaximas expresadas en pesos colombianos conforme a la siguiente tabla:

Tabla No. 2
Valores Minimos y Maximos de Proteccidn por tipo de asociado

Tipo de asociado Edad de Ingreso al Fondo
Mutual de Solidaridad (Afios

Cumplidos)

(Expresado en pesos
colombianos) (1)

Valor de Proteccion Minimo
en Plan Basico

Valor de Proteccion Maximo
en Plan Basico
mas Perseverancia 2 a 15 afios
mas los demas Planes adicio-
nales (Expresado en pesos
colombianos) (3)

Valor de Proteccion Maximo
en Plan Basico
y Perseverancia 2 a 15 aios

(Expresado en pesos
colombianos) (2)

Asociado Estudiante Hasta 28 afos 5.549.100 90.980.824 190.980.824
Asociado Recién Egresado Hasta 28 afios 5.549.100 157.700.094 257.700.094
Asociado Empleado Especial Hasta 39 afios 5.549.100 121.307.765 221.307.765
Asociado Comun Hasta 59 afios 5.549.100 242615531 342.615.531

A los asociados que a la fecha de entrar en vigencia el presente acuerdo, tengan
valores de proteccidn en pesos inferiores al minimo o superiores al maximo (para
el Plan Bésico y Perseverancias de 2 a 15 afios) establecido en este reglamento, les
seré respetado dicho valor.

Paragrafo 1: Los limites minimos y méximos de los valores de proteccién arriba
sefialados, asi como los valores de proteccion escogidos por los asociados incluidos
dentro de estos rangos, se incrementaran anualmente a partir del 1 de enero, en
una proporcion equivalente al excedente de rendimiento de la inversién de las
reservas en el Ultimo afio con corte al 30 de noviembre, respecto de la tasa de interés
técnico de las correspondientes notas actuariales. En todo caso, el incremento
méximo sera el equivalente al IPC, para cuyo célculo se tomara como base el indice
de inflacion de doce (12) meses acumulado a noviembre del afio inmediatamente
anterior. Este incremento se efectuard previa recomendacion técnica de los
actuarios, quienes evaluaran las reservas y dependiendo de los resultados podran
proponer incrementos superiores o inferiores al méximo permitido. Dicho
incremento serd obligatorio.

Paragrafo 2: A los asociados vinculados al Fondo Mutual de Solidaridad cuya
edad supere los 59 afios el incremento anual se le aplicara en los mismos términos
del pardgrafo 1.

Pardgrafo 3: El incremento anterior no se aplicara para el auxilio de gastos
funerarios por muerte del asociado afiliado al Fondo Mutual de Solidaridad, el
cual por estar expresado en salarios minimos mensuales legales vigentes, se
reajustara de acuerdo con el valor de los mismos.

Paragrafo 4: En todo caso el limite maximo de proteccion para los hechos
contemplados en los numerales 1al 7 del articulo doce (12) y 1 al 8 del articulo trece
(13) no sobrepasara el limite maximo sefialado en la columna niimero tres (3) de la
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tabla No.2 del presente articulo. Lo anterior significa que los asociados solo podran
tener como proteccién méxima en el plan Basico y en el plan de perseverancia de
2 a 15 anos el limite maximo sefalado en la columna ndimero dos (2) de la tabla
No.2 y como valor maximo en todas sus protecciones incluidas el Plan Basico,
Perseverancia de 2 a 15 afos y los demds planes adicionales hasta el limite maximo
sefialado en la columna nimero tres (3) de la tabla No.2.

Paragrafo 5:El Limite Minimo de proteccién definido para los tipos de asociado
Estudiante y Recién Egresado podrd disminuirse a dos millones de pesos
($2.000.000) siempre y cuando el asociado incremente su proteccion en el plan a
dicional de Perseverancia Programada de 2 a 15 afios en una cuantia no inferior a
dos millones de pesos ($2.000.000).

Paragrafo 6: Laadministracién del Fondo Mutual de Solidaridad podré efectuar
automaticamente el incremento en la proteccion y por tanto en la contribucion
cuando el asociado estudiante, el asociado Recién Graduado o el Asociado Empleado
Especial cambien de clasificacion debido a que superan las condiciones descritas en
el articulo cuatro (4) de este reglamento y lleguen a Asociado Comdn. Dicha
circunstancia se le comunicara por escrito al asociado.

f\RTI'CULO 15. Escogencia de edad de Perseverancia en el Plan Béasico de
ngreso

Los asociados que se vinculen al Fondo Mutual de Solidaridad podran hasta los
54 afios de edad optar por recibir su auxilio de perseverancia a los 60,62 0 65 afos;
si suedad es 55 0 56 afnos podran optar por recibir el auxilio de perseverancia a los
62 0alos 65 anos y si su edad estd entre los 57 afos y los 59 afios solo recibiran el
auxilio de perseverancia a los 65 afos.

Paréagrafo: Para los asociados cuyo nivel de riesgo en criterio de la Auditoria Médica

AC-SL-ET-2008.322



O

Solidaridad Coomeva

no les permita acceder a las coberturas de incapacidad temporal, incapacidades
permanente absoluta, total, parcial y muerte natural, solo podréan optar por recibir
su auxilio de perseverancia a los 65 arios.

ARTICULO 16. Incrementos voluntarios de proteccién en el Plan
Basico de Ingreso
Los asociados que hagan incrementos voluntarios en el monto de los auxilios,y que

tengan hasta 54 afos de edad, también podrén optar por recibir el auxilio de
perseverancia correspondiente al incremento, a los 60, 62 6 65 afos; si su edad es
55 6 56 afios, podran optar por recibirlo a los 62 6 a los 65 afios y si su edad esta
entre los 57 afos y los 59 afos s6lo podran recibir dicho auxilio a los 65 afios. Todo
incremento de proteccion, deberd ser solicitado en el formato especial que le
entregara la administracion del Fondo Mutual de Solidaridad. Adicionalmente,
todos los asociados deberan cumplir con los siguientes requisitos médicos:

Tabla No. 3
Requisitos de control médico en los incrementos

El valor de proteccion acumulado

incluida la proteccion a tomar
(En SMMLV)

Menora 217 Hasta 59 anos

Edad del asociado al
momento de la aprobacion
de la proteccion

Control Médico

Declaracion de Salud

Menor a 50 anos

Declaracién de Salud y Exdmen Médico

Mayor o igual a 217 y menor a 371

Mayor o igual a 50 afios

Declaracién de Salud, Exdmen Médico, y exdmenes
de laboratorio nivel de riesgo | (*)

Mayor o igual a 371 Hasta 59 afios

Declaracién de Salud, Exdmen Médico, y exdmenes
de laboratorio nivel de riesgo Il (*¥)

Estos requisitos no aplican cuando la proteccion adicional a tomar sea parala
proteccion tomada para el auxilio adicional por Muerte e incapacidad por
accidente

(*) Nivel de riesgo I: Glicemia en ayunas, Colesterol Total, Colesterol HDL,
Triglicéridos, Creatinina y Parcial de Orina

(**) Nivel de riesgo II: Glicemia en ayunas, Colesterol Total, Colesterol HDL,
Triglicéridos, Creatinina, Parcial de Orina y Electrocardiograma

No obstante lo anterior y de acuerdo al criterio del auditor médico del Fondo, el
Fondo Mutual de Solidaridad podra exigir al asociado que presente pruebas
diagnésticas o exdmenes adicionales cuando dicha auditoria lo considere
conveniente. Dichas pruebas diagndsticas o examenes adicionales seran los
definidos en los procedimientos e instructivos del Fondo Mutual de Solidaridad.

Pardgrafo 1: El porcentaje de contribucién al Fondo Mutual de Solidaridad, sera
el que corresponda a la edad alcanzada por el asociado al momento de ser
aprobado el incremento por la administracion del Fondo Mutual de Solidaridad
y no el de la fecha de la solicitud del incremento conforme a la tabla No. 4 del
presente reglamento, aprobacion que debera darse en un término no superior a 90
dias calendario contados a partir del momento en que se llenen todos los requisitos
exigidos por la administracién del Fondo Mutual de Solidaridad. La cuota
correspondiente, entrard en vigencia inmediatamente después de su aceptaciony
la proteccion con este incremento para el pago de auxilios serd para los eventos
que ocurran luego de 60 dias calendario, contados a partir de la fecha en que se
haya pagado la primera contribucién de dicho incremento, siempre y cuando haya
cumplido con las contribuciones econdmicas en las fechas de corte
correspondientes al Fondo Mutual de Solidaridad durante este lapso. No obstante
lo anterior, en los eventos accidentales, la cobertura del servicio se daré a partir del
pago de la primera contribucién.

Paragrafo 2: El porcentaje de contribucién al Fondo Mutual de Solidaridad para
los asociados cuyo nivel de riesgo en criterio de la Auditoria Médica no les permitan
acceder a las coberturas de incapacidad temporal, incapacidades permanente
absoluta, total y parcial y la muerte natural, seré el que corresponda a la edad
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alcanzada por el asociado al momento de ser aprobado el incremento por la
administracion del Fondo Mutual de Solidaridad y no el de la fecha de la solicitud
del incremento conforme a la tabla No. 4.1 del presente reglamento. Las demas
condiciones seran las definidas en el paragrafo 1.

Pardgrafo 3: La administracion del Fondo Mutual de Solidaridad se reserva el
derecho de aceptar, limitar o negar el valor del incremento solicitado por el
asociado.

Paragrafo 4: Cuando un asociado cambie de clasificacién de acuerdo a lo definido
en el articulo cuatro (4) del presente reglamento y tenga un valor de proteccion
superior al valor minimo de proteccion definido para la nueva clasificacion, La
administracion del Fondo Mutual de Solidaridad mantendrd el valor de
proteccion del asociado.

Pardgrafo 5: Las asociadas que se encuentren en estado de embarazo, podran
efectuar incrementos en su valor de proteccion pero los pagos de auxilios
derivados del embarazo no seran reconocidos con base en este incremento.

ARTICULO 17. Incrementos voluntarios de proteccion en los auxilios
adicionales definidos en el articulo trece (13) del presente reglamento

Los asociados podrén efectuar incrementos voluntarios de su proteccion en los
auxilios adicionales definidos en el articulo trece (13), hasta la edad de 59 afios para
los auxilios contemplados en numerales 1al 8y para el numeral 9, hasta la edad de
64 anos. En todo caso la permanencia maxima en cualquiera de los planes a
excepcion del plan definido en el numeral 9 serd hasta la edad maxima de
perseverancia definida por el asociado en el plan basico de ingreso.

Como complemento a lo anterior, la edad méxima de ingreso al plan adicional de
perseverancia de 2 a 15 afos seran las definidas para cada plan en la tabla siguiente,
esto con el fin de garantizar que la permanencia méaxima del asociado en el Fondo
sea hasta la edad méxima de perseverancia definida por el asociado en el Plan
Bésico de Ingreso asi:
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Tabla No. 5
Edad Maxima de Ingreso al plan de perseverancia de 2 a 15 afios (Educacidn o Solvencia Hoy&Maiiana)
segin edad méxima escogida para auxilio de perseverancia del Plan Basico

Plan de Perseveranciade2a 15
anos escogido (Educacion o

Edad méxima de ingreso al plan sila
edad de perseverancia en el plan
basico es de 65 aios

Solvencia Hoy&Maiana)

Plana 2 afos 59 afos
Plan a 3 afos 59 afos
Plan a 4 afos 59 afos
Plana 5 afios 59 afos
Plan a 6 afos 58 afos
Plana 7 afios 57 afos
Plan a 8 afios 56 afos
Plan a9 afos 55 afos
Plana 10 afos 54 afos
Plana 11 aflos 53 aflos
Plana 12 afios 52 afos
Plana 13 afios 51 afos
Plan a 14 afos 50 afos
Plana 15 afos 49 afios

Edad méaxima de ingreso al plan sila
edad de perseverancia en el plan
basico es de 62 aios

Edad méxima de ingreso al plan si
la edad de perseverancia en el plan
basico es de 60 aios

59 afos 57 afos
58 afos 56 afos
57 afos 55 afos
56 afos 54 afos
55 afos 53 afos
54 afos 52 afos
53 afos 51 afos
52 afos 50 afos
51 afos 49 afnos
50 afos 48 afnos
49 afnos 47 afnos
48 afnos 46 anos
47 anos 45 afnos
46 anos 44 afnos

Todo incremento de proteccidn, deberd ser solicitado en el formato especial que le
entregard la administracion del Fondo Mutual de Solidaridad.

Para todos los auxilios definidos en el articulo trece (13) a excepcion del plan
complementario de gastos funerarios por muerte del asociado, todos los asociados
deberan cumplir con los requisitos médicos definidos en la tabla No.3 del articulo
dieciséis (16).

No obstante de acuerdo con el criterio de la auditoria médica del Fondo, el Fondo
Mutual de Solidaridad podra exigir al asociado que presente pruebas diagndsticas
0 examenes adicionales cuando lo considere conveniente. Dichas pruebas o
examenes de laboratorio seran los definidos en los procedimientos e instructivos
del Fondo Mutual de Solidaridad.

Pardgrafo 1: La aceptacion del incremento en cualquiera de los auxilios adicionales
descritos en el articulo trece (13) deberd darse en un término no superior a 90 dias
calendario, contados a partir del momento en que se llenen todos los requisitos
exigidos por la administracion del Fondo Mutual de Solidaridad, so pena de
considerarse aceptada. La contribucidn correspondiente, entrara en vigencia
inmediatamente después de su aceptacion y la proteccién con este incremento
para el pago de auxilios serd para los eventos que ocurran luego de 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha que se haya pagado la primera contribucion
de dicho incremento, siempre y cuando haya cumplido con las contribuciones
economicas en las fechas de corte correspondientes al Fondo Mutual de
Solidaridad durante este lapso.No obstante lo anterior, en los eventos accidentales
la cobertura del servicio se dara a partir del pago de la primera contribucion.

Pardgrafo 2: La administracion del Fondo Mutual de Solidaridad se reserva el
derecho de aceptar, limitar o negar el valor del incremento en cualquier plan
adicional solicitado por el asociado.

Pardgrafo 3: Las asociadas que se encuentren en estado de embarazo, podran
efectuar incrementos en las protecciones adicionales pero los pagos de auxilios
derivados del embarazo no serdn reconocidos con estos incrementos.

ARTICULO 18. Disminucidn del valor de proteccion

El asociado podra voluntariamente y en cualquier momento, hacer disminuciones
individuales voluntarias en el valor de la proteccion que haya tomado, para lo cual
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requiere diligenciar una solicitud especial que le entregara la administracion del
Fondo Mutual de Solidaridad, en la que debera indicar el valor de proteccion a
disminuiry el plan de perseverancia o auxilio adicional de proteccion del cual desea
disminuir la proteccion.

Pardgrafo 1: Lo anterior podra efectuarse siempre y cuando el nuevo valor de
proteccion sea igual o superior en el Plan Bésico de Ingreso al minimo valor permitido
definido en el articulo catorce (14) del presente acuerdo para la categoria del
asociado comun.

Pardgrafo 2: Las disminuciones de proteccién entraran en vigencia a partir del
corte de facturacion siguiente a su aprobacion por la administracion del Fondo
Mutual de Solidaridad.

ARTICULO 19. Cambio de plan de edades para perseverar

Plan Basico de Ingreso: Los asociados en el Plan Basico de Ingreso que tengan
protecciones para perseverarse a los 60 6 62 aios, podrdn cambiarlo a un plan
superior en edad al plan inicialmente elegido, diligenciando el formato que le
entregard la administracion del Fondo Mutual de Solidaridad. En caso de que el
asociado con el cambio del plan elija incrementar la proteccion, podrd hacerlo previa
autorizacion de auditoria médica y en este caso la administracion del Fondo Mutual
de Solidaridad se reserva el derecho de aceptar o negar el incremento en esta
proteccién.

Plan de Perseverancia programada de 2 a 15 afos

Los asociados que hubieren hecho un incremento voluntario en un plan adicional
de 2 a 15 afios podran solicitar modificaciones de su plan a plazos mas altos
manteniendo su valor de proteccién siempre y cuando el nuevo plazo no supere la
edad limite de perseverancia escogida por el asociado en su plan bésico,en ningtin
caso se aceptara disminuciones en los plazos de perseverancia definidos.

ARTICULO 20. Registro de beneficiarios del Fondo Mutual de Solidaridad

El asociado debe declarar por escrito,al momento del ingreso al Fondo Mutual de
Solidaridad, el nombre de los beneficiarios de los auxilios a que tenga derecho, asi
como la proporcidn que destine a cada uno de ellos.

Cualquier cambio debera hacerlo por escrito presentandolo personalmente o
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mediante documento debidamente autenticado. Si no estableciere beneficiarios,
éstos seran los de Ley.

ARTICULO 21. Valor de la contribucion mensual en el momento de tomar las
protecciones en el Plan Basico de Ingreso

Para tener derecho a los auxilios contemplados en el articulo doce (12), todos los
asociados deberdn realizar de manera obligatoria al Fondo Mutual de Solidaridad,
la contribucion mensual resultante de aplicar el factor de contribucion de la tabla
No.4,anexa al presente reglamento, segun la edad del asociado, el plan de edad de
perseverancia escogido y el género, al valor en pesos de la proteccién definida, de
conformidad con lo establecido en el articulo catorce (14) del presente reglamento.

La Contribucion para los incrementos voluntarios en el Plan Bésico de Ingreso, se
determina aplicando el factor de contribucion de la tabla No.4 anexa al presente
reglamento segun la edad alcanzada del asociado al momento de aprobacion del
incremento, la edad de perseverancia escogida y el género, al valor en pesos de la
proteccion definida, de conformidad con lo establecido en el articulo catorce (14)
del presente acuerdo.

Célculo de la Contribucion al Fondo Mutual de Solidaridad

De conformidad con lo establecido en el presente articulo, la contribucion mensual
para cada asociado en el Plan Basico de Ingreso se establecerd con base en la
siguiente formula:

C=(FxP)
C = Contribucién mensual en pesos.

F =Factor de la tabla No.4, de acuerdo con los rangos de edad de ingreso, edad
de perseverancia escogida y el género

P =Valor en pesos escogido por el asociado entre los rangos de la tabla No.2,
como valor de proteccion

Pardgrafo 1: Los factores de contribucién correspondientes a los asociados que
ingresaron antes de la entrada en vigencia del presente acuerdo, se reajustaran
anualmente en proporcion a los incrementos anuales decretados por el Fondo
Mutual de Solidaridad para las protecciones y contribuciones definidos en los
articulos catorce (14) y veintidés (22) del presente reglamento.

Paragrafo 2: Teniendo en cuenta que la vinculacion al Fondo Mutual de
Solidaridad es obligatoria para los asociados con edad igual o menor a 59 afios,
aquellos cuyo nivel de riesgo en criterio de la Auditoria Médica no les permita
acceder a las coberturas de incapacidad temporal, incapacidades permanente
absoluta, total, parcial y muerte natural, deberan tomar las coberturas de
perseverancia, muerte accidental y gastos funerarios asociado, para lo cual deberan
pagar una contribucion mensual resultante de aplicar el factor de contribucion de
la tabla No. 4.1, anexa al presente reglamento, segun la edad del asociado y el
género,al valor en pesos de la proteccion definida, de conformidad con lo establecido
en el articulo catorce (14) del presente reglamento.

ARTICULO 22. Incremento anual obligatorio de la contribucion mensual por
los auxilios previstos en el articulo doce (12) y en el articulo trece (13) del
presente reglamento

El valor de la contribucion mensual de que trata el articulo veintiuno (21) de este
reglamento, se incrementara anualmente a partir del 1 de enero en una proporcion
equivalente al excedente de rendimiento de la inversion de las reservas en el
Ultimo afio con corte al 30 de noviembre, respecto de la tasa de interés técnico de
las correspondientes notas actuariales sin embargo, este incremento podré ser
modificado por recomendacion técnica actuarial que comprende la evaluacion de
las reservas. Dicho incremento serd obligatorio.

ARTICULO 23. Oportunidad de pago de la contribucién del Fondo Mutual de
Solidaridad

La contribucidn que el asociado deberd pagar al Fondo Mutual de Solidaridad, se
facturard mensualmente en forma anticipada y deberd ser cancelada a més tardar
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dentro de la fecha limite que se establece, sin perjuicio que de que excepcionalmente
se convenga otra forma de pago.

El atraso en tres (3) o mas contribuciones sucesivas, asi el asociado se colocare al
dia con posterioridad a la ocurrencia de un evento que genere el reconocimiento
de un auxilio, eximira al Fondo Mutual de Solidaridad de reconocer cualquier
auxilio al asociado o beneficiario, si el evento ocurriere con posterioridad al
vencimiento de la tercera contribucion.

Paragrafo: El valor resultante del atraso de tres (3) contribuciones sucesivas més el
interés legal sobre la contribucion mensual, continuard como obligacién a cargo
del asociado; estas sumas se compensaran con los aportes sociales individuales que
el asociado posea en la Cooperativa cuando por su desvinculacion estos se hagan
exigibles. Si hubiere lugar al auxilio de devolucién de perseverancia en caso de
desvinculacion del asociado, de que trata el articulo sesenta y dos (62) del presente
reglamento, dichas contribuciones, junto con sus intereses se descontaran del
mismo prioritariamente.

ARTICULO 24. Contribucién por modificaciones en fecha de facturacion

En los eventos de cambio de la fecha de corte de facturacion por solicitud de los
asociados, el Fondo efectuard en la siguiente factura el cobro de los dias que
transcurren entre la fecha inicial de pago de facturacion y la nueva fecha de
facturacion solicitada.

ARTiCULO 25. Habilitacién frente a la suspensidn transitoria de Ia
cobertura del Fondo de Solidaridad

Cuando los asociados se encuentren suspendidos en los derechos a los auxilios
ofrecidos por el Fondo Mutual de Solidaridad por no haber cancelado tres (3) o
més contribuciones mensuales sucesivas, bien sea que ello coincida o no con el
atraso en el pago de otras obligaciones para con la Cooperativa, deberén pagar,
para no perder su antigtiedad frente al reconocimiento del auxilio de perseverancia
enelplanbasicoy en el plan adicional de perseverancia programada de 2 a 15 afios
y no tener que reingresar al Fondo Mutual de Solidaridad como si fuese asociado
nuevo, los siguientes conceptos:

a.  Lasprimeras tres (3) contribuciones completas que se causaron

b. A partir del cuarto (4°) mes y por el tiempo en que estuvo suspendido en el
Fondo Mutual de Solidaridad, el porcentaje de contribucion mensual que
le correspondia cancelar para el auxilio de perseverancia segtn la edad y el
ano de ingreso a cada proteccion, el plan de edad de perseverancia escogido
y el género para los casos que aplica, de acuerdo con la tabla No.6 anexa al
presente reglamento

¢.  Elinterés correspondiente a la rentabilidad obtenida por el Fondo Mutual
de Solidaridad sobre cada una de las contribuciones atrasadas.

Paragrafo 1: Para tener derecho a la habilitacion prevista en este articulo, el
numero de contribuciones atrasadas no podra ser superior a seis (6) de manera
consecutiva.

Paragrafo 2: El pago de las contribuciones aqui definidas, solo le dara derecho al
asociado a mantener su continuidad en el auxilio de perseverancia sin tener que
reingresar como nuevo asociado; no obstante no le confiere derecho ala cobertura
por los eventos que le ocurran al asociado durante el tiempo que el asociado estuvo
en mora conforme lo establecido en el articulo veintitrés (23) del presente
reglamento.

Pardgrafo 3: Cuando los asociados se encuentren suspendidos en los derechos a
los auxilios ofrecidos por el Fondo Mutual de Solidaridad en los numerales 1al 9
del articulo trece (13), por no haber cancelado tres (3) o més contribuciones
mensuales sucesivas, se le suspendera el cobro de la contribucion, el cual se
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restablecera a partir del dia siguiente del corte de facturacion posterior a la fecha
en que se puso al dia con el Fondo Mutual de Solidaridad. Lo anterior sin perjuicio
de que el porcentaje de la contribucion por el auxilio de perseverancia, de que trata
el numeral primero del citado articulo se siga facturando.

Paragrafo 4: La recuperacion de las protecciones que el Fondo Mutual de
Solidaridad otorga al asociado, sera efectiva a partir del dia siguiente a la fecha de
corte en que se le facture al asociado la totalidad de la cuota.

ARTICULO 26. Descuento de saldos pendientes de cancelar por el Asociado

Sial reconocimiento de alguno de los auxilios otorgados por el Fondo Mutual de
Solidaridad, el asociado tuviere saldos vencidos en los conceptos estatutarios,
Medicina Prepagada o Seguros que auin estuvieren pendientes de pagar,los mismos
seran descontados del valor del auxilio a reconocer al asociado.

_ CAPiTULOII
PLAN BASICO - AUXILIO POR MUERTE

ARTICULO 27. Monto del auxilio y forma de liquidacidn en el Plan Basico
de Ingreso

Al fallecimiento de un asociado protegido por el Fondo Mutual de Solidaridad se
reconocerd a los beneficiarios con derecho, un auxilio cuyo monto real serd igual
al promedio aritmético de los valores de proteccion tomada en los ultimos seis (6)
meses incluidos el del fallecimiento. En caso que no hubiere cumplido seis (6)
meses como asociado, el promedio se liquidara por el valor de proteccion
alcanzada de los meses transcurridos entre el mes de la primera factura y el
fallecimiento.

En caso de muerte accidental debidamente comprobada, el valor del auxilio serd
equivalente al doble del que correspondiere por muerte natural. EI periodo
minimo de permanencia en el Fondo Mutual de Solidaridad para tener derecho
al pago de la doble indemnizacién sera de 36 meses, siempre y cuando haya
pagado como minimo 36 contribuciones al Fondo Mutual de Solidaridad.

Paragrafo 1: Sila muerte accidental es ocasionada al conducir cualquier clase de
vehiculo estando bajo efectos del alcohol, drogas psicoactivas, alucindgenos o
estupefacientes, el auxilio se pagara como si se tratara de una muerte natural.

Cuando el accidente haya sido generado por encontrarse el asociado en ejercicio
de su profesion en las fuerzas militares o policiales o en cualquiera de sus unidades
auxiliares, como miembro de cuerpo de seguridad en el sector publico o privado
o como piloto comercial, el valor del auxilio seré el equivalente al otorgado por
muerte natural.

Parégrafo 2: En caso de fallecimiento de un asociado protegido por el Fondo
Mutual de Solidaridad, los auxilios que no hayan sido solicitados por el asociado
en vida, no seran tenidos en cuenta debido a que el derecho se extingue al
fallecimiento del asociado.

Pardgrafo 3: Los asociados que ingresaron al Fondo Mutual de Solidaridad con
un nivel de riesgo que en criterio de la Auditoria Médica no les permite acceder
a las coberturas de incapacidad temporal, absoluta, total, parcial y muerte
natural, tendrén derecho Unicamente al pago de la muerte accidental, la cual se
liquidara en las mismas condiciones definidas en el presente articulo y el monto
maximo a pagar, a pesar de ser accidental, serd el valor de proteccién alcanzada
por el asociado, es decir que no se pagara el doble de la proteccion.

Igual tratamiento se dard para aquellos asociados que incrementaron su proteccion
en las mismas condiciones definidas en el pérrafo anterior.
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ARTICULO 28. Auxilio por muerte que tenga como causa el suicidio y la
gralctlca de actividades consideradas como peligrosas en el Plan Basico
e Ingreso

En el caso de que la muerte del asociado afiliado al Fondo Mutual de Solidaridad,
tenga como causa el suicidio, y ocurra antes de cumplir dos (2) afios de vinculado
al Fondo no serd reconocido auxilio alguno.Si el hecho ocurriere a partir de los dos
(2) arios, el auxilio se pagara como si se tratara de una muerte natural, siempre y
cuando haya pagado como minimo 24 contribuciones al Fondo Mutual de
Solidaridad.

Cuando el fallecimiento del asociado se originare en la practica de actividades
consideradas como peligrosas, el Fondo Mutual de Solidaridad pagaré a los
beneficiarios el auxilio correspondiente a la muerte natural, de acuerdo con la
proteccion tomada.

ARTICULO 29. Auxilio por muerte en caso de desaparecimiento o en caso de
secuestro o desaparicion forzada.

En caso de desaparecimiento y una vez se haya declarado legalmente la muerte
presunta del asociado desaparecido, el valor base del auxilio seré el vigente a la
fecha de la desaparicion que se defina en el registro notarial de defuncion y se
pagard como muerte accidental. Para tener derecho a este auxilio la familia del
asociado desaparecido deberd seguir cancelando las contribuciones correspondientes
hasta tanto se declare por autoridad competente la muerte presunta.

En el caso que el asociado haya sido secuestrado o victima de desaparicion forzada
y muere en alguna de estas dos situaciones, el valor base del auxilio serd el vigente
alafecha del secuestro o desaparicion forzada, o el del pago de la tltima contribucién
segun sea el caso, teniendo en cuenta que una vez notificado el secuestro o
desaparicion forzada se dejan de facturar los conceptos de los Fondos; este auxilio
se pagard como muerte accidental. Para ambos casos el pago de la muerte
accidental esta sujeto a lo definido en el segundo inciso del articulo veintisiete (27).

) CAPITULO Il
PLAN BASICO - AUXILIO POR PERSEVERANCIA

ARTiCULO 30. Monto del auxilio, requisito de edad y contribuciones en el
Plan Basico de Ingreso

El asociado que hubiere ingresado o reingresado a la Cooperativa antes del 1° de
noviembre de 2005 y hubiere sido admitido en el Fondo Mutual de Solidaridad,
tendra derecho al cumplir sesenta y cinco (65) afios de edad, a un auxilio en cuantia
igual al monto de la proteccidn alcanzada. Reconocido y pagado dicho auxilio, no
tendrd derecho a los auxilios por incapacidades pero si tendra derecho al auxilio
funerario por muerte de familiar directo.En el caso de muerte del asociado después
de haber recibido el auxilio de perseverancia, sus beneficiarios sélo tendran
derecho al pago del auxilio para gastos funerarios tal como lo establece el articulo
treintay ocho (38) del presente reglamento.En todo caso el reconocimiento de esos
auxilios quedard condicionado a que se hubieren pagado las contribuciones
establecidas para tener derecho a dicho beneficio.

Los asociados que ingresaron a partir del 1° de noviembre de 2005, podran en
concordancia con lo previsto en el articulo quince (15) optar al momento de su
ingreso o reingreso por recibir su auxilio de perseverancia a la edad de 60,62 6 65
afos.Los que ingresaron antes de esa fecha sélo podran hacerlo con respecto a los
incrementos voluntarios, pues el valor de proteccién alcanzado por concepto de
perseverancia continuard sujeto al cumplimiento de los 65 afios de edad.

La proteccion alcanzada por el asociado al final de la edad establecida, dependera
de los incrementos anuales en las protecciones los cuales se efectuaran tal como
estd definido en el articulo veintidos (22) del presente reglamento.

Paragrafo 1: Para la cancelacién de este auxilio, el Fondo Mutual de Solidaridad

ofrecerd la opcion de pago dnico. El pago se podré efectuar directamente al
asociado 0 a los beneficiarios que este designe.
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Paragrafo 2: El auxilio también podra ser donado por el asociado a las personas
juridicas o naturales que el asociado defina.

Pardgrafo 3: El asociado debe realizar el pago de la contribucién del mes en que
cumple su edad de perseverancia antes del pago de su auxilio de perseverancia o
por descuento en la liquidacion del auxilio.

] CAPITULO IV
PLAN BASICO - AUXILIO POR INCAPACIDADES

ARTICULO 31. Auxilio por incapacidad permanente Absoluta o gran
invalidez en el Plan Bésico de Ingreso

El Fondo Mutual de Solidaridad reconocerd al asociado que se incapacite en
forma permanente absoluta o que sea calificada como una gran invalidez, un
auxilio cuyo monto seré igual al valor total de la proteccion alcanzada al momento
del evento conforme se establece en el articulo catorce (14) de este reglamento,
soportado en la calificacion de invalidez avalada por el Comité Médico del Fondo
Mutual de Solidaridad, la cual primara sobre cualquiera otra calificacién en caso
de discrepancia.

Pardgrafo: Si la incapacidad fuere de tal magnitud, que le impidiere al asociado
hacer uso de su derecho a reclamar el auxilio, por incapacidad tanto fisica como
mental, como cuando se encuentra en estado de coma, por ejemplo, el mismo sera
entregado al curador de bienes del asociado previa presentacion de la sentencia
legal que lo define y de la evaluacion de pérdida de capacidad laboral.

ARTICULO 32. Auxilio por incapacidad permanente total en el Plan Bésico
de Ingreso

EL Fondo Mutual de Solidaridad reconocera al asociado que se incapacite en
forma permanente total, un auxilio cuyo monto seré igual al ochenta por ciento
(80%) del valor de la proteccion alcanzada conforme se establece en el articulo
catorce (14) de este reglamento, soportado en la calificacién de invalidez avalada
por el Comité Médico del Fondo Mutual de Solidaridad, la cual primara sobre
cualquiera otra calificacion en caso de discrepancia.

ABTiCULO 33. Auxilio por incapacidad permanente parcial en el Plan
Basico de Ingreso

EL Fondo Mutual de Solidaridad reconocera al asociado que se incapacite en
forma permanente parcial, un auxilio cuyo monto se calcularé con base en el
porcentaje (%) de incapacidad definido por el médico calificador de invalidez
multiplicado por el valor de proteccion alcanzada. Este auxilio se reconocerd en la
misma proporcion en que el asociado hubiere perdido su capacidad laboral,y siempre
sera menor al 50% del valor de la proteccion alcanzada conforme se establece en
el articulo catorce (14) de este reglamento. La discapacidad sera soportada en la
calificacion de invalidez avalada por el Comité Médico del Fondo Mutual de
Solidaridad, la cual primard sobre cualquiera otra calificacion en caso de
discrepancia.

El asociado que reciba este auxilio tendra una disminucion automética de su valor
de proteccion equivalente al porcentaje de discapacidad pagado y la contribucion
mensual se le ajustara en funcion del mismo y sera con esta nueva proteccion con
la cual quedard cubierto para los demés auxilios previstos en este reglamento.

Paragrafo 1: Cuando se hubiere reconocido este auxilio, no podran reconocerse
por el mismo diagnéstico, incapacidades temporales, salvo que se acredite
incremento en el porcentaje de invalidez, para lo cual debera presentar una nueva
calificacion de invalidez que demuestre el aumento en el porcentaje.

Pardgrafo 2: Las incapacidades permanentes parciales reconocidas y pagadas a

los asociados que ingresaron al Fondo antes del 1 de noviembre de 2005, no seran
descontadas de los otros auxilios de incapacidades permanentes, auxilio por muerte
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y Perseverancia por cuanto la contribucién mensual pagada no fue disminuida por
causa del evento reconocido.

ARTICULO 34. Condiciones para efectuar la calificacion de Invalidez

La calificacion de la pérdida de la capacidad laboral del asociado para determinar
si tiene derecho a una incapacidad permanente total o absoluta, se deberd realizar
una vez se conozca el diagnéstico definitivo de la patologia; se termine el
tratamiento y se hayan realizado los procesos de rehabilitacion integral, o cuando
sin terminar los mismos, exista un concepto del Comité Médico de que no ha
evolucionado favorablemente.

f\RTiCULO 35. Auxilio por Incapacidad Temporal en el Plan Basico de
ngreso

EL Fondo Mutual de Solidaridad reconocera un auxilio al asociado que se
incapacite en forma temporal, a partir del undécimo (11) dia consecutivo y hasta
ciento ochenta (180) dias continuos o discontinuos ocasionada por un mismo
evento que genere el reconocimiento de un auxilio. Dicho auxilio se liquidara con
base en el valor de proteccién vigente al momento de la ocurrencia del mencionado
evento de manera mensual o por fraccion de dias, de acuerdo con la siguiente
formula: la proteccion escogida en pesos se multiplicara por 0.000667 y por el
numero de dias de incapacidad menos diez (10).

En caso de prorroga de la incapacidad que presente una discontinuidad de més de
cuatro (4) dias calendario, ésta se reconocera de nuevo a partir del décimo primer
(11) dia.

Cuando el asociado cumpla ciento ochenta (180) dias continuos o discontinuos de
incapacidad temporal originada por un mismo evento que genere el
reconocimiento de un auxilio, el Auditor Médico ¢ el Comité Médico del Fondo
alos otros auxilios por incapacidades previstos en el presente reglamento. En todo
caso el pago del auxilio por incapacidad temporal sera maximo de 180 dias.

Paragrafo 1: En el transcurso de una incapacidad temporal El Comité Médico podra
solicitar de manera auténoma la evaluacion del estado de salud del asociado para
definir si se cumplen las condiciones para el pago de los auxilios por incapacidades
permanentes previstas en el presente reglamento.En este caso primara el pago del
auxilio de la incapacidad permanente anulando el pago de la incapacidad temporal,
por lo tanto se suspenderén los pagos de incapacidad temporal por este evento a
partir de la fecha en que el comité médico solicite la calificacion de invalidez.

Paragrafo 2: En caso de que el asociado hubiere efectuado la reclamacion de una
incapacidad y muriere antes de que se hubiere efectuado el desembolso, se pagara
la incapacidad causada a los beneficiarios designados en el articulo veinte (20) de
este reglamento, sin perjuicio de los demds auxilios a que tenga derecho.

Paragrafo 3: En los casos de incapacidades simulténeas por dos (2) o més eventos,
s6lo se reconocerd auxilio por una incapacidad, la de mayor duracién,a menos que
de la otra incapacidad quedaren dias que superen la finalizacion de la incapacidad
que se esta pagando, caso en el cual se reconoceran los dias restantes previo
descuento de los diez (10) dias de periodo de carencia a que se refiere el inciso
primero del presente articulo de este reglamento.

Paragrafo 4: Para todos los casos, el evento que genere el reconocimiento de un
auxilio se entendera conocido por Coomeva, cuando el asociado lo notifique en los
términos del presente reglamento, igualmente el pago del auxilio estara
condicionado al cumplimiento de los requisitos previstos para cada caso (auxilio).

ARTICULO 36. Liberalidad para el reconocimiento de los auxilios de
Incapacidad

No obstante lo definido en los requisitos para el pago de los auxilios de que trata el
presente capitulo, el pago de incapacidades por error,omisidn o mera liberalidad de
la Cooperativa, no implicara el reconocimiento de incapacidades posteriores
cuando la Cooperativa ha identificado que el asociado no cumple con los
requisitos para la reclamacion de las mismas.
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ARTICULO 37. Atribuciones de la Administracién del Fondo Mutual de
Solidaridad frente a documentacién médica soporte de reclamaciones

La administracion del Fondo Mutual de Solidaridad podra solicitar la calificacion
de los entes que considere necesarios tales como Juntas Calificadoras de Invalidez
regionales, zonales o departamentales, o de médicos especialistas en salud
ocupacional o de cualquier ente que a juicio del auditor médico o los comités
médicos sean necesarios para soportar la reclamacion.

Adicionalmente para el pago de las incapacidades temporales a juicio de la
Auditoria Médica y/o del Comité Médico Coomeva pagara los dias de incapacidad
acorde a la tabla de referencia disefiada para tal fin y que contiene los dias estandar
por patologia. Coomeva contaré entonces con uno o varios Comités Médicos de
acuerdo con las necesidades del Fondo Mutual de Solidaridad encargado de
definir los aspectos relacionados con las incapacidades y demas condiciones de
proteccion previstas en este reglamento.

, CAPITULO V
PLAN BASICO - AUXILIOS POR GASTOS FUNERARIOS
DEL ASOCIADO AFILIADO AL FONDO MUTUAL DE
SOLIDARIDAD

ARTICULO 38. Auxilio Imr gastos funerarios del asociado fallecido afiliado
al Fondo Mutual de Solidaridad en el Plan Basico de Ingreso

El Fondo Mutual de Solidaridad pagard un auxilio hasta por una suma
equivalente a nueve (9) salarios minimos mensuales legales vigentes a la fecha de
fallecimiento del asociado, cualquiera que sea la causa de muerte, a quién
demuestre que incurri en los gastos funerarios del asociado fallecido. El valor a
pagar serd el equivalente al valor de la factura presentada y el excedente, si lo
hubiere, se devolvera a los beneficiarios inscritos en la proporcion designada y a
falta de estos a los herederos de ley.

En caso de que por cualquier motivo, el servicio funerario fuere prestado al
asociado a través de coberturas externas tales como el SOAT, o servicios exequiales
prepago donde el asociado sea el contratante, el auxilio se pagara a los beneficiarios
inscritos en la proporcion designada por él y a falta de éstos a los herederos de ley.

Paragrafo 1: En los casos en que al asociado le sea amputado alguna parte de su
cuerpo que requiera ser enterrada o cremada, el Fondo Mutual de Solidaridad
cubrird este evento en servicio a través de la red los Olivos y hasta un monto de
2,25 SMMLV

Paragrafo 2: Cuando el asociado haya sido victima de desaparecimiento, secuestro
o desaparecimiento forzoso y se declare la muerte presunta por desaparecimiento, el
auxilio por gastos funerarios se pagara a los beneficiarios definidos por el asociado
conforme a lo previsto en el articulo veinte (20) del presente reglamento.

CAPITULO VI
COMPLEMENTO ADICIONAL AL AUXILIO POR MUERTE

ARTICULO 39. Complemento Adicional al Auxilio por Muerte del Plan
Basico de Ingreso

Este auxilio para efectos promocionales se denomina Herencia Hoy&Mafana. En
adicion a la cobertura de auxilio por muerte del Plan Bsico de Ingreso, el asociado
podrd tomar voluntariamente esta proteccion complementaria, la cual al
fallecimiento de un asociado protegido por el Fondo Mutual de Solidaridad,
reconocerd a los beneficiarios con derecho un auxilio por el valor adicional tomado
en las mismas condiciones definidas para el auxilio por muerte en el Plan Bésico de
Ingreso y que estdn contempladas en los articulos veintisiete (27), veintiocho (28) y
veintinueve (29) del presente reglamento. El reconocimiento de este auxilio esta
condicionado a que el asociado hubiere tomado efectivamente la proteccién
complementaria y hubiere pagado la contribucién al Fondo Mutual de Solidaridad

Diciembre 05 de 2008

en los términos y condiciones previstas en el articulo veintitrés (23) de este
reglamento.

ARTICULO 40. Vialor de la contribucion mensual en el momento de tomar la
proteccion de Complemento Adicional al Auxilio por Muerte

Los asociados que de manera voluntaria tomen esta proteccion deberan realizar
una contribucion mensual al Fondo Mutual de Solidaridad la cual serd la resultante
de aplicar el factor de contribucién de la Tabla No. 17 anexa al presente reglamento
acorde con la edad alcanzada y el género del asociado al momento de ser
aprobado el incremento en este auxilio y no el de la fecha de solicitud del
incremento.

CAPITULO VII
AUXILIO ADICIONAL POR MUERTE E INCAPACIDAD
POR ACCIDENTE

ARTICULO 41. Monto del Auxilio y Forma de Liquidacion
Este auxilio para efectos promocionales se denomina Vida Hoy&Maiiana.

Este auxilio, para efectos promocionales, se denomina Hoy&Manana. En adicion a
la cobertura por muerte del Plan Bésico de Ingreso, el asociado podrd tomar
voluntariamente esta proteccién complementaria que le dard la opcion de una
mayor proteccion en caso de que fallezca accidentalmente. En este caso el
Fondo Mutual de Solidaridad reconocerd a los beneficiarios con derecho, un
auxilio cuyo monto real serd igual al promedio aritmético del valor de proteccion
tomada en los Ultimos seis (6) meses incluido el del fallecimiento. En caso que no
hubiere cumplido seis (6) meses como asociado, el promedio se liquidara por el
valor de proteccion alcanzada de los meses transcurridos entre el mes de la primera
facturay el fallecimiento.

ARTICULO 42. Auxilio Mensual por Muerte Accidental del Asociado

Como complemento al auxilio descrito en el articulo anterior, el Fondo Mutual de
Solidaridad reconocera en las condiciones y a los beneficiarios declarados por el
asociado en el articulo veinte (20), un auxilio equivalente al 9% del valor de proteccién
tomada.El pago de este auxilio se efectuara en doce (12) cuotas mensuales iguales,
contadas a partir de la fecha de aprobacion por parte del Fondo Mutual de
Solidaridad.

ARTipULO 43. Auxilio Mensual para los hijos por Muerte Accidental del
Asociado

Como complemento al auxilio descrito en el articulo cuarenta y uno (41),el Fondo
Mutual de Solidaridad reconocera a los hijos del asociado, si los hay, un auxilio
equivalente al 3% del valor de proteccién tomado para cada hijo, distribuido en
doce (12) cuotas mensuales iguales, contadas a partir de la fecha de aprobacion por
parte del Fondo Mutual de Solidaridad. Este auxilio se reconocera méximo a dos
hijos siempre y cuando sean menores de 25 afios y estén inscritos como beneficiarios
para el auxilio por muerte accidental.

ARTICULO 44. Auxilio por Incapacidad Permanente Total o Absoluta por
Accidente

En caso de que el asociado tome la proteccién adicional descrita en el articulo
cuarenta y uno (41) y el accidente le genere una incapacidad permanente total o
absoluta, con una calificacién de invalidez igual o superior al 50%, el Fondo
Mutual de Solidaridad reconocerd un auxilio equivalente al 100% del valor de
proteccion tomada para esta cobertura. Reconocido y pagado este auxilio, el
asociado no tendré derecho al pago de auxilios adicionales de los incluidos en el
plan adicional por muerte accidental y del valor a pagar se descontaran las
contribuciones pendientes de pago hasta el mes de diciembre del aio de ocurrencia
del evento.
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ARTICULO 45. Auxilio por Incapacidad Temporal por Accidente

En caso de que el asociado tome la proteccion adicional descrita en el articulo
cuarenta y uno (41) y el accidente le genere una incapacidad temporal, el Fondo
Mutual de Solidaridad reconocera al asociado que se incapacite en forma
temporal, a partir del quinto (5) dia consecutivo y hasta ciento ochenta (180) dias
continuos o discontinuos ocasionada por el mismo accidente un auxilio que se
liquidara de manera mensual o por fraccién de dias, con base en el valor de
proteccion tomado en el plan de muerte accidental vigente al momento del
accidente de acuerdo con la siguiente férmula:la proteccién tomada en pesos se
multiplicara por 0.0004 y por el nimero de dias de incapacidad menos cuatro (4).

En caso de prorroga de la incapacidad que presente una discontinuidad de més de
cuatro (4) dias calendario, ésta se reconocera de nuevo a partir del quinto (5) dia.

Cuando el asociado cumpla ciento ochenta (180) dias continuos o discontinuos
de incapacidad temporal originada por un mismo evento, el Auditor Médico 6 el
Comité Médico del Fondo Mutual de Solidaridad segun la gravedad del caso,
definiré si tiene o no derecho al pago de la incapacidad permanente total o
absoluta definida en el articulo cuarenta y cuatro (44). En todo caso el pago del
auxilio por incapacidad temporal serd maximo de 180 dias.

Parégrafo 1: En el transcurso de una incapacidad temporal EI Comité Médico
podré solicitar de manera auténoma la evaluacion del estado de salud del aso-
ciado para definir si se cumplen las condiciones para el pago de los auxilios por
incapacidad permanente prevista en el articulo cuarenta y cuatro (44).En este caso
primaré el pago del auxilio de la incapacidad permanente anulando el pago de la
incapacidad temporal.

Paragrafo 2: En caso de que el asociado hubiere efectuado la reclamacién de una
incapacidad y muriere antes de que se hubiere efectuado el desembolso, se pa-
garé la incapacidad causada a los beneficiarios designados en el articulo veinte
(20) de este reglamento, sin perjuicio de los demds auxilios a que tenga derecho.

Pardgrafo 3: En los casos de incapacidades simultdneas por dos (2) o més
accidentes, s6lo se reconocera auxilio por una incapacidad, la de mayor duracién,
amenos que de la otra incapacidad quedaren dias que superen la finalizacién de
la incapacidad que se esta pagando, caso en el cual se reconocerén los dias res-
tantes previo descuento de los cuatro (4) dias de periodo de carencia a que se re-
fiere el inciso primero del presente articulo de este reglamento.

ARTICULO 46. Auxilio por Desmembracidn en caso de Accidente

En caso de que el asociado tome la proteccién adicional descrita en el articulo
cuarenta y uno (41) y el accidente le genere una amputacién o desmembracion
quirdrgica o no quirdrgica o una inhabilidad funcional total y definitiva del 6rgano
lesionado, el Fondo Mutual de Solidaridad reconocera un auxilio equivalente al
porcentaje definido en la tabla No. 12 segun sea la pérdida o la amputacion
aplicado sobre el valor de proteccién tomada para este auxilio. Reconocido y
pagado este auxilio en un porcentaje igual o superior al 50%, el asociado no ten-
dra derecho al pago de auxilios adicionales incluidos en el plan adicional por
muerte accidental y del valor a pagar se descontaran las contribuciones pendientes
de pago hasta el mes de diciembre del afio de ocurrencia del evento.

Paragrafo 1: El asociado que reciba este auxilio en un porcentaje inferior al 50%,
tendrd una disminucién automética de su valor de proteccion equivalente al
porcentaje pagado y la contribucidén mensual se le ajustaré en funcién del mismo
y seréa con esta nueva proteccion con la cual quedara cubierto para los demas
auxilios previstos en el plan adicional por muerte accidental.

Paragrafo 2: Cuando el accidente genere el pago de una desmembracién y una
muerte accidental o el pago de una desmembracién y una incapacidad perma-
nente absoluta o total, el Fondo Mutual de Solidaridad pagara el auxilio de mayor
valor entre los dos eventos con un tope del 100% de la proteccion tomada para el
auxilio adicional por muerte accidental.
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Tabla No. 12
Pérdida Total de la Vista en ambos ojos 100%
Pérdida Total de la Vista de un Ojo 50%
Pérdida Total de la Audicion Irreparable
por medios artificiales en los dos Oidos 100%
Pérdida Total de la Audicion Irreparable
por medios artificiales en un Oido 50%
Pérdida Total del Habla 100%
Enajenacion Mental Incurable 100%
Pardlisis Corporal e Irremediable 100%
Amputacion o inhabilidad total de dos 0 mas miembros
(Brazo, Pierna, Mano o Pie) 100%
Anquilosis de la cadera en posicion no funcional 45%
Amputacion de un pie 50%
Amputacion del dedo grande del pie 6%
Amputacion de cualquier otro dedo del pie 2%
Amputacion Total de cualquier brazo 50%
Amputacion Total de una mano o el antebrazo 50%
Amputacion Pulgar o de uno o mas falanges del pulgar 20%
Amputacion de cualquier otro dedo de la mano o
de uno o més falanges 8%

ARTICULO 47. Vialor de la Contribucidn mensual en el momento de tomar la
proteccion Adicional por Muerte Accidental

Los asociados que de manera voluntaria tomen esta proteccion deberan realizar
una contribucion mensual al Fondo Mutual de Solidaridad la cual serd la resultante
de aplicar el factor de contribucion de la Tabla No. 18 anexa al presente reglamento
acorde con la edad alcanzada del asociado al momento de ser aprobado el
incremento en este auxilio y no el de la fecha de solicitud del incremento.

CAPITULO VIII i
PERSEVERANCIA PROGRAMADA ENTRE 2 Y 15 ANOS

ARTICULO 48. Auxilio Voluntario de Perseverancia Programada entre
2y 15 afios

Este auxilio para efectos promocionales se denomina Educacién Hoy&MWariana o
Solvencia Hoy&Manana.En adicién a la cobertura por Perseverancia del Plan Basico
de Ingreso, el asociado podré tomar voluntariamente esta proteccion complementaria,
la cual puede ser escogida por el asociado en periodos comprendidos entre los 2y
15 alos, contados a partir del dia siguiente en que sea aceptado. El reconocimiento
de este auxilio esta condicionado a que el asociado hubiere tomado efectivamente
la proteccion complementaria y hubiere pagado la contribucién al Fondo Mutual
de Solidaridad en los términos y condiciones previstas en el articulo veintitrés (23)
de este reglamento.

La proteccion alcanzada por el asociado al final del periodo establecido, dependera
de los incrementos anuales en las protecciones, los cuales se efectuaran tal como
estd definido en el articulo veintidos (22) del presente reglamento.

Paragrafo 1: En caso de que durante el periodo elegido, el asociado falleciere o
sufriere alguna de las incapacidades permanentes previstas en el capitulo IV del
presente reglamento, el Fondo Mutual de Solidaridad pagara con el valor de
proteccion complementaria que hubiere tomado, los auxilios por muerte,
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Incapacidad permanente parcial, incapacidad permanente absoluta e incapacidad
permanente total, segun sea el caso, de acuerdo con las condiciones establecidas
para estos Auxilios en los articulos 27,28,29,31,32y 33.

Pardgrafo 2: El Fondo Mutual de Solidaridad ofrecera para el pago del auxilio
de perseverancia entre 2 y 15 afios, la opcién de pago Unico. El pago se podréa
efectuar directamente al asociado o a los beneficiarios que este designe.

Paragrafo 3: Los asociados que incrementan en el plan de Perseverancia Programada
entre 2 y 15 afios, cuyo nivel de riesgo en criterio de la Auditoria Médica no les
permita acceder a las coberturas de incapacidades permanente total, absoluta,
parcial y muerte natural, podrén tomar el amparo de los auxilios por perseverancia
adicional y muerte accidental Ginicamente.

ARTICULO 49. Valor de la contribucién mensual en el momento de tomar la
proteccion de Auxilio Voluntario de Perseverancia programada entre 2y 15
afios

Los asociados que de manera voluntaria tomen esta proteccion deberdn realizar
una contribucién mensual al Fondo Mutual de Solidaridad la cual serd la
resultante de aplicar el factor de contribucion de la Tabla No. 7 anexa al presente
reglamento acorde con la edad alcanzada y el género del asociado al momento de
ser aprobado el incremento en este auxilio y no el de la fecha de solicitud del
incremento.

Pardgrafo: Los asociados cuyo nivel de riesgo en criterio de la Auditoria Médica no
les permita acceder a las coberturas de incapacidades permanentes y muerte
natural, podran incrementar su proteccion Unicamente en perseverancia adicional
y muerte accidental, caso en el cual deberdn pagar una contribucion resultante de
aplicar el factor de contribucion de la Tabla No.7.1 anexa al presente reglamento
acorde con la edad alcanzada y el género del asociado,al momento de ser aprobado
el incremento en este auxilio y no el de la fecha de solicitud del incremento

CAPITULO IX
PROTECCIONES ADICIONALES PARA INCAPACIDADES
TEMPORALES

ARTICULO 50. Mayor valor por Incapacidad Temporal del asociado desde el
undécimo (110) dia

Este auxilio para efectos promocionales se denomina Recuperacion Hoy&Manana.
En adicion a la cobertura por incapacidad temporal del Plan Basico de Ingreso, el
asociado voluntariamente podra tomar esta proteccion complementaria, que le
daré la opcidn a tener una mayor proteccion en su auxilio de incapacidad temporal
a partir del undécimo (110) dia, el cual se regira por las mismas condiciones definidas
en el articulo treinta y cinco (35).

ARTICULO 51. Auxilio por Incapacidad Temporal del asociado desde el
quinto (5°) dia y no desde el undécimo (119 dia

Este auxilio para efectos promocionales se denomina Recuperacion Hoy&Manana.
EL Fondo Mutual de Solidaridad reconoceré en el Plan Basico de Ingreso un
auxilio al asociado que se incapacite en forma temporal, a partir del quinto (50) dia
consecutivo y hasta ciento ochenta (180) dias continuos o discontinuos ocasionada
por un mismo evento que genere el reconocimiento de un auxilio. Dicho auxilio se
liquidara con base en el valor de proteccién vigente al momento de la ocurrencia
del mencionado evento de manera mensual o por fraccion de dias, de acuerdo con
la siguiente formula:la proteccion escogida en pesos se multiplicara por 0.000667
y por el nimero de dias de incapacidad menos cuatro (4).

En caso de prorroga de la incapacidad que presente una discontinuidad de més de
cuatro (4) dias calendario, ésta se reconocera de nuevo a partir del quinto (50) dia.
Cuando el asociado cumpla ciento ochenta (180) dias continuos o discontinuos de
incapacidad temporal originada por un mismo evento que genere el
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reconocimiento de un auxilio, el Auditor Médico o el Comité Médico del Fondo
Mutual de Solidaridad segun la gravedad del caso, definira si tiene o no derecho a
los otros auxilios por incapacidades previstos en el presente reglamento. En todo
caso el pago del auxilio por incapacidad temporal sera méximo de 180 dias.

Pardgrafo: Las demas condiciones de este auxilio seran las mismas definidas en el
articulo treinta y cinco (35), paragrafos uno, dos y tres.

ARTICULO 52. Mayor valor por Incapacidad Temporal del asociado desde el
quinto (5°) dia

Este auxilio para efectos promocionales se denomina Recuperacidn Hoy&Mafana.En
adicion a la cobertura por incapacidad temporal del Plan Basico de Ingreso, el aso-
ciado voluntariamente podra tomar esta proteccion complementaria, que le daré la
opcién a tener una mayor proteccion en su Auxilio por incapacidad temporal a partir
del quinto (5°) dia consecutivo y hasta ciento ochenta (180) dias continuos o dis-
continuos, ocasionada por un mismo evento que genere el reconocimiento de un au-
xilio. Dicho auxilio se liquidara con base en el valor de proteccién vigente al momento
de la ocurrencia del mencionado evento de manera mensual o por fraccion de dias, de
acuerdo con la siguiente formula: la proteccion escogida en pesos se multiplicara
por 0.000667 y por el nimero de dias de incapacidad menos cuatro (4).

En caso de prérroga de la incapacidad que presente una discontinuidad de més de
cuatro (4) dias calendario, ésta se reconocera de nuevo a partir del quinto (5°) dia.

Cuando el asociado cumpla ciento ochenta (180) dias continuos o discontinuos de
incapacidad temporal originada por un mismo evento que genere el
reconocimiento de un auxilio, el Auditor Médico o el Comité Médico del Fondo
Mutual de Solidaridad segun la gravedad del caso, definird si tiene o no derecho a
los otros auxilios por incapacidades previstos en el presente reglamento. En todo
caso el pago del auxilio por incapacidad temporal serd méximo de 180 dias.

Parégrafo: Las demas condiciones de este auxilio seran las mismas definidas en el
articulo treinta y cinco (35), paragrafos uno, dos y tres.

ARTI'CULp 53. Auxilio por Incapacidad Temporal por Hospitalizacion desde el
primer dia

Este auxilio para efectos promocionales se denomina Hospitalizacion Hoy&Mafana.
En adicion a la cobertura por incapacidad temporal del Plan Bdsico de Ingreso, el
asociado voluntariamente podré tomar esta proteccion adicional a las otras
protecciones que tenga en el Fondo Mutual de Solidaridad. El Fondo reconocerd
al asociado que se incapacite en forma temporal, como consecuencia de una
enfermedad o lesion diagnosticada o sufriday que lo lleve a ingresar a una institucion
hospitalaria aprobada por el Ministerio de la Proteccion Social o que requiera
tratamiento médico hospitalario domiciliario debidamente autorizado por el
médico tratante, bajo los requerimientos minimos establecidos para los programas
de atencién domiciliaria certificados por la entidad competente, un Auxilio a partir
del primer dia de hospitalizacion y hasta ciento ochenta (180) dias continuos o
discontinuos de hospitalizacién ocasionada por un mismo evento que genere el
reconocimiento de un auxilio.

Dicho auxilio se liquidara con base en el valor de proteccion vigente al momento de
la ocurrencia del mencionado evento de manera mensual o por fraccion de dias, de
acuerdo con la siguiente formula: la proteccion escogida en pesos se multiplicara
por 0.004709 y por el nimero de dias de hospitalizacion.

Paragrafo 1: Si durante la hospitalizacion el asociado requiere Unidad de Cuidados
Intensivos, el valor a pagar por cada dia en dicha unidad, sera de dos veces el valor
del auxilio.

Pardgrafo 2: Cuando el asociado ingresa a una institucién hospitalaria debe

permanecer en dicha institucion por mas de 24 horas para tener derecho al
reconocimiento del auxilio.
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Paragrafo 3: Las demas condiciones de este auxilio seran las mismas definidas en
el articulo treinta y cinco (35), pardgrafos uno y dos.

ARTICULO 54. Auxilio de Incapacidad por Enfermedades de Alto Costo

Este auxilio para efectos promocionales se denomina Tranquilidad Hoy&Manana.
En adicion a la cobertura por Incapacidad del Plan Basico de Ingreso, el asociado
voluntariamente podra tomar esta proteccion adicional a las otras protecciones que
tenga en el Fondo Mutual de Solidaridad y El Fondo reconocera el porcentaje de
la proteccion del presente auxilio definido en la tabla No. 14 al asociado que
demuestre que padece alguna de las enfermedades y sea diagnosticada por
primera vez posterior al inicio de cobertura de este auxilio o requiera por primera
vez alguno de los tratamientos que se relacionan a continuacion:

Tabla No. 14
Porcentajes de cobertura Enfermedades de Alto Costo

Tratamiento o Enfermedad % de Cobertura

Trasplantes 200%
Insuficiencia Renal Crénica 100%
Enfermedades Neuroldgicas Quirtrgicas 100%
Cirugia Cardiaca y/o Angioplastia 100%
Gran Quemado 100%
Trauma Mayor 100%
VIH- Sida 100%
Tratamiento del Cancer, incluye Quimioterapia y Radioterapia ~ 100%

Pardgrafo 1: Reconocido y pagado este auxilio, el asociado no tendré derecho al
pago de auxilios adicionales por este mismo concepto y del valor a pagar del
auxilio se descontardn las contribuciones pendientes de pago hasta el mes de
diciembre del afio de ocurrencia del evento.

Paragrafo 2: En caso de que el asociado hubiere efectuado la reclamacion de esta
incapacidad y muriere antes de que se hubiere efectuado el desembolso, se pagara
la incapacidad causada a los beneficiarios designados en el articulo veinte (20) del
presente reglamento sin perjuicio de los demés auxilios a que tenga derecho.

Pardgrafo 3: EI Fondo Mutual de Solidaridad para efecto del pago de los
Auxilios por incapacidades temporales por enfermedad de alto costo, no reconocera
las que sean consecuencia de:

Céancer in situ del cuello uterino, cdncer de seno y de la piel, excepto el
melanoma maligno, igualmente tumores en presencia del SIDA.

Paragrafo 4: En las Enfermedades Neuroldgicas Quirtirgicas a que se refiere la tabla
No. 14 se cubren solo aquellas que generen procedimiento quirtrgico del sistema
nervioso central y médula espinal. En esta cobertura se incluyen accidentes
cerebrovasculares y esclerosis multiple, siempre y cuando en cualquiera de estas
patologias se presente una pérdida del 50% o mas de la capacidad laboral previa
certificacion del médico laboral.

Paragrafo 5: Bajo la cobertura de trasplantes relacionados en la tabla No. 14, se
cubren los siguientes 6rganos: Corazén, Higado, Médula Osea, Pancreas, Pulmdn,
Rifion y Huesos. Se excluye todo lo relacionado con el procedimiento de donacién
de érganos.

Pardgrafo 6: Se define como Gran Quemado, aquellas quemaduras de sequndo y
tercer grado que comprometen mas del 25% de la superficie corporal o quemaduras
profundas en cara, manos, pies y area perineal con una extension superiores al 10%

Parégrato 7: Se define como Trauma Mayor aquella lesién fisica, traumética o quimica,
que compromete a uno 0 mas drganos o sistemas, poniendo en peligro inminente
la vida del paciente, y que ademas tenga un Indice de Trauma Revisado (ITR) mayor
de 15 requiriendo manejo intrahospitalario.
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ARTICULO 55. Valor de la contribucidn mensual en el momento de tomar
alguna de las protecciones adicionales para Incapacidades Temporales

Los asociados que de manera voluntaria tomen esta proteccion, deberan realizar
una contribucién mensual al Fondo Mutual de Solidaridad la cual serd la
resultante de aplicar el factor de contribucion de las tablas que se describen anexas
al presente reglamento, acorde con la edad alcanzada y el género del asociado al
momento de ser aprobado el incremento en este auxilio y no el de la fecha de
solicitud del incremento. Las tablas son las siguientes:

Tipo de Auxilio Tabla a aplicar

Mayor valor por incapacidad temporal del asociado
desde el undécimo (110) dia e incapacidad temporal
del asociado desde el quinto (5°) dia y no desde el

undécimo (110) dia TablaNo.8
Mayor valor por incapacidad temporal del asociado
desde el quinto (50) dia Tabla No.9
incapacidad temporal por hospitalizacion desde el
primer dia Tabla No.10

incapacidad temporal por enfermedades de alto costo Tabla No. 11

CAPITULO X
EXCLUSIONES

ARTiCULq 56. Exclusiones de pagos de los Auxilios provenientes de Muerte
e Incapacidades

Para efectos de los pagos de los auxilios originados en los eventos de muerte e
Incapacidades, quedan expresamente excluidos los que sean consecuencia de:

1. Enfermedades y cirugias preexistentes al momento del ingreso al Fondo
Mutual de Solidaridad o al hacer incrementos individuales.

2. Enfermedades o malformaciones congénitas y/o hereditarias que conocidas por
el asociado no fueren declaradas por este.

3. Las secuelas de enfermedades y cirugias preexistentes al momento del ingreso
al Fondo Mutual de Solidaridad o al hacer incrementos individuales, asi como
las provenientes de accidentes ocurridos con anterioridad al momento del
ingreso al Fondo Mutual de Solidaridad o al hacer incrementos individuales.

4. Influencia de drogas téxicas o alucinégenas no prescritas médicamente.

5. Las secuelas generadas por el sindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA),
si la enfermedad tiene sus inicios durante los dos (2) primeros afios de
vinculacién continua al Fondo Mutual de Solidaridad.

6. Elsindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA), si la enfermedad tiene sus
inicios, durante los dos (2) primeros afos de vinculacion continua al Fondo
Mutual de Solidaridad.

7. Intervenciones quirdrgicas estéticas no autorizadas por el Comité Médico.

8. Muerte por accidente ocasionada por la participacion regular o entrenamiento
propio de los deportes considerados como de alto riesgo, tales como: buceo,
alpinismo, 0 escalada en roca, montafismo, escalada en hilo donde se haga uso
de sogas o guias, espeleologia, paracaidismo, planeadores, motociclismo,
deportes de invierno y carrera de autos.

9. Intervenciones quirtrgicas que tengan por objeto la reduccion de peso y que
sean de cardcter estético, en personas cuyo indice de masa corporal sea
menor de 35.

10. Tratamientos de fertilidad e infertilidad o cirugias para donacién de 6rganos
donde el asociado sea el donante.
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Pardgrafo 1: Las enfermedades, cirugias o accidentes que generen el pago de
auxilios seran considerados como preexistencias del asociado a partir de la fecha del
evento, para efectos de los incrementos de proteccion.

Paragrafo 2: Para efectos del auxilio por muerte accidental se excluirdn los
eventos causados: a) por si mismo o b) por un tercero con consentimiento del
asociado.

ARTICULO 57. Exclusiones de pagos de auxilios por incapacidades

Para efecto de los pagos de auxilios por las incapacidades descritas en el presente
acuerdo, quedan expresamente excluidas las que sean consecuencia de:

1. Tentativas de suicidio del asociado en uso o no de sus facultades mentales y las
lesiones infringidas a si mismo o por un tercero con consentimiento del
asociado, dentro de los dos (2) primeros afios de vinculacion continua al Fondo
Mutual de Solidaridad

2. Participacion activa e ilegitima en:guerra declarada o no, revolucin, insurreccién
0 participacién en motin.

3. Participacion en hechos notoriamente peligrosos, no justificados por necesidad
profesional, salvo los eventuales en que pudiere verse envuelto el asociado por
tentativa de salvamento de vida.

4, Practicar o tomar parte en entrenamientos propios de deportes considerados
en la literatura mundial como de alto riesgo, tales como buceo, alpinismo, o
escalada en roca, montarismo, escalada en hilo donde se haga uso de sogas o
guias, espeleologfa, paracaidismo, planeadores, motociclismo, deportes de
invierno y carreras de autos.

5. Licencia laboral por maternidad.

6. Cesareas que no sean ordenadas por prescripcion médica en consideracion al
riesgo que el parto normal representa para la vida de la madre o del bebé

7. Ceséreas aun ordenadas por prescripcion médica, si la asociada lleva menos de
10 meses de antigliedad en el Fondo Mutual de Solidaridad y/o ingresa en
estado de embarazo.

8. Lasincapacidades que se generen por el embarazo, si la asociada ingresa al
Fondo Mutual de Solidaridad en estado de embarazo.

ARTICULO 58. Exclusiones adicionales para el Auxilio por Incapacidad
temporal por Hospitalizacidn a partir del primer dia

Ademas de las exclusiones contempladas en los articulos anteriores de este capitulo,
el Fondo Mutual de Solidaridad para efecto del pago de los Auxilios por
incapacidades temporales por hospitalizacion a partir del primer dia, no
reconocerd las que sean consecuencia de:

Hospitalizaciones generadas por el embarazo sila asociada lleva menos de diez
(10) meses de antigliedad en esta proteccion.

+  Hospitalizaciones en instituciones mentales para el tratamiento de
enfermedades psiquiatricas, lugares de reposo, convalecencia o descanso.

+  Hospitalizaciones en instituciones de tratamientos naturistas o de estética.

ARTICULO 59. Exclusiones adicionales para el Auxilio Adicional por Muerte
e Incapacidad Accidental

Ademas de las exclusiones contempladas en los articulos anteriores de este capitulo,
el Fondo Mutual de Solidaridad para efecto del pago del auxilio adicional por
muerte accidental, no reconocera las que sean consecuencia de:

1. Suicidio, eventos causados por si mismo o por un tercero con consentimiento
del asociado.

2. Practicar o tomar parte en entrenamientos propios de deportes considerados
en la literatura mundial como de alto riesgo, tales como buceo, alpinismo, o
escalada en roca, montafismo, escalda en hilo donde se haga uso de sogas o
guias, espeleologia, paracaidismo, planeadores, motociclismo, deportes de
invierno y carreras de autos.
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3. Mientras el asociado se encuentre en servicio activo y en ejercicio de sus
funciones como militar, policia miembro de organismos de seguridad, de
inteligencia o guardaespaldas o vigilante. Cuando el asociado viaje como piloto
o miembro de la tripulacion de cualquier aeronave, salvo que viaje como pasajero.

Si la muerte accidental es ocasionada al conducir cualquier clase de vehiculo
estando bajo efectos del alcohol, drogas psicoactivas, alucindgenos o estupefacientes.

CAPITULO XI
AUXILIOS ADICIONALES DE GASTOS FUNERARIOS
PARA EL ASOCIADO AFILIADO AL FONDO MUTUAL
DE SOLIDARIDAD

ARTICULO 60. Auxilio de Gastos Funerarios en exceso al amrarado por la
cobertura bésica del asociado afiliado al Fondo Mutual de Solidaridad

Este auxilio para efectos promocionales se denomina Exequial Hoy&MWanana. En
adicion a la cobertura por gastos funerarios del Plan Bésico de Ingreso, el asociado
voluntariamente podrd tomar esta proteccion complementaria. El Fondo pagard un
Auxilio segUin sea la proteccion elegida por el asociado, la cual podrd estar entre un
(1) salario minimo mensual legal vigente y nueve (9) salarios minimos mensuales
legales vigentes a la fecha de fallecimiento del asociado, cualquiera que sea la causa
de muerte, a quien demuestre que incurrié en los gastos funerarios del asociado
fallecido. El valor a pagar serd el equivalente al valor de la factura presentada y el
excedente, si lo hubiere, se devolverd a los beneficiarios inscritos en la proporcion
designada y a falta de éstos a los herederos de ley.

En caso de que por cualquier motivo, el servicio funerario fuere prestado al
asociado a través de coberturas externas tales como el SOAT, o servicios exequiales
prepago donde el asociado sea el contratante, el Auxilio se pagara a los
beneficiarios inscritos en la proporcidn designada por él y a falta de éstos a los
herederos de ley.

Paragrafo 1: En todo caso la proteccion méxima total en el auxilio de gastos
funerarios del asociado afiliado al Fondo Mutual de Solidaridad, no podra ser
superior a dieciocho (18) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Paragrafo 2: Los incrementos sélo podran efectuarse en rangos de 0,5 SMMLV

ARTICULO 61. Valor de la contribucién mensual en el momento de tomar la
Erpl_ecmon de Gastos Funerarios en exceso al amparado por la cobertura
dsica del asociado afiliado al Fondo Mutual de Solidaridad

Los asociados que de manera voluntaria tomen esta proteccion deberan realizar
una contribucion mensual al Fondo Mutual de Solidaridad, la cual serd la
resultante de aplicar el factor de contribucion de la Tabla No. 13. Esta contribucion
se calculara multiplicando el factor seguin edad y género, por el valor en pesos del
numero de salarios minimos tomados.

CAPITULO Xl
AUXILIO POR DESVINCULACION DEL ASOCIADO

ARTICULO 62.Porcentaje de devolucién de la contribucidn por desvinculacidn
del asociado

Cuando un afiliado al Fondo Mutual de Solidaridad hubiere realizado treinta y
seis 0 mas contribuciones continuas al mismo y se desvinculare por cualquier causa
de la Cooperativa, tendrd derecho al reintegro parcial de las contribuciones
realizadas, en proporcion al nimero de contribuciones efectivamente pagadas al
Fondo Mutual de Solidaridad, durante el tiempo de su permanencia en la
Cooperativa, de acuerdo con la tabla No.15

Pardgrafo 1: Al asociado al que se le hubiere reconocido el auxilio por incapacidad
permanente parcial, no tendré derecho a esta devolucion en caso de desvinculacion.
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Tabla No. 15
Porcentaje de Devolucion en Caso de Desvinculacin del Asociado

Numero de contribuciones pagadas

% de devolucion

De 36 a 48 Contribuciones 10%
De 49 a 60 Contribuciones 15%
De 61a 71 Contribuciones 20%
De 72 contribuciones o mas 45%

Paragrafo 2: Cuando el asociado sea excluido del Fondo Mutual de Solidaridad
por la causal definida en el articulo ocho (8) numeral ¢, se le devolvera la totalidad
de las contribuciones aportadas, al momento de su retiro independientemente del
numero de contribuciones que haya realizado.

ARTICULO 63. Auxilio por Fallecimiento o por Incapacidad Permanente Total
0 Absoluta del asociado, en caso de negacion del auxilio del plan basico

En caso que al fallecimiento del asociado, 0 al presentar un evento por incapacidad
permanente total o Incapacidad permanente absoluta, el Fondo Mutual de
Solidaridad niegue alguno de estos auxilios de que tratan los capitulos II, VI, VIl y
los articulos treinta y uno (31) y treinta y dos (32) cuarenta y ocho (48) en su
pardgrafo 1 del presente reglamento, el Fondo reconocera:

« Alos beneficiarios definidos en el articulo veinte (20), en las condiciones alli
descritas un auxilio exactamente en las mismas condiciones definidas en el
articulo sesenta y dos (62) del presente reglamento, si el evento fuere por
fallecimiento del asociado.

+ Alasociado si el evento fuere por Incapacidad Permanente absoluta o total un
auxilio exactamente en las mismas condiciones definidas en el articulo sesenta
y dos (62) del presente reglamento.

Parégrafo: Al Fallecimiento por muerte natural o al momento de adquirir una
incapacidad permanente absoluta o total de un asociado protegido tnicamente
por los auxilios de perseverancia, muerte accidental y gastos funerarios, conforme
lo previsto en el paragrafo tercero (3) del articulo cinco (5) de este reglamento, el
Fondo Mutual de Solidaridad efectuara la devolucion de las contribuciones
aportadas, en las mismas condiciones definidas en el articulo sesenta y dos (62) del
presente reglamento.

ARTICULO 64. Auxilio por desvinculacién del asociado de los planes
adicionales de perseverancia entre 2 y 15 afios

En los casos de las perseverancias entre 2 y 15 afos, cuando un asociado decide
desvincularse de la Cooperativa, o desee cancelar la cobertura de este auxilio, la
devolucion de sus contribuciones realizadas por concepto del plan complementario
serd como sigue:

+ Sila antigtiedad del asociado en el plan adicional es < 6 meses. No se
devuelven valores.

+  Silaantigtiedad del asociado en el plan adicional es >= 6 meses y menora 12
meses, se devuelve el 80% del valor del capital que el asociado aportd a este
plan adicional.

+  Silaantigtiedad del asociado es >= 1 afio. Se devuelve al asociado el valor de
la reserva matematica constituida, descontando de esta reserva los gastos
administrativos correspondientes.
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TiTULO 1N
FONDO MUTUAL DE AUXILIO FUNERARIQ

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTIiCULO 65. Auxilios del Fondo Mutual de Auxilio Funerario en el Plan
Basico de Ingreso

De conformidad con lo establecido por la XXXV Asamblea General Ordinaria de
Delegados, el Fondo Mutual de Auxilio Funerario reconocerd y pagaré en las cuantias
definidas en el articulo sesenta y siete (67), los auxilios econémicos que a
continuacion se determinan a la ocurrencia de los siguientes hechos:

1. Por muerte del familiar directo del asociado
2. Por muerte del asociado no afiliado al Fondo Mutual de Solidaridad

ARTIiCULO 66. Auxilios adicionales al Fondo Mutual de Auxilio Funerario

El Fondo Mutual de Auxilio Funerario reconocerd y pagaré los auxilios econdmicos
que se detallan a continuacién denominados comercialmente Exequial
Hoy&Mariana, en adicion a los auxilios definidos en el Plan Bésico de Ingreso, articulo
sesenta y cinco (65) del presente reglamento, siempre y cuando el asociado
voluntariamente los haya incorporado a su portafolio de auxilios, en la ocurrencia
de los siguientes hechos:

1. Gastos funerarios adicionales por muerte del asociado no afiliado al Fondo
Mutual de Solidaridad

2. Gastos funerarios adicionales por muerte del familiar directo del asociado

3. Gastos funerarios de personas adicionales inscritos por el asociado que
dependen econémicamente de él

ARTIiCULO 67. Valor de Proteccidn otorgado para cada auxilio del Fondo de
Auxilio Funerario en el Plan Bésico de Ingreso

EL Fondo Mutual de Auxilio Funerario reconocerd al asociado un auxilio para gastos
funerarios, en el evento de fallecimiento de sus familiares directos equivalente a 4,8
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV).En caso de que el familiar
directo sea un hijo no nacido vivo, se reconocerd el auxilio en servicio a través de la
red los Olivos y hasta por 2,4 SMMLV.

Para los gastos funerarios por muerte del asociado no afiliado al Fondo Mutual de
Solidaridad, el Fondo Mutual de Auxilio Funerario otorgard una proteccion
equivalente a nueve (9) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) a la
fecha de fallecimiento del asociado.

ARTICULO 68. Valor de la contribucion mensual al Fondo Mutual de Auxilio
Funerario en el Plan Bésico de Ingreso

Para el pago de las contribuciones al Fondo Mutual de Auxilio Funerario, que les
permita acceder a los auxilios contemplados en el articulo sesenta y cinco (65), los
asociados podran escoger una de las dos (2) siguientes modalidades:

a. Pago mensual: Bajo esta modalidad los asociados deben realizar pagos

mensuales por concepto de su contribucion, de acuerdo con su clasificacion y
la siguiente tabla de contribuciones:
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Tabla No. 16
Porcentaje de contribucion en la modalidad de pago mensual
para el Auxilio Funerario de Familiar Directo

TipodeAsociado  Edad hastala cual se % de SMMLV

aplica la tarifa

Asociado Estudiante 28 afnos 0,64%
Asociado Recién Egresado 28 afios 0,70%
Asociado Empleado Especial 39 afios 1,55%
Deméds Asociados Hasta que se retire o fallezca 1,85%

b.  Pago tinico:Bajo esta modalidad, el asociado realiza el pago de una contribucion
Unica (por una sola vez), la cual depende de la edad de cada beneficiario y del
ndmero total de beneficiarios que inscriba. Dicha contribucién se determina
aplicando el factor de contribucion de la tabla No. 19 anexa al presente
reglamento a un Salario Minimo Mensual Legal Vigente (UN SMMLY), segun la
edad alcanzada de cada beneficiario a la fecha de inscripcion al Fondo
Mutual de Auxilio Funerario.

Pardgrafo 1: Para los asociados que escogen el pago tinico, el cubrimiento de sus
beneficiarios estard vigente mientras el asociado permanezca vinculado a la
Cooperativa y de acuerdo con lo establecido en el articulo sesenta y siete (67) del
presente reglamento.

Paragrafo 2: Los asociados que ingresen o reingresen a la cooperativa con 60 o
més afos de edad, no tienen derecho a los auxilios del Fondo Mutual de Solidaridad,
sin perjuicio del derecho a que se les cubra el valor de los gastos funerarios bien
sea por su muerte o por la de sus familiares directos. Para tal efecto, deben acoger
cualquiera de las dos modalidades de pago de la contribucion definidas
anteriormente. En caso de que el asociado escoja la forma de contribucion
mensual, el factor sera el 1,85% de un SMMLVy en caso de que escoja el sistema de
cuota Unica, el asociado se considerara como un beneficiario més y la contribucion
sera de acuerdo con el factor definido en la Tabla No. 19 aplicado a un Salario
Minimo Mensual Legal Vigente (UN SMMLV) segtn la edad alcanzada por el
asociado a la fecha de inscripcion al Fondo.

Igual contribucion mensual deben cancelar, aquellos asociados que se hayan
beneficiado de los auxilios de perseverancia e incapacidades permanentes
absoluta o total y deseen recibir el auxilio por gastos funerarios por muerte de
familiar directo.

Pardgrafo 3: Los asociados que cancelaron la contribucién exigida (pago tnico)
hasta el 31 de marzo del afo 1999, tienen derecho a los auxilios por gastos funerarios
por muerte de sus familiares directos, sin estar obligados a continuar pagando
contribuciones al Fondo Mutual de Auxilio Funerario.

Los asociados que ingresaron con posterioridad al 31 de marzo de 1999 y hasta la
fecha de entrada en vigencia del presente acuerdo, conservaran los factores de
contribucion que traian al momento de su ingreso, es decir, pagaran el 1,85% de un
SMMLV si son asociados comunes, el 0,74% de un SMMLV si son asociados recién
egresados o empleados especiales y el 0,5% de un SMMLV si son asociados
estudiantes.

Los asociados que ingresen al Fondo con posterioridad a la entrada en vigencia del
presente acuerdo, deberan pagar las contribuciones definidas en los literales a) o b)
del presente articulo.

Paragrafo 4: Los asociados mencionados en el parégrafo 3, con fecha de ingreso
posterior al 31 de marzo de 1999 y hasta la fecha de entrada en vigencia del
presente acuerdo, pueden elegir trasladarse a la contribucién Unica.En este caso, el
célculo se realizard tomando como base la edad alcanzada por sus beneficiarios a
la fecha de ingreso al Fondo Mutual de Auxilio Funerario y no la fecha en que
efectla el traslado.

Pardgrafo 5: La administracion del Fondo Mutual de Auxilio Funerario podra

efectuar automaticamente el incremento en la contribucién, cuando un asociado
cambie de clasificacion debido a que supera las condiciones descritas en el articulo
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cuatro (4) de este reglamento para ser clasificado como asociado estudiante, recién
egresado o0 empleado especial, hasta llegar al factor de contribucién definido en la
clasificacion de asociado.

A los asociados especiales que hubieren ingresado al servicio, antes de la entrada
en vigencia del presente acuerdo, se les mantendran los factores de contribucion
que estaban vigentes para cada clasificacién al momento de su ingreso.

Paragrafo 6: Si el asociado viene pagando su contribucion bajo la modalidad de
pago mensual, se le suspendera el cobro de la contribucion a partir del 1 de enero
del afo siguiente al afio en que el asociado se queda sin beneficiarios directos en
la cobertura de Auxilio Funerario.

ARTICULO 69. Incrementos voluntarios de proteccian en los planes adicionales
definidos en el articulo sesenta y seis (66) del presente reglamento

Este auxilio para efectos promocionales se denomina Exequial Hoy&Manana. Los
asociados podréan efectuar incrementos voluntarios de su proteccién en los
auxilios adicionales definidos en el articulo sesenta y seis (66), hasta la edad de 64
afios. En todo caso las protecciones adicionales estaran vigentes hasta que el
asociado fallezca o se retire de la Cooperativa.

Todo incremento de proteccion, deberd ser solicitado en el formato especial que le
entregard la administracion del Fondo Mutual de Auxilio Funerario.

El porcentaje de contribucion al Fondo Mutual de Auxilio Funerario para los
auxilios que tratan los articulos 76,77 y 78 seré el que corresponda de acuerdo con
laTabla 13 anexa al presente acuerdo, al momento de ser aprobado el incremento
en este auxilio y no el de la fecha de solicitud del incremento. La aprobacion del
incremento deberd darse en un término no superior a 90 dias calendario, contados
a partir del momento en que se llenen todos los requisitos exigidos por la admi-
nistracion del Fondo Mutual de Auxilio Funerario, so pena de considerarse
aceptada.La contribucion correspondiente serd exigible inmediatamente después
de su aprobacion.

Paragrafo: El asociado podra voluntariamente y en cualquier momento, hacer
disminuciones individuales voluntarias en el valor de la proteccién que haya
tomado, para lo cual requiere diligenciar una solicitud especial que le entregard la
administracion del Fondo Mutual de Auxilio Funerario, en la que deberd indicar
el valor de proteccion a disminuir y el plan del cual desea hacerlo.

ARTIiCULO 70. Oportunidad de pago de la contribucin mensual del Fondo
de Auxilio Funerario

La contribucion mensual que el asociado deberé pagar al Fondo Mutual de Auxilio
Funerario, se facturard mensualmente en forma anticipada y debera ser cancelada
a mas tardar dentro de la fecha limite que se establece, sin perjuicio de que
excepcionalmente se convenga otra forma de pago.

El atraso de tres (3) 0 mas contribuciones sucesivas, eximira al Fondo Mutual de
Auxilio Funerario de reconocer cualquier auxilio al asociado o beneficiario, si el
evento ocurriere con posterioridad al vencimiento de la tercera contribucion.

Pardgrafo: El valor resultante del atraso de tres (3) contribuciones sucesivas mas el
interés legal sobre la contribucién mensual, continuara como obligacién a cargo
del asociado; estas sumas se compensaran con los aportes sociales individuales que
el asociado posea en la Cooperativa cuando por su desvinculacion éstos se hagan
exigibles. Si hubiere lugar al auxilio de permanencia en caso de desvinculacion de
que trata el articulo sesenta y dos (62) del presente reglamento, dichas
contribuciones, junto con sus intereses se descontaran del mismo prioritariamente.

ARTICULO 71. Habilitacion frente a la suspension transitoria del Fondo
Mutual de Auxilio Funerario para los asociados de contribucion mensual y
para los auxilios adicionales definidos en el articulo sesenta y seis (66) del
presente acuerdo

Cuando los asociados se encuentren suspendidos en los derechos a los auxilios
ofrecidos por el Fondo Mutual de Auxilio Funerario, por no haber cancelado tres
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(3) 0 mas contribuciones mensuales sucesivas, bien sea que ello coincida o no con
el atraso en el pago de otras obligaciones para con la Cooperativa, se le suspendera
el cobro de la contribucion para el Fondo Mutual de Auxilio Funerario, el cual se
restablecera a partir del dia siguiente del corte de facturacion posterior a la fecha
en que se puso al dia con el Fondo Mutual de Auxilio Funerario.

La recuperacion de las protecciones que el Fondo Mutual de Auxilio Funerario
otorga al asociado sera efectiva a partir del dia siguiente a la fecha de corte en que
se le facture al asociado nuevamente la contribucion.

Los eventos que se causen dentro del periodo en que el asociado se encuentra
suspendido del Fondo Mutual de Auxilio Funerario, no seran reconocidos ni
pagados por la administracion de dicho Fondo.

ARTICULO 72. Registro de beneficiarios de Auxilio Funerario

El asociado debe declarar por escrito, los beneficiarios directos a amparar por el
Fondo Mutual de Auxilio Funerario definiendo los nombres, documento de
identidad, fecha de nacimiento y parentesco.

La administracion del Fondo Mutual de Auxilio Funerario se reserva el derecho de
aceptar estos beneficiarios, previa comprobacion de las condiciones establecidas
para dicho auxilio, en los casos en que lo considere necesario, para lo cual el
asociado se obliga a cumplir con todos los requisitos de documentacion solicitados
para la comprobacion del riesgo.

Cualquier cambio de familiares directos el asociado debera informarlo por escrito.

Paragrafo 1: La responsabilidad por el suministro de la informacién completa y
exacta de los beneficiarios es del asociado, por lo tanto, sera justa causa para la
negacion del auxilio por parte de la administracion del Fondo Mutual de Auxilio
Funerario, la inexactitud en lainformacion de los beneficiarios atribuible al asociado.

Pardgrafo 2: Ningun asociado podra inscribir dentro del plan de gastos funerarios
de familiares adicionales, a sus familiares directos que ya estén inscritos por otro
asociado en el plan basico.

Paragrafo 3: En caso que lainformacion de los beneficiarios inscritos en los planes
adicionales definidos en el articulo sesenta y seis (66) fuere inexacta, en el momento
de comprobarse el error la administracion del Fondo Mutual de Auxilio Funerario
efectuard los ajustes correspondientes en los factores de contribucion.

Pardgrafo 4: Las parejas heterosexuales u homosexuales podrén incluir a su
compafiero (a) permanente, el cual quedard amparado bajo las mismas condiciones
de los conyuges.

] CAPITULO Il
PLAN BASICO - AUXILIOS FONDO MUTUAL DE
AUXILIO FUNERARIO

ARTICULO 73. Auxilio I)or Gastos Funerarios del asociado fallecido no
afiliado al Fondo Mutual de Solidaridad en el Plan Basico de Ingreso

EL Fondo Mutual de Auxilio Funerario pagara un auxilio hasta por una suma
equivalente a nueve (9) salarios minimos mensuales legales vigentes a la fecha de
fallecimiento del asociado, cualquiera que sea la causa de muerte a quién demuestre
que incurrid en los gastos funerarios del asociado fallecido. El valor a pagar sera el
equivalente al valor de la factura presentada y el excedente, i lo hubiere, se devolvera
a los beneficiarios designados por el asociado a su ingreso a la Cooperativa.

En caso de que por cualquier motivo, el servicio funerario fuere prestado al
asociado a través de coberturas externas tales como el SOAT, o servicios exequiales
prepago donde el asociado sea el contratante, el auxilio se pagara a los beneficiarios
designados por el asociado a su ingreso a la Cooperativa.
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ARTIiCULO 74. Auxilio por Gastos Funerarios por muerte de familiar directo
del Asociado en el Plan Basico de Ingreso

EL Fondo Mutual de Auxilio Funerario reconocerd al asociado un auxilio para

gastos funerarios, en el evento de fallecimiento de sus padres, su cdnyuge o
compariero (a) permanente, los hijos hasta los 30 afos o sin limite de edad cuando
éstos sean invalidos.

El valor del auxilio por cada familiar directo de asociado fallecido, serd el
equivalente a 4.8 salarios minimos mensuales legales vigentes al momento del
evento y si el familiar fallecido es un hijo no nacido vivo independientemente de su
tiempo de gestacion, se le reconocerd 2.4 SMMLV como auxilio.

Paragrafo 1: Los asociados que carezcan de familiares directos, y manifiesten por
escrito con su firma y huella este hecho al momento de su ingreso a la Cooperativa,
no estaran obligados a pagar la contribucion para este auxilio, a excepcion de los
asociados no afiliados al Fondo Mutual de Solidaridad.

Paragrafo 2: £l Fondo Mutual de Auxilio Funerario continuara cubriendo a los
beneficiarios adicionales del asociado, diferentes de los familiares directos, que al 31
de marzo de 1999 estuvieren inscritos y hubieren pagado la contribucién a dicho
Fondo.

Paragrafo 3: Para los hijos no nacidos vivos el auxilio se cubrird inicamente en
servicio a través de la red de los Olivos y hasta 2.4 SMMLV.

ARTIiCULO 75. No concurrencia de Auxilios por Gastos Funerarios en el plan
basico de ingreso

EL Fondo Mutual de Auxilio Funerario reconocera el valor del auxilio por gastos
funerarios de que trata el articulo setenta y cuatro (74), al asociado que tenga
inscrito en el Plan Basico de Ingreso el familiar fallecido al momento del evento.Con
el fin de evitar que dos 0 mas asociados inscriban como beneficiarios del auxilio a
la misma persona, la administracion del Fondo Mutual de Auxilio Funerario
deberd implementar mecanismos de control que impidan la doble afiliacion.

Paragrafo: Mientras existan beneficiarios inscritos por mas de un asociado, el servicio
reconocerd el auxilio por cada uno de ellos, siempre que se encuentren al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones econémicas para con el Fondo Mutual de
Auxilio Funerario, conforme lo establecido en el articulo setenta (70) del presente
reglamento para la prestacion de los Servicios Mutuales de Prevision, Asistencia y
Solidaridad.

CAPITULO Il
COBERTURA ADICIONAL PARA GASTOS FUNERARIOS

ARTIiCULO 76. Auxilio de Gastos Funerarios adicionales por Muerte del
asociado no afiliado al Fondo Mutual de Solidaridad

Este auxilio para efectos promocionales se denomina Exequial Hoy&Mariana. El
asociado voluntariamente podra tomar esta proteccion adicional a las otras
protecciones que tenga en el Fondo Mutual de Auxilio Funerario y el Fondo
pagara un auxilio seguin sea la proteccion elegida por el asociado, el cual podrd estar
entre un (1) salario minimo mensual legal vigente y nueve (9) salarios minimos
mensuales legales vigentes a la fecha de fallecimiento del asociado, cualquiera que
sea la causa de muerte,a quien demuestre que incurrid en los gastos funerarios del
asociado fallecido. El valor a pagar sera el equivalente al valor de la factura
presentada y el excedente, si lo hubiere, se devolvera a los beneficiarios designados
por el asociado a su ingreso a la Cooperativa.

En caso de que por cualquier motivo, el servicio funerario fuere prestado al
asociado a través de coberturas externas tales como el SOAT, o servicios exequiales
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prepago donde el asociado sea el contratante, el auxilio se pagara a los beneficiarios
designados por el asociado a su ingreso a la Cooperativa.

Pardgrafo 1: En todo caso la proteccién méaxima total en el Auxilio de gastos
funerarios del asociado no afiliado al Fondo Mutual de Solidaridad, seré hasta
dieciocho (18) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Paragrafo 2: Los incrementos solo podran efectuarse en rangos de 0,5 SMMLY.

ARTICULO 77. Auxilio de Gastos Funerarios Adicionales por Muerte del
Familiar Directo del Asociado

Este auxilio para efectos promocionales se denomina Exequial Hoy&Manana. En
adicion a la cobertura por gastos funerarios de familiares directos del Plan Basico de
Ingreso, el asociado voluntariamente podrd tomar esta proteccion complementaria.En
este caso, el Fondo Mutual de Auxilio Funerario reconocerd al asociado un
auxilio para gastos funerarios, en exceso a los 4,8 Salarios Minimos Mensuales
Legales Vigentes de proteccion basica tomada al ingreso al Fondo, en el evento de
fallecimiento de sus padres, su conyuge o compaiero (a) permanente, los hijos hasta
los 30 afios o sin limite de edad cuando éstos sean discapacitados.

El valor del auxilio adicional por cada familiar directo de asociado fallecido, esta
entre un (1) salario minimo mensual legal vigente y 4,5 salarios minimos mensuales
legales vigentes al momento del evento. El valor dependerd de la proteccion
adicional que voluntariamente el asociado haya elegido.

Pardgrafo 1: El incremento en la proteccién de este Auxilio, deberd ser tomado
por el asociado para todos sus familiares directos al mismo tiempo y por el mismo
valor.La administracion del Fondo Mutual de Auxilio Funerario no acepta tomar
la proteccién individualmente, a menos que sea un nuevo beneficiario el cual se
inscriba posteriormente al momento en que se efectua el incremento en el plan.

Paragrafo 2: En todo caso si el asociado desea tomar este incremento para un
nuevo beneficiario podra hacerlo hasta el tope elegido para la totalidad de su grupo
familiar directo.

Pardgrafo 3: En todo caso la proteccién méaxima total en el Auxilio de gastos
funerarios de los familiares directos del asociado, no podra ser superior a nueve
coma tres (9,3) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Pardgrafo 4: Los incrementos sélo podrén efectuarse en rangos de 0,5 SMMLY,

ARTiCULO 78. Auxilio de Gastos Funerarios de personas adicionales
inscritas por el asociado que dependen econdmicamente de él

Este auxilio para efectos promocionales se denomina Exequial Hoy&Mafana.

El asociado voluntariamente podra tomar esta proteccion adicional a las otras
protecciones que tenga en el Fondo Mutual de Aucxilio Funerario.En este caso, el
Fondo Mutual de Auxilio Funerario, reconocerd al asociado un auxilio para gastos
funerarios, el cual puede estar entre un (1) Salario Minimo Mensual Legal Vigente y
nueve (9) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes, en el evento de
fallecimiento de las personas adicionales diferentes a los citados en el articulo
setenta y cuatro (74), que dependan econémicamente del asociado.

Pardgrafo 1: Para el reconocimiento del Auxilio, estas personas deben encontrarse
debidamente inscritos y el asociado deberd manifestar mediante declaracion
extrajuicio que dependen econémicamente de él.

Paragrafo 2: La responsabilidad por el suministro de la informacién completa y
exacta de los beneficiarios es del asociado, por lo tanto, sera justa causa para la
negacion del auxilio por parte de la administracion del Fondo Mutual de Auxilio
Funerario, la inexactitud en la informacion de los beneficiarios atribuible al asociado.

Paragrafo 3: A diferencia de lo establecido en el plan basico de ingreso donde los

beneficiarios solo pueden ser cubiertos una sola vez teniendo en cuenta que la
forma de cdlculo de la contribucion mensual es colectiva, las personas adicionales
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inscritas voluntariamente con proteccion adicional como lo establece el presente
articulo podran estar inscritos por varios asociados dado que la forma de calculo
de su contribucién es individual.

Paragrafo 4: Los incrementos sélo podrén efectuarse en rangos de 0,5 SMMLY

ARTICULO 79. Valor de la contribucin mensual en el momento de tomar la
proteccion de Gastos Funerarios adicionales

Los asociados que de manera voluntaria tomen esta proteccion para sus familiares
directos y/o para personas adicionales que dependan econémicamente de ellos y
los asociados no afiliados al Fondo Mutual de Solidaridad que la tomen para
mejorar su proteccion en el auxilio de gastos funerarios, deberan realizar una
contribucién mensual al Fondo Mutual de Auxilio Funerario. Esta contribucion
serd la resultante de aplicar el factor de contribucién de la Tabla No. 13 anexa al
presente reglamento acorde con la edad alcanzada y el género del asociado, del
familiar o de la persona adicional inscrita, al momento de ser aprobado el
incremento en este auxilio y no el de la fecha de solicitud del incremento. Esta
contribucion se calculard multiplicando el factor por el valor en pesos del nimero
de salarios minimos tomados.

TITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 80. Aviso del hecho generador del auxilio, caducidad de los
términos y prescripcion de los derechos para la reclamacidn de los auxilios

El asociado, sus beneficiarios o sus familiares, segun el caso, deberén dar aviso por
escrito a la administracion de los FONDOS sobre el acaecimiento de cualquier hecho
que genere el pago de los auxilios y para el efecto tendré un plazo méaximo de
ciento ochenta dias (180) calendario a partir del momento de la ocurrencia del
evento. Para las incapacidades permanentes los 180 dias se contaran a partir de la
fecha en que se efectta la calificacion de invalidez. Transcurrido dicho término, LOS
FONDOS se reservan el derecho de reconocer el auxilio.

El asociado, sus beneficiarios o sus familiares, seguin el caso, tienen un plazo de dos
(2) afos contados a partir de la fecha de notificacion del evento a la Administracion
del Fondo, para sustentar la reclamacién con toda la documentacion requerida.
Transcurridos dichos términos, prescribird el derecho a reclamar los pagos de los
auxilios.

ARTICULO 81. Recobro de auxilios pagados

Cuando se haya efectuado el reconocimiento de auxilios por orden de juez o de
cualquier otra instancia judicial, que posteriormente sean reconsiderados a favor
de los Fondos, el asociado quedara obligado a reintegrar de manera inmediata el
valor del auxilio pagado, para lo cual el mismo sera cargado a su factura.

Igual obligacién de reintegro tendra el asociado, cuando por error u omision se
reconozcan auxilios que no debieron ser pagados. Dicha circunstancia se notificara
previamente al asociado y el valor del auxilio a reintegrar, se cargara a su factura.

ARTICULO 82. Responsabilidad General de Los FONDOS

Laresponsabilidad general de los FONDOS estard limitada al monto de los recursos
que conforman los Fondos de Solidaridad y Auxilio Funerario, de tal manera, que
los auxilios se otorgaran hasta el agotamiento de los mismos, con los limites
especiales que se sefalan en los articulos siguientes.

ARTICULO 83. Responsabilidad Méxima Especial de Los FONDOS en caso
de evento Catastrofico

En caso de que mas de dos (2) asociados o beneficiarios fallecieren en un mismo

evento catastrofico, los FONDOS responderan, como maximo, con el cinco por
ciento (5%) del valor de la reserva contable de los Fondos de Solidaridad y de
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Auxilio Funerario que se tenia al final del ejercicio del ailo inmediatamente
anterior. Si el valor total de dichos auxilios, sobrepasare el cinco por ciento (5%) de
la reserva, al momento de acaecer los hechos, los auxilios correspondientes se
cancelardn a prorrata, de acuerdo con el valor de proteccion de cada uno de ellos.
Si no sobrepasare dicho porcentaje, se otorgard a cada beneficiario el auxilio
completo que le corresponda, sin acudir a su prorrateo.

ARTICULO 84. Responsabilidad Maxima Especial del Fondo Mutual de
Solidaridad en caso de retiro masivo de los asociados o liquidacion del mismo

La responsabilidad maxima del Fondo Mutual de Solidaridad en caso de retiro
masivo de los asociados o de liquidacion definitiva, sera del 45% del valor de la
reserva contable del Fondo Mutual de Solidaridad en el ejercicio econémico
inmediatamente anterior, en concordancia con lo definido en el articulo sesenta y
dos (62) del presente reglamento, distribuible a prorrata de acuerdo con el valor de
contribucién acumulado por cada asociado a la misma fecha.

Parégrafo: La devolucién de los recursos se efectuara en concordancia con la
redencion de las inversiones en las cuales el Fondo Mutual de Solidaridad tiene
sus recursos. Entiéndase por retiro masivo, la desercion del 50% o mas de los
asociados afiliados al Fondo Mutual de Solidaridad en un periodo de tres (3) meses.

ARTICULO 85. Término para el pago de los auxilios

Los FONDOS, estan obligados a realizar los pagos de los auxilios establecidos,
dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha en que el asociado o sus
beneficiarios acrediten debidamente su derecho y hagan entrega de la
documentacion pertinente.

Pardgrafo: No obstante lo definido en el presente articulo, en aquellos casos en
los cuales la causa de la muerte del asociado no sea clara y el caso se encuentre en
investigacion, con el fin de definir si fue suicidio u homicidio el Fondo Mutual de
Solidaridad se tomara el tiempo que sea necesario para el pago del auxilio sin que
esto le genere perjuicios al Fondo.

ARTICULO 86. Subdivision del Fondo Mutual de Solidaridad

Para efectos de un manejo técnico adecuado e independiente de los recursos del
Fondo Mutual de Solidaridad, este contabilizard sus recursos, en diversas
subcuentas de acuerdo con los auxilios y protecciones que se prestan a través del
mismo, establecidos por la Asamblea y con base en las cuales se otorgan los
auxilios previstos en el presente reglamento.

Sélo podran pagarse auxilios con los recursos correspondientes a la respectiva
subcuenta y cualquier ajuste o traslado entre ellas s6lo podra ser autorizado por el
Consejo de Administracion, que lo permitird siempre y cuando se demuestre el
exceso de recursos que pueda presentarse en una de las subcuentas y la falta de
éstos para otra, conforme a los calculos y estudios actuariales.

ARTICULO 87. Estudios actuariales

Correspondera a la administracion de los FONDOS, ajustar los estudios actuariales
pertinentes, que lleven a precisar si los recursos de los Fondos de Solidaridad y de
Auxilio Funerario, asignados a cada uno de los auxilios ofrecidos, cubren
convenientemente las diferentes protecciones de los FONDOS que el presente
reglamento establece.

Es responsabilidad de la Gerencia General de la Cooperativa, informar al Consejo
de Administracion y éste a la Asamblea, sobre las posibles deficiencias de recursos
que pudieran presentarse para la adecuada atencion de las diferentes protecciones
que se cancelan con cargo a los Fondos de Solidaridad y Auxilio Funerario, con el fin
de que se adopten oportunamente las medidas correctivas del caso, tales como el
incremento de las contribuciones que efecttian los asociados a los FONDOS, entre
otras medidas.

ARTICULO 88. Forma de llenar los vacios del presente reglamento

Corresponde al Consejo de Administracion dictar las normas o tomar las
determinaciones que resulten necesarias como consecuencia de los vacios del
presente reglamento. Igualmente este érgano otorga facultades a la Gerencia
Nacional de Solidaridad y Seguros para tomar las determinaciones finales frente a
reclamos que formulen los asociados con respecto al reconocimiento o exclusion de
los auxilios.

ARTICULO 89. Vigencia del Presente Reglamento

El presente reglamento rige a partir del 01 de enero de 2009. Para los asociados que
al 31 de diciembre de 2008 estén vinculados a los Fondos Mutuales de Solidaridad
y Auxilio Funerario, las condiciones de sus planes basicos se ajustaran de acuerdo
con las recomendaciones actuariales a efectos de conservar la viabilidad de los Fondos
y no se afectaran con los nuevos factores de contribucion definidos en las tablas
del presente reglamento, los cuales si se aplicardn para quienes ingresen a partir
del 1 de enero de 2009.

Los cambios definidos en este reglamento son la expresion de la responsabilidad
mutua de todos los asociados que asumen colectivamente los riesgos inherentes a
la sostenibilidad de los Fondos.

El presente reglamento fue aprobado por unanimidad por el Consejo de
Administracion en su reunién del 05 de Diciembre de 2008 segUin consta en el Acta
N0.992, deroga a partir de la fecha el Acuerdo 298 (AC-SL-ET-2007.298) del 14 de
diciembre de 2007 y las demés reglamentaciones que le sean contrarias, consignadas
en otros Acuerdos y Resoluciones emanados del Consejo de Administracion.
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JOSE VICENTE TORRES OSORIO
Secretario
Consejo de Administracion

ARMANDO GONZALEZ MATERON
Presidente
Consejo de Administracion
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Tabla No. 4 B Tabla No. 4.1
Factores por edad de ingreso al plan y edad de Perseverancia en el Plan Basico para Factores por edad de ingreso en el plan
los asociados que tomen esta proteccion entre Enero 1y Diciembre 31 de 2.009 Basico para asociados que tomen esta

proteccion entre Enero 1y Diciembre 31
de 2.009 y cuyo nivel de riesgo en
criterio de la Auditoria Médica no les
permita acceder a las coberturas de

Factor por mil pesos

EDAD Perseverancia 65 Aiios | Perseverancia 62 Afios | Perseverancia 60 Aios

Hombres| Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres W
128 1,55 163 148

18 143 139 , , incapacidad temporal, Incapacidades
19 147 132 1,59 1,44 1,69 1,53 permanentes Absoluta, Total y Parcial y
20 1,51 1,36 1,64 149 174 1,59 Muerte Natural
21 1,56 141 1,69 1,54 1,80 1,65 -
2 1,60 146 174 1,60 186 1,71 Factor por mil pesos
23 1,65 1,51 1,80 1,66 1,92 1,78 m
24 1,70 1,56 186 172 199 185 EDAD -
2 176 162 193 1,79 206 192 Hombres  Mujeres
26 181 1,68 1,99 1,86 2,14 2,00 18 091 0,94
27 1,87 174 2,07 193 2,22 2,09 19 094 097
28 1,94 1,81 214 2,01 231 2,18 2 097 1,01
29 2,01 1,88 223 2,10 2,40 2,28 by 1,01 1,04
30 2,08 195 231 2,19 2,50 238 2 1,05 1,08
31 2,16 2,04 241 2,29 261 249 3 1,09 112
EY) 2,24 2,12 251 239 273 262 2 113 116
33 2,33 221 262 2,51 2,86 2,75 2% 117 121
34 243 231 2,74 2,63 3,00 2,89 % 122 126
35 2,53 242 2,87 2,76 3,15 3,04 27 127 131
36 2,64 2,53 3,01 2,90 331 321 28 133 136
37 2,76 2,65 3,16 3,05 349 339 2 138 142
38 2,89 2,79 332 3,22 3,69 3,59 30 1,44 148
39 3,03 2,93 3,50 3,40 3,90 381 31 151 1,55
40 3,18 3,08 3,70 3,60 414 4,05 3 158 162
41 341 3,31 3,98 3,88 447 4,37 33 1,66 1,70
4 3,59 3,50 422 413 476 467 34 174 178
43 3,79 3,70 448 439 5,09 5,01 35 182 187
44 4,01 3,92 4,78 4,69 547 5,38 36 1,92 1,96
45 425 417 511 5,03 5,89 581 37 202 206
46 452 4,44 549 541 6,38 6,30 38 213 217
47 483 4,74 592 584 6,95 6,87 39 224 2,29
48 5,16 5,08 6,41 6,33 7,61 7,54 40 237 24
49 5,55 546 6,98 6,90 8,40 8,32 41 257 262
50 598 5,90 7,65 7,57 9,34 9,27 2 272 277
51 6,48 6,40 8,44 8,36 10,50 1043 83 289 204
52 7,06 6,98 9,39 931 11,95 11,88 44 3,08 313
53 7,74 7,65 10,56 10,48 13,82 13,74 45 320 334
54 8,54 8,45 12,01 11,93 16,31 16,23 46 351 357
55 9,50 9,41 13,89 13,80 47 377 383
56 10,68 10,59 16,38 16,30 48 4,06 412
57 12,14 12,05 49 439 4,44
58 14,03 13,93 50 4,76 4,82
59 16,53 16,44 51 519 5,25
52 5,68 5,75
*Los asociados que ingresaron al Fondo o que tomaron protecciones antes de la vigencia 53 6,26 6,33
definida en estas tablas, tienen los factores definidos en el acuerdo vigente al momento de 54 6.96 7,02
su ingreso (con algunas excepciones) y dichas tablas se encuentran guardadas en los 55 7'79 786
histéricos del sistema y en los archivos historicos de acuerdos de Coomeva. 56 8:82 8:89
57 10,11 10,18
58 11,77 11,85
59 14,00 14,08
Diciembre 05 de 2008 AC-SL-ET-2008.322
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) Coomeva

Tabla No. 7 Mujeres
Factores por edad de ingreso en el Plan de Perseverancia Programada entre 2 y 15 afos (Educacion Hoy&Maiiana o Solvencia Hoy&Maiiana) para asociados que
tomen esta proteccion entre Enero 1y Dicimbre 31 de 2.009 (Mujeres)

Factor por cada mil pesos

18 42898 2819 20850 16446 13514 11,423 9,856 8,641 7,670 6,878 6,219 5,664 5,189 4779
19 42900 28198 20853 16449 13517 111426 9,860 8,644 7674 6,881 6,223 5,667 5193 4782
20 , 28,20 , 16,453 13,521 11,430 , , 678 X 6,227 5672 5197 4,787
21 42007 28206 20861 16457 13525 11434 9,868 8,653 7,682 6,890 6,232 5676 5,202 4792
2 42912 28211 20865 16462 13530 11439 9,873 8,657 7,687 6,805 6,236 5,681 5,207 4797
3 42916 28215 ; 16467 13535 11443 . 8,662 7692 6,900 6,241 { 5212 4802
2 4291 28220 20875 16471 13540 11448 9,882 8,667 7,607 6,905 6,247 5,691 5217 4807
2 42026 28225 20879 16476 13544 111453 9,887 8,672 7,702 6,910 6,252 5,607 5222 4813
26 42931 28230 20 16,481 13550 11458 9,803 8,677 7707 6,01 6,257 5,702 5228 4818
27 4293 28235 20890 16487 13555 11464 9,808 8,683 7713 6,921 6,263 5,708 5234 4,824
28 42942 28240 20895 16492 13561 11470 9,904 8,689 7719 6,927 6,260 5714 5,240 4,831
29 42047 2824 20, 16498 13566 11476 9,910 8,695 7725 6,034 6,276 5721 5,247 4,837
30 42053 28252 20007 16504 13573 111482 9,917 8,702 7732 6,940 6,283 5728 5,254 4,845
3] 42050 28258 20914 16511 13580 11489 9,924 8,709 7739 6,947 6,290 5,735 5,261 4,852
EY) 42966 2826 X 16518 13587 1149 9,931 8716 7,746 6,955 6,20 5743 5,269 4,860
33 42974 28273 20028 16526 13594 11504 9,939 8,724 7,754 6,963 6,306 5,751 5277 4,868
34 42081 28281 20936 16533 13602 11512 9,947 8732 7763 6,971 6,314 5,760 5,286 4877
35 X 28280 20044 16542 13611 11520 9,955 8,741 7 6,980 6,32 5,769 5,295 4,887
36 42998 28297 20953 16550 13619 11,529 9,064 8,750 7,781 6,990 6,333 5778 5,305 4,89
37 43007 28306 20962 16560 13620 11539 9,974 8,760 7791 7,000 6,343 5,789 5315 4,907
38 43016 2831 20, 16570 13,639 115549 9,084 8,770 7,801 7,01 6,353 5,799 5326 4918
39 43027 28327 20982 16580 13650  11.560 9,995 8,781 7812 7022 6,365 5811 5,339 4931
4 43038 28338 20094 16592 13661 11571 10007 8793 7,824 7,034 6377 5,824 5352 4044
41 43084 2838 21040 16638 13707 11618 10,053 8,839 7,871 7,081 6,424 5872 5400 4993
4 43097 2839 21052 16651 13720 115631 10,066 8,853 7,884 7,095 6,439 5,887 5416 5010
43 43710 28410 21066 16664 13734 11645 10,081 8,867 7,899 7110 6,455 5,904 5434 5,029
44 43124 28424 21081 16679 13749 11660 10,096 8,883 7916 7128 6,474 592 5,454 5,051
45 43140 28440 2109 16695 13765 11677 10114 8,901 7935 7148 6,495 5,045 5478 5,076
46 43157 28457 21113 16713 13783 11695 10,133 8,922 7957 7170 6,519 5071 5,505 5,105
47 43,175 28476 21,133 16,732 13,804 11,717 10,156 8,946 7,982 7,197 6,547 6,001 5537 5,138
48 4319 28497 21155 16755 13828 11742 10,182 8,973 8011 7228 6,580 6,036 5573 5177
49 43220 2852 21180 16782 13856 11771 10213 9,006 8,046 7,265 6,619 6,076 5616 5221
50 43248 28551 21211 16814 13889 11806 10250 9,045 8,087 7,308 6,664 6,124 5,666 5,273
51 43281 28586 21247 16852 13929 11,848 10294 9,091 8,135 7359 6,717 6,179 5,722 5331
52 43322 28627 21291 16897 13977 11898 10346 9,146 8,192 7418 6,778 6,242 5,788 5,308
53 43370 28677 21343 16952 14034 11958 10408 9211 8,259 7487 6,849 6,315 5,862 5474
54 43228 28738 21405 17017 14102 12028 10482 9,286 8,337 7,567 6,931 6,398 5,946 5,560
55 43498 28811 21481 1709 14183 12112 10,568 9,374 8427 7659 7.024 6,492 6,043 5,658
56 43584 28899 21573 17190 14280 12211 105669 9,477 8,532 7,764 7131 6,601 6,153 5,769
57 43690 29007 21683 17303 14395 12328 10788 9,508 8,653 7,887 7.255 6,727 6,280 5,800
58 43819 20139 21817 17439 14533 12468 10929 9,740 8,79 8,032 7:401 6,874 6,429 6,050
59 43981 29303 K 17606 14702 125638 11,099 9911 8,969 8,206 7577 7,052 6,609 6,233
TablaNo. 7.1

Factores por edad de ingreso en el Plan de Perseverancia Programada entre 2 y 15 afios (Educacion Hoy&Mafiana o Solvencia Hoy&Mafiana) para asociados que tomen esta proteccion entre
Enero 1y Diciembre 31 de 2.009 (Mujeres) y cuyo nivel de riesgo en criterio de la Auditoria Médica no les permita acceder a las coberturas de Incapacidades permanentes y Muerte Natural

18 42,578 27,875 20,528 6,123 3,189 ,096 9,528 8311 7,339 6,545 5,884 5327 4,850 4439
19 42,578 27,874 20,527 6,122 3,188 ,095 9,527 8,309 7,337 6,543 5,883 5326 4,849 4437
20 42,576 27,873 20,526 6,120 3,187 ,093 9,526 8,308 7,336 6,542 5,882 5324 4,848 4436
21 42,574 27,871 20,524 6,119 3,185 ,092 9,524 8,307 7,334 6,540 5,880 5323 4,846 4434
22 42,573 27,870 20,522 6,117 3,183 ,090 9,523 8,305 7,333 6,539 5878 5321 4,844 4,432
23 42,571 27,868 20,521 6,116 3,182 ,089 9,521 8,303 7,331 6,537 5877 5319 4,843 4431
24 42,570 27,867 ,519 6,114 3,180 ,087 9,519 8,302 7,330 6,535 5875 5317 4,841 4,429
25 42,568 27,865 20,518 6,113 3179 ,086 9,518 8,300 7,328 6,534 5873 5316 4839 4427
26 42,567 27,863 20,516 6,111 3177 ,084 9,516 8,298 7,326 6,532 5871 5314 4837 4,425
27 42,565 27,862 20,515 6,109 3,175 ,082 9514 8,296 7,324 6,530 5,869 5312 4,835 4423
28 42,563 27,860 20,513 6,108 3,174 ,080 9,512 8,294 7,322 6,528 5,867 5310 4,833 4421
29 42,562 27,858 511 6,106 3172 ,078 9,510 8,292 7,320 6,526 5,865 5,307 4,831 4418
30 42,560 27,857 20,509 6,104 3,170 ,076 9,508 8,290 7318 6,523 5,863 5,305 4,828 4416
31 42,558 27,855 20,507 6,102 3,167 074 9,506 8,288 7315 6,521 5,860 5,303 4,826 4413
32 42,556 27,852 20,505 6,099 3,165 ,072 9,504 8,286 7313 6,519 5,858 5,30 4,823 4411
33 42,554 27,850 20,502 6,097 3,163 ,069 9,501 8,283 7,310 6,516 5,855 5,298 4,821 4,408
34 42,551 27,848 20,500 6,095 3,161 ,067 9,499 8,281 7,308 6,513 5,853 5,295 43818 4,406
35 42,549 27,845 20,498 6,092 3,158 ,064 9,496 8,278 7,305 6,511 5,850 5292 43815 4,403
36 42,547 27,843 20,495 6,090 3,155 ,061 9,493 8,275 7,302 6,508 5,847 5,289 43812 4,400
37 42,544 27,841 20,492 6,087 3,152 ,059 9,490 8,272 7,299 6,505 5,844 5,286 4,809 4,39
38 42,542 27,838 20,490 6,084 3,149 ,056 9,487 8,269 1296 6,502 5,841 5,283 4,805 4,392
39 42,539 27,835 20,486 6,081 3,146 ,053 9,484 8,266 7,29 6,499 5,838 5,279 4,801 4,387
40 42,536 27,831 20,483 6,078 3,143 ,049 9,481 8,263 1290 6,495 5,834 5274 4,796 4,381
41 42,532 27,828 20,480 6,075 3,140 ,046 9,478 8,260 7,286 6,491 5,829 5,269 4,789 4,374
42 42,529 27,825 20477 6,071 3,137 ,043 9,474 8,256 7,282 6,486 5823 5,262 4,782 4,365
43 42,526 27,822 20474 6,068 3,134 ,039 9,470 8,251 7,277 6,480 5816 5,254 4,772 4,354
44 42,523 27,819 20,470 6,065 3,130 ,035 9,466 8,246 7,270 6,473 5,808 5,2 4,761 4,341
45 42,519 27,815 20,467 6,061 3125 ,030 9,460 8,239 7,263 6,464 5,197 5232 4,747 4,326
46 42,516 27,812 20,463 6,056 3,120 ,024 9,453 8,231 7,253 6,452 5,784 5218 4,731 4,308
47 42,512 27,807 20,458 6,050 3,113 016 9,444 8,220 7,241 6,439 5,769 5,201 4712 4,287
48 42,508 27,802 20,452 6,043 3,105 ,007 9,433 8,208 7,226 6,422 5,750 5,180 4,690 4,264
49 42,502 27,79 20,444 6,035 3,095 0,995 9419 8,192 7,209 6,403 5,729 5157 4,666 4,239
50 42,495 27,187 20435 6,023 3,082 0,980 9,402 8,173 7,188 6,380 5,705 5132 4,639 4,212
51 42,486 27,7177 20423 6,010 3,066 0,962 9,382 8,151 7,164 6,354 5,677 5104 4611 4,184
52 42,476 27,764 20,408 5,993 3,047 0,941 9,358 8,125 7,136 6,325 5,648 5,074 4,581 4,154
53 42,462 27,748 20,390 5,972 3,024 0915 9,331 8,096 7,106 6,294 5617 5,043 4,550 4,123
54 42,445 27,729 20,368 59 2,997 0,886 9,300 8,064 7,073 6,262 5,584 5010 4518 4,091
55 42,424 27,705 20,342 5919 2,966 0,854 9,267 8,030 7,039 6,227 5,551 4977 4,484 4,057
56 42,399 27,671 20,311 5,886 2,932 0,819 9,231 7,994 7,004 6,193 5517 4942 4,449 4,021
57 42,370 27,645 20,277 5,851 2,896 0,782 9,194 7,958 6,968 6,158 5,480 4,906 4412 3,983
58 42,336 27,609 20,239 5812 2,857 0,743 9,156 7921 6,932 6,120 5443 4,868 4,373 3,941
59 42,299 27,570 20,200 5,772 2,817 0,705 9,119 7,884 6,894 6,082 5404 4,827 4,330 3,894
Tasa por cada 1.000 de Valor de Proteccion
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) . _Tabla No. 7 Homhres .
Factores por edad de ingreso en el Plan de Perseverancia Programada entre 2 y 15 afios (Educacion Ho
para asociados que tomen esta proteccion entre Enero 1y Diciembre 31 de 2.0

Factor por cada mil pesos

Maiiana o Solvencia Hoy&Maiiana)

Hg(Homhres)

18 43,049 28,348 21,002 16,599 13,667 11,577 10,011 8,79 7,826 7,035 6,377 5,822 5,348 4,938
19 43,051 28,349 21,004 16,601 13,670 11,579 10,014 8,798 7,829 7,037 6,379 5824 5350 4,941
20 43,053 28,352 16,604 13,672 11,582 10,016 ,801 7,831 ,040 6,382 5827 5353 4,944
21 43,056 28,354 21,009 16,607 13,675 11,585 10,019 8,804 7,835 7,043 6,385 5831 5357 4,947
22 43,059 28,358 21,013 16,610 13,679 11,588 10,023 8,808 838 7,047 6,389 5834 5,360 4,951
23 28,36 21,016 16,614 13,682 11,591 10,026 8811 7,842 ,050 6,392 , 5,364 4,954
24 43,066 28,365 21,020 16,617 13,686 11,595 10,030 8815 7,845 7,054 6,396 5,841 5,367 4,958
25 43,069 28,368 21,023 16,621 13,689 11,599 10,033 8819 7,849 7,058 6,400 5,845 5371 4,962
26 43,073 28,37 21,027 16,624 13,693 11,602 10,037 8,823 7,853 ) 6,404 5,849 5376 4

27 43,077 28,376 21,031 16,628 13,697 11,607 10,042 8,827 7,857 7,066 6,408 5,854 5,380 4971
28 43,081 28,380 21,035 16,632 13,701 11,611 10,046 8,831 7,862 ,070 6,413 5,858 5385 ,976
29 43,085 28,38 16,637 13,706 11,616 10,051 8,836 ) 7,075 6,418 58 ) 4,981
30 43,090 28,389 21,044 16,642 13711 11,620 10,055 8,841 7,871 7,080 6,423 5,869 539 4,987
31 43,095 28,395 21,050 16,647 13,716 11,626 10,061 8,846 7877 7,086 6,429 5875 ,402 ,994
32 43,101 28,40 21,055 16,653 13,721 11,631 10,066 8,852 883 7,092 6,435 5,881 5409 5,001
33 43,107 28,405 21,060 16,658 13,727 11,637 10,072 8,858 7,889 7,098 6,442 5,889 5417 5010
34 43,112 28411 21,066 16,664 13,733 11,643 10,078 8,804 7,89 7,106 6,450 5,897 5426 5,020
35 43,118 28417 21,072 16,670 13,739 11,650 10,085 8,872 7,903 714 6,459 5,907 5436 5031
36 43,124 28,423 21,079 16,677 13,747 11,657 10,093 8,880 7913 7124 6,469 5919 5449 5045
37 43,132 28,431 21,087 16,685 13,755 11,666 10,103 8,890 7,924 7,136 6,482 5933 5,465 ,062
38 43,140 28,440 16,695 13,765 11,677 10,114 8,902 7,937 7,150 6,498 5,949 5483 5,081
39 43,150 28,449 21,106 16,705 13,776 11,689 10,127 8,916 7,952 7,167 6,516 5,969 5,504 5103
40 43,160 28,460 21,118 16,718 13,790 11,703 10,143 8,934 7,971 7,187 6,538 5992 5528 5129
41 ,206 28,507 21,165 16,767 13,840 11,755 10,196 8,988 8,027 7,245 6,597 ,053 5590 5192
42 43221 28,523 21,182 16,785 13,860 11,776 10,219 9,013 8,054 1273 6,627 6,084 5622 5224
43 43,239 28,543 21,203 16,807 13,884 11,802 10,247 9,043 8,085 7,306 6,661 6,119 5657 5,260
44 43,261 28,56 229 16,835 13914 11,834 10,281 9,078 1 7,343 6,699 6,1 5,696 5

45 43,288 28,595 21,260 16,868 13,949 11,871 10,319 9,118 8,163 7,385 6,742 6,200 5739 5343
46 43,322 28,631 21,298 16,908 13,991 11914 10,364 9,164 8,209 7432 6,788 6,2 5,786 5389
47 28,674 21,342 16,954 14,038 11,963 10413 9,213 8,259 7,481 6,837 6,296 5835 5440
48 43410 28,723 21,393 17,006 14,091 12,016 10,466 9,267 8311 7,534 6,889 6,348 5,888 5494
49 43,464 28,778 21,449 17,063 14,147 12,073 10,523 9322 8,366 7,588 6,944 6,403 5,945 1552
50 43,523 28,83 21,508 17,122 14,207 12,131 10,580 9,379 8422 7,644 7,001 462 ,005 5614
51 43,586 28,900 21,571 17,184 14,267 12,191 10,639 9,437 8,480 7,703 7,061 6,524 6,069 5681
52 43,651 28,965 21,635 17,246 14,328 12,250 10,698 9,496 8,541 ,765 7,125 6,590 6,139 5753
53 43,718 29,03 17,309 14,390 12,311 10,759 9,558 8,605 g 7,195 6,603 215 ,834
54 43,787 29,097 21,764 17,372 14,452 12,374 10,824 9,626 8,675 7,906 7,273 6,746 6,301 5924
55 43,857 29,165 21,830 17438 14,520 12,444 10,896 9,702 8,756 7,991 7,363 6,839 6,399 6,026
56 29,236 21,901 17,512 14,596 12,525 10,982 ,792 8851 ,091 7,468 6,950 6,514 6,145
57 44,009 29,318 21,986 17,601 14,691 12,625 11,087 9,904 8,968 8214 7,59 7,082 6,651 6,286
58 44,109 29,422 22,097 17,717 14,813 12,753 11,222 10,044 9,115 ,366 7,752 7,243 6,817 6,456
59 44,246 29,56 17,874 14,976 12,923 11,398 10,227 9,302 8,558 7,950 7,445 ) 6,668

TablaNo. 7.1
Factores por edad de ingreso en el Plan de Perseverancia Programata entre 2 y 15 afios (Educacion Hoy&Mafiana o Solvencia Hoy&Mafiana) para asociados que fomen esta proteccin entre Enero 1y
Diciembre 31 de 2.009 (Hombres) y cuyo nivel de riesgo en criterio de la Auditoria Médica no les permita acceder a las coberturas de Incapacidades permanentes y Muerte Natural

1 1 11,
16,035 13 11,0
, 16,034 13,1 11,0 » 3
21 42,486 27,783 20,437 16,034 13,101 11,009 9443 ,227 7,256 6,464 5,805 5,249 4,774 4364
22 42,485 27,782 20,436 16,033 13,100 11,009 9,442 ,226 7,256 6,463 5,804 5,248 4,773 ,363
23 42,484 27,782 20,436 16,032 13,100 11,008 9,442 ,225 7,255 6,462 5,803 ,247 ,772 4362
24 42,483 27,781 20,435 16,031 13,099 11,007 9441 ,225 7,254 6,461 5,802 5,246 4771 4361
25 42,482 27,780 20,434 16,030 13,098 11,006 9,440 ,224 7,253 6,460 5,801 5,245 4,770 4,360
26 42,481 27,779 20,433 16,029 13,097 11,005 9439 ,222 7,252 6,459 5,800 5,244 4,769 4,358
27 42,481 27,778 20,432 16,028 13,096 11,004 9/438 ,222 7,251 6,458 5,799 5,243 4,768 4357
28 42,480 27,777 0431 16,027 13,095 11,003 437 ,221 7,250 6,457 5,798 5,242 4,766 4,355
29 42,479 27,776 20,430 16,026 13,094 11,002 9436 ,220 7,249 6,456 5,797 5,240 4,765 1353
30 42,478 27,775 20,429 16,025 13,093 11,001 9435 ,218 7,247 6,454 5,795 5238 4,762 4351
31 42,476 27,774 20,428 16,024 13,092 11,000 9433 ,217 7,246 6,453 5,793 5236 4,760 4347
32 42,475 27,773 0,427 16,023 13,091 10,999 9432 ,215 7,244 6,451 5791 5233 ,756 4,343
33 42,474 27,772 20,426 16,022 13,089 10,997 9430 ,214 7,242 6,448 5,788 5,229 4,751 4337
34 42,473 27,771 20,425 16,021 13,088 10,995 ,428 211 7,239 6,445 5,783 ,224 4,745 4330
35 42,472 27,770 20,423 16,019 13,086 10,993 9426 ,208 7,235 440 5778 5218 4,737 4321
36 42471 27,768 20,421 16,017 13,084 10,991 9423 ,204 7,231 6,435 5771 5,209 4,728 4310
37 42,469 27,766 20,419 16,014 13,081 10,987 9418 ,199 7,225 6,427 5,762 5,199 4,716 4,297
38 42,467 27,764 20,417 16,011 13,077 10,983 413 ,193 7,216 6417 5,751 5,187 4,703 4,283
39 42,465 27,761 20,413 16,007 13,072 10,977 9,406 ,184 7,206 6,406 5738 5172 4,688 4,267
40 42,462 27,758 20,409 16,002 13,066 10,969 9,396 ,173 7193 6,391 5723 5,156 4,671 4251
41 42,458 27,753 0,403 15,995 13,057 10,959 9,384 ,159 7178 6,375 5,705 5,139 4,654 4234
42 42,453 27,747 20,396 15,986 13,046 10,946 9,370 ,143 7,161 6,357 5,687 5121 4,636 4217
43 A4 27,738 20,385 15,974 13,032 10,930 9,352 ,124 7,142 6,338 5,668 5,102 4618 4,200
44 42,437 27,727 0,372 15,958 13,015 10911 ,332 ,104 7121 6,317 5,648 5,084 4,601 4,185
45 42,425 27,713 20,356 15,940 12,995 10,890 9311 ,082 7,100 6,297 5,629 5,066 4,585 4,169
46 42,409 27,695 20,336 15919 12,973 10,868 9,288 ,061 7,079 6,278 5612 5,050 4,569 4,152
47 42,390 27,674 20,313 15,895 12,949 10,844 9,266 ,039 7,059 6,260 5,595 5,034 4,553 4134
48 42,368 27,650 20,289 15,871 12,925 10,821 9,244 ,019 7,041 6,243 5579 5,017 4,534 4114
49 42,344 27,625 0,264 15,846 12,901 10,799 9,224 ,001 7,025 6,227 5562 4,998 4513 4,090
50 42,318 27,599 20,239 15,822 12,879 10,779 9,206 ,985 7,009 6,210 5,543 4,977 4,488 4,062
51 42,292 27,574 20,215 15,800 12,860 10,762 9,191 7,970 6,992 6,191 5521 4,951 4,459 4,029
52 42,266 27,550 20,193 15,781 12,843 10,747 9175 7,953 6,973 6,168 5,494 4,920 4,425 3,992
53 42,243 27,529 20,174 15,765 12,828 10,732 9,159 7,933 6,949 6,140 5462 4,884 4,385 3,949
54 42,222 27,511 20,159 15,751 12,814 10,715 9,138 7,908 6,919 6,106 5423 4,842 4,340 3,901
55 42,206 27,497 20,146 15,737 12,797 10,693 9111 7,876 6,882 6,065 5378 4,794 4,289 3,850
56 42,193 27,485 20,132 15,719 12,773 10,664 9,077 7,836 6,839 6,017 5327 4,740 4,235 ,795
57 42,181 27,470 20,113 15,694 12,742 10,627 9,034 7,789 6,787 5,962 5270 4,682 4,176 3,735
58 42,165 27,449 20,084 15,659 12,701 10,581 8,983 7,733 6,728 5901 5,209 4,620 4113 3,671
59 42,141 27417 20,046 15,614 12,651 10,525 8,923 7,671 6,663 5836 5,143 4,553 4,045 3,601
Tasa por cada 1.000 de Valor de Proteccion
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Tabla No. 8
Factores por edad de ingreso en el Plan de
Mayor Valor de Auxilio por Incapacidad
Temporal del asociado desde el Undécimo
(110) dia 0 Mejora la incapacidad temporal ; " o
del Plan Basico desde el quinto (50) dia dia (Recuperacion Hoy&Mafiana) para

(Recuperacion Hoy&Maiana) para asociados con_fe_uha de ingreso
asociados que tomen esta proteccion entre Enero 1y Diciembre 31 de 2.009

entre Enero 1y Diciembre 31 de 2.009

Incapacidad Temporal Incapacidad Temporal
St e | PO
18 18

Tabla No. 9
Factores por edad de ingreso en el Plan de
Mayor Valor de Auxilio por Incapacidad
Temporal del Asociado desde el quinto (50)

Tabla No. 10
Factores por edad de ingreso en el Plan de
incapacidad temporal por hospitalizacion
(Hospitalizacion Hoy&Mafana) para
asociados que tomen esta proteccion
entre Enero 1y Diciembre 31 de 2.009

Incapacidad por
Eod | Do
18

0,09 0,09 0,18 0,18 0,38 0,38
19 0,09 0,09 19 0,18 0,18 19 0,40 0,40
20 0,09 0,09 20 0,18 0,18 20 043 043
21 0,09 0,09 21 0,18 0,18 21 0,45 0,45
22 0,10 0,10 22 0,20 0,20 22 0,47 0,47
23 0,10 0,10 23 0,20 0,20 23 0,49 0,49
24 0,10 0,10 24 0,20 0,20 24 0,51 0,51
25 0,10 0,10 25 0,20 0,20 25 0,53 0,53
26 0,11 0,11 26 0,22 0,22 26 0,55 0,55
27 0,11 0,11 27 0,22 0,22 27 0,57 0,57
28 0,12 0,12 28 0,24 0,24 28 0,58 0,58
29 0,12 0,12 29 0,24 0,24 29 0,60 0,60
30 0,12 0,12 30 0,24 0,24 30 0,62 0,62
31 0,13 0,13 31 0,26 0,26 31 0,63 0,63
32 0,13 0,13 32 0,26 0,26 32 0,65 0,65
33 0,14 0,14 33 0,28 0,28 33 0,66 0,66
34 0,14 0,14 34 0,28 0,28 34 0,67 0,67
35 0,15 0,15 35 0,30 0,30 35 0,69 0,69
36 0,16 0,16 36 0,32 0,32 36 0,70 0,70
37 0,16 0,16 37 0,32 0,32 37 0,71 0,71
38 0,17 0,17 38 0,34 0,34 38 0,72 0,72
39 0,18 0,18 39 0,36 0,36 39 0,74 0,74
40 0,19 0,19 40 0,38 0,38 40 0,75 0,75
41 0,20 0,20 41 0,40 0,40 41 0,76 0,76
42 0,21 0,21 42 0,42 0,42 42 0,77 0,77
43 0,23 0,23 43 0,46 0,46 43 0,78 0,78
44 0,24 0,24 44 0,48 0,48 44 0,80 0,80
45 0,25 0,25 45 0,50 0,50 45 0,81 0,81
46 0,27 0,27 46 0,54 0,54 46 0,82 0,82
47 0,29 0,29 47 0,58 0,58 47 0,84 0,84
48 031 031 48 0,62 0,62 48 0,85 0,85
49 033 033 49 0,66 0,66 49 0,87 0,87
50 0,36 0,36 50 0,72 0,72 50 0,88 0,88
51 0,39 0,39 51 0,78 0,78 51 0,90 0,90
52 0,42 0,42 52 0,84 0,84 52 0,92 0,92
53 0,46 0,46 53 0,92 0,92 53 0,94 0,94
54 0,51 0,51 54 1,02 1,02 54 0,96 0,96
55 0,56 0,56 55 1,12 1,12 55 0,98 0,98
56 0,63 0,63 56 1,26 1,26 56 1,00 1,00
57 0,72 0,72 57 144 144 57 1,03 1,03
58 0,83 0,83 58 1,66 1,66 58 1,06 1,06
59 0,98 0,98 59 1,96 1,96 59 1,09 1,09

* Factores por cada 1,000 pesos * Factores por cada 1,000 pesos
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Tabla No. 11 Tabla No. 13
Factores por edad de ingreso en el Plan de Factores por edad de ingreso en el Auxilio Complementario de Gastos Funerarios por Muerte
incapacidad temporal por Enfermedades de del Asociado, de los Familiares Directos y de las Personas Adicionales del Asociado
Alto Costo (Tranquilidad Hoy&Mafana) para (Exequial Hoy&Mafiana) para asociados que tomen esta proteccion
asociados que tomen esta proteccion entre entre Enero 1y Diciembre 31 de 2.009

Enero 1y Diciembre 31 de 2.009

Edad | TR gag | Aol g [ unfan Adion
IS e Ferres T Wifres [ [ Fambres T Fieres |
18 18 60

0,16 0,16 0,38 0,14 1,30 0,89
19 0,17 0,17 19 0,38 0,14 61 1,40 1,00
20 017 0,17 20 0,38 0,14 62 1,53 1.1
21 0,18 0,18 21 0,38 0,15 63 1,68 1,22
22 0,19 0,19 22 0,38 0,15 64 187 133
23 0,20 0,20 23 0,38 0,16 65 2,07 144
24 0,21 0,21 24 0,39 0,16 66 2,30 1,54
25 0,22 0,22 25 0,39 0,16 67 2,54 1,65
26 0,23 0,23 26 0,39 0,17 68 2,78 1,79
27 0,23 0,23 27 0,39 0,17 69 3,02 192
28 0,24 0,24 28 0,39 0,18 70 3,28 2,07
29 0,25 0,25 29 0,40 0,18 71 3,56 2,25
30 0,25 0,25 30 0,40 0,18 72 3,87 2,47
31 0,26 0,26 31 0,40 0,19 73 422 2,76
32 0,27 0,27 32 0,41 0,19 74 47 3,14
33 0,27 0,27 33 0,41 0,20 75 529 3,61
34 0,28 0,28 34 0,41 0,21 76 6,10 4,19
35 0,28 0,28 35 0,41 0,21 77 6,61 490
36 0,29 0,29 36 0,42 0,22 78 742 579
37 0,29 0,29 37 0,42 0,22 79 8,65 7,00
38 0,30 0,30 38 043 0,23 80 9,83 8,62
39 0,30 0,30 39 0,43 0,24 81 11,35 10,45
40 031 0,31 40 0,44 0,25 82 13,38 12,05
41 0,31 0,31 4 0,45 0,25 83 15,98 13,97
42 0,32 0,32 42 0,46 0,26 84 18,83 16,11
43 0,32 0,32 43 0,47 0,27 85 22,65 18,44
44 033 033 44 0,49 0,28 86 25,66 21,29
45 033 033 45 0,51 0,29 87 29,15 24,78
46 0,34 0,34 46 0,55 0,30 88 33,20 28,84
47 0,34 0,34 47 0,59 0,30 89 37,88 33,68
48 0,35 0,35 48 0,64 0,31 90 43,38 39,23
49 0,36 0,36 49 0,70 033 91 49,82 4517
50 0,36 0,36 50 0,77 0,34 92 5741 52,12
51 0,37 0,37 51 0,84 0,36 93 66,48 60,19
52 0,38 0,38 52 0,90 0,39 94 66,48 60,19
53 0,38 0,38 53 0,97 0,42 95 66,48 60,19
54 0,39 0,39 54 1,03 0,45 9% 66,48 60,19
55 0,40 0,40 55 1,08 0,50 97 66,48 60,19
56 0,41 0,41 56 112 0,56 98 66,48 60,19
57 0,42 0,42 57 1,15 0,62 99 66,48 60,19
58 043 043 58 1,18 0,70 100 66,48 60,19
59 0,45 0,45 59 1,23 0,79 101 66,48 60,19

* Factores por cada 1,000 pesos
Nota: para las personas menores a 18 afos se aplicara el factor de la edad de 18 afios.
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Tabla No 17
Factores por edad de ingreso en el Complemento Adicional al auxilio por Muerte
(Herencia Hoy&Maiiana) para asociados que tomen esta proteccidn entre Enero 1y Diciembre 31 de 2.009

H Auxilio por Muerte H Auxilio por Muerte Auxilio por Muerte

| Factor por mil pesos |

Factor por m|I pesos Factor por mil pesos

0,61 0,44 0,67 0 53 46 0,87 0,74
1 9 0,62 0,44 33 0,68 0,53 47 0,89 0,76
20 0,62 0,45 34 0,69 0,54 48 0,91 0,77
21 0,62 0,46 35 0,69 0,55 49 093 0,79
22 0,63 0,46 36 0,70 0,56 50 0,95 0,82
23 0,63 0,47 37 0,71 0,57 51 0,98 0,84
24 0,64 047 38 0,72 0,58 52 1,01 0,87
25 0,64 0,48 39 0,73 0,59 53 1,04 0,90
26 0,64 0,48 40 0,74 0,60 54 1,08 0,93
27 0,65 0,49 41 0,80 0,67 55 1,12 0,97
28 0,65 0,50 42 0,81 0,68 56 1,16 1,01
29 0,66 0,50 43 083 0,69 57 1,20 1,05
30 0,66 0,51 44 0,84 0,71 58 1,25 1,09
31 0,67 0,52 45 0,85 0,72 59 1,30 1,14

Tabla No. 18

Factores por edad de ingreso en el Auxilio adicional por Muerte e Incapacidad Accidental
para asociados que tomen esta proteccion entre Enero 1y Diciembre 31 de 2.009

Factor por mil Factor por mil

Auxilio Adicional por Auxilio Adicional por
Muerte e Incapacidad Muerte e Incapacidad
por Accidente por Accidente
18 0,18 39 0,21
19 0,18 40 0,21
20 0,18 41 0,21
21 0,19 42 0,21
22 0,19 43 0,21
23 0,19 44 0,21
24 0,19 45 0,21
25 0,19 46 0,21
26 0,20 47 0,22
27 0,20 48 0,23
28 0,20 49 0,24
29 0,20 50 0,25
30 0,21 51 0,26
31 0,21 52 0,27
32 0,21 53 0,28
33 0.21 54 0,29
34 0,21 55 0,30
35 0,21 56 0,31
36 0,21 57 0,32
37 0,21 58 032
38 0,20 59 033
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Tabla No. 19
Factores de Contribucion en la Modalidad de Pago iinico para el Auxilio Funerario de Familiar Directo

Otros Beneficiarios Beneficiarios Hijos

I T = L = L

15 0,56 61 2,34 0 0,28
16 0,57 62 242 1 0,28
17 0,58 63 2,51 2 0,27
18 0,59 64 2,59 3 0,27
19 0,61 65 2,67 4 0,26
20 0,64 66 2,75 5 0,26
21 0,65 67 2,84 6 0,25
22 0,67 68 2,92 7 0,25
23 0,69 69 3,01 8 0,24
24 0,71 70 3,10 9 0,24
25 0,72 71 3,19 10 0,23
26 0,74 72 3,28 1 0,23
27 0,77 73 3,37 12 0,22
28 0,79 74 347 13 0,21
29 0,81 75 3,57 14 0,20
30 0,83 76 3,66 15 0,20
31 0,86 77 3,76 16 0,19
32 0,89 78 3,85 17 0,18
33 091 79 3,95 18 0,17
34 0,94 80 4,05 19 0,16
35 0,97 81 414 20 0,16
36 1,00 82 423 21 0,15
37 1,04 83 432 22 0,13
38 1,07 84 440 23 0,12
39 1,11 85 448 24 0,11
40 1,15 86 454 25 0,10
41 1,19 87 461 26 0,08
42 1,23 88 4,66 27 0,07
43 1,28 89 472 28 0,05
44 1,32 90 477 29 0,04
45 137 91 482 30 0,02
46 1,42 92 487

47 147 93 491

48 1,53 94 495

49 1,58 95 499

50 1,63 96 5,03

51 1,69 97 5,07 Nota: Para los hijos invélidos se
59 175 08 511 aplicaran los factores de la tabla
53 1,80 99 5,14 "Otros Beneficiarios" de acuerdo
54 186 100 5,14 con la edad. Si ésta edad es
55 1,92 101 5,14 menor de 15 afios se aplicara el
56 1,99 102 514 factor de la edad de 15 afos.
57 2,05 103 514

58 2,12 104 514

59 2,19 105 514

60 2,27

Diciembre 05 de 2008 AC-SL-ET-2008.322
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PorGonzalo Gallo Gonzalez

Examina los eventos de tu vida y comprueba que na
sucede al azar. Donde ves una planta existi6 antes una semi
hoy recoges lo que sembraste en el pasado. Vives sembrang
ahora cosechas los frutos del ayer y preparas los del mafia
Por eso, es insensato culpar al Creador, puesto que El puso §
mundo en nuestras manos como seres libres.

Cada persona modela su vida y todos los actos llevan e
una semilla de bien o de maldad. Siempre recoges lo q
siembras y cada accion tiene su reaccion tarde o tempra
Consciente de eso elabora o reexamina con sabiduria tu Proy
de Vida para el 2009.

Atraccidn con tres claves.
Sé el forjador de tu propio destino y atrae lo mejor con bas
tres claves: Buenos principios, buenas prioridades y buenos ali
1. Buenas prioridades es poner de primero lo primero: tu familia an
que nada, el ser primero que el tener, lo espiritual antes que lo
material, las relaciones como mas importantes que las posesion

el servicio por encima del poder.

2. Buenas principios. Apdyate siempre en dos ejes: el amor como gyi

y la transparencia como base. Todo fluye sereno cuando haces
todo con amor y por amor, cuando actlas con una consciencia
limpia. “Los principios nunca se negocian” afirma el gran lider
Nelson Mandela.

3. Buenos aliados. Comparte tus suefios con los que amas para qug
ellos te inspiren y te evalUen. Asi hacen los alpinistas porque sal]
que sélo en equipo se conquistan grandes metas. Tus mejores
aliados son una mente positiva y un alma en paz.

Cambia paradigmas y renueva tu mente. Nuevas creencia
pensamientos son la fuente principal para abrir nuevas posibilig
El siguiente paso es tu decision para arriesgarte a explorar lo n

Recuerda que no puedes esperar nada diferente en el nu
afio mientras sigas pensando y actuando de la misma mane

Atrévete a renovar tu mente, vence los escollos del mied
descubriras un mundo insospechado. En el 2009 elige salir d
trillado y no sigas en la carcel de la rutina.

Explora otros espacios y apela a lo mejor de ti. “Si lo inter]
puedes fracasar, si no lo intentas ya fracasaste”. Chughill
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@ Turismo

PROGRAMESE YA:

Salidas para el primer semestre
de 2009

Internacionales

Enero: Eje Cafetero con visita al mariposari Marzo: Esmeralda y Atacames en Ecuador.

Limite de inscripciones: Febrero 7 de 2009

Febrero: Visita al santuario de Las Lajas, :

Limite de inscripciones: Enero 20 de 2009. . :i Abril:Lima y Cuzco en Semana Santa.
Limite de inscripciones: Febrero 28 de 2009.
Marzo:Amazonas exuberante.
Limite de inscripciones: Febrero 15 de 2009 Mayo: Salida especial a Europa.

Limite de inscripciones: Febrero 28 de 2009.

Abrit

+Semana Santa en San Andrés: Abril 8 al 12 de 2009.
Limite de inscripciones: Febrero 28 de 2009.

* Programa Santander de Aventura

+ Festival Vallenato en Valledupar

Junio: Festival de Boleros en Cuba y visita a
Panama.

Julio: Africa de Aventura.

Limite de inscripciones: Marzo 21 de 2009.
Mayo: Madres a San Andrés.
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Todos los planes tienen salida desde Cali, excepto Lima
Cuzco, Europa y Africa que son programas a nivel nacional.

Informes

Medellin

La 33: 4157700 Exts. 5521 a 5525
Las Ameéricas: 341 8029 - 343 3737 Ext. 116
La 70: 2509733 - 250 2363 Ext. 115
Oviedo: 3119691 - 266 6675 Ext. 109
Bogota 611 1115 Exts. 101 ala 103

Cali

Sur: 3302281 -3150439-3158670 - 313 651
6891

Norte: 668 1724 - 667 8240 - 313 651 8502
Unicentro: 3316624 - 339 6655 - 313651 6917
Aeropuerto: 666 3660 - 313 651 767t

Turismo Coomeva, amiga de los nifios y de las nifias y
enemiga de su explotacion y de su abuso sexual.
Apoyamos la Ley 679 que penaliza estos delitos en Colombia.
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@D Fundacién Coomeva

Gobierno reconoce gestion
de la Fundacion Coomeva
en emprendimiento

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo otorg6
reconocimiento a la Fundacion Coomeva por su aporte a
fomento de la cultura emprendedora en Colombia, en el mart
del Concurso Nacional de Emprendimiento 2008.

Este galardon se entregd a las cinco empresas que genera
mayor apoyo al emprendimiento en Colombia: Fundacid
Coomeva, Fundacién Corona, Revista Dinero, CAmara de |
Comercio de Bogota y TCC. En el caso de nuestra Fundacion, p(Marco Antonio Rizo Cifuentes, Director Ejecutivo de la Fundacién Coomeva
presentar los mejores resultados en materia de empresas creaees; -
empresas fortalecidas y empleos generados por las empresas de @ relevantes de la Fundacion Coomeva
los asociados a Coomeva. * Empresas creadas 1.300

Este premio junto a los dos otorgados a la Fundacion por ek Empresas fortalecidas 1.650
Fondo Nacional de Garantias en 2006 y 2008 son un reconoci-+  Empleos generados por estas empresas 6,500
miento gl esfuerzo por generar cultura de emprendimiento €Rt1s 2008
Colombia.e

CLINICA DE VENTA DE CONSULTORIOS CON ATRACTIVO
OTORRINOLARINGOLOGIA PAQUETE ACCIONARIO
CIRUGIA PLASTICA Ademds como socio reciba muiltiples beneficios
Areas desde 18,06 ma hasta 24.5 m - 13 consultorios - 5 salas de cinegla
' fscensor camillers con doble puerta - Planta eléctn - Audiologia
Cuartos de corta estanda - Consulta sin cita previa
SEA PROPIETARIO DE LA CLINICA ocales comerciales (No incluyen pagiete accionaria) ,-"'": A

MUEVA SEDE
Av.dMte Mo 14M-48/18 B. Granada

agtormnosEtelesat.oom.co

Para mayor informadon contactenos

Teléfono 6675252 Ext 13¢

L 1ICTON0 DO/ 2424 BXT 1




Solidaridad y Segui@®

El Amauta de oro

De la mano de la Tia Solidaria, Coomeva recibi6 uno de los premios
mas importantes de la publicidad relacional,

fadirarn Juimd{ By avite

En dias pasados Coomeva recibio el
premio Amauta* que otorga la Asociacion
Latinoamericana de Agencias de Publicidad
Relacional, por la campafia “Tia Solidaria’
que desarroll6 con el apoyo de la agencia
de publicidad Wunderman.

Luego de ser evaluada segun los
criterios de creatividad, estrategia y resulta-
dos por un jurado internacional con sede e r""',"';j L
en Buenos Aires, Argentina, la campafia se Tl it
llevo el maximo galardén entre las tres : .
categorias del premio -oro, plata y bronce-
, el Amauta de Oro, entre cerca de 100
participantes de Colombia y otros paises
latinoamericanos y entre mas de 300
campanas.

La campafa de relacionamiento “Tia
Solidaria” fue diseida para generar
vinculos con el asociado, que
contribuyan a la trnsmisién mas
facil y entretenidael mensaje de
cooperativismo, sdari-
dady su oferta. 2
mil asociados
participaron en [:
tres etapas del
concurso.e

* El nombre del premio |
“Amauta” viene de
antiguos juglares andina
que recorrian los Andes
transmitiendo historias vy
cultura relacionandose persona a
persona con los antigws habitantes
indigenas de la sierra.
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@D Institucional

DECIMO CONGRESO COOPERATIVO:

Solidaridad ambiental y economica
para conquistar un mejor futuro

Este evento contd con la asistencia de 823 personas vinculadas al
sector cooperativo, fondos de empleados y asociaciones mutuales
fﬂqr:Hte)rnég Osp{n; Gutiégrngd de todo el pais, convocados por la Confederacion
iembro Comité Regional de Administracion : :
Eje Cafetero deICooperatlvas de Colombia, anfecoop’.
El énfasis del encuentro se centrd en la busqueda
del desarrollo sostenible y de alternativas para lograr
El Congreso celebrado en Cartagena | . < benefici iad
desarrolld tres ejes tematicos: El cambiglU€ 1as cooperativas aporten mas beneficios a sus asociados.

climatico y la respuesta cooperativa, la

realidad colombiana, reflexion para asumMedio Ambiente, Domingo Jiménez,  presento los retos de la politica ambiental
un mayor liderazgo, lineamientos parglanteé que la Union Europea viene  en el pais, que deben enfrentar las
enfrentar la actual situacion y perspectivdsabajando en la construccion de un nuevaamenazas ambientales globales y la
del sector cooperativo, asi como un mundo, con proteccion ambiental, equidadconcentracion en la atmosfera del CO2.

analisis sobre la actitud. social, cohesion, prosperidad econémica yindicé que los codigos y la Ley 99 de
calidad de vida. Destac6 que hay que 1993 que cred el Sistema Nacional

El cambio climatico repensar nuestro mundo, impulsando Ambiental y el Ministerio del Medio

El Ministro de Medio Ambiente, Juan proyectos con recursos potenciados. SAmbiente, son unas de las legislaciones
Lozano, el Director de Dansocial, debe definir una opcion estratégica y demas adelantadas del mundo, al igual que
Rosemberg Pabon, y el Superintendentealto valor econémico, donde haya sostenida constitucion de 1991 que es
de la Economia Solidaria, Enrique bilidad y gobernabilidad. fundamentalmente ambientalista.
Valderrama, presentaron las lineas de Con relacion al calentamiento global,
trabajo en que el sector cooperativo hatl papel de las cooperativas nuevamente se ha generado un espiritu

venido incursionando, como son aire ~ Bob Burton, directivo del Cooperativeambientalista en todo el mundo, que busca

limpio, agua potable, sistemas de bajoGroup del Reino Unido, sefialo el papelelincremento de la actividad econémica en

consumo, reciclaje, manejo de desechos,que deben cumplir las cooperativas en lael contexto de un modelo de desarrollo

administracién de parques y acueductosdivulgacion de las estrategias adoptadasmbiental sostenible. Hay dos grandes

tratamiento y manejo de residuos,  para suavizar el impacto del cambio amenazas: mantener sin modificacion los

destando que la mayoria de experienciaglimatico, y su participacién en las  patrones de desarrollo y la transformacion

que adoptaron el modelo cooperativocampafias de motivacion en su base deproductiva con bajo control ambiental. La

han sido exitosas. asociados. Hizo énfasis en la accién coordiresponsabilidad social corporativa debe
La solidaridad ya no es solamente cornada de todas las cooperativas para vincular el campo ambiental.

las personas sino con el planeta, paratrabajar en acciones que vayan a favore-

efectos de reducir el impacto del calenta<er el mantenimiento de nuestro entornd:xperiencias Cooperativas

miento global. Sefialaron que hay quepues de esta manera mejoramos nuestra Se presentaron las experiencias

liderar la tercera revolucion industrial sigalidad de vida en el presente y en lascooperativas de Los Olivos en cuanto a la

carbon y petréleo, y cambiar el modelofuturas generaciones. infraestructura creada para la preparacion

energético y el modelo de desarrollo. de los cadaveres y la construccion de
Retos de la politica ambiental redes de drenaje; el apoyo de la Coopera-

Construccion de un nuevo mundo El primer Ministro del Medio Ambientéva Financiera Confiar al referendo consti-

El exdirector de la Agencia Europea delen Colombia, Manuel Rodriguez Becerratucional en defensa del agua, una apuesta
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solidaria; y la experiencia de Crediservir €
Ocafia, que viene adelantando un
programa de retorno al campo con la
participacion de 1.766 familias, 7.164
personas, 6 municipios, 97 veredas y una
inversion de $1.379 millones.

Coomeva, a través de su Gerente
General Corporativo, Alfredo Arana
Velasco, presentd la experiencia emprese
rial de la Industria Colombiana de la
Guadua, Induguadua, que opera en el
municipio de la Tebaida, departamentc
del Quindio, como una experiencia pilotc
de inversion de la Cooperativa en la
economia real, e invitd al sector a inverti
en esta experiencia de gran futuro en e
pais y en el mundo.

Pacto Verde Cooperativo

Todos los dirigentes asistentes al
Congreso firmaron los compromisos qu
asume el sector frente al cambio climatic
los cuales quedaron consignados en e
Pacto Verde Cooperativo.

Situacion del sector cooperativo Alfredo Arana Velasco, Gerente General Corporativo

El Presidente de la Junta Directiva de
Confecoop, Carlos Palacino, present6 la

Instituciond)y

cooperativas, 4 millones de asociados,
$16,8 billones en activos, $6,6 billones en

patrimonio, presencia en 31 departamen-
tos y 627 municipios.

Aspectos a analizar por parte del
sector

Los miembros de la Junta Directiva de
Confecoop plantearon dos temas que
debe analizar el sector cooperativo a corto
plazo: el relevo generacional de la dirigen-
Cia cooperativa, buscando la transferencia
de la experiencia y el conocimiento a las
nuevas generaciones, y la conversion de
los aportes sociales de los asociados en
capital institucional de la cooperativa,
como una férmula para suavizar el
impacto del retiro masivo de los asociados
en caso de crisis econdémicas, que le
permitan a la cooperativa mantenerse
como empresa.

Actividades y propuestas a desarrollar
por parte del sector

Del Décimo Congreso Cooperativo
quedan como actividades a desarrollar por
parte del sector las siguientes:

No se aprovecha en el sector cooperad. Estructurar un plan para afrontar la crisis
situacion del sector cooperativo en el afictivo el principio de cooperacién entre
2007, donde el 90% de las cooperativas cooperativas para hacer integracion

financiera global, que le permita a las
entidades mantenerse durante este

estan en el area de servicios, 4% en eleconémicay generar nuevas empresas. Se  periodo critico.
sector industrial y 6% en el sector agropesigue trabajando solo en la entidad 2. Elaborar una propuesta para liderar la
cuario, generando 111.951 empleos cooperativa, sin vincularse al entorno que  creacién de entidades cooperativas en los

directos y 550.450 en trabajo asociado, la rodea, ni al sector al cual pertenece.

para un total de 612.401 puestos de

sectores primario y secundario de la

La creacion de cooperativas es muy  economia.

trabajo. Planted que el sector cooperativdenta; en 2007 se crearon 316 cooperati- 3, Estructurar un proyecto que permita un

debe incursionar y ganar participacion ervas de las cuales 214 son de trabajo
los sectores primario y secundario de lasociado, 68 de aportes y crédito, 20 de

relevo generacional de la dirigencia
cooperativa, tanto a nivel de entidades,

economia, pues esta dedicado solamenteomercio, 5 de transporte, 4 del sector  como del gremio.
ala prestacion de servicios a los asociadoagricola, 2 de actividad financiera'y una4, Estructurar una propuesta para generar

que a raiz de los cambios estructurales eminera. En cooperativismo a pesar de
el mercado laboral se han quedado sinposeer la capacidad de operar en

cooperativas de produccion en la industria
y el sector agropecuario, a partir del

empleo, sin capacidad de compray decualquier rama de la actividad econémica,  capital colectivo acumulado en el sectory
crédito. Es urgente este cambio en losla transversalidad no se esté utilizando, no que no esté siendo utilizado, generando

planes estratégicos de las cooperativakay mucha exposicion al riesgo.

trabajo a los asociados de la cooperativa.

para brindar a sus asociados la posibilidad  El presidente de Confecoop sefiald5. Elaborar proyectos cooperativos de
de ingresos. que con la integracion de las cooperativas  segundo grado en la economia real,

Actualmente el sector cooperativo consolidadas, el sector podria estar

donde las cooperativas consolidadas

posee un capital subutilizado de 6,6 presente en la agroindustria, los textiles, las inviertan.
billones de pesos, con un perfil de riesgoconfecciones, la industria quimicay 6. Estructurar proyectos que generen trabajo

muy conservador en materia de inversidmetalmecanica, el turismo y el consumo.
En Colombia, durante 2007 el sector
miento. registré las siguientes cifras: 7.349

y sin utilizar su capacidad de apalanca-

alos asociados en las areas ambientales y
que ayuden a suavizar el impacto del
calentamiento globae
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@ Institucional
COOMEVA RECREACION Y CULTURA

Una empresa que
fortalece el tejido
familiar

ver crecer a sus hijos. “En la
mafiana cuando salen a
laborar los nifios estan
durmiendoy cuando llegan en
la noche ya se han acostado
para madrugar a estudiar”.
Coomeva Recreaciony
Cultura viene construyendo
una propuesta de recreacion y
animacion sociocultural basada
en las necesidades de la familia
Con uno de los elementos del profesional colombiano,
claves de la misién de nuestracon una dinamica que le
organizacion es “contribuir al apuesta al capital social y como
desarrollo integral del asociadoestrategia mediadora del
y de su familia”; por eso el 31 desarrollo humano.
de diciembre de 1997 secreaa  Apalancada en los recursos
Coomeva Recreacion y Cultura, del fondo mutual constituido
como alternativa de solucién alpara tal fin, trabaja permanente-
uso del tiempo libre de los mente para generar espacios de
profesionales colombianos.  integracion familiar, por medio
El 70% de los profesionales de programas y proyectos
colombianos se encuentran culturales, recreativos, deporti-
dentro de la clase mediay vosy turisticos, generando
media baja, con un promedio cultura de recreacion en sus
de ingresos inferiores a los dosasociados y sus familias, fortale-
millones de pesos mensuales,ciendo el tejido familiar y por
situacion que obliga a que hoy ende aportando al fortaleci-
en dia las parejas tengan que miento del tejido social.
laborar para obtener ingresos  En resumen desde su
suficientes para la sostenibilidadreacion Coomeva Receracion
del hogar, obligandose a sacrifi-y Cultura ha contando con
car la formacion y el acompa- 4555.000 de participantes en
fiamiento de sus hijos, la  sus diferentes eventos y
integracion familiar y el tiempoprogramas, logrando la
necesario para inculcar princi-integracion familiar y genera-
pios y valores en los hogares. cional en torno a la recreacion,
Un gran porcentaje de los escenario ideal para la creacion
profesionales colombianos hoyde valor y fortalecimiento de
no tienen la oportunidad de los principiose

Gerardo Restrepo Zuluaga -
Gerente General Coomeva
Recreacion y Cultura

“El profesional Colombiano no ve crecer a sus hijos de forma
vertical, si no horizontalmente”

2 @ Coomeva



+ Educar en los criterios de actuacion, ya que nadie puede tener u

Educaciofy

El colaborador es el camino para conquistar la fidelidad def

cliente, por lo que se necesita que tenga la ilusion, el compromiqo
y los medios para conseguirlo. Esa fidelidad es inalcanzable si Igs
colaboradores compiten de espaldas al cliente y a los intereses fle
la empresa. Lo primero es alcanzar el compromiso del colabor3
dory para ello son condiciones necesarias:

* Dedicar tiempo al equipo para informarse, hablando con las

personas acerca de los problemas que sufren en el desarrollo d¢

servicio. En esa relacion se tiene la oportunidad de crear un clim
de transparencia y verdad, requisito imprescindible para genera
confianza de los colaboradores hacia los objetivos de la empres
mostrar respeto a la contribucion personal de cada uno en el
desarrollo de su actividad.

+ Crear confianza en la iniciativa personal, ya que la satisfaccion dq
cliente necesita que el colaborador interprete y actUe con una g
dosis de autonomia y confianza. Si ha habido un error que pued
provocar una falla ante el cliente, la iniciativa y el buen criterio d
colaborador es fundamental para mitigar las consecuencias neg
vas en la satisfaccion. Es mucho mas positivo crear el ambiente
asumir riesgos para resolver los problemas en colaboracion con
otros miembros de la organizacion. De los errores se aprende p
corregir, no para buscar culpables. La dindmica actual de compe
en las dimensiones tiempo y servicio hace necesario que las
personas actuien en la resolucion de los problemas con prontitu

actuacion correcta en el contexto de su propia actividad si no tie
referencias claras de lo que es importante con relacion al clientd
Més alla de la formacion técnica, es necesario educar en el juicig
criterio de decision. Esta es una responsabilidad de quien ejerce
liderazgo en el equipo y debe ser una constante en el esfuerzo g
comunicacion.

* Por. Ph.D Javier Rivera Latas - Presidente Consejo Rector |&:A
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@D Educacion

Realizaron induccion virtual

y ganaron reproductor digital

El 14 de noviembre de 2008, en Cali,
en la Sede Nacional de Coomeva “Uriel
Estrada Calderdn”, se realizd el sorteo de
doce MP3y dos MP4 de la campafia
“Cursos Virtuales”, con que se reconocio €
compromiso de los asociados que
terminaron satisfactoriamente su curso ¢
induccion digital, a través de

Las siguientes personas, fueron las afortunadas ganadoras:

WWW,COOMeva.com.co Nombre del Ganador Ciudad Premio
El sorteo se efecit'uo en presencia de Néstor Hernando Holguin Tirado Cali MP3
Carlos Fernando Zufiiga Suarez, delegado o , .
de la Alcaldia local; Gaby Socorro Daza, Ll_JZ Anggllca AEERER §epu|veda Perelr,a L
Analista de Educacién; Claudia Andrea Diana Gl'nneth Coy sgarez . Ibague ) MP3
Morales, Coordinadora Nacional de  Stephanie Isaza Gutiérrez de Pifieres Bogota MP3
Educacion; Maria Eugenia Pérez Serna, Luis Evelio Marin Arboleda Pereira MP3
Auditora Interna Nacional; Rosa Elvira Gladys Amparo Martinez Bustamante Bogota MP3
Higuera Villamarin, Asistente de la Junta Andrés Fabian Morales Valencia Bogota MP3
Nacional de Vigilancia y Sergio Andrés Hernan Alfredo Figueroa Quirdz Bogota MP3
Gomez, Coordinador Nacional de Ruth Esther Jaramillo Pinzén Cali MP3
Sistemas de Informacice. Andrés Mauricio Reyes Solano Barranquilla MP3
José Micolta Cabrera Cali MP3
Jorge Alonso Vanegas Huérfano Bogota MP3
Ineride Alvarez Suesctn Bogota MP4
Narda Marcela Méndez Heraque Bogota MP4

Invitacion especial para hijos
y familiares de nuestros
asociados y colaboradores
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NATACION 2008:

La reina de 10s
deportes

La Seleccion Colombia - Coomeva de Natacion y los deportistas
pertenecientes a su Federacion obtuvieron magnificos logros en
2008, brindando a nuestro grupo empresarial y al pais grandes

==

satisfacciones. Carolina Colorado

Carolina Colorado, Diana Isabel
Pineda, Omar A. Pinzén, Juan Guillermo
Uran, Victor Hugo Ortega, Sebastian Villa,
Cristian Arafidn, Miguel Reyes, Camilo
Becerra y Julio Galofre son los jovenes y,
comprometidos nadadores que en 2008
conquistaron importantes logros para §
deporte nacional y son motivo de satisfaq
cion para los colombianos y en especial
para el Grupo Empresarial Coomeva, que
por tercer afio consecutivo apoy6 a la’
natacion colombiana como una de las
acciones de su programa de responsabili
dad social.

Reinay rey .
Los logros de los nadadores y clavadigyan Guillermo Urén Omar A. Pinzén
tas no solamente se produjeron en las
pasadas olimpiadas en Beijing, sino  nacional absoluto en 100 metros El Grupo Empresarial Coomeva

también en los XVII Juegos Nacionalesmariposa, haciéndose merecedor al tituloontinuara respaldando este afio a la
que se celebraron finalizando el afio ende rey, seguido por Mateo de Angulo, natacion colombiana, con nuestro patroci-
Cali, Buenaventuray San Andrés. En estogamilo Becerra y Julio Galofre. nio a través de la Federacion Colombiana
ultimos, Carolina Colorado conquistd  Los clavadistas Juan Guillermo Uran yde Natacion, deseandoles a sus deportis-
nueve medallas de oro, tres récords Victor Hugo Ortega alcanzaron medallastas los mayores éxitce.

nacionales absolutos en las pruebas indivite oro en diferentes modalidades,

duales de 50 metros libres, 100 libres y 5&eguidos por jévenes promesas comor

mariposa, ademas de dos en relevos, pargebastian Villa, Cristian Arafién y Migue acnnm“n

un total de cinco récords, constituyéndos isi
y ®Reyes, que demostraron decisivos g Sl

en la reina de los Juegos. avances. La clavadista Diana Isabel Pined ot 4 T oy oBRANA
Por su parte, Omar A. Pinzon logrose destaco como la campeona de su .
nueve medallas de oroy un récord  especialidad. p—
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@D Vivienda

PROYECTOS ASOCIATIVOS DE
VIVIENDA: Los proyectos asociativos de

vivienda son la alternativa, que

0 o basada en el cooperativismo,
La SO ‘ | d a rl d a d une el esfuerzo y voluntad de
un grupo de asociados que
comparten el mismo interés por

COO pe rativa construir una vivienda o un

inmueble con destinacion

CO n Struye a ‘ COStO profesional o comercial.

-

e - , : A continuacién se describen los princi-
Coomeva Financiera otorga condiciones especiales para los asociados que pales aspectos de esta modalidad basada

participan en proyectos asociativos de vivienda promovidos por su Cooperativa: en |a asociatividad.
durante la etapa de construccion solo pagaran los intereses por el monto
del desembolso, sin abonar a capital. Una vez el proyecto esté terminado Conformacion con la participacion de
y se liquide la obra, se iniciara el pago de intereses con abono a capital, Coomeva , .
por el tiempo escogido en el plan de financiacion, que puede ir desde A traves de su Unidad de Vivienda,

10 hasta 15 afi t t Coomeva se encarga de fomentar la
4513 15 3105 para es1os proyedtos. creacion, coordinar la conformacion legal

% € Coomeva



y asesorar al grupo de asociados en ekin animo de lucro, debe iniciarse con el
desarrollo del modelo. 100% de las unidades a construir adjudi-
cadas, a diferencia de los proyectos

El grupo asociativo comerciales con animo de lucro, que se

Después de conformado legalmente, inician cuando las ventas llegan al punto -

en asamblea se elige el gerente del de equilibrio.
proyecto, la constructora, el interventory
en la mayoria de los casos, la fiduciaria€cursos

que se encargara del recaudo, la adminis-  COmo en cualquier proyecto, cada
tracion y los pagos. asociado debe contar con el valor de la

cuota inicial, y el saldo puede ser
Ventajas financiado mediante un credito de

Los proyectos asociativos se desarrollafPnstruccion individual a largo plazo a
al costo y los asociados pueden escogertravés de Coomeva Financiera.
los dlsenos, acabados, ubicaciony €N Financiacion
general deciden todos los aspectos relacio-
nados con su desarrollo de acuerdo con

sus Intereses, gustos y presupuesto. ., por el interventor), hara los

Aunque la idea es conservar de manera
q X oo .~ -desembolsos de acuerdo con los avances
colectiva los mismos disefios y tamafio d

. ; Ge obra. La Financiera otorga condiciones
las unidades, con el fin de hacer &

economias de escala, cada uno podra

articipar en la definicién de detalles que 2" o proyectos asociativos de viviende
Ee a'usF')ten a sus necesidades articuIaqrespmmovidos por su Cooperativa: durante
I P la etapa de construccién solo pagaran los

intereses por el monto del desembolso, si
abonar a capital. Una vez el proyecto esté
Yerminado y se liquide la obra, se iniciarz
el pago de intereses con abono a capital,
por el tiempo escogido en el plan de

Inicio de la construccion
Por tratarse de un proyecto asociativ

Entérese de esta alternativa de

Coomeva Financiera, previa aproba- -
cion (tanto por el gerente del proyecto -

. especiales para los asociados que partic -

Viviend42y

Proyectos asociativos actuales

Pinar del Rio
Apartado, Antioquia

Ubicacion: Calle 100 F entre carreras
17y 118

Descripcion: Conjunto cerrado de 44
casas de dos pisos con una area
construida de 130 M2, zonas comunes
que incluyen piscina de adultos y nifios,
canchas multiusos, zonas verdes, salon
comunal, porteria y parqueadero para
visitantes.

Valor: Desde $170 millones por casa
Informes: Oficina Coomeva Apartadd
Jose Marfa Betancur Restrepo

Tel. 828 0896 Ext. 114
josem_betancur@coomeva.com.co
Gloria Eugenia Gomez Palacio

Tel. 828 0896 Ext. 119
gloriae_gomez@coomeva.com.co

Habitar Centenario
Pasto, Narifio

Ubicacion: Carrera 17 bis con Calle 24
Descripcion: Edificio de 5 pisos, con 15
apartamentos de area construida entre
58y 121 M2, de dos y tres alcobas, con
parqueadero privado en amplios sétanos.
Valor: Desde $52 millones hasta $110
millones por apartamento

Informes: Oficina Coomeva Pasto

Maria Teresa Hidalgo Safiudo

Tel. 731 1270 Ext. 102
mariat_hidalgo@coomeva.com.co
www.pastovirtual.com/habitar

financiacion, que puede ir desde 10 hasta
15 afos para estos proyectos.

Acérquese a Coomeva e inférmese en
detalle de todas las posibilidades que los
proyectos de vivienda asociativa le
ofrecen. Contacte a la Unidad de Vivienda
de su regionale

inversion, novedosa en nuestro
medio, que le permite participar en
proyectos de construccion a precio de
costo, contando con la asesoriay
financiacion de Coomeva Financiera.

Consulte en la Unidad de Vivienda,
Tel. 3330000 Ext. 1001 Cali, otros
convenios con constructoras que
ofrecen condiciones especiales para
Asociados Coomeva.
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Apartamentos

de 64.25 m2
desde

62.302.500

opciones de acabados

[,
OASI|S o=
LIMONAR

S hogar conTodo!

Usted todavia estd a tiempo
de comprar. Visitenos

& Lon opcidh o julbnido

# Séla ] spArTaMEnLo por pES

& Salwcomedor = 3 shoobus & 3 hahos

& Balctn 1"y 5" pan

® Cocing con gas raberal ® fona de-oficios

Talai o iilered — I
tajas de vis. B acn

it wivrerls S =
ApcoModela [y = mJ
Calle Idcon J f '-F.
Carrars 50 Baguana
B 6841000 - 3397600
oatidelmonarilgmail com
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.¢r Faries & Domingo O
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[l 4 lanis 24 festiva)
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@D Libros y discos

LIBROS Y DISCOS

AUDIO LIBROS
AuTor: GUILLERMOVILLARIOS

En esta serie de cuatro audio libros de motivacié
y crecimiento personal: “Lenguaje y destino”, “Despe|
tar en la abundancia”, "Hoy puede ser un gran dia"
“Levantate y vive" y tres discos compactos de musig
motivacional, nuestro asociado de Cali plasma parte
su conocimiento y experiencia como facilitador d
talleres y seminarios sobre comportamiento y
crecimiento humano.

El autor, inspirador y motivador de reconocimien
internacional en areas de crecimiento humano, desar
llo empresarial, mercadeo, negocios y servicios,

o
-

abogado y director general de Genios Talentos
Humanos - Memotiva. 3

Informes: (2) 683 6777 - Av. 5SCN#24N-38 Of. 304, g
Cali -www.memotiva.org- servicios@memotiva.org

LA ODISEA DE UN NINO TOLIMENSE

AUTOR: ] ESUS ALIRIO LEON e O
Texto que consta de dos cuentos narrados por un nifio, basados en lavida % ks Fasse

cotidiana de nuestros pueblos. Eshoza el quehacer del campo, de sus moradores,

forma como se ejercia el poder, la politica, y la manera en que era visto, tratado y '::“"':F‘

valorado el nifio. \
Informesjesusalirioleon@hotmail.cer310 476 2464

A
=

“SER MEDICO”
AuTor TeoALDO CORONADO HURTADO MD

En sus paginas esta publicacion recoge informes, discursos, conferencia
editoriales, articulos publicados y no publicados, crénicas y ensayos. Alguna
semblanzas de colegas y compafieros fallecidos del autor, ejemplos de lo que deb
ser un médico. Intenta una aproximacion cronoldgica, de alguna manera autobio-
grafica, a las variadas facetas de la experiencia profesional como médico de nuest
asociado de Barranquilla Teobaldo Coronado.

El autor hace parte de la Cooperativa desde 1991, es médico especialita en
anestesiologfa y reanimacién y magister en filosoffa. Profesor universitario, lid
gremial y del sector cooperativo. Autor de los libros “Del respeto a la vida”, “Crénic
ético médicas"y “"Coomediscota, su historia, su filosofia y su talante”.

Informesteocorona@hotmail.com

RESALTOS
AUTOR: IVAN ELIECER HERNANDEZ BuLa

Es un libro de 100 sonetos que pone de relieve en forma poética una serie de
valores, defectos y virtudes sobre los cuales siempre es importante reflexionar. El lec
podra hallar en sus paginas versiones poéticas de la sinceridad, el decoro, la
templanza, la serenidad y plenitud, entre otros valores.

Esta publicacién es una donacion que el Grupo Amigos de la Culturay la
Alcaldia de San Andrés de Sotavento, Cérdoba, hace a los colegios y universidades
del departamento, dirigida a la academia y profesores de literatura con el fin de
impulsar el desarrollo integral y cultural.

Ivan Eliécer Hernandez es asociado a la Cooperativa es ingeniero agrénomo de la Universidad Nacional de Cérdoba
en la zona Monterfa, presidente del Grupo Amigos de la Cultura, fundador de la Corporacién Universitaria del Sind, y

del Colegio de Bachillerato Cecilia de la Fuente de Lleras.
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Libros y discd8y

de nuestros asociados

“TODO LO DEMAS ES PAJA"
AUTOR: ] OSE LIBARDO MEDINA TORRES
Hay en esta publicacién una pasion no sélo por el amor, sino también por I
palabray el habla configurada estéticamente, de donde se desprende su acerda-
miento con la belleza poética y su valioso aporte a la metéfora a través de la palgbr
Complejo e irreverente, atrevido, fascinante e inexplorado resulta ser este lilprc
en consecuencia de la busqueda de su autor.
José Libardo Medina es licenciado en filologfa e idiomas y magister en filosofia
latinoamericana. Autor de varias publicaciones y merecedor de varios premios.
Informes: 316 535 0065 - 874 3064 en Neivalibarmedina@hotmail.com

CASQUELE A LA ESTADISTICA
AUTOR: | AIME CUADROS DAVILA

Es un texto de introduccién a la estadistica que aborda los métodos de recojes
cion, tabulacion, graficacion, posicion, dispersion, forma, regresion, correlacié
determinacién y prondsticos simples, y una introduccion a la teoria de probabili
des e inferencia estadistica.

Busca que el lector adquiera los medios para entender y representar la realiia
desarrollando habilidades que le permitan expresar y comprender los métoglo
estadisticos que se ajusten a los procesos de investigacién, toma de decisiones
prondsticos, entre otros.

o =

=

El Deseo

*

7

El Milagro

i

El autor, asociado de Tunja, es licenciado en matematicas, especialista en estadistica, magister en docencia ufi
sitaria y profesor de diversas entidades educativas.
Informes: 762 0147, 742 3529, Tunja fcuadros@telecorp.net.co

CORPUS &
ROSTRUM

Cilrugia Pldstica LAser

IDEAS MEDICAS: UNA MIRADA HISTORICA
Autor Pebro Roverro MD
Este libro propone una historia de la medicina y sus paradigmas, seguidos aflo
largo de los distintos periodos culturales. Aunque pasa revista a las personas y heth l
relevantes de la historia de la medicina, se concentra en el pensamiento médico fiL
evoluciona y se transforma con cada cambio paradigmatico. Se hacen continu
referencias al quehacer médico actual, estableciendo relaciones con aquella praqt
médica que se ha dejado atras.
Pedro Rovetto, asociado a la Cooperativa desde 1991, es médico de la Unive
sidad del Valle, con especialidades en anatomia patoldgica (University of Miami
anatomia clinica (University of Cincinnati) y medicina transfusional (University of Minnesota). Profesor de la Univgr
del Valle desde 1980, desde hace afios se ha interesado en los problemas de la historia de la medicina.
Informes: Programa editorial de la Universidad del Vallew.lalibreriadelau.com

(%]

Cirugia Plastica y Estética Laser

(
Arte y ciencia para v belleza.

wn

20 Afwes de EapeEienc . O 500007 Caugie Pralssin

A DREAM MADE OF WORDS
AuTOR: CARMEN ELISA BENAVIDES M.

Este libro esta dirigido a todas las personas que estan interesadas en el idione
inglés. En su primera parte la autora ensefia con ejemplos cémo escribir una hisfor
y cdmo argumentar una posicion. En la segunda, encontrara historias cortady
andlisis de una publicidad y una obra de teatro.

Esta publicacidn fue elegida entre los mejores trabajos de los estudiantes e
inglés del Metro Community Collage en Omaha, Nebraska.

Informes: 553 6853, Cali - 320 643 6023 carmeli532004@yahoo.com
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@ Gente Coomeva

Asi es nuestra gente Coomeva

RONALD
ARANA FLOREZ

Este asociado, profesor d
Comunicacién Social de la
Universidad Santiago de Cal
presento6 ante expertos de 2
paises en el Instituto Tecnol
gico de Monterrey, durante e
IX Congreso Latinoamerican
de Investigadores de la
Comunicacion Social, ALAIC, €
resultado de una investigacio
de cuatro afios sobre los
problemas de competitivida
generados a partir de las
deficiencias en la comunice
cion interna de las pequefias
medianas empresas de Caliy
Valle del Cauca.

La ponencia de Ronald
Arana Flérez fue la Unica
representacion de Colombi
en el grupo tematico de
comunicacion organizacional
relaciones publicas.

LUIS GUILLERMO
VIEDMAN ARDILA

)

Nuestro asociado de
Palmira fue galardonado cor
, el Premio Iberoamericano a |
5 Calidad Educativa en nombre
b-del Colegio Villa de las Palmas
| EI Consejo Iberoamericano er
b Honor a la Calidad Educative

le otorg6 un doctorado
| honoris causa y un master er
ngestion educativa como
reconocimiento a la labor d¢
dinvestigacién en el context
educativo, en ceremonia que
-se llevé a cabo en Guayaquil
y Ecuador.
el El premio fue otorgado
por la puesta en marcha de
nuevas propuestas pedagogi
cas como una evaluacién
aintegral y formativa desde lo
niveles de desempefio Alto (E
y Medio (S) y Bajo (A) y el juego
como estrategia pedagogica
para el desarrollo del
pensamiento.

El galarddn recibido es |z

mas importante distincion

profesionales lideres de la
educacion iberoamericana
que se destacan en la
formacion de hombresy
mujeres de excelencia.

10 @ Coomeva

internacional a institucionesy

OSCAR MAURICIO
VASQUEZ

Rehabitec Ltda., empres
gerenciada por este joven
asociado de Cali obtuvo el
primer puesto en la categori
"impacto social y ambiental de
' Concurso Nacional de

Emprendimiento que organiz
el Ministerio de Comercio,
" Industria y Turismo, el Bussin

International Network
3 Challenge, la Cadmara Junior
’ Internacional y la Universida
de Los Andes.

Rehabitec desarrolla
tecnologia dirigida a mejorar
apoyar la rehabilitacion
humana, facilitando la labor d

" los terapeutas y mejorando |
calidad de vida de las personc

S en situacion de discapacidad

"temporal y/o permanente.

La empresa también ha
sido ganadora de las 20 ideas
mas innovadoras de 2008, po
lo cual recibi6 el apoyo del
Sena, Colciencias y la Pontifici
Universidad Javeriana de Cali

a

5

2
I

3

ANDRES FELIPE
ESCOBAR

Este joven asociado
alcanzo el grado Magna Cum
Laude de la Universidad de Los
Andes en las carreras de
ingenieria eléctrica e ingenieria
industrial. Por sus logros,
Andrés Felipe obtuvo la beca
Ramon de Zubiria por el

2gnayor promedio acumulado

]

y

e
a

S

]

[«3)

en la facultad.

Asi mismo la Facultad de
Ingenieria Industrial le otorgd
una beca para cursar una
maestria al quedar entre los
diez primeros puestos de
Colombia en las pruebas
ECAES.
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UNABUENA
L '
HACE LA DIFERENCIA

De las figuras del deporte solo se resalta lo que hacen en
su desempefio competitivo y poco sus condiciones
personales, cuando lo importante es su desarrollo integral:

CARLOS EDUARDO ARBOLEDA GARCIA: \ ,.J‘L J \‘

CAMPEON DENTRO Y FUERA DE LA CANCHA

personas que aportan a la comunidad por sus calidades

en todos los campos de la vida, como en el caso de este

joven, hijo del asociado Carlos Eduardo Arboleda Mayork. NUEVO PROGRAMA PLATA JOVEN

Su historial académico ha servido de ejemplo para muchos

otros jovenes que quieren seguir sus pasos: en el Colegio Algman & L PIEVECN 0 S 1 GArmniLs un et i, po
de Cali obtuvo permanentemente distinciones académicas cpmo % 150 FIRTHE DRSS W [MOGRME Witcn Sam B, o
la del afio pasado que le hizo acreedor a una beca en Alemahia 1 coperiras especiaies y trifas que nunca imaginaste. Con
durante el verano. Ademés, es bachiller internacional y consjgue & @ rueve Frograma Hata Joven de Goomena Madcin
el reconocimiento académico en la“Calidad Platino” en la Unjiver- 5 "7S0a0a. parm monams de 5 B, i lones o
sidad Icesi por su alto puntaje en las pruebas del Icfes. § e sakkl en el majce mamenta og ti vda

En las canchas sus primeros pinitos los hizo en el Club Los Andes |
donde gand numerosos torneos regionales y nacionales en todas j * Amplared midica 8 vl Raciondl
las categorias. Desde su primera competicion de federacionalps 12 | *® FASSHECE MHOCE B0 viajes emacionaes
afios conquisté un lugar en la Seleccion Colombia de Ten|s, § 2SI STREASETNS S St
obteniendo el cuarto puesto por equipos a nivel suramericang. E :‘:;:*};“'_ﬂhu’:'ﬂ;;]wzmh”

Alos 14 afi vo el primer AT. Alos 16 af 5 T
viajo gr? int:rcgfn?a?éua /(Z\Ieerer)aniae d%?\%séoggr?g el prirzser gje;Z = RS P O ST

, LA x * Lesiones ocasionadss por depories de alto rieago

por equipos con el club Gran-Weiss Stadthagen. § o Enie obms

Ahora en la categoria 18 afios es finalista del torneo mur(dial P
junior ITF en Bogota y a nivel profesional obtiene su primer punto | Ao Baiien 3 ot
ATP en el torneo Future en Ecuador, que lo ubicé en el rankipg .
mundial. Tambén participa en algunos cuadros clasificatorios de % =
torneos ChaIIengelr? con cparta de%nvitacién al ganarse los torpeos l Toma una decision saludable
prec|asiﬁcatorios, - Cali 524 24 42, Bogota 420 59 51, F!H-:I-I:IIH'I 514 81 &D,

Al haber clasificado en tres torneos Futures durante 2007, Barmanquilla 368 34 34, Resto del pais 01 8000 111 856,
también se hizo participe en los cuadros principales. Cgrlos o
Eduardo es seleccionado para los Juegos Deportivos Naciongles Al
2008, repitiendo por segunda vez consecutiva, como el merfor e !i
de su equipo, luego de los juegos de 2004 il

HPe HEED IR TS i @Coomeva
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€D Colegio Coomeva

COLEGIO COOMEVA 35 ANOS

Fducacion con nivel

El colegio pertenece ala

m uy S u pe ri O r Cooperativa de Asociados

conformada por los padres

de familia y empleados de la
institucion. Sus alumnos han
obtenido durante los dltimos
tres afios el nivel de “muy
superior” en las pruebas del Icfes.

Con una pedagogia basada en el Valoresy principios cooperativos
cultivo de la autonomia personal, la  El Colegio Coomeva basa la
incorporacion a la ciudadania, la  formacion que imparte en tres principiost
apropiacion de los conocimientos, el“La solidaridad, la participacion y la creati-
aprendizaje del inglés, el disfrute de lasvidad". Sus estudiantes son perfilado35 afios de amor por ensefiar
artes y la practica del deporte, esta para ser autdnomos, lideres en proceso  En el marco de la celebracién de sus
institucion cumple 35 afios de fundadade cambio, con sentido de democracia, 35 afios, en 2008 el Colegio realizé activi-
en Cali, con el respaldo que brinda el con habilidades y destrezas en el inglés ydades de todo tipo que incluiyeron
testimonio de numerosas generacioneson conciencia ambiental. Ademds son jornadas ecoldgicas, el Festival de
de egresados que aprendieron el educados en un clima socioafectivo Colegios Amigos de Fitbol, Baloncesto y
respeto de los valores humanos, a viviradecuado para el desarrollo de su  Voleibol y el Encuentro de Egresados, y
los valores del Cooperativismo y el amogutoestima y sus destrezas, desarrollanddesarrollara en 2009 una variada progra-
por la naturaleza. la inquietud por el saber y la creatividad.macién.

Educacion con méritos (@ (& corecio coomeva

+ Desde hace tres afios el Colegio se encuentra ubicado en nivel “Muy Superior” en las
pruebas Icfes. Sus estudiantes se han destacado por altos puntajes que son de gran ayuda Av. Cafiasgordas con Av. El Banco
para su futuro profesional. . (Pance), a cien metros de

+ En1998 el Colegio recibi6 la condecoracion al Mérito Cooperativo “Pino de Oro Acovalle”. la Iglesia La Marfa
El mismo afio le fue entregada la Medalla al “Mérito José Joaquin Jaramillo” otorgada por Teléfonos: 555 1088/89 555 1351

la Gobernacion del Valle del Cauca, y la Medalla “Simén Bolivar” concedida por el Ministe- _
rio de Educacion colegiocoomeva@yahoo.com

2 @ Coomeva
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Regionale€ly

Cali Buga

Dia del Odontélogo Club de caminantes

Con el evento académico “Terapia periodontal para el odonf§uiestros asociados en la caminata a Mulalo, Valle.
logo genera

|II

se llevd a cabo la celebracion de ese dia.

F

g

Bugay Tulua Florencia

Turismo Dirigencia

Asociados que disfrutaron el avistamiento de ballenas éapecto de la sesion del Comité Regional de Administracion
Ladrilleros. la Regional Cali en Florencia, Caqueta.

lbagué

Turismo Bingo Cooperativo
Asociados de la zona en salida turistica a los Llanos Orientafpersonas asistieron a este evento en el que nuestros as

de

DCia-

dos se divirtieron y ganaron premios.

45



@D Regionales

Bogota Sogamoso
Dia de la familia Cooperativismo

Con mucha diversion Coomeva Bogota celebrd este dia.  Asistentes al Taller de Sensibilizacion al Espiritu Cooperativ

Manizales Pereira

30 parejas participaron en este encuentro donde se dictd la
conferencia “La alegria de caminar juntos”.

—=
Cartago Chinchina
Seminario - Taller Reinduccion

Asociados de diferentes empresas de la zona asistieronldh grupo de 120 asociados asistio a esta actividad.
seminario taller “Planeacion Estratégica Aplicada”.

Encuentro de parejas 278 personas de la zona asistieron al evento "Coomeva soy \

16 € Coomeva

©



Regionale€ly

Cartagena

Dia de los nifios

250 personas entre asociados y sus familias asistieron al Dedaf®nifios de la zona celebran su dia.
Coomeva 2008, “El Reto de las Zonas” en el que participaron

grupos de Barranquilla, Cartagena y Sincelejo.

Recreacion

Medellin | I\/Iedell'n

Dia del Odontélogo Turismo
81 odontologos asistieron a la conferencia “Terapia periodoAsociados disfrutan el exético paisaje del desierto de la Tatz

tal para el odontélogo general”. en el norte del Huila.

Coa

Cucutay Pamplona

Bucaramanga
Dia Cultural

Dia de los nifios
Nifios y adultos se divirtieron con la presentacion del grug el marco del V Festival Internacional de Titeres se celeb

circense “Incubaxion” y los juegos electrénicos y mecanicaste dia lleno de magia y humor.
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Publimodulos

TRABAJE DESDE SU CASA

jEstd seguro de comunicar lo que necesita!

MUESTRA PROPUESTA MUESTROD ﬂmPFﬂHﬁD

LUin Taller Prictics que be drd i conpeer Acompitarie duraile (oo 8 prodes
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frofemea

Contactn: Abrare Mirta Hemars Cel. 35 434 83 54 nichami@igroi com

| CONGRESO
INTERNACIONAL DE

PERIODONCIA

La Socieded Colomblana de Perlodoncla  seccional
Valle ded Cauca v b Escusla de Ddontologis de la
Universided del Valls realizaran o 1Y Congreso
Irternacicnal de Periodondia o4 diss 27 y 28 de fetwena
e 2009, er of Club Campestrn da la chuded do Call

* Planes de Maneja Ambiertal
* Frogramas ge sequriisd industral
- St iegrales e gestatn HEE

* Progromas imbegroles de monog
i resduos dision corencoraing
i Pebgrosos

Cra. T4 o 106350 - Tel. B0 TEERT - Cel 301 2365611 - prgcencoigmai.com - Bagein. OLC

N\Se alquila ho
. en Cali

60 habitaciones Zona comercial - Gentro

Tel. (2) 8891097

© stnﬁu DE PROGRAMAS HSE
= [ ! B

HHHH‘.“ = llh:l:

INFORMACION:

hitpfodantnlogia univalle edu co

scpvalleggmail.oom; (572 5141246 - 3150166

Esperamos contar con su vinculacidn al mds impartante evento
ot S readizara on Las dreas de periodoncia, medicing pedodontal,
cirugia y rehabilitacidn con imiplantes en el afo 2004,

Todos lenomos la [lavo

D Coomeva



v el hogar wo tLewe madud

Uegd flexihogarMas la poliza del hogar creada por usted para gue proteja las

s ’ COSAS QU tanto quisne, Usted puede armar su palizs v asegurat Ly estructura fisica,

F | BIIh o 9 Q rM Hs. los enseres o ambos. Lidamenos ahom mismo v arme su propio seguro; Desde Call

Poliza poro el hogar por médulas al 3156575 y del resto del pais a [a linea nacional gratuita 01 B0OO 111369 o ingrese
a www.solidanidad.coomeva.comco
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Ahora en

Ciuaad Jardin

Consulta Especializada y Servicios Diagnosticos
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