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PLAN ESTRATEGICO

Transformacion
del asociado

RECREACION
« Buen uso del Ocio y del
Tiempo Libre.
« Voluntario. Vivir el
« Debe ser Transformadora. tiempo libre

» Vivencia y participacion.

VIVE...

.

Vital
Solidario

Cultural Gourmet Arte y Cultura ‘
Conoce Region La Fotografia

Tu Parche
C"fb de Deporte favorito

Viajeros

Desarrollo
Humano
Integral

Promesa del Sector

Somos un sector que propicia
experiencias en el tiempo libre
gue contribuyen al proceso de
transformacion del Ser y del
desarrollo humano,
fortaleciendo la interaccion
familiar y social.

Atributos de la promesa:
. Educar
Involucrar
Afianzar Cultura
Experimentar
Co-Crear
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Programas

Vive Tu tiempo Libre en Familia

PLAN ESTRATEGICO

Unidades de Negocio

#

Coomeva | Recreackin y Cultura

f\.
e Coomeva

Turismo Agencla de Viajes

# Hoteles & Resorts Coomeva

Club __ "’
,L:gg'?t-..l

Dia de los Ahijados, Dia de
Abuelos y Nietos

Salidas Turisticas en
Familia, Salidaz Tematicas

Flan Vacacional Union
Familiar en Resort

Festival de Verano,
Dia deportive de la
Familia, Spa de
Madres e Hijas

Créditos
Seguros

Vive Tu Club de Caminantes

Caminatas, Convenios del

Encuentros Nacicnales e
Internacionales de

Caminata Ecologica Parque
Tayrona

Talleres y
acondicionamiento

Vida en Plenitud
Créditos, MP, EPS

Vive Gourmet

Programa, Conferencias B o
Caminantes fisico
Convenios Hoteleros,
Salidas nacionales e
Talleres de

Eventos Clases Chef
Gourmet, Conferencias y
convenios con Restaurantes

internacionales
Gastronomica: Vifiedos
Chilenos, Festival
Gatronomico de Popayan,
Peru.

Moche Gastronomica en la
Villas Andes Golf

Gastronomia en el
Club, Festival
Gastronomico.

TAC, Créditos,
MP, Fundacion,
Educacion,

Vive la Fotografia

Talleres y cursos de
fotografia

Safari Fotrograficos,
Fotografia en Parques
Maturales, Avistamiento de
Aves, Fotografia Urbana.

Fotografia en el Parque
Tayrona

Recorridos de

Fotografia en el Club.

Paisaje.
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PLAN ESTRATEGICO

TURISMO COOMEVA

Estrategias:

Brindar una oferta diferencial.
Generar valor agregado en beneficio
del asociado.

K/
0’0
K/
0’0

Estrategia 1

* Implementar mecanismos de divulgacion efectiva y
posicionamiento de la Agencia.

» Conocer los habitos y preferencias de los Asociados.

. Garantizar el registro del uso de los servicios del Sector.

+ Tener una oferta integrada, segmentada y ajustada en
su programacion a las preferencias de los asociados.

Estrategia 2

* Rentabilizar la unidad de negocio a través del
fortalecimiento y mejoramiento de la operacion.

* Incrementar las ventas a través de los canales
presenciales.

* Aumentar las ventas por el canal virtual.

* Incrementar productividad de los diferentes canales.

HOTELES & RESORTS

Estrategias:

Aumentar el ingreso por la liquidacion
de las inversiones no estratégicas.
Incrementar la utilizacidon de servicios
en los afiliados de Hoteles & Resort.

Tercerizar la venta de los productos

Estrategia 1

* Aumentar el ingreso por la liquidacion de las inversiones
no estratégicas.

* Administrar eficientemente la operacion de los bienes
inmuebles.

Estrategia 2

* Aumentar ingresos por el uso de los contratos.

Estrategia 3

* Aumentar ingresos de la venta de noches vacacionales y
certificados de alojamiento.
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PLAN ESTRATEGICO

UNIDAD DE RECREACION CLUB LOS ANDES
Y CULTURA

Estrategias:

Brindar una oferta integrada de
productos y servicios.
Fortalecer los canales de venta vy el

Estrategias:

X/

% Potenciar el Complejo los Andes

uso de los asociados

Estrategia 1

* Implementar mecanismos de divulgacion efectiva.

* Facilitar el acceso y la disposicidén de recursos para la
adquisicion de los productos.

* Administrar eficientemente los recursos del Fondo de

Recreacion. * Garantizar la rentabilidad del Club a través del
» Conocer los habitos y preferencias de los Asociados. fortalecimiento del portafolio de productos y servicios
. Incentivar el uso de los servicios del Sector.
Estrategia 2 » Establecer los procesos y estrategias de mercadeo
» Fortalecer los mecanismos de negociacion con

proveedores. » Fortalecer en oportunidad, calidad y manejo de los
«  Tener una oferta integrada, segmentada y ajustada en recursos, la operacion del Club.

su programacion a las preferencias de los asociados.
* Rentabilizar la unidad de negocio a través del
fortalecimiento y mejoramiento de la operacion.
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RESULTADOS S

OCIALES

UNIDAD DE RECREACION Valor Agregado Meta vs Cumplimiento
Y CULTURA
. 16,000,000 1 15 465,639
Tasa de Uso Asociados 14,000,000 - o
1% 45% 12,000,000 - 10,230,593 10,106,276

10,000,000 -
8,000,000 -
6,000,000 -
4,000,000 -

31%

2,000,000 -

9,204,484

o Meta

= Real

[V

2013 ® 2014 m 2015

TURISMO

Tasa de Uso Asociados
2.50%

3%

2.00%

1.50%

1.00%

0.50%

0.00%

H2013 ®2014 ®m2015

2013 2014

HOTELES & RESORTS
Tasa de Uso Asociados

2%

0.65%

2013 = 2014 = 2015
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DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO

Prioridades Estrategicas

UNIDAD DE RECREACION Y CULTURA TURISMO COOMEVA

* Fortalecimiento disefo de producto * Lanzamiento Agencia Virtual
 Modelo contable y financiero * Optimizaciéon del Modelo Comercial
* Inicio Boleteria on line e Mejoramiento Herramientas

* Modelo de servicio Tecnologicas

. ., ° . L4
« Lanzamiento programas de recreacion Desarrollo de canales de comunicacion

. . o [ ]
« Mejoramiento herramientas Desarrollo de venta cruzada
tecnoldgicas e Estudios de Mercado Regional

* Integracion Aplicacion Movil e Evaluacion comercial

& (——
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DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO

Prioridades Estrategicas

HOTELES & RESORTS CLUB LOS ANDES

e Desarrollo de oferta integrada * Traslado de planta administrativa
e Optimizacidn de canales * Plan general de comercializacion
* Implementacion Software * Potencializacidn herramienta ZEUS
» Establecer estructura comercial * Sinergias con empresas del Sector

e Modelo de Servicio

e Liguidacidn de Inversiones no
estratégicas

e Desarrollo de plan de comunicaciones

& (——
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ANALISIS DEL ENTORNO

RECREACION HYR TURISMO CLUB

i ¢ Tasa de Cambio
Variables . Confi e y
Generales on |?nza e or'1§un'1| or
» Tecnologia (Penetracion internet)

e * Turismo Receptivo
. . * Ocupacioén Hotelera. . . . -
. * Tendencias Recreativas . . Turismo Emisor * Asociados y Afiliados
Variables L * Turismo Receptivo.
* Globalizacion.

Especificas . Oferta Hotelera * Exportacién de Servicios Clubes de la Regién
(Balanza de Pagos)

Tasa de cambio -> Impacto en los costos y seleccidon de proveedores

Evolucion Tasa de Cambio Colombia
2012 -2015 (Proyectada

52,500+ RECREACION HYR TURISMO CLUB
$2,400 -

$2,300 - * Encarece * Favorece el |* Afectael Turismo |* Encarece
igjigg Contratacion uso emisivo. contratacion
$2,000 - Internacional. de destinos |* Fortalece el de artistas..
$1,900 - * Fomenta propios. Turismo interno. * Encarece
$1,800 - contratacién repuestos e
»1,700 NN NNmMmMmMme s < g mun o | Naconal insumos.

5332855285538 558338
Fuente: Banco de la Republica
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ANALISIS DEL ENTORNO

Confianza del Consumidor - Impacta el disefio de la oferta y la demanda

indice de Confianza del Consumider (1CC)

—|CC e |CC PMI3
40
ET
Ll RECREACION HYR TURISMO CLUB
®25
%20 ¢ Potencial Ingreso de Asociados.
215 ¢ Aumento capacidad de compra.
10

Positivo: Cali, Barranquilla ~ Estable: Bogotd Decrece: Medellin
2 28 R e as o=

Fuente: Encuesta de Opinidn del Consumidor (EOC) - Fedesarrollo.

Tecnologia > Impacta el disefio de la oferta y los medios de divulgacién

SUSCRIPCIONES BANDA ANCHA Y DEMAS CONEXIONES

RECREACION HYR TURISMO CLUB
31-2014 10.335.445 * Crecela * Reservas |* Migracion al |* Dificulta el
recreacion en on line comercio disfrute
™ Banda Ancha casa. electrénico. presencial.
27-2014 . -
9.991.318 = Demas Suscripciones Se facilita la
divulgacién de la
oferta.
3T-2013 8.451.034
- 5,000,000 10,000,000 15,000,000
Fuente: MINTIC
\ - /C\oomeva
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TURISMO ANALISIS DEL ENTORNO

Turismo Receptivo - Impacta demanda interna Turismo Emisor -> Impactala demanda

Acumulado Enero-Octubre

Acumulado enero-octubre ® Extranjeros no residentes
3.34004 M Suma de Zonas fronterizas {Visitantes)
3.009.642
M Pasajeros cruceros 722,390 732,557
2.261.5 _— 678,651 _ e —
& Suma de Total con transfronterizos 30,15 B EEE’E’V
1,590,664 . 1,4%
A » Colombianos residentes exterior
g
2013 2014
Fuente: Min CIT
RECREACION 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Min CIT
Tendencias Recreativas - Impacta el disefio de la ofertay la demanda

TENDENCIAS DE LA RECREACION

TIPO RECREACION TRADICIONAL RECREACION CONTEMPORANEA

FISICA - SOCIAL GIMMASIOS - CLUBES - PARQUES |HOME E-TRAIMNING- REDES SOCIALES

LUDICA - CULTURAL JCIME - TEATRO - DANZA METFLIX - CONTENIDOS OM LINE
DEPORTIVA DEPORTES JUEGOS MULTIPLATAFORMA
EVENTOS DE TALLA MUNDIAL
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ANALISIS DEL ENTORNO

Ocupacion Hotelera - Impactala demanday precios

HOTELES & RESORTS

Oferta Hotelera -> Impacta la ofertay el precio

Ocupacion Hotelera

2011 - 2014 Oct

650 - Oferta Hotelera Colombia
. Establecimientos o
60.0 1 #Habitaciones | #Camas
550 - Hoteleros
50.0 - —2012 2013 3.120 69.000 120.000
45.0 - w2013 2014 Aprox 3.151 76.000 137.000
40.0 T T T T T T T T T T T T 1 2014
S g QT L e 2 8 g g gy Fuente: Registro Nacional de Turismo
e ¢ s 28538238 ¢ ¢
wog = = P s 8 3 o
K g8 g9
A

Fuente: DANE

CLUB LOS ANDES
Afiliados y Asociados de Clubes -

Impacta la demanda

Clubes Valle del Cauca

No. Socios Vr. Accion/Afiliacion

Campestre de Cali 1350 $135 MM

Club Farallones 650 S65 MM

Club Colombia 900 S21 MM Persona NatL.JraI / $25
MM Empresarial

$4.1 MM
S5 MM

Club Shalom 95 Socios / 56 Afiliados

Club los Andes 532

_\-.
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RESULTADOS 2014 Y PROYECCIONES 2015

RESUMEN DE RESULTADOS 2014

Real Cumplimiento Real Cumplimiento
Recreacion $ 942 149% 41% 103%
Turismo $ 332 165% 1.85% 37%
Hoteles & Resorts $ 101 142% 0.55% -
Club Los Andes $ 38 136% - -
TOTAL S 1.413 142 %
/éoomeva
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RESULTADOS 2014 Y PROYECCIONES 2015

FONDO DE RECREACION Saldos contables
Regional Cali Fondo Recreacion
Regional Medellin
m 2014
Regional Bogota = Ppto 2015
Regional Caribe
Regional Eje Cafetero
Regional Palmira
Regional Palmira Regional Eje Regional Caribe |Regional Bogota Regional Regional Cali
& Cafetero g & & Medellin &
m 2014 116 - - - 1,045 300
B Ppto 2015 210 0 219 339 742 (0)
TURISMO
Ingresos / Utilidad Neta Ventas por Canales
Mill § Mill $
18,000
4,667 4,867 16,000
4,441 :
>~— —_— 14,000
I 12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
332 308 493 2,000
= i . Nivel | Nivel Il Corporativo Grupos Agencia
2014 Ppto 2015 Proy 2016 Virtual
m 2014 6,984 9,535 16,639 1,849 -
o =&—Ingresos == Utilidad Neta M Ppto 2015 12,326 15,890 3,555 2,200 6,459
\ Proy 2016 13,578 17,504 3,916 2,424 7,115




RESULTADOS 2014 Y PROYECCIONES 2015

CLUB LOS ANDES
Afiliaciones

Proyeccion Ingresos Eventos 2015
600,000 - (En Millones)

500,000 -

mmm No. Neto Afiliados
Ingresos Afiliaciones Smill

= Linear (No. Neto Afiliados)
400,000

1,340 - 1,380 300,000

= Linear (Ingresos Afiliaciones Smill)

1,109

554 958 g1z 888 1035 .
201 501 5215856537 1 200,000
wEwEwE wE WD mh WE o

2009 2010 2011 2012 2013 2014 Ppto Proy '
2015 2016 -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
HOTELES & RESORTS
OcuPacmn Obligaciones H&R vs
Activos Totales
57%
58% - 55%
Obligaciones futuras

56% -

54% - 51%

529% - Activos Fijos e Inversiones

50% T T T T 1

Cifras preliminares _ 10,000 20’000 30'000
48% -
Millones $
46% T T T

Ppto 2015 Proy 2016
\w\ g /\c\oomwa
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Gracias!




