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DE LA FUNDACION COOMEVA

Apreciados asociados.

En 2020 en la Fundacidn Coomeva continuamos exaltando
y haciendo tangible nuestra propuesta de valor “Te
acompafiamos en cada etapa de tu vida empresarial’,
mediante la consolidacién de nuestro Modelo de
Desarrollo Empresarial, bajo los lineamientos del Plan
Estratégico 2020- 2024. Dada la coyuntura que enfrenta el
mundo con la pandemia de la COVID-19,esta  labor  de
acompafiamiento empresarial ha sido uno de nuestros
desafios mas importantes. Tomamos la firme decisién de
apoyar en lo necesario a los emprendedores y empresarios
para ayudar a sortear la crisis de salud pUblica y econdémica
gue sobrevino, por las estrictas medidas de confinamiento.
El impacto negativo en las mipymes ha sido incalculable,
considerando la significativa reduccién del consumo en
general y por ende en la produccién, lo que ha llevado a
ciertos sectores de la economia al cierre de empresas VY,
en consecuencia, al aumento en las tasas de desempleo.
Otro factor que enfrentamos ha sido la limitacion en la
cercania con nuestros asociados, que gracias a nuestros
canales virtuales hemos sobrellevado, llegando a todos los
rincones del pais para brindar apoyo y orientacién, a través
de nuestros consultores empresariales.

En la Fundacién Coomeva hemos podido afrontar la crisis,
gracias a que ya veniamos en un proceso de trasformacion
digital que nos permitid reaccionar con mayor oportunidad
ante los nuevos desafios que demandaban procesos y
experiencias 100% digitales. Muestra de esto son los logros
alcanzados en el 2020, entre ellos el acompafiamiento
en la creacion de 1.240 empresas, con un crecimiento del
46% respecto al afio 2019, y en el fortalecimiento de 2.571
mipymes, con un crecimiento del 38% respecto al afio
anterior, a través de los diferentes programas virtuales.
Ademaés, es importante resaltar el crecimiento del 161% en
el nimero de asociados inscritos para los programas de
acompafiamiento y la participacion de 46.096 asociados
y sus beneficiarios en las actividades de formacion
empresarial, con un crecimiento del 14% versus el afio 2019.

El mayor reto del afio 2020 fue la adaptacion inmediata de
Cursos, capacitaciones, talleres y conferencias en temaéticas
de reactivacibn empresarial, como Manejo de Crisis,
Resiliencia Empresarial, Transformacién Digital, Marketing
Digital, Innovacién, entre otros. No menos importante la
innovadora realizacién de dos ferias virtuales empresariales
y el acompafiamiento brindado en la realizacién de las
ferias de Vivienda y Educaciéon lideradas por Coomeva
Cooperativa y la unidad de Educacion.

En lineas de financiacion, en la Fundacién Coomeva
implementamos la plataforma Micro Ya, con el propdsito
de llegar a todos los asociados a través de la autogestion
100% virtual en la solicitud de microcrédito para desarrollo
empresarial.

El 2020 generd la necesidad de trabajar de forma
colaborativa con la participaciébn de nuestros diferentes
grupos de interés, como son los asociados a la cooperativa
Coomeva, miembros de Junta Directiva y Consejo de
Administracién, Comités Zonales de Desarrollo Empresarial,
y colaboradores de la Fundacién Coomeva y de todo el
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, que hicieron
posible sacar a flote las iniciativas planteadas para afrontar
la crisis, con una ruta clara para el apoyo a los asociados en
materia de emprendimiento y fortalecimiento empresarial.
Ademas, cobran importancia las entidades aliadas del
ecosistema, como iNNpulsa y las Cdmaras de Comercio a
nivel nacional, entre otras, que hicieron posible convertirnos
en un actor relevante en los mapas mas importantes de
los ecosistemas de desarrollo empresarial regionales y
nacional.

La crisis a causa de la pandemia puso en evidencia que la
sostenibilidad es un acelerador de cambio y transformacion
en las empresas, asi como una oportunidad para ser méas
competitivas y contribuir al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Por esa razdn, la sostenibilidad es uno
de los pilares de nuestro Plan Estratégico 2020-2024.

Para el presente afio 2021 continuaremos fortaleciendo
la propuesta de valor con un plan de trabajo retador y
muy entusiasta, que ayude a nuestros emprendedores y
empresarios a incursionar en el mundo de las ventas en
linea, porque es la Unica forma de competir en la nueva
realidad.

Cordialmente,

\- eva
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ACERCA DEL INFORME

Nuestro Informe de Sostenibilidad
N / Comunicacibn de Progreso,

presenta a nuestros  grupos
de interés y la sociedad en general
los resultados de nuestra gestion en
las dimensiones econdmica, social vy
ambiental, del periodo comprendido
entre el 1 de enero y 31 de diciembre
de 2020, con alcance al total niveles
jerarquicos y operaciones de la empresa
en el territorio nacional.

El eje central del informe son los
Compromisos  Corporativos con la
Sostenibilidad de la Fundacién Coomeva,
qgue hace parte del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva, a partir de lo
cual cada empresa definid sus Asuntos
Materiales acorde a riesgos, impactos y
oportunidades presentes en los sectores
donde operan, necesidades y expectativas
de sus grupos de interés y referenciacion
de mejores practicas, principalmente.

Esta Comunicacion de Progreso del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas se presenta anualmente.

Para mayor informacién sobre los contenidos del presente Informe, sugerencias o comentarios, contactar a:

Nombre: Katherina Quintero Mufioz

Cargo: Analista Nacional de Negocios Desarrollo Empresarial
Direccion: Calle 13 # 57 - 50 Piso 4- Oficina 50 Sede Nacional
Teléfono: (97 2) 333 0000 - Extension 17076

Correo electrénico: katherina_quintero@coomeva.com.co

Ciudad: Cali, Colombia
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1 » QUIENES SOMOS

G4-3

La Fundaciéon Coomeva es una unidad estratégica del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, que
estd conformado por 17 empresas de propiedad mayoritaria de la Cooperativa. Esta Ultima brinda los
servicios mutuales solidarios y de proteccion para los asociados y sus familias; cuatro empresas de
servicio directo al asociado atienden sus necesidades de emprendimiento y desarrollo empresarial,
viajes y turismo, recreacion y cultura; 11 empresas mas, en tres sectores de inversion -Financiero, Salud y
Proteccion-, brindan servicios para asociados, usuarios y otros clientes; y una empresa brinda el soporte
administrativo y logistico al Grupo. Coomeva cuenta ademés con un Fondo de Empleados.

D

Coomeva Cooperativa

MATRIZ DEL GRUPO

INVERSIONES EMPRESARIALES POR SECTORES

w48 Wi >
(@) o
/\(\:

oomeva Qoomeva /\gancoomeva Qoomeva

Fundacién Medicina Prepagada Corredores de Seguros

Qoomeva ﬁ /\\
Recreaciény Cultura Coomeva Fiducoomeva
EPS
==
LAREHOUSE f\ ¢ "o CONECTAMOS
Coomeva %.. FINANCIERA

Emergencia Médica
§, » CoNECTA

CONTROL CONJUNTO
:; CHRISTUS
SINERGIA
Salud

CHRISTUS
SINERGIA

Hospital en Casa

CHRISTUS
SINERGIA

Clinica Farallones

Coomeva extendid su naturaleza solidaria a la busqueda de soluciones que respondieran a las necesidades de
los asociados de la Cooperativa, afectados por circunstancias ajenas a ellos. El mercado carecia de alternativas
para cubrir ese tipo de necesidades, por lo que la propuesta fue recibida con alborozo y gratitud por muchos
profesionales.

La Fundacion Coomeva nace en 1989 con la mision de contribuir al desarrollo sostenible del asociado, su familia
y la comunidad, promoviendo y apoyando a los emprendedores y empresarios colombianos, a través de un
modelo de desarrollo empresarial integral. Somos una Organizacidn No Gubernamental, bajo la modalidad de
Fundacién, entidad sin animo de lucro, constituida por Coomeva Cooperativa, entidad del Sector Solidario que
generd el aporte inicial patrimonial y cuyos asociados estén representados en una Asamblea de Asociados.
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MISION
Acompafary promover
el desarrollo

VISION
Hacer realidad tus
suefios de

PROPUESTA DE

empresarial sostenible VALOR

de nuestros asociados, Estamos contigo en
sus familias y la cada etapa de tu
comunidad, a través de vida empresarial.
un modelo dindmico e
innovador

crecimiento
empresarial

VN e ===

Alo largo de estos casi 30 afios, nuestro modelo de acompafiamiento ha evolucionado, llegando a consolidarse
como una de las rutas de atenciéon mas completas en el ecosistema del emprendimiento colombiano, siendo
un atractivo importante para la vinculacion de nuevos asociados, en especial jévenes emprendedores, y

contribuyendo asi al crecimiento sostenible de Coomeva y su comunidad de asociados.
G4-4/ G4-9

o0 ®
I
a0 iRY AAR
Acompafamiento —— Consultoria — Financiacion

@®——————FASE DE EMPRENDIMIENTO —————— @—— FASE DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL —¢

m PRE-INCUBACIGN )  INCUBACION M ESCALAMIENTO EUNS[]LIIJA[II(]N ACELERACION

EMPRENDIMIENTO 0-36 meses > 36 meses FORTALECIMIENTO

< Software Core: Hoja de ruta de la gestion con el empresario >

El Plan Estratégico 2020-2024 de
la Fundacion Coomeva dicta el
camino por seguir durante los
préximos cuatro afos para el
logro de los objetivos, en los ejes
financiero, asociados y mercado,
procesos, capital estratégicoy
sostenibilidad.
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PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

Objetivo 1

FINANCIERA Generar Excedentes para crear valor y transmitirlo al asociado

ASOCIADOS
Y MERCADO

EFICIENCIA
EN PROCESOS

CAPITAL
ESTRATEGICO

SOSTENIBILIDAD

Nuestros esfuerzos en
sostenibilidad estan

,’ OBJETIVO 9
orientados al logro R
de dos objetivos \ e

Coomeva

principales: '

Asi mismo, a:

Y

OBJETIVO 10
Garantizar el

desarrollo sostenible
de la Fundacion
Coomeva

* Promover la creaciéon y fortalecimiento de empresas sostenibles desde lo econdmico, social y ambiental,
fomentando valores cooperativos como la ética, la ayuda mutua, la responsabilidad, la democracia, la igualdad,

la equidad y la solidaridad en emprendedores y empresarios.

* Lograr que los emprendedores y empresarios potencialicen su propuesta de valor como objetivo esencial para

maximizar la rentabilidad y asegurar su sostenibilidad.

* Gestionar recursos de financiacién y proyectos con enfoque de género, desarrollo sostenible, emprendimiento

joven y emprendimiento sostenible.

10
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NUESTRO MARCO ESTRATEGICO
DE SOSTENIBILIDAD
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NUESTRO MARCO ESTRATEGICO

DE SOSTENIBILIDAD

EPARA QUE

RESULTADOS

(&
N o

L0 HACEMOS? BiATRES WoAEsts S
WENCS 60570 o
IMPULSORES
(COMOLO

HACEMOS? | COMPONENTES
RELAGIONAMIENTO ESTRATEGIAS ¥
EFECTIVO LOGISTICAS

MATERIALIDAD

GUE | pivENsiONES
QUEREMOS?

CRECER

CREACION OE VALOR .
+ GGG S SISTENELE LA ACTUACION
SOCALY e RESPONSABLE Y
AMBIENTAL
SOSTENIBLE DEBE
s CONTRIBUIR:
@ < Fortalecerla
ENBIMIENTOS GONSUME identidad
E11C0S RESAONSKBLE cooperativa:
Reputacion
eimagen

<4 Asociados Netos:

CULTURRY ADMINISTRACION INAICARERES Comunidad de
PROCESOS DE RIESGOS EipaLTs asociados
mas satisfecha,
mayor
permanencia

<= Buen Gobierno

Ij]y + Patrimonioy

Capital Social

GONTRIBUIR GUIDAR

MARCO ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD

2.1 QUE QUEREMOS - DIMENSIONES:

En el marco de actuacidén del Grupo Empresarial
Cooperativo  Coomeva, sus acciones estan
encaminadas al fortalecimiento de tres dimensiones
de vital importancia: Crecer, Contribuir y Cuidar,
para dar cumplimiento a la gestién corporativa en
materia de sostenibilidad. Prospectivamente, estas
dimensiones se orientan a la consecucién de las
metas propuestas a corto, mediano y largo plazo.

+ Dimensién Econdmica es Crecer: Busca
direccionar la gestidbn financiera del Grupo
Empresarial Cooperativo hacia la consecucidn
de acciones responsables que contribuyan al
desarrollo econdmico de las regiones en las que

12

Coomeva tiene presencia. Este crecimiento se logra
a través del fomento y financiaciéon a la creacién de
empresas, acompafiado de capacitaciones que
fortalecen las habilidades de asociados y otros
grupos de interés.

Dimensidén Social es Contribuir: Aporta a los
procesos de mejoramiento de las condiciones de
vida de las personas, facilitando nuevos escenarios
de formacién, financiamiento y cobertura desde
una considerable inversibn en los procesos
educativos, que generen un gran impacto en los
grupos de interés, principalmente en los asociados
y sus familias.

G4-DMA



« Dimension Ambiental es Cuidar: Las estrategias
y proyectos del Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva estdn encaminadas a la preservaciéon del
medio ambiente. Buscan disminuir las emisiones de
CO2 y reducir el consumo energético en sus sedes
regionales.

2.2 COMO LO HACEMOS

2.2.1 Materialidad - Temas relevantes para
la gestion corporativa

La materialidad de la arquitectura parte de la identifi-
cacioény presentacién de los asuntos méas importantes
tanto para el Grupo Empresarial Cooperativo Coome-
va, como para todos los grupos de interés. Se consoli-
da a partir del didlogo abierto y transparente entre to-
dos los actores involucrados, analizando los espacios
en los que se producen impactos y las acciones que
estdn encaminadas a gestionar los mismos.

>
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Esta construccion colectiva
permite la priorizacion de

los esfuerzos dirigidos a la
satisfaccion de los temas mas
importantes:

1. Aflanzamos nuestro gobierno corporativo
y la ética empresarial.

2.Crecemos con nuestra gente.

3. Preservamos la vida del Planeta.

4. Aportamos al desarrollo sostenible del
pais.

5.Democratizamos la riqueza.

6. Avanzamos con nuestros aliados.

7. Facilitamos la vida
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MATERIALIDAD

S

UNTOS MATERIA £

Generacion de
valor y confianza
para asociados y

clientes

Satisfaccion con
nuestra
propuesta de

valor Facilitamos la

vida

Gestion de

alianzas
Avanzamos

con
nuestros
aliados

Gestion
sostenible de
proveedores

AGUNTOS MATERA £

la riqueza

Resultados
financieros

Buenas practicas de
Gobierno Corporativo

ASUNTOS MATERIALE®

Gestion Etica
Gestidn del Riesgo

Afianzamos
nuestro
gobiernoy la
ética empresarial

Crecemos
con nuestra
gente

Cultura
Coomeva

Gestion del
compromiso

)

Democratizamos Aportamos al

desarrollo
sostenible del pais

Desarrollo empresarial
Educacién
Empleo

G4-DMA G4-19 G4-20
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=y
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GRI &=

reservamos
la vida del
planeta

Gestidon
ambiental
responsable

@
OBJETIVES

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

G4-19
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2.2.2 Componentes

« Relacionamiento efectivo: Este componente tiene
en cuenta las expectativas y necesidades de los
grupos de interés, su nivel de involucramiento y un
didlogo abierto y transparente, fundamental en la
toma de decisiones del Grupo.

« Estrategia e iniciativas: En la estrategia se integran
los impactos, compromisos asumidos, modelo
de negocio, innovacidn empresarial y contexto
cooperativo. Las iniciativas propuestas por cada
empresa deben integrar beneficios por lograr, los
pUblicos objetivo, el nivel de desarrollo, las alianzas
por gestionary los recursos.

* Cultura y procesos: Este componente es la
organizacién minima, eficaz y flexible que debe
tener la empresa para implementar las iniciativas y
gestionar la sostenibilidad. Integra el liderazgo de
los directivos, cambios organizacionales, gestion del
conocimiento, estructura de control y autonomia
de los administradores de las empresas.

« Administracién deriesgos:Implicalaidentificacion,
el andlisis de costo/beneficio, la descripcidon de los
efectos potenciales, la evaluacidon de soluciones y
el estudio de la capacidad de respuesta del Grupo
Empresarial Cooperativo.

+ Indicadores e impacto: Involucra la definicidn
de métricas para el monitoreo y control de la
gestiébn social, ambiental o econdmica del Grupo.
Los puntos de control y la periodicidad de su
evaluacion, asi como también la construccion de
los criterios de impacto, la rendicién de cuentas
a través de reportes, las auditorias internas y la
verificacion esperada.

2.2.3. Impulsores

El marco estratégico de sostenibilidad se materializaen
tres grandes impulsores de vital relevancia, oportunos
y de alto impacto para la gestidn cooperativa presente
y futura. Coomeva estd comprometida a liderar, incidir
e inspirar en todos sus grupos de interés, a través
de los siguientes impulsores: transformar vidas con
educacion, promover el progreso colectivo por medio
de emprendimientos éticos y preservar el Planeta,
promoviendo el consumo responsable.

a. La educacién resulta ser un factor clave para el
desarrollo de las personas y la transformacion
de los paises, en la medida en que dinamiza las
posibilidades y oportunidades de los ciudadanos,
abriendo nuevos espacios de entrenamiento y

>

CoomevaFrundacién

capacitacién que permiten a los asociados y otros
grupos de interés obtener un valor agregado de la
oferta formativa que tiene el Grupo Coomeva.

b. Los emprendimientos éticos se convierten en
iniciativas empresariales estandartes de los valores
cooperativos de la organizacién y proponen un
mayor fomento dirigido a la potenciacion de
nuevas iniciativas de los diferentes grupos de
interés sobre los cuales se tiene un impacto directo,
desarrolldndose con base en los principios y
practicas éticas necesarias para el éxito efectivo de
las iniciativas, ante un contexto que asi lo demanda.

c. Por Ultimo, la preservacién ambiental se consolida

como la propuesta que busca optimizar los

procesos a través de la promocién de un consumo
responsable, generando el ahorro de los recursos
utilizados y creando conciencia sobre los beneficios
que estas practicas e iniciativas traen para el
objetivo global al cual deben contribuir todos los
actores, ligado al cuidado del medio ambiente.

Es importante destacar que el Grupo Empresarial

Cooperativo Coomeva ha venido implementado

ciertas actividades que estan alineadas con estos

tres impulsores.

Los elementos descritos se enmarcan en nuestros
principios y valores cooperativos y corporativos, y dan
lugar a nuestra politica corporativa de Responsabilidad
Social Empresarial:

¢

Para nosotros, la Responsabilidad
Social Empresarial, RSE, es la forma
ética, transparente, solidaria e
incluyente como interactuamos y
nos desarrollamos,

comprometidos con la
preservacion del medio ambiente
y buscando siempre la creacion
de valor sostenible, con progreso
social para todos nuestros grupos
de interés.

15
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NUESTROS COMPROMISOS CORPORATIVOS

CON LA SOSTENIBILIDAD

3.1 COMPROMISO1
AFIANZAMOS NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVO Y LA ETICA EMPRESARIAL

3.11 Buenas practicas de gobierno

corporativo

El Sistema de Gobierno Corporativo de Fundacion
Coomevaestafundamentadoenelpropbsitodedirigir,
controlary gestionar, asegurando la convergencia de
intereses y la creacién de valor sostenible, a través de
una actuacion ética, transparente y generadora de
confianza. Con el Sistema de Gobierno Corporativo
se asegura gue la toma de decisiones se efectle
con foco en el respeto de los derechos de todos los
grupos de interés y la debida interaccion entre ellos.

La funcién de cumplimiento desde el pilar de Gestidn
de la Conducta establece los mecanismos necesarios
para la administracién de los riesgos asociados, de tal
mManera que se realice control a las actuaciones de los
administradores, la alta gerencia y los colaboradores,
en el marco de la transparencia, la ética y el respeto al
marco regulatorio de la actividad financiera, asi como
a las disposiciones adoptadas voluntariamente por la
Fundaciéon. En este sentido, se han implementado

controles para monitorear las situaciones en conflicto
de interés, a fin de verificar el cumplimiento de la
politica anticorrupcion.

Las principales practicas de gobierno corporativo se
encuentran consignadas en el Cbédigo de Gobierno
Corporativo adoptado por la empresa, el cual
contempla los lineamientos de mejores practicas de
la industria, asi como las contenidas en el Cddigo Pals
promulgado bajo los estandares de la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico, OCDE.

Entre las buenas practicas se incluye una clara
delegacién de funciones, asi como lineamientos para
orientar y asegurar la equidad entre los grupos de
interés, mediante mecanismos de control sobre las
instancias decisorias frente al eventual incumplimiento
de las politicas de gobierno corporativo. La Fundacion
Coomeva presenta sus estados financieros al cierre
de cada ejercicio econdmico, y sus notas, dictamen e
informe de gestiéon estan disponibles en la pagina web,
para todos los publicos de interés.

G4-34 /G4-35 / G4-38 /G4-39
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3.1.2 Gestion ética

G4-55 /G4-56

El liderazgo de la Fundacién Coomeva promueve los
valoresy la integridad, mediante el modelo de gestidn
ética, que contiene los mecanismos necesarios para
promover y asegurar una conducta acorde con este
modelo en toda la organizacién, y garantizar un
ejercicio gerencial ético, transparente y respetuoso de
los derechos de los grupos de interés.

La Cooperativa cuenta con un Comité de Etica,
encargado de velar por el mantenimiento y respeto
del conjunto de normas, principios y razones que la
Cooperativa ha establecido como linea directriz del
desarrollo de su objeto social y que estan plasmadas
en el Estatuto de Coomeva y en los Cédigos de Etica,
de Buen Gobierno y Electoral.

3.1.3 Gestion del Riesgo
RIESGO FINANCIERO
Riesgo de Crédito

El 2020 fue un afio sin precedentes. El impacto de la
pandemia en la oferta y la demanda de crédito en
Colombia ha sido dréastico, tanto como en el empleo
y el aparato productivo del pals, lo que incrementod el
riesgo de crédito, que se empezd a materializar una
vez culminaron los periodos de alivios financieros,

dado el deterioro en la capacidad de pago de los
clientes. Las diferentes estrategias implementadas
en la Fundacion Coomeva, con el acompafiamiento
del 4rea de Fomento, fueron claves para mitigar este
riesgo, logrando un indicador de cartera vencida igual
e inferior al afio 2019 (exceptuando los meses pico).

COMPARATIVO ICV FUNDACION

14,75%

1,59%

Feb

Ene Mar Abr  May Jun

—o— ICV 2019 —o—

18

15,00%
14,00%
13,00%
12,00%
11,00%
10,00%
9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
Jul Oct  Nov Dic

Ago Sep

ICV 2020



Riesgo de Liquidez

Realizamos el seguimiento al Indicador de Riesgo de
Liquidez, LCR (Liquidity Coverage Ratio), que garantiza
que la entidad tiene un fondo adecuado de activos
liguidos de alta calidad, que pueden convertirse facil
e inmediatamente en efectivo, a fin de cubrir sus
necesidades de liquidez en un escenario de 30 dias. En
todo 2020 la Fundacién Coomeva mantuvo la liquidez
requerida, pese a la presidon generada por el impacto
de la pandemia en el crédito. Este afio se elabord el
Manual de Gestidn de Riesgo de Liquidez, el cual sera
presentado a la Junta Directiva para su aprobacion.

Asi mismo, realizamos monitoreo diario de los saldos
en bancos para garantizar los recursos minimos para
la operaciéon, emitiendo alertas tempranas en caso
de ser necesario; establecimos nuevos indicadores
de alertas tempranas para prevenir crisis de liquidez, y
mensualmente emitimos informes de seguimiento de
los principales indicadores financieros.

RIESGO OPERATIVO

Se elaboraron y actualizaron las matrices de riesgo
para todas las areas de la Fundacidén Coomeva, a partir
de lo cual identificamos 74 riesgos en 24 procesos.
Para los riesgos de microcrédito que se ubicaron en
zona no tolerada, establecimos planes de tratamiento
gue continlan en gestion.

MAPA DE CALOR INHERENTE

e I-'n
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Probabilidad

INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR CATASTROFICO
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%:

CoomevaFrundacién

Probabilidad
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INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR CATASTROFICO

IMPACTO
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RIESGO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Realizamos la gestion de riesgo de seguridad y
privacidad de la informacién para las areas de
Microcrédito y Fomento Empresarial. Trabajamos
con los lideres en los planes de tratamiento para
los riesgos en zonas no toleradas. Al cierre del afio
alcanzamos un cumplimiento del plan de tratamiento
para Microcrédito del 72% y del 98% para Fomento
Empresarial.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO

Para la gestion de este riesgo, este afio se realizd
cambio en el proveedor para las consultas en listas
restrictivas y se actualizdé el Instructivo de Consulta
en listas (FUN-IN-047). Asi mismo se realizaron

ajustes y actualizaciones al documento FUN-IN-042
Otorgamiento de Microcrédito en cuanto a temas
de SARLAFT; se elabord la matriz de riesgo para la
valoracion del SARLAFT, y se empezd a llevar registro
de clientes PEP.
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3.2 COMPROMISO 2

CRECEMOS CON NUESTRA GENTE

G4-LA9 / G4-LA1I0

Cultura Coomeva
GESTION DEL TALENTO Y LIDERAZGO
Desarrollo de personal

En 2020 en la Fundaciébn Coomeva se invirtieron
alrededor de 2.781 horas/hombre de formacién, con
un 99% de asistencia de lideres y colaboradores a
nivel nacional, con el fin de fortalecer habilidades y
conocimientos técnicos, y mejorar las competencias
que ayudan a generar un mejor ambiente de
trabajo y productividad. A raiz de la situacion de
pandemia, los procesos formativos fueron dirigidos
especialmente a los equipos comerciales, en torno al

Tema

Horas/hombre de formacion

aprendizaje y desarrollo de herramientas de ventas no
presenciales, asi como al equipo de lideres en torno al
fortalecimiento de la direccion de equipos de manera
remota y la gestién del cambio.

Adicional,la Fundacién otorgd 8.159 horas de formacion
en temas de emprendimiento y fortalecimiento
empresarial, impactando a 1131 colaboradores del
Grupo Coomeva.

Cumplimiento
participacion
colaboradores

Gestiébn comercial

Liderazgo y gestion del cambio
Otras habilidades del ser
Técnica

Total

1.139 99%
1.086 100%
446 97%
110 98%
2.781 99%
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Desarrollo profesional y planes de carrera

Para la Fundacién Coomeva es muy importante que
nuestros colaboradores crezcan y se desarrollen
profesionalmente dentro de la organizacion, por lo
que promovemos la participacién del personal interno
en nuestros procesos de seleccion. Asi, en el afio 2020,
el 10% de las vacantes se cubrieron con personal de
Fundacion y de las empresas del Grupo Coomeva.

Adicional, durante 2020 se entregaron subsidios
educativos por méas de $39 millones, para cursar
diplomados, especializaciones y maestrias, para
los colaboradores que decidieron avanzar en sus
estudios profesionales y que han demostrado un buen
desempefio.

GESTION DE LA CULTURA

Cultura de diversidad y equidad de género: Sello
Equipares

Desde el 2017, la Fundacidbn Coomeva se unid a la
iniciativa por la equidad e igualdad de género, la
cual consiste en gestionar la implementacién del
Sistema de Gestidn de Igualdad de Género, SGIG, con
el propésito de fortalecer un conjunto de practicas y
procedimientos de gestidn para transformar procesos
organizacionales, reducir brechas de género vy
evidenciar avances, retrocesos o estancamientos que
se presentan en esta materia.

Durante el 2020 se aplicaron las
auditorias internas y externas, las
cuales llevaron a la Fundacion
Coomeva a certificarse en el
Sello Plata Equipares en el mes
de noviembre, completando
asl ocho empresas del Grupo
Coomeva certificadas en
buenas practicas de diversidad,
iNnclusion y equidad de género.

>

CoomevaFrundacién

COLABORADORES POR GENERO

51
F M

El equipo de la Fundacién Coomeva se compone
de 70 colaboradores, los cuales 73% corresponde al
género femenino y 27% al género masculino.

60
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o
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COMPOSICION GRUPO PRIMARIO
FUNDACION COOMEVA

5;38%
FEMENINO 8;62%
T~ MASCULINO

El Grupo Primario estd compuesto por ocho mujeres
y cinco hombres (62% y 38% respectivamente)
manteniendo una tendencia similar a la del equipo
de colaboradores de Fundacidbn Coomeva, Yy
destacandose una activa participacion de mujeres en
posiciones de liderazgo.

G4-LA12 / G4-LA15
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TIPO DE CONTRATO POR GENERO

Al cierre del 2020, el 96% de los colaboradores
se encuentra contratado a término indefinido

L 80
y el 4% con contrato de aprendizaje, 67
generando un ambiente de seguridad, 60
estabilidad y continuidad laboral para los
colaboradores, asi como oportunidades 40
de empleo para jovenes con deseos de
desarrollarse profesionalmente. 20
0 . [ [ ] T e
Mujeres Hombres Total
«n Aprendizaje productivo & Contrato a término indefinido

GENERACIONES FUNDACION COOMEVA

60%
La Fundacién Coomeva cuenta
50% con un equipo compuesto por
cuatro generaciones, siendo la
Generacion Y (Milennials) la que
30% tiene mayor representatividad con
un 57%, seguido de la Generacién
20% X con un 24%. Esta composicion
genera un equipo diverso, que
10% aporta sus diferentes capacidades

. para el logro de los resultados del
L L Ll L] 0% negocio.

Generacibn Z GeneraciénY Generacion X Baby Boomers
(18 a26 aflos) (27 a 39 aflos) (40a 51afios) (Mayores a 52 afios)

40%

Cultura de resultados y generacion de valor

Con el objetivo reforzar nuestra cultura orientada a los resultados y a la generacién de valor, durante el afio 2020
se llevd a cabo el programa de reconocimiento, tanto para la fuerza comercial, como para los colaboradores,
incentivando el cumplimiento de sus logros laborales y personales. En este marco, se otorgaron méas de $9
millones en bonos, favoreciendo a 13 colaboradores por sus excelentes resultados y el compromiso con la
organizacién. Adicional, se realizaron reconocimientos publicos no monetarios a nivel nacional por el logro de
metas personales, profesionales, ascensos, cumpleanos y nacimientos.

Debido a la situacién de salud presentada en el 2020 por la COVID-19 en el territorio colombiano y con el fin de
prevenir la propagacién del contagio entre los colaboradores, se definieron politicas de trabajo en casa en el
Grupo Coomeva, por lo que el 96% de los colaboradores de la Fundacién Coomeva desarrolld sus labores bajo
esta modalidad, con todos los accesos a las herramientas tecnoldgicas requeridas. Adicional, esto conllevd a la
implementacion de la modalidad de teletrabajo para 13 colaboradores.
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GESTION DEL COMPROMISO
Ambiente laboral

Para la Fundacibn Coomeva, un buen ambiente
laboral permite contar con equipos de trabajo
satisfechos, tener un alto desempefio y generar
valor para la organizacién. Por esto, durante 2020 se
continud con los espacios virtuales de comunicacion
y conversacion con los colaboradores, a través de los
“Cafés con Gestibn Humana”, en los cuales se brinda
la oportunidad de escuchar a las personas, aclarar sus
inquietudes y divulgar las actividades més relevantes
para los trabajadores. Ademas, se realizaron otras
actividades de comunicacién como los boletines de
Gestibn Humana y sesiones virtuales con lideres y
colaboradores para aprender a afrontar los cambios, y
adaptarse a la nueva normalidad, sin perder el sentido
de trabajo en equipo y cumpliendo con los resultados.

Programa de Bienestar: Estd orientado a mejorar
el ambiente laboral y la calidad de vida de los
colaboradores y de sus familias, a través de la
promocion de servicios y actividades recreativas,
culturales, educativas y deportivas. EI Programa
se compone de cinco ejes: Cuidarte, Compartir,
Trascender, Construir y Explorar. Este programa tiene
una cobertura del 100% de los colaboradores, con la
oportunidad de participar con sus familias.

>

CoomevaFrundacién

A través de la virtualidad, en la Fundacion Coomeva
se logrd llevar a cabo el Plan de Bienestar a nivel
nacional, realizando actividades encaminadas a
contribuir con el cuidado de la salud, el bienestar
y la felicidad de los colaboradores y sus familias,
tales como talleres virtuales de snacks saludables,
semana de la salud virtual, clases de yoga, escuela
de padres, integraciones en familia con juegos como
bingo y ruleta virtual; entrega de obsequios en casa
para colaboradores y sus hijos, en fechas especiales
como cumpleafios, nacimientos y grados; aportes
econdmicos voluntarios para obras sociales; entre
otros, logrando una participacion y satisfaccién de los
colaboradores en 94% y 98% respectivamente.

Por la situacién de salud publica y dadas las medidas
de confinamiento decretadas por el Gobierno
nacional, en el Grupo Coomeva se lanzaron diferentes
medidas de alivio con el fin de acompafar y apoyar
a los colaboradores y sus familias en esta situacion
de recesidbn econdmica, manteniendo al equipo
comercial con un nivel de comisiones promedio del
60% entre los meses de abril y mayo. Ademas, se
ofrecieron diferentes créditos de calamidad por la
COVID-19, créditos para compra de mobiliario en casa,
servicio de asesoria psicoldgica, linea de atencidn
gratuita para deteccidon y asesoria de presuntos casos
de COVID-19 para colaboradores y sus familias.
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL CAPITAL HUMANO

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, SG-SST

Durante el afilo 2020 se implementaron diferentes
actividades en torno al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, SGSST, cumpliendo
con los diferentes aspectos de la norma, con el
propdsito de prevenir, controlar y eliminar riesgos y
peligros que puedan afectar la seguridad y la salud de
los colaboradores. Entre las actividades mas relevantes
estuvieron la realizacibn de exdmenes médicos
periddicos, inspecciones de puestos de trabajo,
seguimientos a recomendaciones laborales, reuniones
periddicas con el Comité de Convivencia y Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademas,
por la situacion de pandemia, el plan de trabajo del
SGSST se enfocd en la definiciébn de protocolos de
bioseguridad para colaboradores, desarrollo de
campafas y comunicados, asi como capacitaciones
permanentes en temas de bioseguridad, promocion
de las pausas activas en casa, medidas de autocuidado
y prevencién de la COVID-19,y revisibn ergondmica de
puestos de trabajo en casa.

Ahorro y eficiencias en gasto de personal

Como parte de la gestién realizada durante el 2020 y
siguiendo las politicas corporativas de eficiencia, este
afio se obtuvo un 10% de ahorro, representando mas
de $500 millones en gastos de personal.

Gestion de la retribucion: Tiene como objetivo
desarrollar estrategias de compensacién que generen
competitividad frente al mercado y faciliten el
cumplimiento de la Estrategia Corporativa, para lo
cual se lleva a cabo:

o El enlace entre la remuneraciéon y el desempefio
colectivo,quegenereelementosdereconocimiento,
se desarrolla a través de la liquidacién de los
programas de bonificacibn por resultados
(Productividad, para colaboradores en general con
indicadores de empresa; y Remuneracion Variable
Estratégica, para directivos con indicadores de
resultado de los procesos totales a cargo).

o El enlace entre la remuneraciéon y el desempefio
individual, que genere elementos de
reconocimiento, se ejemplifica a través de la
influencia de las evaluaciones de desempefio en el
valor de incremento colectivo anual de salarios.

26

Esquema de Compensacion Flexible: Es un esquema
alterno de pago que permite destinarun porcentaje del
ingreso fijo, hacia otros beneficios para el colaborador
(auxilio de alimentacién o gasoling, leasing, medicina
prepagada, entre otros) escogiendo opciones de un
portafolio de productos seglin sea la necesidad, lo
cual tiene un impacto positivo tanto para la empresa
como para el colaborador.

Bonificaciéon de Productividad: Este programa es un
reconocimiento al esfuerzo de nuestros colaboradores
en el cumplimiento de los indicadores estratégicos de
la organizaciéon a nivel nacional y regional. Tiene como
objetivo fortalecer la motivacién de éstos frente a la
consecucién de objetivos propuestos. De acuerdo con
los resultados de Fundacién Coomeva a nivel nacional
o regional y con el desempeno individual, se realiza
un reconocimiento monetario a cada colaborador,
correspondiente a un porcentaje de su salario.

Modelo de Compensacidn Variable Estratégica
por Resultados (individual): Modelo de medicion
y seguimiento individual que premia y reconoce
el desempefio sobresaliente en los cargos que
contribuyen de forma directa al logro de la Estrategia
y que ademds aseguran la conectividad entre
el pensamiento estratégico y la ejecucién, con
los resultados en cada uno de los escenarios de
intervencion.

Beneficios extralegales: Fundacién Coomeva ofrece
a sus colaboradores con vinculacién directa, un cupo
de beneficios por mera liberalidad, que puede ser
distribuido en cualquiera de los productos ofrecidos
segln las politicas organizacionales en la materia.
Estos beneficios permiten incrementar el sentido
de pertenencia, generar retenciéon, atraccion vy
competitividad y aportar de manera representativa
a una mejor calidad de vida de los colaboradores y
sus familias. El portafolio se clasifica en las siguientes
lineas: Proteccién, Ahorro, Balance Vida y Trabajo,
Asistencia Monetaria e Inversion.

Para el afio 2020 Fundacion Coomeva
reconocid mas de $209 millones

por beneficios extralegales para sus
colaboradores, distribuidos de la
siguiente forma:



D>

CUADRO BENEFICIOS EXTRALEGALES ENTREGADOS A HOMBRES Y MUJERES %.
DISTRIBUCION GLOBAL DE LA BOLSA

CoomevaFrundacién

Beneficio Valor %

Auxilio de alimentaciéon S 714.811 0,3%
Auxilio de estudio ocasional S 41.080.823 19,6%
Auxilio visual S 333.667 0,2%
Bono semestral S 20.454.832 9,8%
Cuota asociado Cooperativa $ 1.986.360 0,9%
Cuota Club Los Andes (extra cupo) $ 35.751.339 17,1%
Cupo exclusivo asociatividad S 6.215.040 3,0%
Cupo exclusivo Plan de Atencion S 1.689.000 0,8%
Complementaria

Dias adicionales de descanso $ 2.554.068 1,2%
Emergencias médicas S 1.310.440 0,6%
Extracupo salud integral $ 18.370.800 8,8%
IVA salud $ 2.111.619 1,0%
Plan de Atencién Complementario (PAC) $ 1.865.988 0,9%
Prima de vacaciones S 41.631.728 19,9%
Salud integrada $ 23.786.012 11,4%
Salud oral S 528.081 0,3%
Seguro de accidentes personales S 3.590.269 1,7%
Seguro de vida colaborador $ 5.333.372 2,5%
Seguro vida compafiero permanente S 244780 0,1%
Total general S 209.553.029 100%
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3.3 COMPROMISO 3

GESTION AMBIENTAL RESPONSABLE

Fundacion Coomeva, dando continuidad al foco
en gestibn ambiental que tiene el Sistema de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad Corporativa,
apoya y adopta los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
ODS, de la ONU. Es asi como los materiales, equipos y
bienes de la organizacion se manejan y perfeccionan
en el marco de una gestion ambiental responsable,
orientada al desarrollo de una cultura de consumo
sostenible y a contribuir en la preservacion del medio
ambiente. Para ello disponemos de las siguientes
estrategias:

Difusion y comunicacion de los elementos de
cultura en sostenibilidad ambiental a través de los
medios internos.
Disminucidén en consumo de papel, haciendo
utilizacién de précticas de reutilizacién, reciclaje y
digitalizacion.
Administracion  tecnoldégica para la gestion
documental sostenible. Proyecto que busca reducir
el uso de papel y el consumo energético a través de
flujos de trabajo que permitan el manejo digital de
documentos y el control de impresion.

- Digitalizacién de folios de deudores, minimizando
costos de almacenamiento y automatizando el
flujo de informacién del proceso de microcrédito.

El estdndar de identidad arquitectdnica de nuestras
oficinas tiene implicito el enfoque de responsabilidad
ambiental. Con estas acciones buscamos reducir el
consumo de electricidad, mediante el uso de laAmparas
Led y equipos de aire acondicionado Inverter.

El uso eficiente de recursos se enfoca en fortalecer
la cultura de consumo responsable de papel, agua y
energia, la cual se promueve a través de los medios
de comunicacion corporativos: Revista Coomeva y
emisora Radiocoomeva que opera por internet.

Los activos materiales se gestionan a través de una
Politica de Gestidn y Administracion de Inmuebles
Corporativa, gue se enfoca de manera fundamental en
dos procesos claramente identificados: Administracion
inmobiliaria y mantenimiento de sedes.

>

CoomevaFrundacién

PRESERVAMOS LA VIDA DEL PLANETA

El plan integral de mantenimiento estad orientado a
mejorar el rendimiento del ciclo de vida de los activos.
La disposicion final de los activos que cumplen su ciclo
de vida es entregarlos en calidad de donacidn, venta o
chatarrizacion, con el apoyo de entidades certificadas
y especializadas, que les dan el tratamiento ambiental
adecuado.

Los impactos sociales y ambientales mas relevantes
se comunican a los grupos de interés por diferentes
medios, como el Informe de Sostenibilidad.

PROGRAMA MIPYME VERDE

-,

GOFama

Fr
Pyme

M

e

Durante el 2020 trabajamos en el fortalecimiento
del programa con base en los resultados del piloto
desarrollado en alianza con el BID LAB que finalizé
en 2019. Le hemos dado al programa una visidon
mas amplia con un enfoque de Cultura Empresarial
Sostenible, que le permitird a los empresarios
identificar oportunidades econdmicas, estratégicas
y comerciales para desarrollar negocios verdes y
sostenibles.

El programa de acompafiamiento
busca que las empresas adopten
un modelo sostenible, que
promuevan practicas de consumo
responsable, hacia un uso racional
y eficiente de la energia o el
agua, o la adaptacion de fuentes
hidricas, de energia renovables o
gestion de residuos.
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Programa

MiPyme

erde

Y Programa

1 Pyme

MODELO DEL PROGRAMA

HACIA UNA CULTURA DE SOSTENIBILIDAD A TRAVES DE
>
[ I?l
SENSIBILIZACION ENG . / :

Sensibilizacién y N seminario

contexto hacia una Diagnéstico, nivel de certificado con UAO Hora del

cultura sostenible madurez en capacitacion en emprendedor/

en las Mipymes sostenibilidad y negocios verdes empresario

economia circular L implementacion de

Experiencias y casos Capacitacion estrategias y acciones

de éxito de empresas Hoja de ruta segln expertos nacionales

lideres en Colombia, hallazgos en retos, e internacionales en: Consultoria

Mipymes Galardonadas barrerasy Estrategia sostenible, especializada en

y participantes Mipyme oportunidades economia circulary sostenibilidad y

Verde 2019 gestion de la cadena economia circular
productiva

"
,l((O

V

Financiacién con Sello Verde a tus
linea de Crédito acciones
Verde sostenibles
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FIRMA DIGITAL

La Fundacién Coomeva ha venido trabajando en la
iniciativa Cero Papel, para lo cual prioriza el uso de
la herramienta Adobe Sign, mediante la cual todos
los documentos, como contratos, solicitudes de
microcrédito, autorizaciones de consulta en centrales
de riesgos y listas restrictivas son generados en archivo
PDF para firma digital, evitando el uso y archivo de

papel.

>

CoomevaFrundacién

PAGARES DESMATERIALIZADOS

Desde el 15 de diciembre de 2020 se implemento
la herramienta de Pagarés Desmaterializados de
Deceval, para la generacién, endosos, firma certificada
y administracién de los pagaré de microcrédito. La
digitalizacion de este proceso genera ahorros en
gastos de papeleria, impresién, almacenamiento y
transporte y por lo tanto una reducciéon en la huella de
carbono de la Fundacién Coomeva.
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3.4 COMPROMISO 4
APORTAMOS AL DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL PAIS

32



3.4 COMPROMISO 4

%

CoomevaFrundacién

APORTAMOS AL DESARROLLO

SOSTENIBLE DEL PAIS

3.41 MODELO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL

ESTAMOS CONTIGO EN CADA
ETAPA EMPRESARIAL

Acompaiamiento

Participa en programas y
conferencias para que
emprendas tu idea de

negocio o fortalezcas tu

empresa

ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL

Fundaciéon Coomeva tiene estructurado programas
de acompafiamiento y de formacioén empresarial
para sus asociados para las diferentes fases de
emprendimiento y fortalecimiento empresarial. Asi
mismo, se ha venido implementando en los dltimos
aflos herramientas tecnoldgicas en algunos de los
programas de acompafiamiento, con el 4nimo de
impactar cobertura y prestar los servicios en ciudades
donde no existe presencia fisica. Este paso adelantado
en transformacién digital fue especialmente valioso
parar hacer frente a la pandemia por la COVID-19 en
el 2020. De esta manera se ha logrado incrementar el
uso de los programas de acompafiamiento, con un
crecimiento del 79% en la participacién de asociados
entre el 2017 y 2020, impactando, sélo en el Gltimo afio,
a 46.096 asociados.

ol

Consultoria

Identifiqguemos juntos
las necesidades de tu
empresa y te daremos
consultoria para su
crecimiento

Financiacion
Solicita el capital que
necesitas para
emprender tu idea o
fortalecer tu empresa

»

CONSULTORIA EMPRESARIAL

Fundacion Coomeva presta el servicio de consultoria
disefiado a la medida de las necesidades de
los asociados, con el fin de realizar modelos de
empresa e identificar oportunidades de mejora de
la mano de consultores empresariales, con asesorias
personalizadas y apropiadas para cada etapa de la
empresa 0 de emprendimiento. Todo proceso de
consultoria inicia con un diagnéstico del estatus actual
del emprendedor o empresario, y con base en los
resultados arrojados se realiza el planteamiento del
Proceso.

G4-8
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FINANCIACION EMPRESARIAL: Programa
Microcrédito

Cada etapa del proceso empresarial exige recursos
especificos y apropiados. Es por ello que el Programa
de Microcrédito apoya en forma integral desde el
nacimiento, desarrollo y existencia de los negocios,
con acompafiamiento empresarial, con el fin de crear
una cultura financiera y empresarial. Este programa
se ha fortalecido para seguir apoyando a mas
emprendedores y empresarios de la Cooperativa,
contribuyendo a la productividad y generacién de
empleos. A continuacién, se presenta una descripcion
del impacto del programa en la generacién de
empresarios y fortalecimiento de los existentes:

La situacidn ocasionada por la emergencia sanitaria
por la COVID-19 puso frente a grandes retos a todas
las empresas del mundo y la Fundacién no fue la
excepcion. Uno de los desafios fue contener la
cartera de crédito, para lo cual se aplicaron medidas
transitorias como aliviar el flujo de caja y asi permitir
que el cliente atendiera sus obligaciones, dado que
su habito de pago se alteré de manera inesperada y
significativa; todo lo anterior con el fin de mitigar los
efectos directos e indirectos de la actual coyuntura.
El 72% de la cartera tuvo aplicacion de medidas
transitorias tales como periodos de gracia, ampliacién
de plazos, reestructuraciones y condonaciones, para
ayudar a solventar la dificil situacion.

!
™
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Una de las primeras medidas fue el
beneficio otorgado por Coomeva, que
consistid en otorgar un periodo de
gracia a tasa 0% durante dos meses,
impactando a 1.663 asociados con un
valor de $1.084 millones.

Una iniciativa sobresaliente fue la implementacion
del programa de acompafiamiento Conectar para
Reactivar, acompafiado de una comunicacion
constante de los Analistas de Crédito y el seguimiento
a la percepcién de nuestros empresarios frente a la
situaciéon, mediante la aplicacién de encuestas.

Las anteriores medidas y el acompafiamiento
constante con el microempresario fueron los
principales impulsores que conllevaron al logro del
resultado de la calidad de cartera.

3.4.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION

Con el finde determinarlas necesidadesy expectativas
de los asociados, se realizan estudios focalizados y
ejercicios de referenciacién en conjunto con las areas
de Mercadeo y de Investigacion Corporativa. Esto
permite a la organizacidén contar con una tendencia
de las exigencias del mercado, para el desarrollo de
una oferta a la vanguardia y mas asertiva para los
asociados. Las herramientas que se emplean son:




Encuesta de satisfaccion KAPE, que mide
anualmente la satisfacciébn de los asociados a
Coomeva con los diferentes productos/servicios
brindados.

Encuesta de Experiencia de Clientes, que busca
conocer la percepcion de los asociados y clientes
de Fundacién Coomeva frente al servicio.
Reuniones interdisciplinarias en las que se
incluyen algunos proveedores para hacerlos
participes del disefio o redisefio de productos y
servicios, orientados a las necesidades del cliente.
Atentos Coomeva, que es un sistema de interaccion
entre el asociado cliente y la Cooperativa y sus
unidades de servicio o empresas.

Oportunidades de mejora registradas en la
plataforma Daruma o planteadas en los comités
de gestion y elevadas a los lideres de procesos, las
cuales se revisan y gestionan.

Voz del Asociado, que es una encuesta que mide la
satisfaccion del asociado con el servicio brindado
por los asesores integrales.

Para responder a las necesidades y expectativas de
los asociados, la Fundacién Coomeva dispone de los
siguientes canales:

Canal telefénico: La Fundaciébn Coomeva se
encuentra integrada a nivel nacional en el servicio
del Centro de Atencidon Coomeva Telefénico.
Canales virtuales: Sitio Web: actualmente la
Fundacion Coomeva cuenta con un canal web para
comunicar toda la oferta de servicios, ingresando a:
www.fundacion.coomeva.com.co

E-mail: Los asociados también se pueden
comunicar a través del correo electrénico
fundacion@coomeva.com.co para solicitar mayor
informacién o presentar inquietudes.

Formularios virtuales: A través del sitio web los
asociados pueden ingresar directamente a solicitar
inscripcion a los eventos de formacién empresarial,
solicitar contacto para asesoria de microcréditos o
consultorias.

Asi mismo, la Fundacidn cuenta con diferentes
estudios, entre ellos:

Estudio de Sostenibilidad Empresarial: Permite
conocer el grado de sostenibilidad de las empresas
que la entidad ha acompafiado en su creacidény en
su fortalecimiento.

Estudios de marca: Estudio que permite medir el
grado de posicionamiento de la marca Coomeva y
SUs empresas.

D>
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Estudio monitoreo de marca: Permite realizar el
monitoreo de la salud de marca.

Estudios de mercado: Informes que, mediante
metodologias de  benchmark, investigacidn
cualitativa y grupos focales, permiten conocer
las necesidades y percepciones de los clientes
potenciales y reales.

Al recoger la valoracidn de los aspectos internos
y externos de la organizacion y las expectativas y
necesidades de cada una de las partes interesadas,
la Fundacién Coomeva identifica brechas, plantea
planes de accion y define su portafolio de servicios.
Conforme a los resultados arrojados, tanto del
estudio KAPE como de aquellos realizados desde
la organizacién, se profundizan las variables con las
tendencias y necesidades de los segmentos objetivo
desde el Corporativo, y se realiza el planteamiento de
las estrategias comerciales.

Como mecanismos de recopilacién de informaciéon
sobre la percepcion de la atencién a las solicitudes de
los clientes tenemos:

Cliente oculto

indice de satisfaccion
Evaluacién BACK

Oportunidad en las respuestas.

Red Coomeva

La Red Coomeva se consolidd como un espacio
de encuentro e interaccidbn para empresarios y
emprendedores asociados. Ofrecimos un contenido
digital apalancado en la realizacién de mas de 40
eventos de Facebook Live y mas de 10 eventos
“Personajes Red Coomeva” en los que se abordaron
temas de vital interés para los empresarios como
WhatsApp Business, E-Commerce, Financiacién para
Pymes, entre otros. Como resultado de esta gestion, en
2020 se vincularon a la Red mas de 3.600 empresarios
y emprendedores.

3.4.2.1 Indicadores de Gestidon Nacional

Durante el 2020 el equipo de la Fundacién Coomeva
fortalecié su oferta fundamentada en el Modelo
de Desarrollo Empresarial, mediante la cual se
transfirieron los diferentes beneficios a la comunidad
de asociados emprendedores y empresarios. Al
cierre de 2020, la Fundacién Coomeva presentd unos
resultados positivos sobre los principales indicadores
de gestion de la organizacion, los cuales se detallan a
continuacion:
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CRECIMIENTO ANUAL

) cre=cicl

e
EMpleos

Generados

Microcréditos

Beneficios*
°

Qwww

23.021
16.495

2.576 3.190
1.865 3.879
1.241 :
| l l l l

Empleos

Fase Creacion  Fortalecimiento Microcréditos

@ Formacion 47 107%

APOYO A EMPRESAS EN FASE DE CREACION

Este afio la Fundacibn Coomeva acompafid la
creacién de 1.240 empresas a nivel nacional, con un
crecimiento en este indicador del 46% frente al afio
2019. Este crecimiento se alinea con el foco estratégico
de darle fuerza a la linea de creacién de empresa, a
través de nuestros programas nacionales, para atraer
asociados con ideas de negocio y acompafiarlos
desde el inicio de su etapa empresarial. Igualmente,
la virtualidad nos permitié llegar a asociados de
zonas diferentes a las principales y fortalecer nuestra
presencia de acompafiamiento.

CREC 720}

ACUMULADO ANO  ACUMULADO ANO

Beneficios
Entregados

Formacién

REGIONALES META REAL % DE CUMPLIMIENTO
Regional Cali 348 385 Mm%
Regional Bogotéa 240 298 124%
Regional Medellin 252 275 109%
Regional Caribe 120 125 104%
Regional Eje Cafetero 96 109 N4%
Regional Palmira 36 48 133%
TOTAL NACIONAL 1.092 1.240 M4%
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APOYO A EMPRESAS EN FASE DE
FORTALECIMIENTO

Para el 2020, la Fundacién Coomeva acompafid a
2.571 asociados empresarios en el fortalecimiento de
sSu negocio, tanto a través de la Unidad de Fomento
Empresarial, como de la Unidad de Microcrédito
Empresarial, y con el acompafiamiento de consultores
expertos, evidenciando un crecimiento de un 38%
frente al afio anterior.

Esto nos permiti® entender que las dindmicas
econdmicas diversas y cambiantes, exigen que los
procesos de acompafiamiento sean igualmente
flexibles y adaptados a las necesidades, logrando un
balance entre formacién grupal y acompafiamiento
individual. Ademas, que los espacios de conexion
entre empresarios y emprendedores permiten
dinamizar las actividades empresariales y generar
espacios colectivos de fortalecimiento.

CRECHZ 20

97%
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REGIONALES ACUML:AL;riO ANO ACUML:E:?_O ANO % DE CUMPLIMIENTO
Regional Cali 672 818 122%
Regional Bogota 432 535 124%
Regional Medellin 468 57 122%
Regional Caribe 216 291 135%
Regional Eje Cafetero 168 215 128%
Regional Palmira 72 141 196%
TOTAL NACIONAL 2.028 2.57 127%

GENERACION DE EMPLEO

Para el 2020, la tasa de desempleo en Colombia
segln el DANE fue de 159%, lo que representd un
aumento de 5,4 puntos porcentuales frente al afio 2019
(10,5%). Las mipymes en Colombia aportan el 80% del
empleo total en Colombia y apoyar este segmento
significa dinamizar la economia nacional. A través de
las empresas creadas y fortalecidas con el apoyo de
la Fundacién Coomeva, se lograron 3.353 empleos
nuevos en el pafls.

CRECO7:90)
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REGIONALES Aiszl:ALérlio
Regional Cali 1.095
Regional Bogotéa 710
Regional Medellin 757
Regional Caribe 355
Regional Eje Cafetero 276
Regional Palmira 109
TOTAL NACIONAL 3.302

La Fundacién Coomeva ofrece a la comunidad de
asociados a nivel nacional, diversos programas de
formaciébn empresarial de excelente calidad, que
aportan al mejoramiento de los conocimientos
y al fortalecimiento de las competencias de los
emprendedores y empresarios del pais.

En 2020 este indicador se sobrecumplié en 3136
participantes, beneficiando en total 46.096 asociados,
lo que equivale a un crecimiento del 14% frente al
afio anterior. Esto debido a que la Fundacién amplid
su portafolio de programas de acompafiamiento
presenciales, como también al fortalecimiento de la
plataforma virtual de formacién donde se logrd, a su
vez, impactar asociados en zonas donde la Fundacion
no tiene presencia fisica.

REGIONALES ACUMTALSE;O ANO
Regional Cali 14.220
Regional Bogotéa 9.324
Regional Medellin 9.840
Regional Caribe 4.548
Regional Eje Cafetero 3.564
Regional Palmira 1.464
TOTAL NACIONAL 42960
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1.045 95%

789 Mm%

627 83%

454 128%

293 106%

145 133%

3.353 102%

FORMACION EMPRESARIAL

ACUMULADO ANO
REAL

12.932
11.992
10.478
5.347
3.385
1962
46.096

% DE
CUMPLIMIENTO

91%
129%
106%
118%
95%
134%
107%
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SEGMENTO MUJER Y JOVENES

Los resultados en estos dos segmentos son muy
importantes para la fidelizacion de los asociados al
Grupo Coomeva. En 2020, a través de los diferentes
programas de la Fundacién Coomeva, se atendieron
mas de 27.800 mujeres, lo que representa el 60% de la
poblacién atendida en el afio.

En cuanto al segmento Joven, en programas de
formacién y acompafiamiento este afio se tuvo la
participaciéon de mas de 12.000 jovenes, y se brindd
acceso a microcrédito a mas de 300; todo esto como
complemento a la apuesta que la Cooperativa tiene
frente a este segmento y al trabajo que se viene
realizando con las diferentes universidades del pais.

EVENTOS CON MAS MUJERES PARTICIPANTES

9%

N

30%

Aprender a Emprender
15% Networking Empresarial

@ Hora del Empresario/Emprendedor
. Cocinando con Jorge Raush

27%

Disefiay Emprende

18%

EVENTOS CON MAS JOVENES PARTICIPANTES

6% 32%

. Cocinando con Jorge Raush
Encuentro Profesional

@ Networking Empresarial

. Aprendera Emprender

21%
23% Hora del Empresario/Emprendedor
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3.4.2.2. ALIVIOS POR PANDEMIA

El programa de alivios implementado por la
Fundacién Coomeva para responder a la dificil
situacion de las mipymes como consecuencia de la
pandemia, consistid en tres lineas béasicas de atencidn:
Crédito para capital de trabajo, acceso a procesos de
formacién empresarial virtual y acompafiamiento
individual en diferentes areas de intervencion.

En cuanto a la linea de microcrédito se otorgaron
alivios con dos meses de cero interés impactando
a 1.663 asociados con un valor de $1.084 millones, y
para el otorgamiento de microcrédito se beneficiaron
279 asociados con tres meses de periodo de gracia
a tasa 0% y tasa compensada al 50% de los intereses
en el resto de los meses, con un beneficio de $721
millones, sumado al costo financiero por efecto de un
menor recaudo sobre el otorgamiento de periodos de
gracia para que los asociados pudieran atender sus
obligaciones ya contraidas, lo que representd para la
Fundacion Coomeva un costo de $332 millones.

Adicionalmente, con un costo de $508 millones se
impactd a los clientes actuales de microcrédito bajo el
programa Conectar para Reactivar, a través del cual se
brindaron mas de 8.303 horas de acompafiamiento y

seguimiento, que corresponden a 3.630 en formacion
empresarial, 1921 en acompafiamiento, 1.025 en
diagnodsticos empresariales, 1160 en consultoria y 652
en gestion directa de microcrédito.

La inversion total realizada por la
Fundacion Coomeva en alivios para
los asociados durante el afo 2020

fue de $2.645 millones, distribuidos en
beneficios financieros, programas de
formacion, acompafiamiento y alivios.

Estas acciones fueron altamente valoradas por los
empresarios, al encontrarse en situaciones dificiles
para afrontar la crisis, la necesidad de reactivarse o
incluso la posibilidad de cerrar sus negocios. Estas
acciones también contribuyeron al mejoramiento de
la cartera de microcrédito ante el grave riesgo de su
deterioro, logrando un ICV de 7,40% al cierre del afio
y manteniendo la tendencia de los Ultimos periodos,
logrando un 101% de cumplimiento en valor de cartera
total, cerrando en $41.952 millones. Lo méas importante
es que logramos terminar el afio con excedentes de
$2.024 millones; es decir, un cumplimiento del 112%
frente el presupuesto, sin ajuste por COVID.
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3.5 COMPROMISO 5
DEMOCRATIZAMOS
LA RIQUEZA
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3.5 COMPROMISO 5
DEMOCRATIZAMOS LA RIQUEZA

G4-EC1/ G4-EC8

RESULTADOS GLOBALES

Durante los Gltimos cinco afios, la Fundacion UTILIDAD NETA
Coomeva ha cumplido con la expectativa
planteada de excedentes, incluso se ha

superado la meta, en un promedio del 14% $2.024 __—$2708 s2310
de manera anual, mostrando crecimiento a 51.534}:"1359?51.7551922
lo largo del tiempo; esto incluye la gestién de 51-292£';“,F$1- 7
la Unidad de Microcrédito, con el crecimiento 2 2284,?51']57
de la cartera, cuya participacion sobre la $$659°/
utilidad, al cierre del 2020, es del 70%. Asi
mismo, la Unidad de Desarrollo Empresarial, 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
que presenta una mayor dindmica de
crecimiento en su gestién, contribuyd en — —Utilidad Neta (SMM) Resultado  — = Utilidad Neta ($MM) Meta
un 23% al cumplimiento de los objetivos
financieros.
INGRESOS ($MM) La Fundacidén ha incrementado afio tras afio sus
$20.000 ingresos, con un promedio de cumplimiento del 95%,
$18.000 de acuerdo con el cierre de los Ultimos cinco afios.
$16.000 Dicho resultado obedece principalmente al menor
zlg:ggg cumplimiento que se presenta por parte de la Unidad
$10.000 de Microcrédito, ocasionado por la intermitencia
$8.000 de la fuerza comercial en algunas regionales, lo cual
$6.000 debilita el cumplimiento de las metas. Es importante
231888 mencionar que la poblacién objetivo de la Fundacion
- Coomeva corresponde Unicamente a la base de los
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 asociados a la Cooperativa Médica del Valle y de
i v v Profesionales de Colombia, Coomeva, y sus familias.
i
-
9 '
= il
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Razdén de Endeudamiento vs. Sector

RAZON DE ENDEUDAMIENTO

0,90
0,85
0,80
0,75
0,70
0,65
0,60
0,55
0,50
0,45

0,82

0,80

0,76 0,76 0,76 0,76
0,70

0,61 0,61

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

—e— FUNDACION SECTOR

Nota: Se toman cinco bancos de nicho (Microcrédito) para establecer la
comparacion: Procredit, Bancamia, Banco W, Banco Mundo Mujer, Bancompartir.

Launidad de negocio de Microcrédito apalancasu operacién con créditosde bancas
de segundo piso y banca comercial. El indicador de razén de endeudamiento nos
muestra que, para el 2020, la Fundacién Coomeva tiene soportado el 76% de sus
fondos totales sobre la deuda, con relacidn a la totalidad de los activos. A su vez
indica que por cada peso que la empresa tiene en el activo, se debe el 76%.

indice de Solvencia Vs Sector (%)

INDICE DE SOLVENCIA

2,0
19
1,8
1,7
16
15

1,4

1,23
1,2
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

=@= FUNDACION =@= SECTOR
Este indicador mide la capacidad que tiene la Fundacién Coomeva para atender
sus compromisos a corto plazo. Asi, indica que la entidad tiene 1,3 de activos

corrientes para responder con sus obligaciones, los que se esperan que, en un
periodo no tan largo, se conviertan en efectivo.
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ROE Vs Sector (%)

ROE ANUALIZADO
16,0%
14,0%

12,0%
o
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8,0% / g
6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

== FUNDACION =@= SECTOR

Liquidez y endeudamiento

Este indicador mide la capacidad de la
Fundacion para responder por la operacion
en términos de disponibilidad de efectivo,
garantizando el nivel minimo requerido
entre ingresos y salidas de capital. Su
comportamiento positivo en los dltimos
afios se debe a la dindmica de la unidad de
negocio financiacion.

$4.036

$2.732

A corte del 31 de diciembre de 2020, el
LCR cerrd en (164%) en zona de exposicion
normal, en la cual se mantuvo mayormente
a lo largo del afio, pese a las presiones
derivadas de las contingencias por la
COVID-19, lo que demuestra una adecuada
administracion y gestién de los recursos.

2014

Solidez Patrimonial

El Patrimonio de la Fundacién Coomeva cerrd en 2020
con $16.393 millones, presentando un crecimiento
del 2.5% frente a diciembre de 2019. Su crecimiento
obedece a la generacibn de los excedentes
acumulados.

Estado de Resultados

Al cierre del 2020 la Fundacién Coomeva presentd
excedentes por $2.024 millones, con un cumplimiento
del 115%, con relacidn al presupuesto. Dicho
cumplimiento obedece a los menores gastos y costos
por el confinamiento, y al cambio de la operacion
presencial a virtual. Los ingresos por financiacion
presentan un cumplimiento de 92%, desviados
principalmente por la menor colocacion presentada
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2022

En los Ultimos afios, la rentabilidad para los
accionistas ha incrementado, y para el 2020,
estuvo por encima del presentado en el
sector.

2023

LIQUIDEZ

54934
$4.482

$3.120

2.210
$1.742
S5 1.275
$1.214 $1.27

$1.561

s 1_263/5 1.612
$1.127

897——52809

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

— = liquidez(SMM) Resultado = =Iliquidez(SMM) Meta

durante el 2020 como consecuencia de la crisis por
la COVID-19. Los ingresos por consultoria y formacion
empresarial presentan un cumplimiento del 118%.

El deterioro de la cartera de crédito culmind en
$2.830 millones, de un presupuesto de $1.501 millones,
producto del registro de la provisién por contingencia
de $954 millones, con la cual se espera mitigar el
impacto de la emergencia sanitaria en los deudores.

Los costos de operacidbn y personal mostraron
un cumplimiento del 75%, lo cual obedece a la
implementacién de programas 100% virtuales,
desplazando la presencialidad, asi como también a
menores costos de personal por no cubrimiento de
vacantes.
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FUNDACION COOMEVA

ESTADOS INDIVIDUALES DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL

Nota 2020 2019

Operaciones continuas
Ingresos de actividades ordinarias 6 14.137.877 13.480.310
Costo de ventas 7 (4.517.352) (5.234.710)
Excedente Bruto 9.620.525 8.245.600
Otros ingresos 8 1.864.362 589.396
Gastos de administracion 9 (3.461.276) (3.492.908)
Otros gastos 10 (439.205) (266.900)
Excedente en actividades de operacion 7.584.406 5.075.188
Ingresos financieros n 5792 17193
Costos financieros 1 (2.274.498) (1.570.062)
Costo financiero neto (2.268.706) (1.552.869)

Estimaciones

Deterioro, neto 12 (2.721.322) (1.41019)
Depreciaciones 12 (487.621) (292.347)
Amortizaciones 12 (4.232) (456)
Total estimaciones (3.213.175) (1.702.922)
Excedente antes de impuestos 2.102.525 1.819.397
Provision para impuesto corriente sobre la renta (78.870) (56.435)
Excedente procedente de actividades que contindan 2.023.655 1.762.962
Excedente del afio 2.023.655 1.762.962

Los Estados Financieros estan acompafiados de las notas 1a 31y conforman un todo indivisible.
(*) Los suscritos Representante Legal y Contador PUblico certifican que han sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los presentes
Estados Financieros, y que las cifras contenidas en los mismos fueron fielmente tomadas de la contabilidad.

) G D } \/] np
;(:"“' y ;‘—‘2 (,1 L W P P \)t" t.l?.? A —.I :;wj;r
Omar Harvey Ramirez Cifuentes Claudia Vélez Arteaga Vanessa Castro Serrano
Representante Legal(*) Contadora(*) Revisor Fiscal
(Ver certificaciéon adjunta) TP N°170219-T TP N°204540-T

Designado por Crowe CO SAS
(ver opiniéon adjunta).
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Estado de Situacidn Financiera

En el activo se presenta una variacién del 13% frente al afio anterior; la variacién mas significativa en pesos se
presenta en el rubro de Propiedad, planta y equipo. El pasivo evidencia un crecimiento del 17% con relacién
al cierre de diciembre 2019 y el patrimonio cerrd en $16.448 millones, creciendo con relacion al cierre del afio

anterior, por los excedentes generados a la fecha.

ESTADOS INDIVIDUALES DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2020y 2019
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Nota 2020 2019
ACTIVO
Activo corriente
Efectivo y equivalentes al efectivo 13 1501.493 1133.667
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 15 16.628.201 14.271.526
Pagos anticipados 4.600 -
Total activo corriente 18.134.294 15.405.193
Activo no corriente
Inversiones 14 2118.518 19.569.151
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 15 27.509.114 24.391.301
Propiedades y equipos 16 1.755.530 1152.310
Activos intangibles 7 11.216 1253
Total activo no corriente 50.394.378 45.114.015
Total activo 68.528.672 60.519.208
PASIVO
Pasivo corriente
Pasivos financieros 18 14.044.961 12.592.556
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 19 2.397.790 2.265.827
Ingresos diferidos 20 62983 78.740
Pasivos estimados y provisiones 21 250.145 269905
Beneficios a los empleados 22 16120 141.859
Pasivos por impuestos corrientes 23 Nn6.614 76.450
Total pasivo corriente 16.988.613 15.425.337
Pasivo no corriente
Pasivos financieros 18 17195.042 11.499.864
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 19 15.272.510 15.272.510
Ingresos diferidos 20 2.624.224 2.323.043
Total pasivo no corriente 35.091.776 29.095.417
Total pasivo 52.080.389 44.520.754
PATRIMONIO
Aportes sociales 24 91.478 91.478
Reservas legales y estatutarias 24 2.864.287 2942.259
Excedente del gjercicio 24 2.023.655 1762962
Ganancias y pérdidas acumuladas 24 (50.484) (267108)
Ajustes por conversion a NIIF 24 1.666.166 1.615.682
Otros componentes del patrimonio 24 9.853181 9.853.181
Total patrimonio 16.448.283 15.998.454
Total pasivo y patrimonio 68.528.672 60.519.208

Los Estados Financieros estan acompafiados de las notas 1a 31y conforman un todo indivisible.
(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certifican que han sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los presentes Estados Financieros, y que las cifras contenidas
en los mismos fueron fielmente tomadas de la contabilidad.
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Omar Harvey Ramirez Cifuentes laudia Vélez Arteaga Vanessa Castro Serrano
Representante Legal(*) Contadora(*) Revisor Fiscal
. . . TP N°204540-T

(Ver certificacion adjunta) TP N°170219-T

Designado por Crowe CO SAS
(ver opinion adjunta).
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AVANZAMOS CON NUESTROS ALIADOS

3.6.1 GESTION DE ALIANZAS

Se gestionaron sinergias con el ecosistema
de emprendimiento, destacando como
principal aliado a INNpulsa con la reciente
aprobacion de la Ley de Emprendimiento,
la cual cobra especial relevancia en el
liderazgo del ecosistema desde el Gobierno
nacional. Asomicrofinanzas, MINTIC, el
Sena, las Cdmaras de Comercio, la SIC, las
universidades, entre otros aliados, hicieron
posible que la Fundacion Coomeva se
posicionara como un actor relevante y
legitimo en los mapas mas importantes de
los ecosistemas de desarrollo empresarial
regionales y nacional.

A nivel regional se aunaron esfuerzos con entidades
pUblicas y privadas que permitieron fortalecer nuestro
impacto en las zonas. Trabajamos de la mano con las
Cémaras de Comercio de Bogotd, Barranquilla, Santa
Marta, Cartagena, Medellin, Bucaramanga y Palmira.
Asi mismo, se ejecutaron conferencias conjuntas con
Ascoop en Bogotd, ACOPI Bolivar, Confecoop Valle,
Créame en Medellin y los centros CEmprende de
iNNpulsa en Santander y Cérdoba. Las universidades
también representaron un aliado importante para
acercarnos a los jovenes emprendedores y contribuir
al crecimiento de la base social de la Cooperativa.

Sumado a la gestibn expuesta, se propiciaron
diferentes iniciativas y espacios donde se generaron
sinergias con las empresas del Grupo Coomeva, con
el fin de llevar beneficios y contenidos a los diferentes
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gruposdeinterés,impactando méas de 5.000 asociados
con foco en profesionales de la salud, odontélogos,
encuentros de profesionales y equidad de género,
con un trabajo conjunto entre Fundacidn Coomeva,
Bancoomeva, Coomeva Medicina Prepagada, Salud
Oral, Educacidn, Recreacion y Cultura.

La Fundacibn Coomeva fue seleccionada por
INNpulsa en el marco de la convocatoria Aceleradoras
Colombia 2020 - ACEC -, dirigida a entidades que
cuenten con programas de aceleracion para fortalecer
su operacidén y procesos de acompafiamiento e
inversion en emprendimiento de alto impacto en el
pais. Este programa nos dard herramientas para la
identificacidon y atraccidn de emprendimiento con
potencial de crecimiento y nos permitird desarrollar
nuevas estrategias para el acompafiamiento a
nuestros asociados emprendedores.

Es un programa que busca fortalecer el ecosistema
emprendedor para una mayor integracidn de la
mujer, como creadora de proyectos innovadores y de
impacto, en areas STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria
y Matemética, por sus siglas en Inglés). El Programa
apoya la creacion de emprendimientos liderados
por mujeres, facilitando su desarrollo y crecimiento,
el aumento de su productividad, el acceso a
financiacidn y la generacibn de nuevos empleos
para el fortalecimiento de la economia regional. Se
adelantaron cuatro convocatorias para el curso de
formacién virtual contando con la participaciéon de 43
asociadas inscritas, de las cuales 29 fueron certificadas
por finalizar el curso completo.



Expo Encuentro Empresarial Cooperativo y Solidario
- Confecoop Valle

El 25, 26 y 27 de noviembre del 2020 se llevd a cabo el
Expo Encuentro Empresarial Cooperativo y Solidario, en
la modalidad virtual, el cual surgi¢ de la firma del Pacto
por la vida, la reactivacién econdmica y la solidaridad
entre la Alcaldia de Santiago de Cali y Confecoop
Valle. El evento se realizd como apoyo a las personas
que hacen posible que las entidades de economia
solidaria existan, a todos los asociados de base que
han creido y confiado el logro de sus proyectos de vida
uniendo esfuerzos para crear empresas cooperativas,
sociales y solidarias, quienes, a su vez, aportan a las
economias locales a través de sus emprendimientos
y microempresas a tejer bienestar comdn en los
territorios. Desde la Fundacién Coomeva se tuvo la
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participacion de tres empresarios de la zona Cali,en el
Showroom - Lanzamiento Market Place Cooperativo
y Solidario. A través de un video, cada empresario
tuvo la oportunidad de presentar su empresa y cOmo
la Fundacién Coomeva ha apoyado su desarrollo
empresarial.

Mastercard y la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID)

Continuando con la estrategia de relacionamiento
con los actores claves del ecosistema del
emprendimiento nacional, Fundacién Coomeva
estableci® un convenio con Mastercard para la
difusién del programa Start Path Empodera, el cual
busca acelerar emprendedoras extraordinarias en
areas relacionadas con FinTech.
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|dentificar caracteristicas
de los bienes o servicios
sujetos de compra,
cantidad, fecha de
suministro, proveedores
potenciales, presupuesto.

Seguimiento al
ordenamiento de la
compra, pago a
proveedor, evaluacion de
desemperfio y aplicacion
del referencial de aptitud
al proveedor.

GESTION DE
COMPRAS

Validar valor de la compra
para coordinar proceso a
seguir. (Pedido de
cotizacion PDC,
Referenciacion RFI o RFP).

Validar valor de la compra
para escalar aprobacion
del tema de acuerdo con
nivel de atribuciones
definidas.

4. FORMALIZACION
DE LA COMPRA

Estructuracion del contrato,
acuerdo y generacion de la
orden de compra

Modelo de gestidon de compras
G4-S0O10

En las distintas etapas del proceso de compras
existen momentos que permiten valorar y asegurar
la idoneidad del proveedor, de acuerdo con los
siguientes pasos:

a) Eleccion del proveedor

b) Formalizacién de la compra.

c) Prestacién del servicio

d) Calificacion del servicio. En este item se tienen en
cuenta dos niveles:

- El nivel de aptitud. Permite identificar la dimension
estratégica y tactica del proveedor para desarrollar
Su negocio.

- El nivel de desempefio. Aporta una calificacion
de los entregables y compromisos del proveedor
frente a lo registrado en los acuerdos de niveles de
servicio.

Para lograr el mejoramiento y desarrollo permanente
en las relaciones comerciales establecidas con los
proveedores se tienen establecidas evaluaciones de
desempefio que se realizan conforme al Instructivo
de Aseguramiento de Proveedores.
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Durante el periodo de prestaciébn del servicio, el
supervisor operativo del contrato o proveedor
debe hacer seguimiento periddico al cumplimiento
de los acuerdos y conforme a lo pactado, realizar
oportunamente la realimentacion formal y la gestion
de los pagos al proveedor.
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3.7 COMPROMISO 7
FACILITAMOS LA VIDA

51



INFORME DE SOSTENIBILIDAD PACTO GLOBAL 2020

3.7 COMPROMISO 7
FACILITAMOS LA VIDA

3.71 GENERACION DE VALOR Y CONFIANZA
PARA ASOCIADOS Y CLIENTES

Nuestros lideres se comprometen con los grupos de interés externos y tienen el propdsito de movilizar a toda
la organizacién hacia el cumplimiento de los resultados desde la estrategia, conforme a los requerimientos y
necesidades de los diferentes grupos de interés.
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Grupos de Interés

Medios para identificar y orientar
respuesta a necesidades y
expectativas

Proposito / Interés

D>
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Compromisos con la
sostenibilidad

Directamente Vinculados

Vinculados

Asociados y sus
familias

Consejo de
Administraciény
Dirigentes

Colaboradoresy
sus familias

Empresas del
Grupo Empresarial
Cooperativo

Inversionistas

Clientes

Proveedores y
Aliados

- Proceso de gestion de
proposiciones a través de la
estructura de la Dirigencia

cooperativa.
- Encuesta KAPE

- Voz del asociado (Atentos)

- Grupos focales

- Comités y espacios de diadlogo
Consejo de Administracion y
Presidencia del Grupo Empresarial

Cooperativo Coomeva

- Sistema de Gestion de la

Dirigencia.

- Representante de los asociados
ejercen la direccién y control.

- Estudios de ambiente laboral
- Encuesta de bienestar social

- Juntas Directivas Empresas del
Grupo Empresarial Cooperativo
- Comités Corporativos de Gestidn

- Inversionistas

- Accionistas del Grupo Empresarial
Cooperativo (minoritarios)

- Encuestas de satisfaccion
- Campafas de publicidad
- Conocimiento de necesidades

potenciales

- Comité de Compras Corporativo
- Proceso de Gestién de

Proveedores

- Evaluacion del desempeiio de

proveedores

- Administraciéon de Negocios

Desarrollo Empresarial

Relaciones de largo
plazo creando
lealtad y sentido de
pertenencia

Representantes

de los asociados,
ejercen direcciony
control.

Oportunidades de
desarrollo. Relaciones
basadas en
compromiso, lealtad
y respeto.

Generar sinergias

Creaciony
preservacion de valor

Usuarios de servicios
que no son asociados
(potenciales nuevos
asociados)

Relaciones de largo
plazo y beneficio
mutuo.

Facilitamos la vida.
Fomentamos

el desarrollo
empresarial de
nuestros asociados
y la comunidad
colombiana.

Afianzamos nuestro
gobierno corporativo
y la ética empresarial.

Crecemos con
nuestra gente

Facilitamos la vida.
Preservamos la vida
del Planeta.

Democratizamos la

riqgueza

Avanzamos con
nuestros aliados

Avanzamos con
nuestros aliados

La Fundacién Coomeva realiza la divulgacién de los resultados de su gestion y rendicidn de cuentas a la
comunidad y a todos los grupos de interés a través del Informe Anual de Gestion, el Informe de Sostenibilidad, en
las paginas de Coomeva de la Intranet y en la pagina web www.fundacion.coomeva.com.co

La Fundacién Coomeva adoptd la metodologia de riesgo corporativa y definidé matrices y mapas de riesgos para
los procesos estratégicos, misionales y de soporte.

G4-20 / G4-24 / G4-25 / G4-26
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MICROYA

MicroYa es el nombre de la plataforma virtual de
autogestion para el otorgamiento de microcréditos
virtuales para fortalecimiento empresarial, dirigidos
a nuestros asociados emprendedores 0 empresarios.
La plataforma tiene cobertura nacional, incluyendo
zonas en las que actualmente no tenemos presencia.
Esta plataforma sali¢ al aire en junio del 2020 y desde
entonces se ha trabajado continuamente en el
mejoramiento de la experiencia de nuestros clientes.

El alcance de la plataforma incluye (1) Solicitud del
microcrédito Persona Natural y Persona Juridica,
(2) Andlisis del solicitante, (3) Analisis financiero, y
finalmente (4) Aprobacidn/Rechazo de la solicitud.

Con esta plataforma se minimizan los costos de
operacion por microcréditos, pasando de $1.600.000
a $348.000 por microcrédito; se aumenta la cobertura
al 100% a nivel nacional y se agilizan los tiempos de
las solicitudes, las cuales pueden ser diligenciadas
en minutos por el solicitante, si cuenta con toda la
informacién requerida.

ROBOTICA

Se implementd el primer robot de la Fundacién
Coomeva, el cual se encarga de la creacion automatica
de eventos virtuales, su asistencia y sus respectivas
encuestas de satisfaccion en el aplicativo SUECO. Esta
labor se venia realizando de manera manual por el
analista regional de Fomento y Desarrollo Empresarial,
para la cual debia invertir 3,45 horas al dia. Lo anterior
significa para la Fundacién Coomeva un ahorro anual
de $105 millones, y nos permite concentrarnos desde
equipos regionalesy nacionales en las actividades que
generan valor para el asociado.

Adicionalmente se inici6é el desarrollo de dos nuevos
robots. Uno de ellos, llamado Bot Tasa Compensada,
que tendrd la mision de realizar la liquidacion,
seguimiento, ajustes y cobro a la Comunidad de
Asociados, de la compensacién de los asociados
que fueron beneficiados por los alivios financieros
de segunda generacidén y se les asignd una tasa
compensada por la Cooperativa. Esta actividad
actualmente se viene haciendo de manera manual
por el equipo de Microcrédito. El otro Robot, llamado
Bot Mensajes de Texto, tendrd la misidbn del envio
de mensajes automaticos para invitacién a eventos,
recordatorio de eventos y mensajes de cobranza de
microcrédito.

CRM

La Fundacién Coomeva se ha unido al proyecto
corporativo de CRM implementando en este afio
2020 la herramienta Sales Force, con el fin de mejorar
el conocimiento del asociado y de los clientes,
la generacidn de prospectos para la Fundacion
Coomeva Y la trazabilidad sobre la gestién realizada
sobre dichos prospectos.

PROYECTO COOMEVA EMPRENDE MAS

Coomeva Emprende Mas es una iniciativa que une a
Coomeva y a la Fundacién Coomeva, con el propdsito
de disefiar servicios acordes con las necesidades
de los asociados actuales y futuros, estableciendo
metodoldégicamente un modelo de acompafiamiento
a empresarios y emprendedores con elementos de
perfilamiento, diagndsticos, innovacioén, crecimiento,
entrenamiento y fuentes de financiacién (tradicionales
y alternativas), ademas de establecer un seguimiento
de indicadores de gestidén y de crecimiento de los
asociados atendidos, como herramienta de control
del proceso y ademéas como herramienta de gestion
comercial para la atraccién de nuevos asociados.




Esto ha permitido generar una experiencia
nueva para el asociado empresario o
emprendedor, desde la metodologia, asi
como también desde la experiencia de
interaccién 100% digital, lo cual nos lleva
a tener dentro del proyecto componentes
tecnoldgicos de mejoras en los aplicativos
existentes y de nuevos desarrollos.

En 2020 iniciamos este importante
proyecto, en el que  con el
acompaflamiento de Magic E Lab que
se configura como un laboratorio de
emprendimiento e innovacion, enfocado
en generar soluciones para el ecosistema
de desarrollo y crecimiento empresarial.
Como firma especializada en el desarrollo
de metodologias de acompafiamiento de
emprendedores y empresarios, definimos
laruta detrabajoyseinicié laidentificaciéon
de los principales retos a los que debe
responder la Fundacién Coomeva:

Articulacion de arquetipos del Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva con
el de Fundacién (Identidad - Publico
Objetivo) Cuidadory Sabio - Héroe.
Mejoramiento de la calidad de los
datos obtenidos de los empresarios y
emprendedores.

Fortalecimiento de la experiencia de
usuario (el centro es el emprendedory
el empresario).

Avance de la experiencia de usuario
basada en etapa de desarrollo
(portafolio de productos y servicios).

En 2020 logramos el fortalecimiento y
la estabilizacion del Software Coomeva
Emprende Més, herramienta disefiada
para conocer en detalle la evolucion de los
emprendedores y empresarios atendidos,
a través de nuestro modelo de desarrollo
en sus pilares de servicio (Formacion-
Acompafiamiento-Financiacion).

De esta manera, la Fundacién Coomeva
consolida un conocimiento méas profundo
de los empresarios y emprendedores que
participan en sus programas, ademas de
conocer los perfiles de empresas e ideas
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de negocio, asi como la evolucion de las mismas. Esto se convierte
en insumo fundamental para el desarrollo de estrategias de
atencion e intervencion. Alguna informacion relevante obtenida
de esta fuente:

PANORAMA DE MIPYMES EN COLOMBIA

Perfil empresarial

Clasificaciéon No.Empresas %
Empresas Mipymes 1.721.270 99,6%
Empresas Grandes 7.365 0,4%

Total 1.728.635 100,0%

/ Mipymes por Actividad

17,6%
— @ cComercio
Servicio

39.7% Manufactura

Otros
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LAS MIPYMES EN FUNDACION COOMEVA

1% Servicios
° 09,
7 2% 2% o% Comercio
Industrial
Comunicaciones
I Construccién
Microempresa
A Financiero
Pequefia Empresa
A .
Mediana Empresa gropecuario
Transporte
Gran Empresa
Mineroy Energético
Personas Naturales
Perfil Empresas atendidas por Fundacién Coomeva (Tamafio-Sector)
3.7.2 SATISFACCION CON NUESTRA PROMESA DE VALOR G4-PR5 / G4-PR7

El principal reto de la Fundaciéon es ser reconocida como un generador de desarrollo econdmico a través del
fortalecimiento de las competencias y habilidades de los emprendedores y empresarios asociados a Coomeva,
en sintonia con las nuevas tendencias mundiales.

El equipo lider promueve y estimula el mejoramiento y la innovacién mediante el modelo, el cual parte de la
estrategia y de la identificacién de necesidades del cliente externo e interno y de los grupos de interés, lo que
se traduce en proyectos estratégicos, proyectos de innovacion, proyectos lean, iniciativas operativas y planes de
trabajo.

QOOQO

QI i iw MODELO DE GESTION DE MEJORAMIENTO E INNOVACION

Q / g
f @/P\ \(ﬁ Proyectos Estratégicos
Estrategia Vol Eh. e
Modelo de servicio — Proyectos de Innovacion »
Atentos Consolidacion, | B Generacion
Autitorias clasificacion y de valor, asociado,
Informes de Gestion| | priorizacion de Proyectos Lean cliente,
KAPE necesidades gr_upos/de
Comités interés
Juntas Plrechvas Iniciativas Operativas —
Mejoras =o
Encuestas = Q@’
Voz del proceso
J Planes de trabajo /

GESTION DEL CAMBIO
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A través de la mejora continua se logra incrementar la capacidad de los procesos para generar productividad y
resultados que satisfagan a los asociados, mediante un mejor desempefio de los procesos. La identificacion e

implantaciéon de mejoras en los procesos se puede esquematizar asi:

Definir problema
aresolver ‘

Estadisticas del
Proceso

Actividades
Roles involucrados

Desperdicios del
proceso

Analisis de
datos

Cuantitativo:

Medir modelo
actual

> Describir el
proceso actual

Pareto
» Definir actividades Tendencia
criticas Histograma,

Zps entre otros
» Anélisis de valor

agregado Cualitativo:

> Andlisis de
capacidad del Espina pescado
proceso Lluvia de ideas,

. . entre otros
»Definir variables

»Entre otras

Meiorar /

‘<-» Medicién de

Efectividad
. « Tipo:
'Ilpo. Product Proceso, Producto,
Sroceso, roaucto, Servicio
ervicio *Medicién inicial
Medicis +Medicion final
edicion «Variacién
«Periodo evaluado
Impacto
>Mantener la
solucién
Juicio de
Expertos
Matriz de

Priorizacion

Actividades
Plazo
Responsables
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ANEXO: TABLA GRI - COOMEVA

MENSAJES DEL PRESIDENTE CORPORATIVO Y GERENTE DE LA EMPRESA

Estrategia y anélisis G4-1

ACERCA DEL INFORME
G4-28

) G4-30
Perfil del Reporte

G4-31

QUIENES SOMOS
G4-3
G4-4
G4-5

Perfil de la

organizacion
G4-7

G4-8
G4-9

Declaracion del responsable principal de las
decisiones de la organizacién sobre la relevancia de
la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia
para abordarla.

Periodo objeto de la memoria.
Ciclo de presentacion de memorias.

Punto de contacto para cuestiones relativas al
contenido de la memoria.

Nombre de la organizacion.
Marcas, productos y servicios méas importantes.

Lugar donde se encuentra la sede central de la
organizacién.

Naturaleza del régimen de propiedad y forma
juridica.
Mercados servidos.

Dimensiones de la organizacion.

NUESTRO ENFOQUE Y GESTION DE SOSTENIBILIDAD

G4-

f .
Enfoque de Gestion DMA

Aspectos materiales ~ G4-19

identificados y
Cobertura G4-20
G4-24
Participacion de’ los G4-25
Grupos de Interés
G4-26

58

Descripcién de la gestion de los aspectos materiales
de la organizacién y sus impactos

Listado de aspectos materiales.

Cobertura de cada aspecto material dentro de la
organizacion.

Lista de los grupos de interés vinculados a la
organizacion.

Base para la eleccidn de los grupos de interés con
los que se trabaja.

Descripcion  del enfoque adoptado para la
participacion de los grupos de interés.

3,19

3,4,9,
12,13, 15

21

21

21

33

14

14/53

53

58
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COMPROMISOS CON LA SOSTENIBILIDAD
1 AFIANZAMOS NUESTRO GOBIERNO Y ETICA EMPRESARIAL

Estructura de gobierno de la organizacidn y sus

G4-34 s
comités.

Proceso de delegacion del érgano superior de
gobierno de su autoridad en temas econdmicos,
ambientales y sociales en la alta direccion y
determinados empleados.

G4-35

Composicion del érgano superior de gobiernoy de

G4-38 s
Sus comités.

G4-39 Indicar si el presidente del érgano superior de
Gobierno gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

Corporativo . ) )
Rol del érgano superior de gobierno y de la alta

direccion en el desarrollo, aprobaciony actualizaciéon
del propdsito, los valores o las declaraciones de
misién, las estrategias, las politicas y los objetivos
relativos a los impactos econdmico, ambiental y
social de la organizacion.

G4-42 20 17

Funcién del érgano superior de gobierno en la
identificacién y gestidon de los impactos, riesgos y
oportunidades de caracter econémico, ambiental
y social.

G4-45

Describa los valores, los principios, los estandares y

G4-56 o
las normas de la organizacion.

12al14 18

Mecanismos internos y externos para el

G4-57 asesoramiento en pro de una conducta ética y

Etica e Integridad licita, y asuntos relacionados con la integridad
organizacional, tales como lineas de ayuda.

12 al 14 18

Mecanismos internos y externos de denuncia
G4-58 de conductas poco éticas o licitas, asuntos 12 al 14 18
relacionados con la integridad organizacional.
Lucha contra la Casos confirmados de corrupcién y medidas

G4-SO5

p 12al14 18
corrupcion adoptadas.

NUmero de reclamaciones sobre derechos humanos
Derechos Humanos G4-HR12 que se han presentado, abordado y resuelto 18
mediante mecanismos formales de reclamacion.
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2 CRECEMOS CON NUESTRA GENTE

Practicas Laborales y trabajo Digno

Promedio de horas de formacion al

G4-LA9 empleado, desglosado por género y por categoria

Capacitacion y de empleado.
Educacion

GA-LAID Programas de gestion de habilidades y de formacion

continua.

Diversidad e Organos de gobierno corporativo y plantilla por
igualdad de G4-LA12 categoria profesional, edad, género y pertenencia a
oportunidades minorias y otros indicadores de diversidad.
Mecanismos de NUmero de quejas sobre practicas

reclamacién sobre G4-LAl6  presentadas, tratadas, y resueltas a través de

practicas laborales mecanismos formales.

3.PRESERVAMOS LA VIDA DEL PLANETA

Gestion Ambiental

Energia G4-EN3  Consumo energético interno.

Agua G4-EN8 Captacion total de agua segln la fuente.
4. APORTAMOS AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL PAiS

Comunidades

G4-SO1  Inversion social estratégica y filantropica.
locales

5. DEMOCRATIZAMOS LA RIQUEZA

G4-ECI o
~ la organizacion.
Desempefio

econdmico

G4-EC8 .
alcance de los mismos.

6. AVANZAMOS CON NUESTROS ALIADOS

Evaluacién de la Ga- Impactos negativos significativos y potenciales para
repercusion social SO0 la sociedad en la cadena de suministro y medidas
de los proveedores adoptadas.

7 FACILITAMOS LA VIDA
Responsabilidad sobre productos
Etiquetado de

los productos y G4-PR5

L. satisfaccion de los clientes.
servicios

60

Valor econdmico directo generado y distribuido de

Impactos econdmicos indirectos significativos y

Resultados de las encuestas para medir la

3al5

22

22

23

23

NA
NA

40

42

42

50
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TABLA GRI - COOMEVA

INDICADORES G4 CRITERIO

COP PACTO PAG.
ASPECTO CONTENIDO MUNDIAL

NUmero de casos de incumplimiento de la
normativa o los cdbdigos voluntarios  relativos
G4-PR7 a las comunicaciones de mercadotecnia, tales 56
como publicidad, la promocién y el patrocinio,
desglosados en funcién del tipo de resultado.

Comunicacién de
mercadotecnia

6l
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, ° Pacto verde cooperativo
W NUESTRO compromiso
7 ' con la TIERRA
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@B Pacto Global
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&’y Colombia
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