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La tarjeta de crédito

es una magnifica

herramienta

financiera con .

Sabe usar
posibilidades de 6

utilizacion, sin

e su tarjeta de
credito?

algunas
precauciones para
evitar ser victima
de desagradables
sorpresas.

Por Javier E. Héndez
Colprensa

Tarjeta Crédito Coomeva inicialmente disponible en Cali. Informes en las oficinas de Depositos. Solicitela y Usela.
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eguramente usted

es una persona

muy cuidadosa y

utiliza el dinero
plastico hasta los limites que
permite su capacidad de en-
deudamiento. A pesar de que
su prudencia le evite pasar
malos ratos, es conveniente
que tenga en cuenta que
ademés de no ser un botara-
te el uso de la tarjeta exige
tener en cuenta algunas pre-
cauciones.

En varias oportunida-
des se han conocido publica-
mente casos en los que algu-
nos establecimientos comer-
ciales cobran mas de la
cuenta por los servicios o
productos que venden y el
tarjetahabiente no lo detecta
en el momento de realizar la
transaccion; lo que le gene-
rard problemas. Por esto, la
primera recomendacion que
le hacemos es verificar lo
que le cobran antes de fir-
mar cualquier comprobante
(pagaré).

Ascredibanco, agremia-
cion que retine a las tarjetas
afiliadas al sistema Visa, su-
giere tomar conciencia de
los gastos que representa la
posesion de la tarjeta de cré-
dito, pues el dinero que se
gasta a través de ella es
prestado. Ademds, fuera de
los consumos se encuentran
cargos como la cuota de
mantenimiento que varia de
acuerdo con la entidad que
emite la tarjeta y su tipo, los
intereses de financiacion y
los de mora en los casos en
que no se paguen las cuotas
a tiempo.

Al momento de comprar

Cuando esté pagando
un consumo con su tarjeta
de crédito procure que la
transaccion se realice en su
presencia. Nunca permita
que se lleven su tarjeta a
otro sitio.

Asi mismo verifique
que el pagaré sea diligencia-

do en su totalidad. En caso
que éste sea anulado, exija
que le entreguen el original,
pues en €l se consigna infor-
macion que puede ser utili-
zada para una transaccion
fraudulenta.

Guarde la copia del pa-
garé siempre y evite botarla,
pues contiene su firma, ni-
mero de cédula, teléfonos y
otros datos que pueden ser
utilizados para realizar ilici-
tos que afectaran su buen
crédito.

Cuando reciba llama-
das en las que le soliciten
datos sobre sus cuentas con
la Cooperativa u otras enti-
dades financieras a cambio
de premios, loterias o rifas
verifique la idoneidad de la
empresa que le estd contac-
tando, pues estd entregando
informacion que corre el
riesgo de ser utilizada para
realizar ventas de las que
usted no estd informado,
siendo dificil comprobar el
engano, pues al ser una ven-
ta telefonica, no existe paga-
ré que certifique la realiza-
cién de la operacion.

Cuando llega la cuenta
Al recibir la factura
mensual de su tarjeta revise-
la con detenimiento, compa-
rando los cargos que se le
hacen contra los comproban-
tes del mes. Asi evitard la
posibilidad de errores.
Recuerde que la tarjeta
es de uso personal e intrans-
ferible, lo cual implica que
usted se hace responsable
del uso que se haga de ella.

Adelantos y retiros

La mayoria de las tarje-
tas de crédito permiten reali-
zar retiros (avances) de di-
nero a través de cajeros au-
tométicos, gracias a una cla-
ve que se enfrega en un so-
breflex en el momento en
que usted recibe su plastico.
Al tener en sus manos el so-
bre, verifique que éste se en-

Para los establecimientos

Probablemente usted
tiene un negocio en el que
necesariamente efectia
ventas a través de plasticos.
Si es asi, le recomendamos:

Capacitar adecuada-
mente al personal que reali-
za las verificaciones y soli-
cita las autorizaciones de
venta. Ascredibanco ofrece
la capacitacion para evitar
inconvenientes.

Revisar que por lo me-
nos los primeros cuatro ng-
meros de las tarjetas que se
reciben en su estableci-
miento se encuentren im-
presos encima o debajo de
los realzados.

Examinar que la firma
anotada por el tarjetaha-
biente en el comprobante
guarde suficiente similitud
con la registrada al respal-
do de la tarjeta.

Comparar el nimero
de identificacion registrado
en el comprobante con &l
documento presentado.

Verificar que la fecha
de vigencia de la tarjeta no
se encuentre vencida.

Solicitar al tarjetaha-
biente el total y correcto di-
ligenciamento de los datos
que de él se solicitan (firma,
numero del documento de
identificacion, ciudad de ex-
pedicién, nimero telefonico
y ciudad a la que pertene-
ce). En caso de ciudadanos
extranjeros se debe solicitar
el nimero de cédula de ex-

cuentre perfectamente sella-
do. Una vez usted conozca
su clave, memoricela y des-
truya el comprobante corres-
pondiente.

En caso de extravio

Si por cualquier razén
usted extravia su tarjeta de
crédito es imprescindible
realizar el denuncio ante las

tranjeria y el numero telef6-
nico donde se le pueda loca-
lizar durante su permanen-
cia en Colombia.

Cuando la tarjeta es
pasada por la lectora de
banda magnética (datafo-
no) se debe cotejar que el
nimero que aparece en
pantalla (si lo muestra)
coincida con el realzado en
la tarjeta o con el impreso
del pagaré.

Si al pasar la tarjeta
por el datafono ésta no pue-
de ser leida o marca error,
antes de solicitar autoriza-
cion por via telefénica exa-
mine detenidamente la tar-
jeta, pues es probable que
que la banda magnética ha-
ya sido danada con el pro-
posito de forzar la transac-
cion via voz.

No es comtn que un
tarjetahabiente efectie
compras sucesivas en el
mismo dia o varios dias
consecutivos y por sumas
significativas. Puede tratar-
se de una tarjeta hurtada.

Si tiene dudas sobre la
originalidad y procedencia
de la tarjeta, absténgase de
recibirla.

Finalmente recuerde
que desde el primero de
abril todas las transaccio-
nes se deberan autorizar
por via telefénica o datafo-
no, pues el boletin donde se
reportan las tarjetas blo-
queadas desaparecio.

autoridades y notificar por
escrito a la entidad que
la expidid, anexando copia
del denuncio. Para ganar
tiempo y evitar usos fraudu-
lentos, comuniquese en
el menor tiempo posible
con las lineas telefonicas
que para tal fin tiene dis-
puestas el sistema finan-

ciero.




