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Colectivo Asociados Coomeva

Beneficios exclusivos
Coberturas especiales
Tarifas preferentes

Una propuesta que crea valor para el asociado 
y para la cooperativa



Superación de las barreras actuales a los afiliados 
anteriores al 2007 (actualmente congelados)

Ninguna penalidad por pasar a ser asociado, pues no se vera afectada la
condición de congelamiento en los siguientes casos:

• Actuales asociados en Medicina Integral que hacen cambios en su contrato (cambio de
programa, cambio de contratante, reactivación).

• Afiliados actuales que se encuentren congelados del Plan Familiar, colectivo, empleados
y asesores que se adhieran a la cooperativa y realicen traslados de plan.

• Se mantienen las politicas que aseguran la permanencia del congelamiento cuando el
asociado realiza traslado entre ciudades, muerte del contratante y desistimiento del
retiro de Coomeva Cooperativa.

Para aprobación en la Junta Directiva de MP Mayo 2015



Posibilitar el ingreso a Coomeva desde MP

342.000 afiliados a Medicina prepagada
(119.000 contratantes)

85.000 Plan Familiar
38% Congelados y 62% descongelados 

en Medicina integral

154.000 Plan Asociado 
actual

103.000 Colectivos

47.000 Contratantes 38.000 Beneficiarios

El perfilamiento de 
esta base indica que 

hay 23.347 potenciales 
afiliados que se 

pueden beneficiar con 
la vinculación a 

Coomeva Cooperativa

Además hay 5.358 
beneficiarios que tienen el 
perfil para vincularse a 

Coomeva
(A)Un análisis mas fino del 

grupo de contratantes 
potenciales nos lleva a 
un target comercial de 

11.575 posibles 
Asociados (B)

Por lo tanto hay un 
potencial 2015‐2018 
de 16.933 posibles 

Asociados a 
Coomeva
(A+B)

Esfuerzo comercial 
adicional entre MP y 
Vinculación de 30.000 

usuarios a 5 años



Beneficios en coberturas 
producto 

Prima nivelada

PRODUCTO

PROMOCIÓN

COLECTIVO 
ASOCIADOS
COOMEVA

PRECIO

* Cobro cuota otra persona.
*Descuentos especiales
*Beneficio en tarifa

CANALES

*Canal de ventas exclusivo 
*Modelo de Incentivos

• Medios de pago

* Dental niños.
*Coomeva Educa

*Profesionales Aliados

Ventajas y componentes de la propuesta



 Cobro cuota otra persona a 1 solo
miembro del grupo familiar. Nuevo

 Descuento promedio del 10% en
los programas de Medicina
Prepagada.

 $ 0 cuota de inscripción en SAO
para plan corporativo Asociados.

 Tarifa especial en CEM para plan
corporativo Asociados de $ 30.030

Beneficio generado como ahorro en tarifa anual
2014 para los Asociados fue de $34.894.449.531
frente a la tarifa del plan familiar.

Beneficios en precio



PROGRAMA ASOCIADO PROGRAMA ORO

• Procedimientos Diagnósticos 
Complejos con cobertura ilimitada a 
partir del primer día del mes 13.  Se 
encontraba a partir del mes 25

• Se incluyen las Lesiones Ocasionadas
por Deportes de Alto Riesgo al 100%
a partir del 1er día del mes 4

• Hospitalización Psiquiátrica aumento
de 10 a 20 días por usuario / año
contrato.

• Material de Osteosíntesis‐ Incluimos 
la cobertura  por  hasta (15) SMMLV 
por enfermedad general. Solo se 
otorgaba por trauma.

• Servicio de traslado Aéreo‐ Se incluye
bajo la modalidad de reembolso, un
(1) traslado por usuario por año
contrato hasta (15) SMMLV.

• Transfusión de Sangre‐
Aumentamos la Cobertura de 20 
SMMLV a ilimitada

• Material Osteosíntesis‐
Aumentamos la  Cobertura de 15 a  
20 SMMLV

• Hospitalización Psiquiátrica‐
Disminuimos el periodo de 
carencia pasando del  primer día 
del 4 mes a el primer día del 2 
mes.

• Servicio de Ambulancia Terrestre‐
Aumentamos los topes de la 
cobertura de 3 a  5 eventos 
usuario año contrato.

• Mejoramos la cobertura 
Maternidad usuaria sola pasando 
del primer día del cuarto mes al 
primer día del segundo mes.

Beneficios en coberturas ‐ producto

PRIMA NIVELADA

Oferta seguro a través del fondo
de solidaridad que cubre el
excedente del incremento a
partir de los 60 años, exclusivo.
• Debe comprarlo el grupo

familiar completo
• Mínimo 4000 asociados

CON EXTRA‐PRIMA VITALICIA

EDAD (AÑOS)
ASOCIADO

HOMBRE MUJER
0 a 15 $ 15.100  $ 18.900 
16 a 20 $ 15.900  $ 19.800 
21 a 25 $ 20.500  $ 25.700 
26 a 30 $ 25.700  $ 32.000 
31 a 35 $ 30.800  $ 38.200 
36 a 40 $ 26.400  $ 32.700 
41 a 45 $ 38.400  $ 47.300 
46 a 50 $ 57.100  $ 70.000 
51 a 55 $ 97.700  $ 119.200 



Canales

35 Ejecutivos Internos de Medicina 
Prepagada

Cali, Palmira, Popayán, barranquilla,
Cartagena, Valledupar, Bogotá, Ibagué,
Neiva, Villavicencio, Bucaramanga, Cúcuta,
Armenia, Manizales, Pereira, Medellín y
Montería.

Canal de ventas con enfoque 
en el segmento Asociados

Ajuste del modelo de comisiones de los
ejecutivos internos y externos otorgando
un mayor porcentaje de comisión por el
enfoque en las ventas del segmento
Asociados Cabeza de familia.

Modelo de Comisiones

Mayor puntaje por la venta de productos
de MP en Asociados cabeza de familia en
todos los programas.

Convención de ventas

Beneficios:
• Debito automático, sin

desplazamientos
• Financiación a 30 días
*Pendiente integración MP al modelo
adquirencia lanzado en abril/2015

Financiación por 
Bancoomeva



Modelo Operativo financiación

Asociados

Contrato 
Adquirencia

Pago TC

Garantiza Acuerdo de Servicio 
con MP al Asociado
(Precio y Servicio)

Financiación TC 
(30 días sin costo 
o 12 meses )
Facturación TC

Afiliación
Novedades

Demanda servicios
Pago EFECTIVO

Gestión:
Afiliación / Facturación

Recaudo /Cartera 
Prest. Servicios

COOMEVA

BANCOOMEVA COOMEVA 
MP

Envío de relación de 
débitos a aplicar

Supuestos 

• Tasa 1,5% mensual por  pago 
anticipado MP

• El 15% de la población utiliza 
este medio de pago

• Impacto en provisión de 
cartera

• Ingresos por recaudo 
anticipado

Beneficio a 5 años $1.211 
millones



OFERTA PROFESIONALES 
ALIADOS

Educadores TRAE + CEM

Ingenieros ORO y PLATA JOVEN

Profesionales de la salud ORO y 
PLATA JOVEN + CEM o DENTAL 

DENTAL NIÑOS

Niños de 0‐4 años: $9.345
Niños de 5‐12 años: $15.120

Descuento del 10% sobre la 
tarifa de ORO

Aplica para usuarios del plan 
corporativo asociados 
menores de 45 años 

Promociones



Modelo Financiero

Principales variables consideradas

• Beneficios por financiación y pagos anticipados
• Ajustes de tarifa en MP y reserva técnica
• Reconocimiento a Coomeva a MP por potencial de mercado desde Cooperativa
• Cobros corporativos a Bancoomeva
• Gastos de comercialización
• Incremento de nuevos afiliados en MP y Coomeva

2016 2017 2018 2019 2020 ACUMULADO
Utilidad OP MP ‐ Plan Asociado 22.529 26.710 30.252 34.848 40.004 154.344
Nueva Utilidad OP MP ‐ Colectivo Asociado 21.535 24.430 27.311 31.711 36.420 141.407

Colectivo Asociados ‐ Impactos en Bancoomeva 82 136 227 333 434 1.211
Colectivo Asociados ‐ Impactos en Cooperativa 915 1.739 2.376 3.307 4.803 13.140



Cifras relevantes Impacto financiero de 
la  estrategia en MP

 Usuarios del Colectivo de 
Asociados :154.428 actual
Usuarios del Plan colectivo 
Asociados en ORO: 78.336

 Contratantes Asociados: 56.634
 Tenencia: 22,2%

 Posibles asociados 2015‐16: 
16.933

 Potencial  a futuro: 12.000

 Cambio en modelo de comisiones: 
$1.000.000.000 por  gasto de ventas 
año

 Política de congelamiento traslado 
100% de usuarios plan familiar con 
perfil para vinculación: 
$6.571.501.200 – Menor ingreso por 
cuotas año *

Además reserva técnica $2.200   
millones anuales.

 Ajuste Cuota otra persona: 
$1.005.634.800‐ por Menor ingreso 
por cuotas año

Impacto

*Valor referencial si todos los del target 
se vincularan en el año



SOLICITUD

Se solicita a la Junta Directiva/Consejo de administración
autorizar la configuración y posterior firma del acuerdo de
servicio y beneficios para el Colectivo Asociados entre Coomeva
Cooperativa y Coomeva Medicina Prepagada según la
características detalladas anteriormente.



Colectivo 
Asociados 
Coomeva

Beneficios tangibles para 
una comunidad más 

fuerte



Política de incremento diferencial aprobado el 15 de abril del 2011 por el Consejo de Administración en el acta N° 1024

¿Como se comporta el congelamiento de la prima?



Política de incremento diferencial aprobado el 15 de abril del 2011 por el Consejo de Administración en el acta N° 1024

Ejemplo beneficio 
congelamiento 
programa ORO

Tarifa Base 
2015

Edad 59 60 61 62 63 64 65 66 67
% incremento anual 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Usuario congelado $ 194.500 213.950$    235.345$    258.880$    284.767$    313.244$    344.569$    379.025$    416.928$    

Usuario 
descongelado

Según rango 
de edad

403.012$    427.193$    452.824$    479.994$    508.793$    661.030$    700.692$    742.733$    

Ahorro 325.805$    

¿Como se comporta el congelamiento de la prima?

La política vigente define que los afiliados 
congelados mayores de 60 tienen incrementos 
diferenciales por 7 años (entre los 60 y 67 años)
para compensar parcialmente el mayor costo.

Pero mantiene una clara ventaja con los no 
congelados, después de los 67 su prima solo se 
ajusta por incrementos anuales de tipo actuarial


