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Es la solucion a través de la cual lograremos cumplir los suenos de
adquisicion de un medio de transporte para los asociados de Coomeva.
Esto a partir de un plan de ahorro programado en el que grupos de
asociados, ahorran mes a mes, teniendo la posibilidad a través de sorteos u
ofertas mensuales de obtener el bien que suefan.

Que se logra?

Fomento de la cultura de ahorro. Bancarizacion de asociados.
Fomento de la cultura cooperativa. Costo menor de financiacion.
Solucién de Movilidad para asociados.

Modelo replicable para otros bienes o servicio.



Como aporta el nuevo producto a la Cooperativa?

La propuesta busca aumentar la tenencia y uso de los
productos de la cooperativa logrando una mayor
permanencia de los asociados dentro del grupo,
destacando que este nuevo servicio es de largo plazo.

&

&



Perfil de los asociados con productos referentes a vehiculo

Se realiza estudio entre los asociados que tienen algun
productos referente a vehiculo, obteniendo los siguientes
resultados:
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Perfil de los asociados con producto referentes a vehiculo

Productos

v’ Soat 61.593

v’ Crédito de Vehiculo Asociados
v Seguro de Auto

Cuenta de NOMBRE

Genero Rango de Edad Antiguedad meses
Edad

O R A5 62,60% 2000 e MAS DE 60 MESES 81,21%
MASCULINO 1500 ENTRE 7 Y 12 MESES | 1,89%
ENTRE 36-45 ENTRE 49Y 60 MESES | 3,71%
. | 1000 ENTRE 37Y 48 MESES || 3,61%
ENTRE 26-35 500 ENTRE 25Y 36 MESES |4,94%
FEMENINO 52,36% . ENTRE 13Y 24 MESES | 3,97%
| | OB A S 1,77% 4648505254565860626466687072747678808284868890929496 ENTREOY 6 MESES | 0,67%

EDAD ~
Ciclo de Vida Ingresos Tipo de producto Estrato

JOVEN ASOCIADO

EN FORMACION
MUJER INDEPENDIENTE
CONSOLIDACION
MADURO

TRANSICION

o o4 0MM i CREDITO VEHICULO | 2.165

ENTRE $3,01MM Y $4,0MM ,33%

ENTRE $2,01MM Y $3,0MM ,15% SEGURO AUTO

ENTRE $1,25MMY $2,0MM |

MENORA $1,25MM | 4,7 SOAT 50.222
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Perfil de los asociados con producto referentes a vehiculo

* Rango de edad mayor a 45 anos.

* Antigiedad en la cooperativa mas de 60 meses.
* Ciclo de vida transicion.

* Ingresos mayores a 4 millones.

* Estrato 3 y 4.

* Genero femenino con un 52,36%
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Encuesta de necesidad de los asociados

Se realiza encuesta con 300 asociados por medio del Call
Center, de la cual se obtuvo los siguientes resultados:
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Pregunta 1

¢Esta interesado en adquirir o actualizar
vehiculo en el préoximo afno?

¢ DESEA ACTUALIZAR O ADQUIRIR
VEHICULO EN EL PROXIMO ANO?

H No

HSi

Resultados Encuesta

Pregunta 2

ési fuera a actualizar o adquirir vehiculo,
gue método utilizaria?

S| FUERA A ACTUALIZAR O ADQUIRIR
VEHICULO, QUE METODO UTILIZARIA?

® Ahorro

B Financiacion

L/Eoomeva

Pregunta 3

LE GUSTARIA PARTICIPAR EN UN FONDO.....

® No

uSi

éLe gustaria participar en un fondo donde los
asociados a la Cooperativa realizan un ahorro
mensual para adquirir sus vehiculos, esto con
la posibilidad de entrar mensualmente en un

sorteo donde lo podran recibir
anticipadamente?
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Pregunta 4

¢Cuanto Tiempo estaria dispuesto a
ahorrar para adquirir su vehiculo?

¢ CUANTO TIEMPO ESTARIA DISPUESTO
A AHORRAR?

B Menos de un afio
H Un afio
m Dos Afios

" Tres afios

B Mas de tres afios

Resultados Encuesta

Pregunta 5

¢ Cuanto estaria dispuesto usted a ahorrar
mensualmente para adquirir vehiculo?

¢ CUANTO ESTARIA DISPUESTO A
AHORRAR?

® 250mil-500mil
M 500mil-750mil
= 750mil- 1mill
1 Mas de 1 mill

Pregunta 6

¢En haras de establecer alianzas para
brindarle mayores beneficios que marca
de vehiculo le gustaria adquirir?

Marca %
Renault 11,46%
MAZDA 8,33%
Toyota 7,29%
KIA 7,29%
Chevrolet 6,25%
suzuki 5,21%
No especifica 3,13%
Nissan 3,13%
Hyundai 2,08%
Citroen 2,08%
Ford 2,08%
Subaru 2,08%
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Poblacion objetivo sin producto de vehiculo

Estrato



Resultados encuesta realizada

* De la encuesta realizada el 49% de las personas desean
cambiar el carro el préximo ano.

*De el 49% de los asociados interesados en cambiar el
vehiculo, el 32% esta interesado en el modelo de
financiacion.

e El 80% los asociados interesado en el modelo, estan

dispuestos a ahorrar entre 250.000 y 500.000 que va
acorde con la necesidad del proyecto
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Publico objetivo
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* De la base de asociados activos, restamos los menores de 25
anos y mayores de 60 afos que no serian objetivo para
nuestro producto, obtenemos 146.906 asociados potenciales.

* De la encuesta realizada el 49% de las personas desean
cambiar el carro el proximo ano, de la base inicial quedarian
71.984 asociados interesados.

* De los 71.984 asociados interesados en cambiar el vehiculo,
el 32% esta interesado en el modelo de financiaciéon que
sumaria 23.035 asociados, este seria nuestro objetivo para la
propuesta.
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Estimando la necesidad de los asociados y visualizando
una buena oportunidad de ofrecer productos y
beneficios a ellos, seguiremos adelante con |a
estructuracion de los modelos Financiero, Operativo y
de Administracion.



