>

Coomeva

MESA 6

Compromiso Social y Desarrollo Cooperativo

Comentarios UNES*

En la mesa No 6, de gran participacién en asistencia,
se reconocié la potencialidad que hay detras del mo-
delo empresarial de Coomeva, tanto por el compo-
nente humano como por los recursos econémicos
con los que cuenta. Los aportes de los asistentes en
las mesas fueron amplios y diversos y también se di-
rigieron a tocar temas comunes en las demas mesas
del Congreso. Aspectos como la educacién como
base de toda transformacién y a la vez como el pilar
de la sostenibilidad, los dilemas politicos y la necesi-
dad de hacer mas visible el balance social de Coo-
meva como indicadora de la Responsabilidad Social
Empresarial del grupo, fueron temas recurrentes. Sin
embargo, de acuerdo con los temas presentados, se
observa una tematica transversal que fue presentada
en forma reiterada por los diferentes ponentes y que
animaron los debates en la mesa y fue el tema del lo-
calismo. Esta ultima situacién sugiere acciones con-
cretas que también fueron manifestadas en la mesa.
A continuacion se hara una mencién a las reflexiones
que suscitaron estas presentaciones:

[. El manejo centralizado en la toma de decisio-
nes genera lentitudes e inconformidades que
alejan a Coomeva de ser una organizacién in-
teligente. Se quiere y re quiere mayor partici-
pacién de las regiones y mayor autonomia en
la toma de decisiones. Se reconoce también
que esto implica un proceso gradual que nece-
sita una definicién clara de procesos y con unos
controles adecuados.

2. Se hace imperativo que haya una mayor articu-
lacion de las empresas del grupo con los fines
y propdsitos de la organizacion cooperativa y a
su vez, que los principios de la organizacion sean
conocidos por las empresas proveedoras del

grupo Coomeva. Para ello la cultura empresa-
rial debe ser re orientada para que asociados y
trabajadores comprendan el mismo concepto de
“valor” en la Cooperativa y por lo tanto, la edu-
cacion es fundamental.

Es necesario el uso y la definicién de metodolo-
gias sistematicas de balance social que permitan
evaluary controlar la dimensién cooperativa tan-
to en el ambito local, regional y nacional, como
en el contexto personal de cada asociado. En
este aspecto se requiere que tanto el Consejo de
Administracién como la propia asamblea — es de-
cir los delegados- sepan comprender y transmitir
el valor afiadido que implica ser parte de la orga-
nizacién para que a su vez, este mensaje llegue a
los asociados de Coomeva, para que puedan ser
ellos mismos los encargados de promover por
qué vale la pena ser, estar, hacer parte y partici-
par dey en el grupo empresarial Coomeva. Para
lograr esto se sugiere entonces revisar la forma
como se desarrolla el actual balance social, co-
nocer los elementos de la Transferencia Solidaria
(Castillo 2012), los estatutos, el Plan estratégico
2015, el Cédigo de Buen Gobierno y el PESEM
de la organizacién.

Se sugiere que la prestacion de los servicios de
las diferentes empresas que hacen parte del gru-
po, se haga dando preferencias a los asociados
de la cooperativa, pues entendiendo que las
estructuras de costos y la competencia son fun-
damentales para ello, aun asi pareciera “diluirse”
en el tiempo las ventajas que un asociado tiene
frente a los servicios proveidos en comparacion
al uso de los mismos servicios por parte de un
no asociado a la Cooperativa.

* UNES: Unidad de Estudios Solidarios. Pontificia Universidad Javeriana.
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Olga Cecilia Vélez Bueno
Maria del Pilar Escobar
Francisco J. Rojas Galindo
Luz Mariela Rojas Guerrero

Resumen

En el actual mundo empresarial se esta haciendo énfa-
sis sobre cual debe ser la responsabilidad social de las
empresas. Al ser nuestro grupo empresarial una organi-
zacion cooperativa, éste debe estar centrado en las per-
sonas y no en los capitales.

En nuestro caso la Responsabilidad Social Corporativa no
es nueva. Toda la literatura que hay al respecto coinci-
de en que este enfoque de Responsabilidad Social esta
presente en las cooperativas; bien lo decia la Comisién
Europea en 2002: “las Cooperativas tiene una larga tradi-
cién en combinar viabilidad econdmica y responsabilidad
social gracias al didlogo entre las partes interesadas y a la
gestién participativa y pueden servir de referencia a otras
organizaciones”.

Este trabajo pone de manifiesto que siendo Coomeva
una cooperativa que cumple 50 anos de tradicion, po-
demos estar perdiendo el rumbo de nuestra responsabi-
lidad social con los asociados, por tratar de salirnos del
marco cooperativo buscando beneficios econdmicos a
través de empresas de corte capitalista, como son las so-
ciedades an6énimas.

Guillermo Moscoso Montes*®

Resumen

Esta ponencia busca integrar la Gestién Social del Gru-
po Empresarial Cooperativo con Responsabilidad Social

Empresarial (RSE) y Responsabilidad Social Cooperativa
(RSCoop). Se plantea la necesidad al Grupo Coome-
va de generar mas beneficios positivos a través de la
gestion social reflejados en el balance social en forma
positiva.

Implementar e institucionalizar de manera integral el ba-
lance social con la gestidn social, de manera continua y
permanente, implica el desarrollo de metodologias de
trabajo que busquen el mejoramiento de la medicién y
el reflejo del bienestar social, sin limitar los informes a
la dimensién econémica. Muchas veces estos informes,
muy limitados en lo social, son reflejados en cifras y gra-
ficos que muchos asociados no logran comprender por
su lenguaje técnico y econémico o porque no tienen el
tiempo necesario para este tipo de analisis, entre muchas
otras razones.

Con la gestion social medida y reflejada en el balance so-
cial, de manera especifica, con indicadores e indices que
se determinen desde Coomeva a nivel directivo, admi-
nistrativo y de control social, y complementadas con las
metodologias de indicadores de gestién con principios
cooperativos sugeridos por la ACI Américas, se permiti-
ra reflejar mejor el equilibrio entre la empresa y lo social.

La tactica para el Grupo Empresarial Cooperativo es
construir y fortalecer las empresas como puentes a tra-
vés de los cuales pasamos a la otra orilla (modelo ca-
pitalista) y de regreso volvemos a nuestra esencia social
(modelo cooperativo). De fondo como estrategia, tras-
cender siempre unidos con nuestro modelo de gestién y
solidaridad.

Gloria Inés Ramirez de Duque?’
Resumen

Esta ponencia inicia con cuestionamientos orientadores
para dar sentido al tema. Los referentes tedricos resefian
conceptos como cultura, politica, cultura politica y
organizaciones sociales; debate como construir cultura
politica y competencias politicas; aborda supuestos que
articulan el principio de autoconstruccién de creencias y
otros modelos para saber viajar entre distintos puntos

8 Regional Eje Cafetero, Zona Armenia. Correo electrénico: guilloarmenia@hotmail.com
2 Regional Eje Cafetero, Zona Manizales. Correo electrénico: gloriainesramirez@gmail.com
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de vista y diversos ‘teatros cognitivos’, que inciden en
modos concretos de crear cultura.

Desde lo personal, la vision se enfoca en la caracteriza-
cion de situaciones relacionadas con el ejercicio politico
en Coomeva. Se hace referencia a las competencias po-
liticas, actitudes que se suponen son propias de lideres
politicos. Al final, se describe la experiencia politica en
Coomeva como lider y representante zonal, situaciones
relacionadas con el ejercicio politico y con la participa-
cion, al tiempo que se esbozan propuestas para con-
tribuir a la adecuada construccién de la cultura politica
como un proceso en la esfera jdel deber ser!

Guillermo Garcia Valdés®®

Resumen

Coomeva tiene actualmente un gran reto de crecimiento
y mejora hacia las necesidades de un mundo moderno;
pero por encima de esto consideramos que es importan-
te que los asociados, a través de su participacién, hagan
parte de este futuro aportando sus ideas inquietudes y
expectativas para la creacién de estrategias para llevar a
la empresa hacia un futuro mejor.

Para esto consideramos el localismo como una estrategia;
una opcién que contribuye al mejoramiento institucional
al tener informacion de la base respecto a sus necesida-
des y cdmo suplirlas, convirtiéndose en una gran y util
herramienta gerencial.

El trabajo en equipo y el aporte de los asociados desde
sus diferentes espacios de participacién, consideramos,
son la llave del éxito. Solo cuando cada uno de los con-
vencidos de la cooperacién y de la solidaridad trabajemos
por el mejoramiento de la Cooperativa, lograremos el
impacto deseado.
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Parcival Pefia Torres®'

Resumen

La aprobacién de la realizacion del primer Congreso
Ideolégico de Coomeva en la XLVII Asamblea General
de Delegados de la Cooperativa Médica del Valle y de
los Profesionales de Colombia, en marzo de 201 1, es una
oportunidad histérica por las siguientes razones:

I. Permite analizar la evolucién y revolucion que ha pre-
sentado el Grupo Coomeva como movimiento aso-
ciativo de orden nacional, con sus diferentes mutacio-
nes presentadas (cooperativa multi-activa, financiera,
holding empresarial y hoy Grupo Empresarial Coope-
rativo Coomeva).

2. Facilita una profunda revisién de los modelos de ges-
tién, con los diferente desfases entre lo corporativo
(empresarial) y cooperativo.

3. Revisa el cumplimiento de nuestra esencia: la asociati-
vidad como modelo empresarial.

El tema central de andlisis y discusién del Congreso, en
los 48 afios de existencia de la Cooperativa, es sin lugar
a dudas el modelo de gobierno cooperativo que ha desa-
rrollado Coomeva durante estos afios y que le ha permi-
tido conformar un Grupo Empresarial Cooperativo, uno
de los mas importante del pais, en donde se entrelazan
dos dimensiones en las empresas que lo conforman: la di-
mensién cooperativa y solidaria expresada en Coomeva
y la dimensién empresarial desarrollada por la Coopera-
tiva como propietaria y gestora del Grupo Empresarial,
asi como el rol que ejerce la dirigencia de Coomeva en
este contexto, para beneficio de sus asociados y de los
usuarios de los servicios que presta.

% Regional Cali, Zona Tulua.

3! Regional Cali, Zona Florencia. Correo electrénico: parcipt@hotmail.com
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Jairo Peiia R.*’
Victor Bobadilla G.
Rubén Mengual P.

Resumen

La Asamblea General de Delegados, conforme al estatu-
to de Coomevay al Cédigo de Buen Gobierno Corpora-
tivo y en ejercicio de la gobernabilidad que le correspon-
de, no solo tiene la autoridad, sino la obligacion de definir
las politicas de gobernabilidad para el cumplimiento del
objeto social, y el Consejo de Administracién debe aca-
tarlas y el Presidente Ejecutivo, cumplirlas.

Esas politicas, contenidas en el cédigo mencionado, son
las relacionadas con los fines, el proceso de gobierno, la
delegacién Consejo-Presidente Ejecutivo y las de limita-
ciones directivas. Las politicas relacionadas con los fines
incluyen el Acuerdo Cooperativo de nuestro estatuto:
“procurar la satisfaccion de las necesidades comunes a
los asociados, su proteccién mutual y social, su desarrollo
integral y el de sus familias, asi como la promocién de sus
economias familiares y empresariales”, y el gran propési-
to institucional: “tener asociados plenamente satisfechos,
mediante la consolidacién de sus fondos sociales, la ren-
tabilidad de sus aportes y su contribucién al desarrollo
del pais”.

Pero al relacionar en el Cédigo los indicadores que me-
dirian el logro de esos fines, la mayoria son financieros y
no aparecen elementos cuantitativos o cualitativos, ni re-
ferentes que permitan al Consejo o a la Asamblea evaluar
y controlar este logro que es responsabilidad del Presi-
dente Ejecutivo, atendiendo la delegacién que el Consejo
le hizo, de la Direccién y Gestién de Coomeva y de sus
Empresas.

Esta ponencia busca llevar a la reflexiéon que determina-
dos los fines, consecuentemente se deben establecer los
indicadores que midan su cumplimiento y asi el Consejo
de Administracién y la Asamblea General de Delegados,
ejecuten el control que les corresponda, ejerciendo la go-
bernabilidad mencionada.

Ricardo Angarita Herrera®
Celestino Arango Cano

Fabio René Rincén Navarro
Laura Victoria Jiménez Castillo
Martha Elena Duarte Nieto

Resumen

El siguiente trabajo es una contribucién de la dirigencia de
la zona de Bucaramanga al Primer Congreso Ideoldgico
de Coomeva y se trata de una ponencia sobre localismo
en la organizacién, a fin de convertir a nuestra coopera-
tiva en una empresa verdaderamente inteligente. La po-
nencia es el reflejo de la expresién de los representantes
de zona del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva
de Bucaramanga, sobre la vivencia del ejercicio diario en
la toma de decisiones con autonomia y gestién de activi-
dades en los diferentes escenarios. Con base en la infor-
macién obtenida de un sondeo de opinién, se pretende
presentar un aporte e invitar a estudiar detenidamente
los estatutos, a analizar los paradigmas que puedan existir
para dar paso a un mayor empoderamiento de los ejecu-
tivos de zonay asi lograr la construccion de una Coomeva
inteligente y competitiva con empresas de clase mundial.

Aminta Castro Sanchez
Sara Maria Romero

Resumen

La presente ponencia tiene como objetivo proponer ac-
ciones que fortalezcan las dimensiones social, ambiental y
econdmica de la Responsabilidad, Social Empresarial, RSE
en Coomeva, como un compromiso colectivo de todos
los grupos de interés.

Para el desarrollo de la ponencia se tuvo en cuenta la
intervencién realizada por el doctor José Miguel Terreros,

32 Zona |bagué. Correo electrdnico: jairopena9@gmail.com
#$Zona de Bucaramanga. Correo electrénico: ricanghe@hotmail.com
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en la Conferencia Regional de ACI Américas, respecto al
compromiso de Coomeva con el Pacto Verde. A nivel
de fuentes secundarias se consultaron documentos como
el Libro Verde de la Comisién Europea, la revista Enlace
Solidario, asi como informes de la Superintendencia de
Sociedades, la GTC 180, el documento de la Il Cumbre
de las Américas, informes de gestién y material del Gru-
po Empresarial Cooperativo Coomeva.

Se busca fortalecer el sistema de Responsabilidad Social
Empresarial de Coomeva, mediante acciones practicas
que generen una construccién colectiva de confianza so-
cial e incrementen la imagen y sostenibilidad de la organi-
zacién con la participacion del gran potencial contenido
en su recurso humano de colaboradores y asociados, con
respuestas concretas a las grandes necesidades econémi-
cas, sociales y ambientales, desarrollando un cultura de
responsabilidad social en sus grupos de interés, compro-
metidos con el medio ambiente, la inclusién social y el
desarrollo humano sostenible.

Adolfo Leén Tabares Gutiérrez
Jorge Alberto Barrera Bonet
Sergio Ivo Mejia

Juan Guillermo Ocampo Moreno
Marco Antonio Pereira Medina

Resumen

Esta ponencia considera los aspectos fundamentales
de la Responsabilidad Social Empresarial, abordando
las nociones conocidas para este concepto, asi como el
tratamiento que desde nuestra vivencia tiene Coomeva
Cooperativa y el Grupo Empresarial con el asociado, los
empleados y la comunidad donde interactla. Este con-
cepto es analizado seglin nuestro criterio desde las dife-
rentes dimensiones que comprende la RSE; cémo ésta
la percibimos en el Grupo Empresarial Cooperativo y
cdmo debe ser abordada desde el interior, al igual que las
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aplicaciones que encontramos puede poner en practica el
Grupo, desde la nueva planeacién estratégica.

La ponencia pone también de manifiesto la aplicacion que
ha tenido el programa Saber Coomeva para los asocia-
dos de la Cooperativa y cémo esa formaciéon permite,
con el conocimiento adquirido, enriquecer la fundamen-
tacion ideoldgica que promueve este Congreso, de la
misma manera que el sentimiento del asociado por la
participacién activa en el direccionamiento estratégico en
la verdadera promocién del espiritu cooperativo en cada
uno de los asociados, empleados y en la sociedad donde
interactle el Grupo Coomeva.

Gofredo Maje Muiioz*
José Ricaurte Alvarez Benavides

Resumen

Nos proponemos participar de manera activa en el |
Congreso ldeoldgico de Coomeva, como una oportuni-
dad histdrica para contribuir a mantener el espiritu coo-
perativo sin perder de vista la realidad corporativa. Asi
mismo, demostrar que si es posible en Coomeva unir los
ideales del Cooperativismo con la realidad financiera del
Grupo Corporativo, para hacer realidad el postulado de
que en Coomeva los mas importantes son sus asociados.

En un primer momento se hace referencia a la impor-
tancia del | Congreso ldeolégico como espacio de parti-
cipacién y reflexion, seguidamente se retoma la urgente
necesidad de contribuir al bienestar, la justicia social y el
progreso de los pueblos, a través de la solidaridad y la
cooperacion, maxime en esta época de competitividad
de los mercados.

Asi mismo, se toman en cuenta algunos referentes sobre
Responsabilidad Social Empresarial, tales como Canegie,
Lozano y Sulmont, quienes aportan en el sentido de que
las empresas y los empresarios, pero en especial las coo-
perativas, tienen que encauzar todos sus esfuerzos en
alcanzar un equilibrio econémico y social que permita el
avance de las personas y de las organizaciones solidarias.

3 Regional Cali, Zona Florencia. Correo electrénico: gofrema@yahoo.es
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