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Gobierno Corporativo

Definicién

Definicién del Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo es el sistema (conjunto de normas y érganos internos) mediante el cual se dirige y controla la gestién de una persona juridica, bien sea de manera

individual o dentro de un conglomerado. El gobierno corporativo provee un marco que define derechos y responsabilidades, dentro del cual interacttan los 6rganos de

gobierno de una entidad entre los que se destacan el maximo (’)rgano de direccién, la junta o consejo directivo, los representantes 1ega1es y demads administradores, el revisor

fiscal y los correspondientes 6rganos de control.

quién cumple
¢Quien dirige? las 6rdenes?

icomo se i Quién
comunican preparao
las ordenes o fabricalos
decisiones? productos?

Jquisn

hace los iquién controla
tramites los
administrat inventarios?
ivos?

La distribucién de derechos y
responsabilidades de los distintos
participantes de la empresa

Las reglas por las
que se rige el proceso de toma de
decisiones en la empresa

© 2017 KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S., sociedad colombiana y Firma miembro de la red de Firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a KPMG I

ive (“KPMG I ional”), una entidad suiza. Derechos

reservados.



Gobierno Corporativo

Retos

Derechos de propiedad
®  Estructura de Propiedad

®  Derecho de voto

®  Politoca de dividendos

® Mecanismos cambios de control

®  Derechos otros participantes Directorio/
Gerencia

©®  Delimitar obligaciones

® Conflictos de intereses
Eficienci ® Mecanismos de designacién y renovacién
ciencia
; ; P — i
Miximo Valor, Minimos recursos Independencia/vinculacién
Paslles ® Mecanismos de supervsision
Gobierno de riesgos
Equidad 8
Cultura de riesgos
Tratar por igual a los que Respeto de los derechos g
) . Evaluacién y medicién
pertenecen a un mismo grupo Prevalecer los derechos Transparencia
. . ) . ) X Gestién y monitoreo
(espeaalmente los de PrOPIEdad) ®  Politicas y mecanismos de informacién y
. B . Reporte y repepciones
©®  Practicas contables y de auditoria porte y repep
B . Informacién y tecnologia
©®  Relaciones con los inversores y otros Stakeholders Y 8
Transparencia G i
umplimiento '
P ® Credibidad

Proveer toda la Atender obligaciones y

informacién que le sea compromisos adquiridos

relevante

Fuente: KPMG y “Gobierno Corporativo” Confecamaras
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Gobierno Corporativo

Pilares

“Si bien toda empresa tiene Gobierno Corporativo, lo que diferencia a una de otra es la calidad de éste, es decir su buen
o mal Gobierno Corporativo. La buena o mala calidad influira en la forma como es tratada la empresa en las distintas
transacciones que realiza”. Fuente: “Gobierno Corporativo” Confecamaras

Un contexto empresarial de buenas précticas de gobierno corporativo significa la presencia de empresas financiera y

econdmicamente mejor encaminadas, siendo menos propensas al contagio de crisis econémicas

PY Liderazgo
y Cultura - F

Cuando una empresa denota un alto estdndar de Gobierno Corporativo, es percibida como un Grupo empresarial més

conﬁable, y como tal accede a mejores condicion&s en IOS mercados en 1OS que se desenvuelve

Ler)

Mis accionistas est4n dispuestos a invertir en la empresa, y resultard ser un imén de atraccién para profesionales mas

. Cum P]o iento y Contr: Ol calificados que se incorporan al directorio o a la gerencia de Grupo como Coomeva

® Estrategia y Desempeifio

Gestién de

. El Gobierno Corporativo refleja la manera como se conduce un Grupo como Grupo Coomeva: Mejor ordenada, planifica
los Stakeholders P ) P p o P

mejor sus objetivos y estrategias, y responde con mis eficiencia en sus procesos: Solidez y competitividad

Lz |
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Retos de las Juntas Directivas

Estrategia y Desempeﬁo

[ — Estrategia y Desempeio

y Cultura

La mayor eficiencia administrativa y operativa

Procesos Administrativos y

@ Estrategiay Operaivos posible |
Plan

Desempeno
Estratégico

Estructura Organizativa eficaz dando soporte a

. c um pl i m ie nto v Estructura Organizativa los procesos eficientes
Control

Plan
Estratégico

Gestion de :.a optimizaciédn de_t;osdtesI
Modelo de optimizacién ograra una reduccién de los
Ios Sta kehOIders de gestién de costes mismOS que tendré un

impacto directo y real en la
cuenta de resultados.

Cermntros de Serwvicios _
Compartidos OprrHhiairmrizaciconmn Costes
Opperativvo s

{EBEackoffice)

Optimiizacicomn comntractual
serwicios extermalizados
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& Liderazgo
¥ Cultura
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Retos de las Juntas Directivas SOcEY
Auditoria del futuro
Control

@ Gestion de
los Stakeholders

Mas diversificada: Mas diversificada:
Habilidades Actividades

Un aspecto significativo: Existe 6,‘ /O

ma DIECRACEYVAD SN

entre lo que los presidentes de los § Con Como funcién Dando valor a j§ Al proveer Al proveer
comités de auditoria y los stakeholders las Auditorias J| perspectivas auditorias de

directores financieros definen calidad

como DHOHUE]UBS y lo que ellos 5 1 0/0 50% 490/0 440/0 44%)

[BC‘DBH de sus funciones de Al. || Es capaz de satisfacer Se orienta mas al

la sofisticacion/ ~ 470/ analisis y los datos
complejidad de los 'l', 0

objetivos de la
auditoria O Se convierte mas en O
un socio estratégico
O de negocio O
Source: Seeking value through Internal Audit, KPMG International, 2016
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Retos de las Juntas Directivas

Auditoria del futuro
Control
los Stakeholders

Plataforma

Desarrollar Tecnologica:
Control Self pensamiento KPMG Risk &
Assessmentpara W critico en el Compliance
Data Analytics alineary equipo de Keystone
para habilitar monitorear el Auditores
la Auditoria universo de

Interna. controles

Evaluacion del

Mejorar la Nivel de
estrategia de Madurez del

Auditoria Interna | Sistemade
mediante vision Administracion

de riesgo Unica de Riesgos para
y trabajo focalizar

coordinado con esfuerzos del
otras areas Plan de
“Aseguramiento [ Auditoria.
Integrado”
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Retos de las Juntas Directivas
Apetito de riesgo ez

@ Gestion de
los Stakeholders

b Estrategia y
Desempefo
I

Cumplimiento y
Control

La gestion de riesgos y del balance esta basada en la propension al riesgo definida por la Junta Directiva, mientras que la Alta
Direccion se responsabiliza de la revisiéon periddica de la evolucion del grupo en relacién al marco de Apetito al Riesgo definido.
El Apetito al Riesgo se define en funcion de elementos cuantitativos y cualitativos, los cuales sirven como herramienta de

gestion del rendimiento a medida que se implementa en la estrategia de negocio.

Paso 1: { Cuanto riesgo queremos asumir?

Junta - -
Apetito al Riesgo iCuanto riesgo desea asumir la entidad para lograr valor
p e |- | : para lograr valor y

crecimiento?

Estrategia

S Capacidad de éCudl es la maxima cantidad de riesgo que la compafiia puede
Comision P |I asumir con el capital disponible, activos liquidos, capacidad de

Ejecutiva Riesgo financiacion, recursos, etc.?

Teniendo en cuenta el apetito al riesgo vy la capacidad de riesgo
. .. definida anteriormente, éEs nuestro perfil actual de riesgo
Perfil de Riesgo Objetivo |I aceptable, considerando los objetivos de negocio v las

expectativas de los stakeholders?

Paso 2: ¢ Cuanto riesgo ha sido asumido ya?

éCual es nuestra actual exposicion a beneficios,
Perfil Actual |I considerando el riesgo que actualmente se esta
de Riesgo asumiendo?

[1+]
| =
=
[T
)
=
)
=
[=]
E=
o
=]
=L

Operacional

Paso 3: ¢ Cuanto riesgo existe en cada unidad?

Medicion y control sobre el riesgo de las unidades de
|I negocio en el contexto de tolerancia al riesgo y de

parametros de apetito al riesgo.
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sl
Control

@ Gestion de
los Stakeholders

Un Marco de Apetito al Riesgo dispone de varios componentes y elementos que han de estar perfectamente coordinados. De
forma grafica, podemos apreciar los elementos y procesos que intervienen en un Marco de Apetito al Riesgo:

Estrateg_la o Capacidad & Apetito = ¢Cudles la maxima
Corporativa de Riesgo cantidad que podemos
Describe los objetivos y Definicion asumir?
estrategia de la del Apetito al = ;Cuantoriesgo

organizacion Riesgo queremos asumir?

9 Traslacion

o Revision del Apetito = ;Qué perfilde riesgo

= ;i Porqué deberia Reporting al Riesgo Métricas & deberiamos tener?
¢ bi i Apetit ) Limites de * ;Qué limites debemos
camolar mi Apetlio & Control Un Marco de Apetito es una Tolerancia definir paraasegurar el
actual? herramienta clave en la nivel de apetito
evaluacion del performance definido?
ajustado a riesgode una '
Entidad . .
Reporting @ 9 Ap(:)tlt;!;l Riesgo
___________________________________________________ Fundamentalenla ____ ___emoebdo
Planificacién Estratégica
.. Laimplementacion de procesos
. Como se parece Rendimiento requiere un esfuerzo Decisiones
¢ p_ & Contr_ol del considerable y recursos de Riesgo
nuestro perfil Apetito = ;Cuanto riesgo puedo
actual al perfil asumir?
objetivo? Control &
Evaluacion
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Retos de las Juntas Directivas

Modelos de cumplimiento normativo

.o

& Liderazgo
¥ Cultura
Estrategia v
Desempefo
Cumplimiento y
Control

@ Gestion de
los Stakeholders

Los altos ejecutivos de cumplimiento enfrentan hoy en dia muchos retos en sus viajes de cumplimiento. El paso del cambio
regulatorio es rapido. Los requerimientos y expectativas regulatorios a nivel global estan en cambiando permanentemente.
Nuevas tecnologias y analiticas son cada vez mas importantes. Adicionalmente, Hay cada vez mas presion de reducir costos y
mejorar las eficiencias en un tiempo en el que los roles del ejecutivo de cumplimiento va mas alla del cumplimiento normativo y

legal, e incluye un amplio rango de preocupaciones como estandares
Eticos y sostenibilidad.

(‘

Gobierno corporativo

Estructura y Procesos de la Junta Directiva
Estructura y Procesos Comité de Auditoria
Etica

Ley Sarbanes-Oxley

Practicas competitivas
= Cliente, competencia, relaciones con
provesdores

J

(O

/Fraude Y corrupcion Auditoria interna

= Prevencidon de lavado de dinero (LAFT)

= Leyde practicas corruptasen el
Extranjeroc (FCPA)

= Fraude Ocupacional

= Transacciones con informacion

\ privilegiada

Cumplimiento

Ginanciero
Impuestos
Tesoreria

Gobernanza
vy cultura

Ambiental

Sistemas de gestion
Informes vy reportes
Gestion de permisos

Empleo

Compensacion

Beneficios

Contratacion

Reducciones de personal
Proteccién de Denunciantes
Prevencion del Acoso
Violencia en el trabajo
Licenciasy permisos
Peérdidas de empleo

Presentaciones estatutarias
Ley Dodd-Frank
FATCAJCRS

>
X
ot

o A=)
ejecutar<

Gestion de la informacion -
Protecciénde Datos y Privacidad

Propiedad intelectual

Derechos de autor
Registro y uso de Marca
Secreto comercial
Patentes

Delitos informaticos y/o Cibernaticos
Clasificacion de datos y registros
Acceso a la informacion
Disponibilidad y recuperacion de la
informacion

Disposicion de inforrmacion

Comercio internacional
= Competenciadesleal

Las normativas de cumplimiento sujetas al analisis presentado en esta propuesta serian escogidas en conjunto entre Bancolombiay

KPMG.
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Retos de las Juntas Directivas

Modelos de cumplimiento normativo _Cumpllmlantny
Control
los Stakeholders

Ruta del cumplimiento. Incrementando el valor del cumplimiento en un cambio regulatorio cambiante, Resumen de los resultados de la
encuesta a CCO de KPMG

v’ La junta directiva supervisa activamente. Mas del 90% de los CCO reportan que su Junta o un comité de la Junta
esta adecuadamente informada(o) de los riesgos de cumplimiento y los esfuerzos de mitigacion. El grupo se reune
anualmente para revisar y aprobar el programa de cumplimiento.

v Las lineas de negocios deben involucrarse mas. El 36% de los CCO no saben, o no estan de acuerdo, con que la
gerencia de sus lineas de negocio se apropie de la cultura y la agenda de cumplimiento. Solo el 15% de los CCO
estan totalmente de acuerdo con esta posicion, indicando que para muchas organizaciones hay campo para crecer.

v Comunicando a los colaboradores la importancia del cumplimiento. EI 31% de los CCO no saben, o0 no comunican,
lecciones de conducta y cultura a lo largo de la organizacion. Incluso el 29% de los CCO no han documentado, o no
saben si tienen, roles formales de cumplimiento para su personal. Es clave para los colaboradores entender la
importancia del cumplimiento y su rol dentro de la estructura de cumplimiento.

v'Deseo de generar mas responsabilidad frente al cumplimiento. Mientras que los CCO reportan gestionar las
infracciones de manera oportuna y con las acciones disciplinarias apropiadas, cerca de 3 de cada 10 (39%) no
consideran, o no saben si su organizacion considera, el cumplimiento de los colaboradores de politicas y
procedimientos como un factor en su evaluacion y compensacion.

v’ La evaluacién de las habilidades del personal no es una practica muy adoptada. Solo el 29% de las organizaciones
reportan evaluar las habilidades de cumplimiento de sus colaboradores periddicamente.
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v’ Las politicas y procedimientos de cumplimiento son casi universales. Al menos el 94% de las organizaciones
reportan que los requerimientos de cumplimiento estan integrados con sus politicas y procedimientos y por separado
también con su codigo de conducta, disponible para todos los colaboradores.

v'Manteniéndose al ritmo con los cambios regulatorios. Solo el 27% de los CCO estan totalmente de acuerdo con que
la funcion de cumplimiento esta en un proceso de cambio de gerencia para identificar e incorporar cambios en leyes
y regulaciones e incorporarlos en sus politicas y procedimientos.

v Potencial para mejorar los procesos de evaluacion de riesgos de cumplimiento. Mientras que el 84% de los CCO
reportan tener un proceso de evaluacion de riesgos de cumplimiento que incluye mediciones cualitativas y
cuantitativas, el 32% no esta de acuerdo o no sabe si su unidad de negocio, operaciones y Tl estan involucrados en
evaluar el riesgo de cumplimiento en sus areas.

v Oportunidades para aprovechar la tecnologia. Solo el 69% de los CCO dicen que su organizacion aprovecha la
tecnologia para apoyar sus iniciativas de cumplimiento, mientras que menos de la mitad —solo el 47%—dicen usar
analisis y datos, y otros procesos tecnologicos para realizar analisis de causa y tendencias.
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v Muchas organizaciones podrian implementar pruebas de cumplimiento mas robustas. El 33% de los CCO no tienen,
0 no saben si tienen, programas de pruebas que incluyan transacciones, procesos y controles. Solo el 27% de los
CCO estan totalmente de acuerdo con que ellos monitorean y siguen los cambios regulatorios.

v"Uso de reportes de cumplimiento que cubran toda la organizacién. El 84% de las organizaciones reportan sobre el
estado del cumplimiento en toda su organizacion, incluyendo cultura, conducta, gobernanza y temas clave. Pero solo
el 47% dice tener un Sistema de reporte que monitoree el cumplimiento a lo largo de todas las funciones y areas.

v Podria haber mayor monitoreo de terceros. Solo poco mas de la mitad de las organizaciones cuenta con monitores
de cumplimiento para confirmar que sus proveedores y terceros se adhieren a procesos de debida diligencia de
cumplimiento, y solo el 31% gestiona el riesgo de terceros y monitorea situaciones a través de una herramienta que
cubra toda la empresa, capaz de monitorear KRIs/KPls.
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