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1. RESUMEN

El objetivo de esta ponencia es dar a conocer el proceso de re significacion del Pesems que
ha venido liderando el Comité Nacional de Educacion desde septiembre de 2011, el cual
define el direccionamiento estratégico del area educativa de Coomeva, en coherencia con el
plan estratégico de la Cooperativa 2010-2015; asi mismo se espera con esta ponencia
compartir la ruta de mejoramiento continuo adelantada en simultaneo, aplicando asi la
formula de “decir es haciendo”.

La autoevaluacion ha sido el insumo para el disefio del plan de mejoramiento y la
construccion del documento Pesems 2012-2015 constituyéndose en un circulo virtuoso que
relaciona intimamente el horizonte de sentido contextualizado, la dimensiéon educativa,
pedagdgica y curricular, la forma de administrar la educacion y el vinculo con la comunidad
adscrita a la Unidad de Educacion.

En este sentido la mision del area educativa ha quedado definida como “ofrecer programas
educativos con estandares de calidad y enfoque solidario, que permiten a los participantes, el
desarrollo de su proyecto de vida y la construccion de capital social”.

El marco légico del Proceso de Re significacion del Pesems ha desarrollado los siguientes
pasos que contribuirdn asi a la transformacion del area educativa de Coomeva.

e Planeacion

e Sensibilizacion

e Diagnostico: Incluye la autoevaluacion, disefio del plan de mejoramiento y
seguimiento

e Re significacion del Pesems

e Implementacion

e Acreditacidn-certificacion

Hacer del Pesems un documento vivo y que sea referente para la actividad educativa de la
Unidad de Educacion requiere de la participacion de toda la comunidad educativa y el
consenso tanto en los fines como en los procesos; el Pesems es el proyecto de proyectos. No
se concibe la gestion del area educativa sin una herramienta acordada en la comunidad
educativa que a mediano plazo se concrete en planes anuales para la intervencidon en los
diversos ambitos de trabajo.

2. INTRODUCCION



El Proyecto Educativo Socio Empresarial Solidario, Pesems, tiene fundamento juridico en la
Directiva 031 de 2000 del Dansocial, cuyo objetivo fundamental es fijar directrices para el
desarrollo de los programas educativos que se deben adelantar en las organizaciones de
Economia Solidaria y dicta directrices para la construccién del proyecto educativo socio
empresarial.

En 2003, Coomeva con el liderazgo del Comité Nacional de Educacion elabora su Pesems,
con una amplia participacion de los Comités de Educacion de Coomeva en todo el pais, y del
personal administrativo del area educativa de la Cooperativa. Dicho documento se construye
para una vigencia de siete afios y se constituye en el “faro” para la presentacion y ejecucion de
proyectos educativos y socio empresariales y facilita a los organismos rectores de la
cooperativa, contar con una “carta de navegacion” para los diferentes programas, proyectos y
estrategias educativas a ejecutar.

El PESEMS identificd los principales problemas que se debian resolver en el periodo de
tiempo para el cual fue proyectado, se adelantaron una serie de iniciativas para dar respuesta a
los mismos y obtuvo logros importantes relacionados con la definiciéon de un enfoque
pedagdgico, estrategias para ampliar la cobertura de la poblacion y superar las limitaciones de
tiempo de los asociados para participar en procesos educativos entre otras.

El PESEMS terminé su vigencia en 2010 y fue propio y pertinente para el tiempo en que fue
elaborado y sirve hoy, de importante insumo para las nuevas expectativas y desafios de la
oferta educativa actual.

En septiembre de 2011 y nuevamente con el liderazgo del Comité Nacional de Educacién y la
administracion, se inicia el proceso de resignificacion del Pesems con la participacion de los
Comités de Educacion y un grupo amplio de personas involucradas en el area educativa, a la
luz de un nuevo plan estratégico de la Cooperativa y documentos trazados por el Ministerio
de Educacidon Nacional, especialmente considerando la doctrina y normatividad aplicable a la
transformacion de la Educacion No Formal, hacia la Educacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano.

Igualmente del sistema educativo colombiano se toma como referente en el proceso de
resignificacion, la innovacion de sistemas de calidad, que buscan desarrollar buenas practicas
de gestion educativa, que respondan a las necesidades de formacion como proceso
permanente.

La Ruta de Mejoramiento, con la cual estamos trabajando ha desarrollado los pasos de
Autoevaluacion, Disefio y Seguimiento del Plan de Mejoramiento, todos ellos articulados con
los componentes del Proyecto Educativo Pesems.

El proceso de resignificacion inicid con la aplicacion de la Autoevaluacion del area
Educativa, adaptando la Guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional, la cual permitio6 la
revision de la identidad del area educativa y evaluar cada area de gestion (Directiva,
Académica, Administrativa, Comunidad) esto permitié priorizar oportunidades de mejora,
identificar fortalezas existentes, y con esos insumos se trazo el Plan de Mejoramiento con



metas en el corto, mediano y largo plazo, asi mismo las actividades y tareas para alcanzar la
mejora continua, con indicadores de resultado que permiten la ejecucion y el control.

Estos avances dan inicio al proceso de Resignificacion del Pesems, El cual articula las
dimensiones de la Gestion Educativa en cuatro componentes: Componente Conceptual y
Teleologico; Componente Pedagdgico e Investigativo; Componente de Administracion y el
Componente Gestion y Proyeccion a la Comunidad.

Para su desarrollo se conformaron equipos por cada gestion, lo cual ha arrojado resultados
significativos en la produccion del nuevo Pesems, y estos a su vez han sido socializados y
validados por el Comité Nacional de Educacion en cada una de las reuniones realizadas
desde el mes de Septiembre de 2011 hasta la fecha.

Asi mismo, se presenta lo implementado en cuanto al sistema de seguimiento, definido en el
plan de mejoramiento, que ha permitido verificar la aplicabilidad y préctica de lo establecido
como labor de mejoramiento continuo y las tareas de elaboracion del documento estructural
Pesems 2012 —2015.

3. RESIGNIFICACION DEL PESEMS Y RUTA DE
MEJORAMIENTO EN LA UNIDAD DE
EDUCACION Y GESTION DEMOCRATICA

3.1. EL SENTIDO DE LA RESIGNIFICACION DEL PESEMS'

La Resignificacién es una propuesta conceptual y metodologica que desde una perspectiva
cualitativa y hermenéutica dota de sentido al quehacer pedagogico, académico, gerencial y
social tornandolos en praxis. RESIGNIFICAR es un dispositivo conceptual, metodoldgico y
técnico, resultado de investigaciones y sistematizacion de experiencias de innovacion
pedagdgica y de gestion. Es un proceso mediador para generar desarrollo, seguimiento de
procesos de reflexidon, comprension y transformacion; en perspectiva del mejoramiento
continuo e integral de la Unidad de Educacion y Gestion Democratica como agente de
cambio social.

RESIGNIFICAR, es un ejercicio de comprension sobre la realidad educativa a través de una
aproximacion critica; es en esencia una lectura comprensiva de la realidad que supone cernir
las practicas pedagdgicas y de gestion. La Resignificacion es un proceso de recuperacion de

! Documento Técnico. Resignificacion del PESEMS COOMEVA Septiembre 28 de 2011.Mg. Francisco Javier Jiménez Ortega.



sentido que permite transformar las practicas pedagogicas, curriculares y de gestion en el
.2
sector educativo”.

Los postulados que soportan tedricamente la resignificacion, son los siguientes: Superar
la crisis de los paradigmas vigentes a través de los espacios de discusion y en  especial de
investigacion.

e (Concebir la complejidad como un rasgo natural de la realidad y como propuesta de
entendimiento e intervencion de lo educativo.

e Identificar la hermenéutica como nueva filosofia de la comprension que define y
caracteriza la re significacion.

e Definir re significacion como un proceso de recuperacion de sentido que permite
transformar las practicas pedagogicas, curriculares y de gestion en el sector educativo.

e Establecer los procesos de reconstruccion /construccion de la realidad como componentes
de la re significacion.

Al hacer un analisis de los anteriores postulados, se puede deducir que la Unidad de
Educacion y Gestion Democratica apoyada en la re significacion se vuelve inteligente, o sea,
aprende por si sola, para ello se requiere que la investigacion sea permanente, atraviese y
genere la transformacién de todos los componentes del Pesems., y ante todo, se convierta en
parte de una comunidad de expresion critica.

La Metodologia del Proceso de Resignificacion del Pesems ha desarrollado los siguientes
pasos:

Formulacion teleoldgica del proceso de Resignificacion.
Sensibilizacion y formacion de la comunidad académica.
Analisis documental.

Fundamentacion conceptual.

Reconstruccion de los ideales.

Confrontacion entre los ideales y la practica social.
Reformulacién del proceso.

Transformacion en praxis pedagogicas, curricular o de gestion.

Seguimiento y evaluacion del proceso.
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Sistematizacion y documentacion del proceso.

? {dem. Hernandez Rojas. Pag. 218 - 245



» Institucionalizacion de resultados del proceso de Resignificacion.

» Socializacion y difusion.

El desarrollo de estos elementos (Definicion de la Resignificacion — Postulados —
Metodologia), se ejecuta en fases de un Marco Ldgico, establecido en las siguientes fases:

- Autoevaluacién o Diagnostico
- Disefio del Plan de Mejoramiento

- La Resignificacion del Pesems

- Implementacién de la innovacion en el proyecto pedagogico

- La Acreditacion de Calidad.

3.2 RUTA DE MEJORAMIENTO CONTINUO — RESIGNIFICACION DEL

PESEMS.

La Ruta de Mejoramiento, aplicada por los actores educativos de las zonas y regionales, ha
desarrollado los pasos de Autoevaluacidon, Disefio y Seguimiento del Plan de Mejoramiento
en articulacion con los componentes del Proyecto Educativo PESEMS.

El primer paso fue el establecimiento del estado situacional del area educativa:

La Autoevaluacion. Se adapt6 la Guia 34
del Ministerio de Educacién, las regiones
y las zonas y cada uno de los Comités de
Educacion participé en el andlisis de la
pertinencia y la actualidad del PESEMS, la
revision de la identidad del area educativa,
la evaluacion de cada drea de gestion
(Directiva, Académica, Administrativa,
Comunidad), con sus procesos y
componentes, con el fin de determinar el
perfil de partida hacia el nuevo proyecto
educativo y priorizando oportunidades de
mejora a partir de las fortalezas existentes.

Mejoramiento continuo:
El Area Educativa involucra la logica del
mejorarniento  continuo: evalla sus procesos vy

resultados y, en consecuendia, los ajusta y mejora.

Apropiacion:

Las acciones realizadas tienen un rnayor grado de
articulacion y son conocidas por la cornunidad
educativa; sin ernbargo, todavia no se realiza un
proceso sisternatico de evaluacidn y mejorarniento.

Pertinencia:

Hay principios de planeacion y articulacion de los
esfuerzos y acciones para cumnplir sus metas y
objetivos.

Existencia:

Se caracteriza por un desarrollo incipiente, parcial o
desordenado, segin el caso. No hay planeacion ni metas
establecidas y las acclones se realizan de rmanera
desarticulada.

Fig. 1 Descriptores para autoevaluacion de la
Gestion Educativa




Resultado de este primer pasd, se concluye que el area educativa, debe darle un nuevo
significado a su horizonte de sentido y direccionamiento estratégico, con articulacion al
contexto, construyendo metas y desafios que hacen parte de la Gestion Directiva. Igualmente
y debido al auge de la formacién y evaluacién por competencias en la Educacion para el
Trabajo y Desarrollo Humano, la Gestion Académica, partiendo del Modelo Pedagdgico
existente inicia la actualizacion del disefio pedagodgico que genere un Plan de Estudios,
cimentado en una Teoria Educativa y propuesta pedagogica curricular actualizada.

No podria existir mejoramiento de la gestion académica, sin la optimizacion de los recursos y
la vinculacién de la comunidad a estos procesos de mejora. De este modo la Gestion
Administrativa y Financiera encuentra posibilidades de apertura en su talento humano, en los
recursos materiales, fisicos y tecnoldgicos para apoyar el éxito de los aprendizajes de los
beneficiarios del area educativa con un nuevo esquema organizacional y administrativo.

Todo cuanto ejecuta el area educativa, tiene impacto y eco en el contexto cercano y en los
grupos humanos que atiende con su oferta. La Gestion de Comunidad entonces, se considera
como una dimensién a la que hay que prestarle mayor atencion, pues la razén del ser y del
hacer del area lo constituye el asociado, su familia y todos aquellos que requieren atencidon
educativa con condiciones de equidad, inclusidon y con ambientes para sus proyectos de vida,
teniendo como referente los egresados como muestra viva de la labor.

A partir de estas conclusiones de la etapa de autoevaluacion, se inicia el Disefio del Plan de
Mejoramiento, con objetivos que tratan de compilar las oportunidades de mejora encontradas
en la autoevaluacion, con metas que dosifican en el corto, mediano y largo plazo las
g - _ actividades y tareas para alcanzar la

RS ~ A . mejora continua, con indicadores de
resultado que permiten la ejecucion y el
control del “decir es haciendo”, en manos
del equipo de trabajo seleccionado para
este fin, con plazos exactos y posibles de

cumplir.

i i i

Fig. 2 Componentes del Plan de Mejoramiento

El Plan de Mejoramiento propuesto aborda objetivos referidos a cada gestion educativa. La
Gestion directiva, tomando como referente el Plan Estratégico 2015, velara por el disefio y
cumplimiento del nuevo horizonte de sentido en un PESEMS actualizado y en permanente
innovacion.

La Gestién Académica centrard sus esfuerzos en el disefio y ejecucion de un nuevo Plan de
Estudios, educativa y pedagdgicamente sustentado para articularse con los desafios del actual
sistema educativo del pais.



La Gestion Administrativa y Financiera, en permanente apoyo a la dimension académica,
encuentra su labor en la optimizacién de todos los recursos, partiendo del talento humano,
para administrar y gestionar un ambiente educativo exitoso en los aprendizajes y con un
excelente clima de convivencia. Finalmente la Gestion de Comunidad, plantea la mejora en
este plan desde la atencidon educativa con inclusion a los proyectos de vida de los asociados,
sus familias, y los interesados en el desarrollo de la educacion solidaria.

Estas dos fases, Autoevaluacion y Disefio del Plan
de Mejoramiento, permiten la iniciacion de la Re
significacion del Pesems, cuyo marco ldgico
retoma la autoevaluacién, para construir un
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Proyecto Educativo con alto grado de respuesta e gt
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los componentes y elementos que lo constituyen,
con planes operativos que generen operatividad y
aplicabilidad de la Carta de Navegacion Pesems

Fig.3 Vinculo entre PESEMS Y PMI

Teniendo en cuenta la ruta de

mejoramiento, el nuevo Pesems, contiene
en su estructura la articulacién con las
dimensiones de la Gestion Educativa, en
cuatro grandes componentes:

Fig.4 Componentes PESEMS 2012 - 2015

% Conceptual y Teleolégico: EI cual aborda la definicion de la identidad del area
educativa, sus imaginarios simbolicos, ubicados en el contexto educativo
internacional, nacional y local, para construir el nuevo horizonte de sentido, los
objetivos del area, las politicas, los factores claves de éxito y el perfil del egresado.

% Pedagogia e Investigacion: Este componente permitiria la consolidacion unificada
de ambientes propicios de aprendizaje, teoria educativa, propuesta pedagogica,
curriculo y enfoque curricular, con un plan de estudios por competencias, en proyectos
transversales propios de la educacion solidaria, con un sistema de evaluacion de
aprendizajes consistente, y con un alto sentido de formacion en investigacion.



% Administracion y Gestion: La construccion de una teoria administrativa educativa,
genera directrices para el desarrollo de la gestion misional del area, orienta el esquema
organizacional con funciones, procesos y procedimientos, facilitando la convivencia y
la democracia, en un clima laboral propicio, con optimizacion de recursos, oferta de
servicios acorde con las expectativas de los actores educativos y la comunidad en
general.

o,

< Proyeccion a la Comunidad: Identifica las acciones de vinculo con los actores
educativos y el contexto, generando espacios de impacto del area, extension hacia
nuevos grupos humanos, vinculacion con los egresados, articulacion con el contexto y
responsabilidad social empresarial.

Este trabajo se viene desarrollando en cuatro equipos vinculados al proceso de
Resignificacion, en un sistema de trabajo participativo, desafiante y productivo, con
socializacion ante el Comité Nacional de Educacion. El sistema de trabajo establecido en los
cuatro equipos de gestion y produccion de los componentes del Proyecto, genera una
dindmica permanente que responde en esencia a los objetivos estratégicos, a metas y a un
sistema de gestion de indicadores, con actividades y tareas que direcciona los compromisos
hacia resultados y productos sistematizados y evidenciables.

*Gestion Directiva

Figura 5. Colectivos de Trabajo PESEMS - PMI



La Ruta de Mejoramiento y la Resignificacion del PESEMS, han avanzado de modo
simultaneo e interrelacionado, y con las fases del marco l6gico delimitadas y secuenciales,
iniciando gradualmente en el direccionamiento de los objetivos estratégicos, las metas, las
actividades y tareas que han generado resultados y productos.

Lo que se pretende es que el PESEMS y el PMI, se articulen a través de planes operativos que
demuestren el desarrollo metodologico “Decir es haciendo...”, y el camino “sin prisa pero sin
pausa”, de acuerdo a la fundamentacion desarrollada y la gestion en progreso. Cada
componente presenta avances significativos y cada gestion ha iniciado ya el mejoramiento de
modo eficaz y efectivo.



3.2. 1. DECIRES HACER EN GESTION DIRECTIVA
El objetivo estratégico de esta dimension ha encausado los esfuerzos en el sistema de trabajo,
para que simultdneamente a la mejora, se produzca la actualizacion del Pesems.

En varios encuentros y en
*Elab | 7142 . . .y
o I multiples espacios de discusion y
convergencia, se ha plasmado el

estratégico de educacion en
coherencia con el plan

égico de G ., *» ADiciembre de 9 . .
ey pHleE nuevo horizonte de sentido, que
de educacion con enfoque 2012 el PESEMS 5|gn|f|cac10n de' . , . .
solidario de alta calidad se encuentra PESEMS. orientara a partlr de este tlempo el
para el desarrollo del .
asocado, su_famila y la 100%re hacer y el ser de la Unidad de
comunidad, que contemple significado. ., .,
un PESEMS que pueda ser EducaCIOn y Gestlon
evaluado y ajustado de
manera permanente. Democrética.

| Fig. 6 PMIGESTION DIRECTIVA |

fundamentos doctrinales y legales considerando lineas estratégicas determinantes en el
alcance de los objetivos propuestos y que enmarcan todo el actuar de los equipos de trabajo
para construir una alta capacidad de respuesta a los entornos y desafios de la educacién local,
regional, nacional e internacional. Estos referentes ademas de politica educativa, tienen muy
de cerca las directrices estratégicas del grupo Coomeva. Al reflexionar sobre estos aspectos
trascendentales se construyeron los perfiles del participante en formacion, como eje nuclear
de la propuesta pedagodgica y del facilitador como operador curricular del proceso de
ensefanza — aprendizaje en la sociedad de la informacion y el conocimiento.

El primer componente ubica los

El Plan Operativo de este componente, simultaneamente con el desarrollo del Plan de
Mejoramiento giraria en torno a la socializacidén y apropiacion del horizonte de sentido, al
conocimiento del documento PESEMS y a que los demas componentes aborden las directrices
planteadas de modo estratégico y directivo.



3.2.2._DECIR ES HACER EN GESTION ACADEMICA

El proposito de las teorias educativas es el de comprender e identificar los procesos de
adquisicion de conocimientos y a partir de ellos, tratar de describir métodos para que la
formacion sea mas efectiva.

* Disefiar y desarrollar un plan

de estudios con enfoque Es en este ultimo aSpeCtO en
solidario, mediante . .
programas de formacion por el que principalmente se basa
competencias y movilidad [ . ~ .
académica, que contribuya a *AMaro d.e.2013' = 2 lde Ia_oferta el disefio CurrlClllar, que SC
mejorar |a calidad de vida de ha operathlzado la educativa . .
los asociados, su familia y la propuesta operativizada con la fundamenta en identificar
comunidad en general. 2 , ,
pedagdaicaenal propuesia cuales son los métodos que
60% de la oferta pedagdgica .
educativa.. deben ser utilizados en el

disefio del plan de estudios, y
también en determinar en qué
situaciones deben ser usados
los métodos.

[ Fig.7 PMI GESTION ACADEMICA |

Toda propuesta educativa, debe establecer las estrategias sobre las cuales basara su
fundamento pedagogico, define la estrategia educativa como una accion humana orientada a
una meta intencional, consciente y de conducta controlada, con la cual se relacionan
conceptos referentes a planes, tacticas y reglas dentro del campo educativo; es decir, teniendo
en vista la meta, se debe determinar como actta el facilitador y de qué manera controla las
acciones consecuentes para llegar al participante en formacion.

El equipo de Investigacion y pedagogia ha perfilado una Propuesta Pedagodgica que pueda
reflejarse en el curriculo, en el enfoque curricular y por ende en el Plan de Estudios, los
proyectos pedagogicos, el sistema de evaluacidn, y que ilumine los procesos de investigacion
formativa.

La estructura académico curricular y el disefio de los programas de formacion profesional y
por competencias, y con estandares de calidad, se constituyen en la expresion concreta y
detallada del plan de estudios; ordenado curricularmente, contribuye a la perfecta y cabal
realizacion de los objetivos propuestos desde la mision, asi como también sirve como guia
para el facilitador, es decir con una verdadera y cabal orientacién. Las normas mads
imperiosas o técnicas necesarias para su elaboracion, deben ser las que consideren la doctrina
y guias de calidad del Ministerio de Educacion Nacional.



| Fig.8 PRODUCCION DOCUMENTAL PESEMS

Una de las mejores evidencias del PRODUCCION DOCUMENTAL PESEMS

disefio curricular es el sistema de S
evaluaciéon de aprendizajes, que

fundamenta los criterios, las \
estrategias, las técnicas y los  Plan de Extudios .
instrumentos para desarrollar la p— i [FPrayecro: Pedgagions
valoracion, registro y publicidad - engrensimena.

de los alcances del participante en
formacion.

El plan operativo de este
componente debe establecer las
acciones encaminadas a la actualizacidon de los programas actualmente disefiados, a la pre
factibilidad, factibilidad de la nueva oferta académica, a disefiar los proyectos pedagogicos
transversales, a hacer operativa la propuesta pedagdgica y a la formacion de los actores
educativos en la nueva estructura académico curricular. Igualmente debe iniciar la
alimentacion del plan estratégico de investigacion, con iniciativas desde la dimension de
educabilidad y/o de ensefiabilidad.

3.2.3._DECIR ES HACER EN GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Fig 9 PMI GESTION ADMINISTRATIVA Y FINACIERA

La renovacion de las
ideas y las practicas de
direccién es una de las

* Optimizar los recursos
(humanos, fisicos,
materiales, tecnoldgicos,
financieros) que de acuerdo

Ao la estructura iciembre de 2012 * % de restructuracion
claves estratégicas para i ‘ £.4 Dicigenbicg )
g p gfszrr':zal'lc‘;:"ac:; p'al;m't:;'ﬂ'g’: se ha reestructurado el del presupuesto de
pOdGI’ adecuarse al nuevo oadamina, ol cump”g;memo 80% del presupuesto ingresos y egresos del
: de las metas de educacion, de ingresos y egresos plan operativo anual
marco de una sociedad la convivencia, la motivacion del plan operativo del area de educacion.

globalizada, de mercados del pemanal adserkio ¥ el anual 2013 del drea de
educacion.

clima educativo.
dindmicos, de rapidos
cambios tecnoldgicos y l
de surgimiento de nuevas )
expresiones identitarias.
Para ello es necesario




desarmar o de construir este pasado aun muy presente de las organizaciones educativas de
corte administrativista, y confrontarlo con las nuevas formas organizativas que se vienen
proyectando. Revisar el modelo organizacional vigente posibilita, por un lado, detectar y
analizar sus puntos neuralgicos, asi como las premisas y las creencias sobre las que se basa; y,
por otro, ponerse en condiciones de reflexionar sobre los requerimientos, desafios y
oportunidades que se le presentan actualmente a los sistemas educativos.

El modelo de administracidén separa las acciones administrativas de las acciones técnicas o
pedagdgicas, concentrando las primeras en manos de los directivos. Este principio de division
del trabajo afirma la existencia de un grupo de acciones homologas que se realizan
racionalmente de la misma forma en una oficina de correo, en una empresa industrial o en un
servicio de salud. Se trata de las acciones denominadas de administracion general:
planeamiento; confeccidon de los programas operativos para cada unidad; distribucion de los
recursos materiales y humanos segun las posibilidades y necesidades; control del
funcionamiento de los servicios; documentacion y archivo de las decisiones en expedientes,
carpetas y depdsitos; control de los horarios y de faltas del personal.

El dia de hoy puede afirmarse que, en las sefias de identidad del modelo de la administracion
educativa, se llegd al fendmeno de haber dinamitado la premisa fundamental: en la base de la
institucidon educativa se encuentran relaciones de naturaleza pedagogica.

Actualmente se asume que la tarea fundamental en el redisefio de las organizaciones
educativas es revisar la

disociacion existente entre Fig 10

lo especificamente S
pedagdgico y lo
genéricamente

organizacional. Esto supone
visualizar que la palanca de
las transformaciones
educativas radica en una
gestion integrada del area
educativa desde una vision
estratégica. S6lo  una
profunda transformacion de
la forma de trabajo en
educacion permitira situar al sistema educativo en 6ptimas condiciones de avanzar hacia los
objetivos estratégicos que lo estan desafiando: calidad, equidad, pertinencia del curriculo y
profesionalizacion de las acciones educacionales.

La gestion educativa estratégica es vista como un conjunto de procesos teorico practicos
integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir los mandatos
sociales. Es un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accidn, ética y eficacia, politica
y administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas



educativas; a la exploracion y explotacion de todas las posibilidades; y a la innovacion
. , . 3
permanente como proceso sistematico.

El Plan Operativo de este componente debe encaminarse a la interiorizacion de la propuesta
educativa y pedagogica en la dimension de gestion y administracion, el gobierno escolar y la
convivencia. Igualmente y en consenso con la gestion académica la generacion del portafolio
de servicios.

3.2.4._ DECIR ES HACER EN GESTION EN COMUNIDAD

Esta gestion y su componente nos permite reconocer que la educacidn es un subsistema social
que forma parte del sistema social global y, por lo mismo, es un reflejo de éste, pero goza de
suficiente autonomia como para, a su vez, influir sobre la sociedad y propiciar su cambio. El
ideal no es que la unidad de educacion y gestion democratica de Coomeva Sea educadora de
la comunidad, ni siquiera en la comunidad, sino que la comunidad sea educadora con el area
educativa”.

En el desarrollo del Plan de Mejoramiento y del desarrollo conceptual de componente de
proyeccion y extension a la comunidad, se pretende apropiar la proyeccion y la extension, a la
par de la docencia y la investigacion, formando parte integral de la Misidén contenida en El
Pesems.

[ Fig.11 PMI GESTION DE COMUNIDAD |

- La Unidad de Educacion y
* Disefiar un programa
incluyente de proyeccion a la Gesti(’)n Democréﬁca de

comunidad, que responda a

sus necesidades, * A Septiembre de 2012 se * % de los asociados y sus
expectativas y proyectos de han diagnosticado las familias de los cuales se Coomeva, al formular su
vida,  articulado con el necesidades y ha diagnosticado  sus far A far A :
sectonsolidaito. expectativas de los necesidades y mision y vision, lo mismo
asociados y sus familias expectativas que al diseﬁar sus planes
cOMo insumo para sus
proyectos de vida.. estratégicos de desarrollo,

deberan tener alta capacidad
de respuesta a las necesidades
y  expectativas de la
Comunidad Educativa,
considerada ésta como un

grupo humano adscrito al sector solidario y cooperativo que involucra y compromete al
asociado, empleados del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva; Sus Familias y la
comunidad en general, desarrollando su proyecto de vida con verificacion y continuidad.

3 POZNER, PILAR, Guia Reflexiva para la formulacion y puesta en marcha de proyectos educativos Institucionales,
Montevideo, 1997.



Tal cometido no se limita hoy en dia a un segmento de la poblacion sino que abarca toda la
poblacioén con aplicacion de la politica de inclusion y con responsabilidad social, de suerte
que las ventajas de la educacion deberan ser accesibles a todos. Esto implica considerar a la
sociedad entera como el destinatario ultimo del quehacer educativo y el aprovechamiento por
las actividades de proyeccion y de extension de todas las posibilidades educativas de la misma
sociedad.

Los paradigmas de la educacion permanente y la sociedad educativa, representan nuevos
retos, nuevas posibilidades y perspectivas para las actividades de proyeccion y de extension,
que desafian la creatividad y la imaginacidén de quienes tienen a su cargo el disefo de tales
programas, con acompafiamiento a sus egresados. En las perspectivas de ambos paradigmas
(Proyeccion y Extension), se trataria de integrar todos los recursos humanos de que dispone el
area educativa para la

educacion de todos,

durante toda la vida y sin

fronteras. En ultima

instancia, se trataria de

propiciar la reintegracion Y _

del aprendizaje y la vida
individual 'y colectiva,
como “una respuesta a la
condicién humana y a eso
que llamamos los signos de
los tiempos”.

o
> 58

| Fig 12. gestién de comunidad |

El plan operativo de este cuarto componente giraria en torno al diagndstico y toma de
decisiones frente a las necesidades y expectativas de la comunidad educativa, demostrar la
accesibilidad a la oferta educativa con inclusién, generar y operar las lineas de
responsabilidad social empresarial y con el reto simultaneo de verificaciéon de la Vision
contenida en el Pesems desde el acompafiamiento y seguimiento a los egresados, lo mismo
que la articulacidon con las entidades territoriales y sus planes de desarrollo con el eje
estratégico de educacion

4. CONCLUSIONES

Como conclusion podriamos anotar que la Ruta de Mejoramiento y la Resignificacion del
Pesems, tienen una dimension de control para sus desarrollos, definida en la fase de
Seguimiento al Plan de Mejoramiento, lo que permite verificar la aplicabilidad y practica del
mejoramiento continuo. Esta fase toma como puntos centrales el control del sistema de



gestion de indicadores de resultado y el reporte de actividades para cada meta del plan de
mejoramiento y las tareas de elaboracion del documento estructural Pesems 2012 — 2015.

Todo el proceso de sistema de calidad en la ruta de mejora y la Resignificacion del Pesems, se
enmarca en las alternativas de apertura y crecimiento del Sistema Educativo Colombiano, en
principio desde la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano, con miras a dar
respuesta efectiva a las directrices del Plan Decenal de Educacion, los desafios del mileno, el
Plan Estratégico COOMEVA 2015, Vision Colombia 2019 y Colombia Competitiva 2032.

.Qué sigue?

Continta entonces para todo el PESEMS, su difusion y perfeccionamiento, la apropiacion por
parte de las zonas y regiones, marchando de modo articulado con el Cronograma de trabajo
disefiado por ahora entre julio y diciembre de 2012. El PESEMS es un documento abierto,
susceptible de mejoras y/o modificaciones que en cualquier momento puedan considerarse
oportunas para un mejor logro de los objetivos que la Unidad de Educacion y Gestion
Democratica ha marcado.

Con el trabajo desarrollado podriamos decir que se ha realizado un trabajo sistematico que
incrementa la participacién y genera pensamiento y creencias compartidas por la comunidad
educativa que facilite y promueva la mejora continua de forma significativa asi como la forma
de entender, construir, difundir y valorar lo esencial de la Unidad de Educacion y Gestion
Democratica.

De alli que tenemos la obligacion de hacer del Pesems un documento “vivo” y que sea el
referente para la actividad educativa de la Unidad de Educacidon y Gestion Democratica,
requiere la participacion de toda la comunidad educativa y el consenso tanto en los fines como
en los procesos. El Pesems es “el proyecto de proyectos”. No se concibe la gestion del area
educativa sin una herramienta acordada en la comunidad educativa desde la que a medio
plazo, se concreten a través de los Planes Anuales, las prioridades y los criterios clave para la
intervencion en los diversos dmbitos de trabajo.

El Pesems aporta coherencia, favorece la difusion de las sefias de identidad y prioridades, y
facilita y dirige la Unidad de Educacion y Gestion Democratica hacia la mejora. La redaccion
del PESEMS puede generar equivocadamente cierta “tranquilidad” habitualmente asociada a
la sensacion que tenemos cuando finalizamos un trabajo. Sin embargo, es necesario
comprender que el PESEMS va maés alla de un documento y que la redaccién del mismo no
supone mas que el inicio de una complicada y apasionante aventura que sin duda va a requerir
de lideres motivados, comprometidos e implicados en la metodologia “Decir es Haciendo™.
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