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1 ENTORNO ECONOMICO
Aprovechar el desempeio y retos del entorno

Entorno Econémico Mundial

La economia mundial en el afio 2010, se caracterizd por la implementacién de medidas por parte de
los paises para atenuar los efectos de la reciente crisis financiera. Medidas como la fuerte inyeccién de
liguidez a los mercados, han dado resultados diferentes en cada uno de los paises. La coyuntura actual
muestra a las economias emergentes liderando la senda de reactivacién, mientras que la mayoria de
las economias desarrolladas se mantienen rezagadas y su recuperacion definitiva hoy es incierta, de
hecho el Banco mundial recientemente afirmo, que sigue latente el riesgo de una recaida de
economias importantes como la de Estados Unidos, Alemania, Inglaterra y Japdn, influenciadas
especialmente por el incremento de las materias primas y el alto nivel de desempleo.

Entorno Colombiano

En el contexto local, la economia colombiana creceria alrededor del 4.0 % para el 2010, lo que muestra
una recuperacion importante frente al afio 2009 cuando fue del 0,89%, el resultado del 2010 es
claramente superior a los prondsticos iniciales de la mayoria de analistas econédmicos. Aunque es un
buen resultado, cuando se compara con el de nuestros pares latinoamericanos (Chile, Peru, Brasil)
refleja un desempefio inferior, sin embargo, creemos que la desaceleracidn presentada en el tercero y
cuarto trimestre de 2010, ha sido el producto de una serie de factores exégenos como: los efectos del
fendmeno de “la nifia”, la tasa de cambio erratica, un incremento de las expectativas de inflacidn y los
efectos de la crisis de la deuda en la zona EURO.

En contraposicién a lo anterior, variables importantes como: el consumo de los hogares, el
mejoramiento de la tasa de desempleo y el comportamiento de la inversiéon extranjera, tuvieron un
muy buen comportamiento al cierre de 2010.

Expectativas 2011

La economia Colombiana para el aifio 2011 estaria creciendo alrededor del 4,5 %, impulsada
principalmente por los sectores petréleo/mineria, financiero, construccion (especialmente obras
civiles) y comercio, entre otros sectores. Tendrd impacto favorable en la inversidon publica, las
facultades especiales otorgadas al gobierno para la recuperacién de las zonas impactadas por la ola
invernal de finales del 2010.

Vale la pena destacar la incidencia de factores externos e internos de orden macroeconémico como
monetario, los cuales incidiran en el incremento de precios durante el 2011, lo que llevaria a la
autoridad econdmica a empezar a mediados del segundo trimestre, un ciclo de incrementos de la tasa
de interés de intervencion.

Un punto de vital importancia en el crecimiento econdmico en los préximos afios es la inversidn en
sectores clave de la economia, pertenecientes a las denominadas “Locomotoras del Crecimiento” del
actual gobierno: Infraestructura, mineria, petréleo/gas, generacion eléctrica y construccion de
vivienda.

Proyecciones 2.011 — Grupo Empresarial Coomeva
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Al interior del grupo COOMEVA, consideramos importante revisar los impactos positivos y negativos
para Coomeva y sus empresas del entorno econémico del 2.011.

Riesgos Externos:

7 Recaida en la economia de Estados Unidos

7 Deterioro en la salud fiscal en la Zona Euro

7 Deflacién en el mundo desarrollado

7 Sobrecalentamiento de las economias de China e India y un consecuente aumento en las tasas de
intervencidn

7 Politicas contraproducentes para frenar el fortalecimiento de las divisas en mercados Emergentes

7 Cambio de la calificacién de las economias desarrolladas

7 Aumento de la aversion al riesgo y la consecuente salida de flujos extranjeros en Mercados
emergentes

2

Efectos contraproducentes de las politicas monetarias expansivas en Estados Unidos y Europa
7~ Agravamiento de tensiones politicas a nivel global (Coreas, Medio Oriente y Norte de Africa)

Riesgos Locales:

Desaceleracidn econdémica

Fenédmenos climaticos mas severos y prolongados de lo esperado

Retraso o no aprobacién de la totalidad de la agenda de Reformas

No obtencidn del grado de inversién

Deterioro de la seguridad nacional y orden publico

Retrasos en la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo

Tensiones politicas y comerciales con paises vecinos; especialmente Venezuela
Apreciacion del peso por encima de lo esperado y posibles medidas de control de Capitales
Inversion extranjera directa inferior a la esperada

Cambios regulatorios inesperados y en detrimento de sectores claves
Aumento de tasas de intervencion domésticas por encima del esperado

DD D DY D

2 RESUMEN DE LA GESTION 2010

En el balance de 2010, puede catalogarse como un buen afio donde se alcanzaron la mayoria de las
metas propuestas, pero sin duda lo mas destacable es el haberse convertido en la plataforma para el
inicio de una nueva etapa para el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva (GECC), la tercera etapa
como grupo, a partir de la consolidacion de los equipos de trabajo, dédnde gracias a la claridad en las
ideas, de la alineacion y compromiso en su logro, se capitalizard todo el potencial de esta organizacion
cooperativa para generar resultados sociales y econdmicos que reflejen un verdadero “salto cuantico”,
enfocados en la vision de crear una “Gran Coomeva".

Destacamos que Coomeva se mantiene como una de las empresas mas importantes en el pais; por
nivel de ingresos! nos ubicamos en el puesto 17, Coomeva EPS en el puesto 25, superando el puesto 30

" Edicion 1.460 de la revista Semana, ranking de las 100 empresas mas grandes del pais. Se tiene en cuenta sumatoria algebraica de ingresos del Grupo para el
puesto No.17.
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del aino anterior, y Coomeva Financiera dentro del sector financiero ocupa el puesto 21. Por su parte
en el top of mind?, Coomeva Medicina Prepagada ocupa el primer lugar en la categoria de empresas de
medicina prepagada.

El siguiente es el balance del 2010 a través de las seis (6) prioridades definidas para este afio:

2.1 Repensando a Coomeva
Vision Clara y Compartida de los elementos esenciales

Esta prioridad buscaba generar una mayor claridad en el entendimiento de la organizacién, crear una
visidon compartida de largo plazo, fortalecer y defender los esquemas de gobierno que habian
permitido la recuperacién, y sobre todo replantearnos las dinamicas de crecimiento y resultados de los
afios recientes.

En ese contexto, nos propusimos ir mas lejos en la Formulacién de la Estrategia Corporativa, lo que nos
llevd a todo un proceso de reflexidn con los dirigentes y el equipo gerencial para replantear nuestra
vision de futuro y generar el Plan Estratégico 2015, el cual fue aprobado por el Consejo de
Administraciéon el 11 de septiembre, y del cual se derivd la importante “Declaracién de Calima”.
Gracias a este proceso hoy contamos con una visién mas madura, mas coherente y mas enfocada de lo
gue aspiramos sea el futuro de nuestra organizacién y con una declaracion de entendimiento,
propdsito y objetivos de la organizacién por parte de sus dirigentes.

Se destaca como de especial importancia el entendimiento de Coomeva como una organizaciéon que
actia de forma simultdnea y complementaria en dos dimensiones, la Dimension Cooperativa,
entendida como la gestion de la comunidad de asociados respecto de su crecimiento, su permanencia
y la contribucién a la elevacidn del nivel de vida de sus miembros y sus familias y la Dimensién
empresarial, donde entendemos como un grupo econdmico con una definicion de Estrategia
Corporativa que traza importantes lineas de accidn en cuanto a que ratifica nuestro interés y decision
de profundizar y mantenernos en los sectores financieros, mutual asegurador y de salud, el sector
recreacion se observa enfocado principalmente en la atencidn a los asociados.

Los primeros resultados se manifiestan con la autorizacion para la creacion de Bancoomeva y de
Coomeva Corredores de Seguros, que dan cuenta no solo de la claridad en orientacién sino de la
capacidad ejecutoria del plan definido.

2.2  Continuar mejorando la Creacidn de valor econémico y proyectos estratégicos
Desempeino financiero extraordinario, facilitando la vida a los asociados

Definiéndola como una obligacidn en nuestra gestion mas que como una alternativa posible. Se puede
declarar que practicamente se cumplieron todos los resultados econdmicos esperados para el 2010,
con una cifra de utilidad de 11.195 millones frente a un presupuesto de 11.259 millones, y con unos
crecimientos en el valor sumado de 10% en activos que alcanzan la suma de 4.367 millones, de 3% en
ingresos con un valor de 2.9 billones y de 9% en patrimonio con un valor de 862 millones.

2 Revista Gerente, edicion del mes de agosto de 2010
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Vemos estos resultados como positivos, no obstante reconocer que aun no se corresponden con las
capacidades del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva (GECC) y la necesidad urgente de modificar
la forma como se vienen dando los resultados, especialmente en el sector salud y mas especificamente
en la EPS.

En el 2010 se hicieron inversiones por parte del GECC, que superaron los 100 mil millones, y se
orientaron a dotar de una mejor infraestructura tecnolégica al Grupo y a fortalecer los lineamientos de
accion estratégica en los diferentes sectores. Inversiones como los centros de atencién Coomeva
(CAC), el nuevo ERP corporativo (proyecto Quantum), van a mejorar nuestra eficiencia; los cambios
operativos que se estan realizando en la financiera y en salud agilizaran los servicios; las innovaciones
en seguros y solidaridad, la creacién de Bancoomeva, Corredor de Seguros y la Clinica de Palmira, son
algunos de los ejemplos mas importantes.

Adicionalmente se rea inicid el programa de Lealtad para la fidelizacién y permanencia de los
Asociados y se desarrollo el proyecto de cobertura de desempleo, como otra alternativa de proteccion.

A continuacidn se destacan los resultados de los principales proyectos mencionados anteriormente:
Dimension Cooperativa

7 Centros de Atencion Coomeva (CAC), se logro el inicié de operaciones de seis (6) CAC en las
ciudades de Cali, Armenia, Barranquilla, Florencia y Villavicencio, y esperamos tener 10 mas en
2011, en Cali, Palmira, Bogotd, Medellin y Pereira.

En esta iniciativa se encuentra la “ventaja competitiva” que buscamos materializar: ser capaces de
prestar varios servicios de forma integrada y con altos estdandares de calidad. Nuestro desafio es
que tanto las CAC, como los espacios virtuales y cada uno de los servicios logre el mayor nimero
de usuarios de entre la base de asociados, que los servicios individualmente representen un
diferencial para quienes son asociados frente a quienes no lo son (lo que hemos llamado el “vale la
pena”) y que la estructura corporativa correspondiente a la Dimension Cooperativa interprete la
esencia de su funcion de representar los intereses de los asociados en cuanto a usuarios de los
servicios, identificando sus necesidades y desarrollando soluciones de alta calidad, soportadas por
el area de operaciones.
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Programa Lealtad, en esta iniciativa los asociados acumulan participacidn cooperativa, a través de
los tres roles como gestor, inversionista y usuario, brindando multiples beneficios y
reconocimientos exclusivos. El programa inicio en el mes de junio de 2010, en donde 35.648
Asociados contaron con un bono de reconocimiento como premio a su lealtad por tener a la fecha
del lanzamiento del Programa productos y servicios contratados en las empresas Coomeva, en
fechas pasadas.

Al cierre del afio se logro que mas de 4.000 asociados recibieran informacién y asesoria del
programa, mas de 2.000 consultaron sus porcentajes de participacion y 2.300 asociados tienen
derecho a redimir sus porcentajes de participaciéon, pues cumplen con las condiciones de
redencion estipuladas en el Reglamento Oficial del Programa, esta primera redencién se realizara
en el primer trimestre de 2011 a través de catdlogo de premios, con productos y servicios del
Grupo Coomeva y aliados comerciales.

Dimension Empresarial

Bancoomeva, el objetivo de este proyecto es ampliar la oferta de productos y servicios a asociados
y asociados adherentes y lograr que la intermediacion financiera del negocio sea mas eficiente con
una mayor expansion, generando mayores ingresos y excedentes para beneficio de Coomeva y de
los demas socios inversionistas. La ampliacion de una nueva oferta de servicios y productos,
permitird el cumplimiento de logros para todos los asociados, apoyando la promesa de Facilitar la
vida a nuestra comunidad.

Dentro de los objetivos especificos tenemos la ampliaciéon de la oferta de productos y servicios
como cuentas corrientes, cheques de gerencia, leasing y comercio exterior, adicionalmente la
eliminacion de costos de intermediacidn y disminuir costos de fondeo.
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Para el cumplimiento de este gran objetivo se trazdé un plan desde finales del afno 2009, el cual
ejecuto durante todo el 2010 y contemplo actividades como: implementacion del proceso de canje
y compensacidon desde el mes de julio de 2010 para las ciudades principales, avance en la
estrategia comercial y estrategia para el manejo de la liquidez, procesos de preparacién para la
gestién de cambio, publicidad y sefialetica, adecuaciones administrativas, operativas vy
tecnoldgicas, asi como también la adecuacién de toda la documentacién de los procesos para la
nueva entidad.

El dia 17 de Diciembre de 2010 fue emitida por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia, la Resolucion No 2401 de 2010 por medio de la cual se autorizd la constitucién de un
establecimiento bancario denominado Bancoomeva. Dicha resolucidon fue emitida sin ningun tipo
de objecién por el debido cumplimiento de los requisitos reglamentarios, ademas de indicar que la
creacion del establecimiento bancario fomenta el interés publico y la estabilidad del sistema
financiero. La obtencidn de la autorizacién para inscripcién al Fogafin se realizé el dia 14 de Enero
de 2011.

Dado que existen otras tareas que se culminan solo a partir de la licencia de funcionamiento
emitida por la Superintendencia, nuestro propdsito es iniciar operacion en el mes de abril de
2011.

Coomeva Corredor de Seguros: el objetivo de este proyecto fue crear una empresa dedicada a la
intermediacion de seguros y demas actividades del objeto social del Corredor de Seguros,
orientada a la comercializacién de seguros para los asociados, usuarios de las empresas
Coomeva y publico en general.

En el mes de octubre del 2010 la Superintendencia Financiera, mediante resolucién 1943, autorizé
el inicio de operaciones a Coomeva Corredor de Seguros. Dentro de las actividades desarrolladas
para iniciar operaciones en enero de 2011, se trabajo durante el 2010 en el disefio del nuevo
software, los procesos operativos, estructura, seleccién y contratacion de todos los funcionarios y
su correspondiente capacitacion.

El 2011 representa para el drea de seguros un gran reto, pues sera el primer afio en el que el area
esté operada en su totalidad por personal del Grupo Empresarial Coomeva. De ésta manera, sera
necesario consolidar la operacidn de Coomeva Corredores de Seguros como una solucién practica
y efectiva para atender las necesidades de proteccion que los asociados y demds usuarios
demanden a través de los diversos ramos de seguros ofrecidos por Coomeva Corredor de Seguros.
Adicionalmente se debera generar un crecimiento tanto en ingresos como en pdélizas, superior al
12% para contribuir a las metas propuestas para el Grupo Empresarial.

Quantum, El proyecto implementara un software de gestion ERP que nos permitird trabajar con
sistemas integrados de informacidn en los procesos logisticos, financieros y de gestién humana de
todas las empresas del Grupo. Propdsito importante de Quantum es centrarnos en cémo servir
mejor, cdmo ser mas eficientes y cémo lograr ventajas competitivas. En septiembre 3 de 2010 se
realizd el lanzamiento del proyecto y a diciembre de 2010 el avance del proyecto se encuentra en
el 28% frente a un 33% planeado.
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Dentro de los aspectos que se destacan en el desarrollo de este proyecto encontramos que, en el
mes de octubre finalizd la etapa de anadlisis de los procesos actuales de la organizacion Coomeva,
posteriormente en noviembre se realizé el disefio y validacidn de los procesos futuros a
implementar en la eBussines Suite de Oracle y en PeopleNet de Meta43.

Plan de Renovacion Tecnoldgica, en 2010 se dio continuidad al marco de referencia del Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacidn (PETI) para el grupo Coomeva, el cual fue definido en
2008 y se viene desarrollando y actualizando anualmente.

Ademas de los avances tecnoldgicos, se enfocaron esfuerzos en la adopcién de un modelo de
Gobierno Corporativo de Tl, tales como: ITIL (servicios, proveedores, gestion financiera), COBIT
(Gobierno), PCI ( seguridad de informacion relacionada con el manejo transacciones electrénicas) y
definiciones corporativas para el gobierno de datos y utilizacién de SOA como herramienta para
construccion de soluciones tecnoldgicas en el Grupo.

Los principales proyectos que se encuentran en implementacion son: a. infraestructura del centro
de datos, donde se ha cubierto el almacenamiento, memoria y capacidad de procesamiento
requerido por las empresas y proyectos, con un esquema de servicio, logrando oportunidad,
flexibilidad y disminucion de costos para el Grupo Coomeva; b. centro de datos alterno, ubicado
en la ciudad de Bogotad como contingencia del centro de procesamiento principal (sede nacional);
c. infraestructura de telefonia, donde se han logrado ahorros mayores a $25 millones mensuales,
por el desmonte de lineas telefdnicas en diferentes ciudades y el costo de Ilamadas a larga
distancia; d. seguridad, se reforzé el esquema de seguridad con procesos de afinamiento de las
politicas de seguridad para la proteccidn de servicios corporativos que se encuentra expuestos a
internet, igualmente, se activaron mecanismos que permiten un mejor aprovechamiento del
ancho de banda de los enlaces internet.

Adicionalmente se ha dado apoyo tecnoldgico a proyectos como: ERP- Quantum, proyecto Banco,
Core seguros, programa de lealtad, centros de atencion Coomeva (CAC), mercado cooperativo y
tarjeta marca propia con chip.

Centro Empresarial Palmira Coomeva Palmira y Clinica Palma Real, en el afio 2008 Coomeva
Medicina Prepagada adquirié la clinica Santa Isabel de Hungria, localizada en el municipio de
Palmira, con el propdsito de desarrollar toda el area del lote con la renovacién y/o reutilizacién de
la construccion existente y/o la propuesta de nuevas edificaciones adaptandolas a las necesidades
del Grupo Empresarial; en ese sentido surge la necesidad de generar un proyecto que involucrara
no solo soluciones institucionales que propendiera a la reduccién de costos administrativos por la
concentracién de su infraestructura, sino al posicionamiento Regional y a la contribucién en la
mejora de la Red de prestacion de Palmira y la Regidn, asi como también alternativamente
respuestas comerciales bajo un modelo de negocio.

Con esta premisa se genero el Proyecto Centro Empresarial Coomeva Palmira cuyo objetivo final
fue realizar un proyecto econémico-urbano-arquitecténico, de relevancia urbana, local y regional
gue midiera los impactos en las estructuras locales en materia de movilidad, medio ambiente y
entorno.

eBussines Suite: sistema de informacién de Oracle (proveedor del software), que operara los procesos logisticos y financieros.
PeopleNet: sistema de informacion de Meta4 (proveedor del software), que operard los procesos de gestion humana.
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A partir de marzo de 2009, se inicia el proceso de Estructuracién, entendida como la concepcién
del modelo de negocio tanto de la Clinica, hoy Clinica Palma Real como del Edificio Corporativo y
de las posteriores etapas de desarrollo comercial, asi como el disefio urbano y arquitecténico, y
posteriormente en enero de 2010 se inicia la construccién del mismo, una vez surtidas las
aprobaciones y validaciones de las instancias Directivas del Grupo Empresarial.

A la fecha, enero de 2011, se cuenta con el 90% del proyecto en su Fase Inicial, Clinica Palma Real,
de 3 nivel de atencion (108 camas, Unidad de cuidados intensivos adultos y neonatal, quiréfanos,
oncologia, unidad renal imagenologia y urgencias) Unidad Bdsica de atencién UBA, Unidad de
Medicina Prepagada, Sede Regional Corporativa, Sede Regional Sector Salud, Hospital en Casa y
una zona comercial de soporte, proyecto cuya entrega y puesta en marcha se tiene destinada para
marzo 31 de 2011.

El proyecto en referencia cuenta con 28.018 m2 construidos que incluyen: Edificio Clinica Palma
Real 11.298 m2; un edificio Corporativo de 7.481, un area Comercial de 1096 m2, 8143 m2 que
equivalen 350 parqueaderos y un lote de para futuros desarrollos comerciales de 10.000 m2 los
cuales hoy se adelanta su gestién. Tiene un presupuesto aprobado para la Fase uno de 57.264
millones de los cuales se han invertido el 66%.

Cobertura de Desempleo: el objetivo del proyecto es el de proteger al asociado, cuando en forma
imprevista encuentre situaciones de desempleo involuntario o pérdida de ingresos comprobados.
Este tipo de coberturas hace que el proyecto sea exitoso y permite otorgar al asociados
alternativas de previsién, teniendo en cuenta que es una cobertura integral y novedosa en el pais.

Durante el 2010, se efectuaron los diferentes estudios tenientes a determinar la fuente de
ingresos, de manera que el asociado no realizard una contribucién adicional por esta cobertura. De
igual forma, se analizaron alternativas de cobertura, condiciones y limitaciones. Como conclusion
de esta presentacion, se definié plantear un esquema de “Plan Basico”, entregado a través del
Fondo de Solidaridad.

El asociado, adicional al “Plan Basico”, podra complementar la cobertura a través de empresas
aseguradoras que de acuerdo con los andlisis técnicos y el portafolio de servicios defina Coomeva.

Para el 2011, se presentarad a la Asamblea de Delegados, el proyecto para su aprobacidn. Previa
aprobacion se definirdn todas las etapas del proyecto, los entregables y la fecha para otorgar la
nueva cobertura.

2.3  Fortalecer el Gobierno Corporativo
Garantizando la superioridad del interés general sobre interés el particular o de grupos

Para 2010 fijamos como un objetivo el fortalecimiento del Gobierno Corporativo, sabiendo que se
avecinaban cambios importantes en los érganos de direccion. Podemos asegurar que se hizo una
transicion ordenada entre el anterior Consejo de Administracion y el nuevo (cambiaron 8 de los 9
integrantes), gracias en particular al compromiso y seriedad de la dirigencia. Un paso importante en el
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mismo camino, ha sido la declaracién de Calima (parte del proceso de formulacion de la estrategia), y
la aprobacién del Plan al 2015 para el GECC conjuntamente con una nueva estructura organizacional
consistente con el mismo.

Debemos mencionar otros cambios de importancia como fue la eleccién de los 100 Delegados con 52%
nuevos participantes, el cambio total de la Junta de Vigilancia y la primera transicion en la Juntas
Directivas de las empresas, el aplazamiento de la discusién de la reforma estatutaria, situacidon que
consideramos positiva en razén a la misma transicion dirigencial que viviamos y a la reciente llegada de
los nuevos Delegados a quienes les correspondia su aprobacién la cual es casi seguro sea ahora en
marzo del 2011.

2.4 Continuar con el perfeccionamiento, alineacién y despliegue del Sistema de Gestidn Integral

En la realidad empresarial de hoy es casi imposible liderar bien en el largo plazo y de forma integral
una organizacion sin método de gestion

Continuamos con el perfeccionamiento del Sistema de Gestidn Integral, reconociendo que aporta
metodologia al desarrollo de la gestién con mecanismos objetivos de medicion y evaluacién y con el
importante aspecto de contar con modelos de referencia de clase mundial. Para lo cual se ha venido
trabajando en el proceso de planificacion estratégica, el desarrollo del sistema de calidad y un
importante esfuerzo para mejorar la gestién de proyectos (definiéndose una metodologia clara que se
reforzé con la formacién y certificaciéon de gerentes de proyectos en todas las empresas y la
cooperativa misma), la participacion por segunda vez en el Premio Colombiano a la calidad de la
Gestién y la innovacion, donde llegamos hasta la etapa final de sustentacién ante los Jurados,
dejandonos 70 oportunidades de mejora, que hoy gestionamos.

Para el 2011, ratificamos nuestros compromisos con este proceso y desde ya declaramos nuestro
decisién de continuar presentdndonos al Premio Colombiano, identificando como temas de
importancia en este punto, el continuar mejorando nuestro sistema de RSE, mas ahora con la
inscripcion en el Pacto Mundial por parte del GECC. Igualmente constituye un reto el mejoramiento en
los procesos de toma de decisiones fundamentandolos en elementos mas técnicos, proyecto que
desarrollaremos conjuntamente con una Universidad de prestigio de la ciudad de Cali.

2.5 Potenciar la gente su creatividad y su liderazgo

Las Empresas son su gente

Hemos dado pasos importantes con la definicién de la estrategia corporativa de gestion humana, que
atiende de forma integral las distintas dimensiones del liderazgo y la cultura que queremos impulsar.
También se hicieron avances en el proceso de diagndstico, formulacidon y capacitacion de Pasidn
Coomeva, una iniciativa orientada a implantar una nueva cultura de servicio, mas comprometida con la
solucidn a las necesidades de los asociados y usuarios.

Igualmente se ha mejorado en la conformacién y desarrollo de los equipos gerenciales, tanto en lo

ético como en lo funcional, reconociendo la necesidad de lograr una aceleracidén de estos procesos que
son el elemento fundamental para lograr las metas que nos estamos proponiendo para esta nueva
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etapa. Aspiramos que con la llegada del nuevo Gerente Corporativo del drea de Gestién Humana, esta
aspiracién sea una realidad.

Frente al tema de cultura del servicio, queremos destacar el trabajo desarrollado
en el programa Pasidn Coomeva, el cual con base en la definicion del afio 2010
como el “Ano de la excelencia en el servicio”, se articulé a nivel del grupo
Empresarial un sistema integrado para el servicio al cliente a nivel Corporativo y
no por empresa como hasta ahora se venia manejando (Coomeva Financiera,
Sector Salud y Solidaridad y Seguros).

Es por esto que se realizd un diagndstico organizacional que permitid identificar las oportunidades de
mejora a fin de lograr un Sistema Integrado de Aseguramiento del Servicio y la definicién de una nueva
promesa de Servicio “Yo Respeto, Yo Asesoro, Todos Resolvemos”. El mismo se integra con tres
definiciones basicas que se ha dado la cooperativa que son la estrategia, la promesa de valor y la
oferta de valor.

Dentro de las etapas contempladas en esta iniciativa se realizé inicialmente una evaluacion del servicio
y posteriormente se realizaron actividades como: capacitaciones a mas de 2.800 colaboradores entre
funcionarios del front, colaboradores de las empresas de salud, financiero y Directivos, integracion de
la calificacion del servicio a la evaluacién de algunos cargos, y medicion del servicio contactando a
cerca de 24.000 asociados para que evaluaran las conductas se servicio, teniendo un resultado general
positivo con un promedio de 4.46 frente a la promesa de servicio, y por conducta un resultado de 4.64
en yo respeto, 4.49 en yo asesoro y 4.24 en todos resolvemos

Adicionalmente durante 2010 Gestion Humana se incorporé en el proyecto Quantum, para el
desarrollo de una nueva herramienta que modifique la gestiéon de los colaboradores. También se dio
acompafiamiento en el proyecto de Centros de Atencion Coomeva, donde se ha pasado de un total
cercano a los 100 colaboradores en la Unidad Corporativa, a tener una proyeccion cercana a los 180
colaboradores para 2011. En este sentido se ha colocado el mejor talento de las empresas disponible
para la atencién integral a nuestros asociados, y desde ya se gestionan los programas de formacion en
servicio y en criterio de inteligencia comercial para profundizar la vivencia de los productos de
Coomeva en cada asociado.

Finalmente los programas tradicionales de Gestién Humana vienen evolucionando positivamente en
logro, participacidn y satisfaccidn de colaboradores, mencionando desde los eventos de Bienestar
como los juegos deportivos, las celebraciones institucionales; hasta los programas como bonificaciones
de productividad y créditos a colaboradores.

Frente a las principales cifras de los colaboradores del Grupo, encontramos un incremento del 2.18%
en el numero de empleos directos, un salario promedio de $1.5 millones, antigliedad promedio de 3.7
afios, y se mantiene la participacidon por genero con el 68% femenino y el 32% masculino. Los datos se
detallan a continuacion:
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Empleos Directos No. 11.075 11.317
Empleos Indirectos No. 22.150 22.634
Salarios y Sueldos Mill |$ 153.3291 % 163.497
Monto de créditos otorgados a colaboradores Mill 9.063 6.131

Colabores beneficiados con créditos (vivienda, vehiculo, otros) | No. 960 281

Monto de beneficios adicionales entregados a los colaboradores; Mill | $ 17.466| $ 16.483
Caracterizacién

Colaboradores de genero Femenino % 68% 68%
Colaboradores de genero masculino % 32%| 32%
Edad promedio 33,7 34,0
Antigledad Promedio (anos) 3.0 3.7
Salario promedio Pesos| $ 1.496.448|$ 1.545.468

2.6  Estructurar mejor los programas de Responsabilidad Social Empresarial
Ser cooperativo es ser socialmente responsable

Para ello durante el afio 2010 trabajamos en las tres dimensiones econdmica, social y ambiental. En lo
econdmico la prioridad ha sido garantizar la continuidad de nuestras empresas, pero la linea de accién
principal es el apoyo y acompanamiento a la creacién y desarrollo de empresas especialmente por
parte de nuestra comunidad de asociados, en lo Social con el patrocinio a la Federacién Colombiana de
Natacién (FECNA) y el apoyo a la capacitacion de los hijos de los asociados y de los nifios con
discapacidad a través de nuestro programa de becas, manteniendo el objetivo de facilitar mecanismos
para que la comunidad de asociados y su familia mejore sus competencias académicas y su dominio
del inglés como segunda lengua.

Respecto de la dimensién ambiental nuestro énfasis ha estado en tres aspectos como son la educacién
de las comunidades con las que interactuamos, el proyecto de Induguadua y la participacion activa en
el Pacto Verde Cooperativo, consideramos que en estos elementos estan bien trazadas las lineas de
accion del GECCy que para el 2011, lo que se debe hacer es profundizar en su ejecucidn.

Dada la tragedia presenta en Haiti a comienzos de 2010, se realizé por parte de Coomeva la Campafia
Solidaridad con Haiti, en donde se recaudaron mas de $100 millones aportados por asociados y
empleados de nuestro Grupo Coomeva, y $70 millones adicionales fueron aprobados por el Consejo de
Administracion. El total de recursos fue trasladado a la ACI (Alianza Cooperativa Internacional), donde
se sumaron a las cifras aportadas por otras cooperativas del mundo, para desarrollar un programa de
gran impacto en Haiti.

Adicionalmente dada la tragedia invernal que sufrid el pais a finales de 2010, se aprobé por parte del
Consejo de Administracién una donacién de $300 millones, los cuales fueron donados a la Cruz Roja,
Teletdon y Colombia Humanitaria, adicionalmente se realizo una campafia entre los colaboradores,
recaudando cerca de $57 millones.

Frente a los canales de comunicacion de Coomeva, se mantiene la revista Coomeva como uno de los
principales medios, y se suma la emisora virtual RadioCoomeva.com, la cual brinda ademas de
informacidon y formacidn, recreacion a través de 24 horas diarias de buena mdusica. En 2010
adicionalmente se implemento la Comunidad de Dirigentes Coomeva, en primera instancia en red
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exclusiva de los Delegados y la Gerencia General Corporativa, como un medio de permanente contacto
y comunicacion.

3 VISION GERENCIAL - 2011: “El afio de nuestra gente”
Somos una Comunidad enfocada en el bienestar de la gente

En estos ultimos afios hemos ido creando las condiciones para una nueva etapa de desarrollo para
Coomeva, que marca su inicio en el 2010 precisamente con el final de los primeros cinco afios de
gestion de este equipo gerencial y el inicio del segundo lustro.

Nuestro visién del futro es esencialmente positiva, porque la cooperativa da muestras de gran
vitalidad y de un potencial extraordinario, goza de confianza y cuenta con importantes recursos.
Hemos conformado un equipo con grandes condiciones, que entiende su responsabilidad y que ha
asumido el propdsito de “crear una Gran Coomeva”, que ha ganado la confianza y el reconocimiento
de los asociados y de la comunidad, fundamentando su actuacién en los criterios de honestidad y
transparencia en su actuacidon y una gran capacidad para visionar y ejecutar acciones estratégicas
diferenciadoras.

Pese a que ya conocemos nuestro Plan Estratégico con sus 4 Ejes y sus 7 Objetivos Estratégicos, es
importante que sigamos interiorizandolo y focalizdndonos en procura de su cumplimiento, pero
invitando a su revisidn y estudio permanente, ya que como hemos dicho es imposible llegar al destino
definido si la “tripulacién” no tiene claro el rumbo.

Es por ello que les planteo priorizar nuestras acciones del afio 2011 alrededor de cuatro orientaciones
vinculadas con el Plan Estratégico:

3.1 Estrategia y método de gestion

En la realidad empresarial de hoy es casi imposible liderar bien en el largo plazo y de forma integral
una organizacion sin método de gestion

Se trata fundamentalmente de dos aspectos, uno es el ejecutar consistentemente el Plan Estratégico
definido en sus aspectos de Estrategia Corporativa y Estrategias Competitivas, en las cuales se
reconoce la necesidad de descenderlo a unos planes de accién mas detallados, lo que aspiramos a
hacer en los primeros tres meses del afo y por otro lado a continuar fortaleciendo nuestros modelos
de gestidn, de cara a contribuir al logro de los objetivos estratégicos, pero también a aportar a la
eficiencia y competitividad de todas las empresas del Grupo.

3.2 Resultados Econdmicos Extraordinarios

Desempeinio financiero extraordinario, facilitando la vida a los asociados

Basicamente se trata encarar los resultados de Coomeva y de sus empresas desde una perspectiva
distinta a la de mejoramientos suaves de tendencia y pasar a otra de resultados extraordinarios, de
resistirnos a seguir teniendo resultados que no alcanzan los limites de la creacion de valor y, con ello,
modificar esta tendencia desde el mismo 2011.
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3.3 Gobierno corporativo

Garantizando la superioridad del interés general sobre interés el particular o de grupos

Debemos preservar y mejorar las bases de gobernabilidad del Grupo y, de la mano con ello, seguir
generando una cultura tanto a nivel de Ejecutivos como de Directivos, sustentada en el manejo
eficiente y efectivo de la organizacidén, pero garantizando la prelacién de los intereses de la comunidad
de asociados por encima los intereses personales o de grupos.

3.4 Potenciar la Gente y su liderazgo

Las Empresas son su gente

El 2011 se denomino como el afio de nuestra gente, precisamente para centrar la atencién en que
justamente sera la forma como alcanzaremos los resultados extraordinarios propuestos, a través de la
conformacién de equipos de alto desempefio, contando con las personas que son, en los lugares que
son y con las condiciones de caracter y competencias requeridas.

4  GESTION DIMENSION COOPERATIVA
Facilitando la vida a nuestros asociados encontraremos el verdadero sentido como cooperativa

4.1 Dinamicay perfil de los Asociados

7 Crecimiento de Asociados

Al cierre de diciembre de 2010, la poblacién de asociados alcanzé la cifra de 225.003, presentandose
un incremento neto de 11.901 asociados frente a diciembre de 2009, con un crecimiento del 5,58%. El

comportamiento de asociados desde al afio 2000 se presenta en la siguiente gréfica:
Comportamiento de Asociados 2000 -2010
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Grafica 1 - Participacién de Asociados por regional 2010

La participacidn de la poblacién por regionales se puede observar e
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El resultado total de ingresos fue de 39.370 asociados superando en un 3% a los ingresos de 2009. En
egresos se obtuvieron 30.722 a nivel nacional, los cuales corresponden a retiros voluntarios,
exclusiones vy fallecidos. Los resultados por regional de ingresos y egresos se encuentran en la grafica

2.

Grafica 2 - Ingresos y egresos por regional 2010
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7 Desercion
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Teniendo en cuenta que la desercion de Asociados continua siendo uno de los principales aspectos a
mejorar en cuanto a la reduccién de los niveles de retiro de Asociados de la Cooperativa, el aio 2010
estuvo marcado por acciones tendientes al mejoramiento del indicador, el cual se mantuvo constante

respecto del afio anterior.

Dentro de estas acciones se destacan los siguientes:
mejoramiento de la prospectacién del asociado con la
puesta en marcha de la estrategia 300K de
vinculacion, la cual pretende incentivar la colocacién
de un portafolio de productos y la de esta manera
mejorar la permanencia del Asociado en la
Cooperativa; apertura de las oficinas CAC;, en
mantenimiento y retencién de Asociados se brindaron
las siguientes alternativas para atender las solicitudes
de Asociados: posibilidad a los asociados mayores a 60
anos de edad o 20 afios de antigliedad de amortizar
los aportes sociales, como muestra de la fidelidad en la
Cooperativa, otorgamiento de ayudas a través del
fondo de calamidad doméstica para aquellos asociados
que se encuentran en situacion de calamidad y se
amplié la politica de Asociados inactivos, la cual
prolongd la edad de inactividad hasta el afio 2011,
teniendo en cuenta la situacién econdmica del pais.

En resultados tenemos que la deserciéon en 2010 fue
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del 12.1%, cifra que permanecié constante respecto del afio anterior, y respecto de la tendencia de los
ultimos anos se observa una tendencia en la disminucion, tal como se aprecia en la grafica 3. Por su
parte la desercién por regionales registra los mds altos indices en Bogotd y Caribe con el 16.4% vy 13.7%
respectivamente, los resultados se encuentran en la grafica 4.

7 Rotacion

El indice de rotacidon acumulada a diciembre de 2010 fue de 68.9%, el cual desmejord frente al
resultado del afio 2009 aumentando 1.6 puntos porcentuales, siendo este ultimo de 67.3%

Este indicador mide la relacidon entre los egresos de asociados (retiros voluntarios+exclusiones) y los

ingresos de nuevos asociados en el mismo mes.
7 Asociados Inactivos

Al mes de diciembre de 2.010 el total de
asociados inactivos fue de 16.996, lo que
representa un 7.6% del total de la poblacién.
Frente al resultado del afio anterior presenta un
incremento de un punto porcentual, el cual se
explica principalmente por la ampliacién de los
periodos de inactividad debido al cambio
efectuado en la reglamentacion de exclusion de
asociados. Lo anterior ha permitido dar mayores
opciones de permanencia a los asociados,
logrando reactivar un total de 30.569 asociados,
equivalente a un 10% del total de la poblacion
inactiva.

7 Perfil del Asociado
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La poblacién de Coomeva se caracteriza principalmente por: 76% pertenece a las regionales Bogots,
Cali y Medellin, 64% son asalariados, 63% de la poblacidn se encuentra en estratos 3 y 4, 46.8% tienen
antigliedad de 6 o mas anos, 55% son mujeres, 65% son profesionales y 42,8 como edad promedio.

Antigijedad [ Estatos |

Cali 289%  Menos de 1 ano 16.6%  Estrato 1 0.6%
Bogotd 239% 1 ano 121%  Estrato 2 7.2%
Medellin 228% 2 ARos 88%  Estrato 3 338%
Caribe 130% 3 anos 68%  Estrato 4 29.5%
Eje Cafetero 78% 4 anos 53%  Estrato 5 16.2%
Palmira 3.5% 5 anos 36%  Estrato 6 59%
6 0 mds anos 468%  Sin informacion 69%
Graduado 739%  Casado 411%  Doctorado 0.9%
Jovenes asociados 135%  Soltero 405%  Magister 2.1%
Familiar asociado 81% Union Libre 9.7% _ Especializacion 12.0%
Empleado 09% Separado/Divorciado ~ 48% Profesional 64.6%
Persona juridica 11%  Viudo 16%  Técnico o Tecnélogo 10.6%
Educacién no formal 25%  Sin informacién 22%  Bachiller 39%
Funcionarios Coomeva  19% Primaria 01%
Otros 0.2%
Asalariado 641%  Femenino 551% 42,8
Independiente 231%  Masculino 44.9%
Sin actividad 2.8%
Pensionado 1.9%
Sociedad 7.9%
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7" Uso de los servicios

El uso de servicios en general mantiene en los niveles presentados en 2009. Por servicios tenemos que
el 67.8% de la poblacion tiene productos financieros, el 36.1% seguros, 21.8% Medicina Prepagada y
34.8% EPS. El nUmero promedio de productos por asociados de 2.7.

El uso por lineas de servicios se detalla a continuacién

Uso o tenencia de servicios 2009-2010

Servicios 2009 2010
Asociados % Asociados %
FINANCIERO 148.614 69,7 152.485 67,8
Cuenta de Depésito 129.843 60,0/l 130.712 58,1
Cuenta Juvenil 21.117 9,9 19.745 8,8
Fondo de Vivienda 227 0,1 ‘ 217 0,1
Cheque Cuenta 2.236 1,0‘ 2.125 0,9
Tarjeta Débito 69.932 32,8‘ 69.154 30,7
CDT 7.790 3,7‘ 7.332 3,3
PAP 4.857 23| 4.998 2,2
Créditos 102.102 47,9 102.607 45,6
Cupo Activo 45.310 21 ,3‘ 43.847 19,5
Credito de Vivienda 9.589 4,5 9.833 4,4
Credito de Libre Inversion con Garantia 84 0,0‘ 106 0,0
Credito de libre inversion sin Garantia 34.187 16,0‘ 35.152 15,6
Credito de Vehiculo 14.706 6,9 13.260 5,9
Credito de Creacién de Empresa 538 0,3‘ 433 0,2
Credito de fortalecimiento empresarial - 0,0‘ 2 0,0
Credito de educacion 2.582 1,2‘ 2.493 1,1
Solidaridad [l 208.788 92,8
Seguros 77.890 36,6 81.258 36,1
Seguro Auto 27.620 13,0‘ 27.713 12,3
Seguros diferente a Auto 76.679 36,0‘ 69.784 31,0
Salud-MP 47.360 22,2 49.151 21,8
Medicina Integral 45.149 21 ,2‘ 46.727 20,8
CEM 9.082 43| 9.465 4,2
Salud Oral 4.094 1,9 3.933 1,7
EPS 74.795 35,1 78.195 34,8

7 Satisfaccion de Asociados

La encuesta KAPE tiene como propdsito identificar el conocimiento, el uso y la satisfaccién de los
asociados con los servicios que ofrece la Cooperativa, asi como su opinidn y actitud hacia la
Cooperativa como organizacién. La medicién del periodo mayo-junio de 2010 muestra que el asociado
de Coomeva sigue estando basicamente satisfecho con la cooperativa, en 80,4%, mostrando este
indicador una leve mejoria respecto del afio anterior (+1,9%).

Los mayores niveles de satisfaccion se originan en servicios que son también los mds usados como
créditos, aunque es alli también dénde se originan buena parte de las quejas de nuestros asociados.

El logro de la promesa de valor “Coomeva nos facilita la vida”, por su parte, se vincula basicamente a
un mejor acceso a servicios en condiciones que los asociados estimen adecuadas (oportunidad vy
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precio) y en la obtencion de un trato preferencial que no siempre es percibido como tal, por ello es
importante saber que el 76.1% de los encuestados perciben que Coomeva les ha facilitado la vida.

Pese a ello, tres de cada cuatro asociados considera que la atencién recibida fue buena o excelente.
Tanto es asi que el 85,3% recomendaria a Coomeva a un amigo o familiar. Solamente el 4% consideran

que han recibido una atencién mala o pésima.

Las oportunidades de mejora estan bien identificadas y permiten disefiar planes de accién concretos

para mejorar los resultados en futuras mediciones.

80,4 % 68,2 %

80,8 %

— Qué piensa el asociado de Coomeva?

85,3 %

) - ., Cumplié mis e . Recomendaria a
Esta satisfecho Me facilita la vida Fui bien atendido

7 Quejas y Reclamos de Asociados

Durante los ultimos 5 afos la tendencia de quejas y
reclamos ha sido positiva dado que se ha mantenido
por debajo de la meta, para el afio 2010 se registraron
11.944 quejas y reclamos de Asociados, formulados a
las empresas de Coomeva, frente a un valor planeado
de 13.798 casos, lo cual representa el 5.31% frente a
la poblacidn de Asociados.

Las causas de mayor reclamacion son la entrega no
oportuna de la correspondencia y la demora en la
asignacion de citas con especialista y subespecialista.
Sobre las mismas se han llevado a cabo acciones
como el cambio de proveedor para la facturacidn,

2010

2009

2008

2007

2006

Queias v Reclamos de Asaciados 2004 - 2010
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ensobrado y despacho, a partir del 25 de noviembre de 2010, bajo la administraciéon directa de
Coomeva Financiera. En Medicina Prepagada se implementd a nivel nacional el sistema IVR 2, que
permite la autorizacion de érdenes directamente en los consultorios del profesional para usuarios ORO
— POS. Adicionalmente se han implementado otras acciones para agilizar la prestacidon del servicio
como la centralizacion de las dependencias administrativas y funcionales de la Sala SIP, y barras de

atencioén integrales para los servicios de UBA y los servicios de sala SIP.

7 Indice de Confianza en la Administracion
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El indice de Confianza en la Administracién de la Cooperativa (ICA) refleja la percepcién de los
asociados sobre aspectos esenciales de la administracion, a partir de la estimacidn de cinco
dimensiones.

Para octubre de 2010, este indicador presenté un valor de 85,8%, que representa 0.8 puntos
porcentuales por encima del obtenido en Mayo de 2010 y 8 puntos porcentuales mas frente a
diciembre de 2009. Por dimensiones se presenta un incremento en cada una de ellas frente a las
mediciones de 2009, especialmente en el Beneficio General y Eficiencia, siendo el de mayor resultado
la Evaluacién de la Administracion, con el 93.4%.

A continuacién se detalla el comportamiento de los resultados en las mediciones del ICA desde 2007 y
los resultados por dimensiones para 2009 y 2010.

Indice de Confianza en la Administracién - Coomeva Junio 2003 - Octubre 2010

6:2%
85,9% 85,9% 86,1%
85,0%

90% -

85%

85,0%

80% -
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70%

68,6%

65%
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$ 53 $ 85558 L 58535355385 FgLs it
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e.09 Q 0} O 09 D 0} eb.10 Q 0 O 0
ICA Coomeva 781% 80,3% 84,2% 77.2% 84,7% 85,0% 85,8%
I. EVALUACION ADMINISTRACION 88,5% 92,9% 92,6% 88,7% 91.6% 92,8% 93,4%
£ |l BENEFICIO GENERAL 74,5% 79.5% 79.9% 741% 78.9% 79.9% 81.6%
2 1. EFICIENCIA 741% 73,7% 85,3% 71,5% 87.4% 88,6% 88,1%
(-4
< |IV. HONESTDAD 76,3% 74,5% 84,1% 76,0% 85,1% 82,8% 84,2%
V. CONTRIBUCION AL DESARROLLO | 77.2% 81.1% 79.3% 76,0% 80,7% 81,0% 81.5%

4.2 Servicios

En el 2010, se continud consolidando el portafolio de productos y servicios ofrecidos directamente por
la Cooperativa a la comunidad de Asociados: Tarjeta Coomeva, Espacios Coomeva (vivienda), crédito
solidario, entre otros.

En general los resultados son positivos y superan las metas estimadas. Se resalta el avance en la tarjeta
Coomeva, como uno de nuestros productos emblematicos y uno de los productos de mayor uso por

parte de los Asociados.

Los principales resultados por servicio se encuentran a continuacion:
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No. de
Servicio Asociados/familiares
beneficiados

Tarjeta Coomeva 71.061
Vida en Plenitud 2.903
Vivienda 1.480
Crédito Solidario 415
Mercado 830

Cooperativo

Informe Preliminar de Gestion Anual 2010

Principales resultados

La cartera acumulada al cierre del afio se ubico en $42.512 millones

Se incremento en un 14% el uso la tarjeta, 23% las transacciones
procesadas, el 16% en desembolsos y el 7% la cartera acumulada con
respecto al afio anterior.

Se cerrod el afio con una cobertura de 117 establecimientos con 1.811
puntos a nivel nacional en las siguientes categorias: vestuario,
restaurantes, hogar, clinicas entre otros.

En el afio se realizaron de diversas campafas y promociones con el fin
de incentivar el uso y la presentacion de la tarjeta, se beneficiaron
10.573 asociados con un ahorro de $354 millones.

Se aumento el nimero de inscritos en un 65% frente a 2009

Se fortalecieron las lineas de trabajo: en vida saludable, contd con la
participacién de 2.000 asociados, mejorando en un 65% su capacidad
aerdbica y autonomia fisica, y un 83% mejoré su memoria inmediata.
En el area educativa, 700 asociados se capacitaron en herramientas
informéticas; y en el drea de accesibilidad social, 250 personas en
sinergia con turismo realizaron excursiones a San Andrés y Eje
Cafetero.

Las principales necesidades atendidas por este servicio fueron la
compra de vivienda nueva y la venta de inmuebles usados.

En compra de vivienda se alcanzo la venta de 432 unidades, superando
la meta en un 44%.

Se lograron 80 convenios con constructoras a nivel nacional, que
ofrecen un total de 244 Proyectos, y una cobertura de 21 ciudades del
Pais

El beneficio para los asociados por ahorro en la compra de vivienda
nueva fue de $1.429 millones

Ejecucion de un proyecto asociativo en la ciudad de Ibagué, con un
total de 25 viviendas, entre apartamentos y casas.

El valor aprobado de créditos en el afio fue de $1.377 millones, con un
crecimiento en desembolsos del 21,4% respecto al 2009

Desde su inicio y hasta el cierre de 2010 se han beneficiado 768
Asociados con créditos por $2.626 millones.

La tendencia creciente de las colocaciones responde al mejoramiento
de condiciones del producto en cuanto a tasas, plazo, condiciones de
otorgamiento y a la aprobacién de operaciones excepcionales
mediante la ponderacidon de variables como antigliedad, aportes del
Asociado y la situacién expuesta.

El saldo de la cartera asciende a $1.841 millones, con un indice de
cartera vencida del 12,73%, sin incluir la primera cuota vencida que
normalmente es cancelada en los primeros 5 dias del mes.

Se implemento como piloto desde finales del afio 2009, con cobertura
en el Valle para los municipios de Cali, Jamundi y Palmira Cerrito y
Candelaria.

El ahorro generado a los asociados fue de $28,2 millones,
representados en un promedio de 13% menos del valor ofrecido por
otras cadenas de supermercados en la region.

Este servicio presento en el ultimo trimestre del afio, cambios en la
diversificacion de los productos y servicios, la aplicacion de ahorrosy
promociones, y la ampliacion de cobertura, permitiendo pasar de un
promedio de pedidos mes de 60 a 90 pedidos.
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Como parte de uno de los principios cooperativos, la educacidon es un pilar fundamental para el
desarrollo de los asociados y sus familias, es por esto que la Cooperativa, a través de la gestidon
realizada por el drea de Educacidn de la Unidad Gestion de Asociados, fomenta la cultura cooperativa y
el desarrollo de competencias tanto personales como profesionales de los asociados y su grupo

familiar.

El resumen de los resultados de los procesos educativos durante el 2010 se encuentra a continuacién:

Concepto

Participantes en
procesos educativos

Induccidn de nuevos
asociados

Beneficiarios con
descuento

Educacién
Cooperativa para
Colaboradores
Curso virtual jévenes
y el empleo

Ingles Virtual

Fondo Coomeva para
la Educacién no
formal —

Gente Pila

No. de
Asociados/
familiares

85.585

33.444

6.706

4.204

2.004

1.071

966

Principales Resultados

Numero de procesos educativos: 1.215

Cumplimiento vs presupuesto 113%

Crecimiento de participantes del 19% frente a 2009

Los programas y actividades estan enfocados en fomentar la cultura solidaria y
fortalecer las competencias personales y profesionales.

Cumplimiento del presupuesto 108%.

Comparado los resultados de esta actividad frente al 2009, se presenta una
variacion positiva del 14%.

Del total de asociados con induccién el 74% lo hizo presencial y el 26% en medio
virtual.

Se han generado ahorros por valor de de $1.828 millones, a través de descuentos
con las instituciones educativas con las cuales se tiene convenio en todo el pafis.
El crecimiento en beneficiarios frente a diciembre de 2009 es de 18% y en cuanto a
valor ahorrado el 30%

Los colaboradores han realizado la fase 1 de sensibilizacion que corresponde al
estudio del video de bienvenida de nuevos asociados.

En el 2010, se dio apertura gratuitamente a este curso virtual, el cual le ayuda al
participante a estructurar un plan profesional y laboral a partir de la evaluacion de
habilidades, competencias, autoanalisis y mercado laboral

El 17 de enero de 2011, se realizo el sorteo de los dos viajes a Inglaterra, para el
perfeccionamiento del idioma. Este sorteo se realizd entre 295 personas que se
certificaron en el nivel avanzado tres.

Los ganadores fueron familiares de dos asociados de las ciudades de Tulua y
Manizales.

Para 2011, como regalo de Reyes se realiz6 la segunda convocatoria para otorgar
nuevos cupos de Inglés Virtual, donde se obtuvo una inscripcién de 4.127. Como
incentivo se ofrecid a los participantes inscritos que terminen todo el programa
satisfactoriamente, participar en el sorteo de dos viajes a Vancouver Canada para
el perfeccionamiento del idioma.

Los recursos girados en 2010 fueron de $4.996 millones. El total de subsidios
adjudicados desde 2006 es de 3.613 por un valor total de $12.469 millones.

En el 2010, se llevd a cabo la cuarta convocatoria para otorgar subsidios educativos
para financiar estudios de educacién Basica, Media y Superior en el nivel de
Pregrado, y Postgrados, éste ultimo, teniendo en cuenta las recomendaciones de la
Asamblea General y del Comité Nacional de Educacién, con el fin de dar
oportunidad a participar a las asociados en dichos subsidios.

Adicionalmente, en esta convocatoria 2010, se amplié el subsidio para Educacién
Superior, quedando de 2 SMMLYV por semestre.

Se desarrollo un plan de accién para organizar el modelo operativo del Programa y
en automatizar una buena parte de los procesos, buscando mejorar el seguimiento
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Saber Coomeva-
Programa de
Formaciény
Capacitacion de la
Dirigencia de
Coomeva

244
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y control de los desembolsos por parte del ICETEX.

En el 2010, se dio por terminada la fase 2 de Saber Coomeva, con el Mddulo el Rol
del Dirigente Coomeva, y Métodos de Aprendizaje Auténomo, con excepcién de
algunos grupos que finalizaran en el mes de febrero de 2011.

En 2011 en el mes de abril se dara inicio a los nuevos modulos profesionales y a su
vez los nuevos Dirigentes o asociados podran participar en la segunda promocién
del programa.

El nimero total de participantes (244) que aprobaron, puede aumentar, una vez

finalicen los grupos que estan pendientes.

4.4 Balance Social

Como parte del aporte que realiza la Cooperativa a sus grupos de interés y en especial a los asociados,
se desarrollan desde las Empresas del Grupo servicios, programas e iniciativas que buscan satisfacer
sus necesidades y contribuir al desarrollo integral del asociado y su familia. Es asi como durante el afio
2010 a través de los diferentes servicios (financiero, recreacién y turismo), se han generado
importantes ahorros para los asociados que suman cerca de $25 mil millones.

De igual forma los Fondos de Solidaridad, Auxilio funerario y Calamidad, han beneficiado a mas de
25.000 asociados con auxilios por incapacidad, muerte, perseverancia y situaciones de calamidad, por
valor de $79 mil millones. Por su parte, a través del Fondo de Calamidad de Coomeva Financiera se

gestionaron 701 solicitudes por valor de $956 millones.

Adicionalmente durante el 2010, y de acuerdo a aprobacidon de la XLVI Asamblea General de
Delegados, se beneficiaron 735 asociados por amortizaciones de aportes, las cuales fueron
reconocidas a los asociados con una antigliedad mayor a 20 afios o con mas de 60 afios de edad.

A continuacién se encuentra el detalle por servicios, los
otorgadas:

ahorros generados, los auxilios y ayudas

RECREACION

2000 00|
Atencion a usuarios por la Corporaciéon Coomeva No. 928.756 921.165
Atencion usuarios Club Vacacional No. 8.431 8.436
Eventos y programas recreativos No. 12.340 11.186
Ahorros por programas de recreacion (diferencial en costo) Mmill |$ 12.739|$ 11.620
Atencion a usuarios por Turismo (pasajeros movilizados) No. 37.307 40.758
Descuentos otorgados a los asociados en tiquetes (Nal - Inter) Mmill | $ 0|$S 62
Usuarios Club los Andes No. 67.573 76.590
Eventos realizados en el Club los Andes No. 252 337

Captaciones

Mill | $ 639.727 | $ 713.777

Cuentas de Asociados No. 246.287 264.857
Cartera Créditos Mill [$ 1.421.102|S$ 1.647.908
Asociados con créditos No. 100.239 95.400

FINANCIERO

Ahorros en la prestacion de productos y servicios financieros sin costo o con
subsidios**

Mmill |$ 12.713|$ 13.305

Fondo de Solidaridad y Auxilio Funerario

Auxilios de Solidaridad

No. 18.979 20.914

Monto de Auxilios de Solidaridad

Mill |$ 67.150 | $ 73.674

Fondo de Calamidad

PROTECCION

Asociados beneficiados con ayudas por situaciones de calamidad No. 4.006 4.769
Donaciones con cargo al Fondo de Calamidad mill [ $ 6.462|$ 5.477
Asociados beneficiados con amortizaciones de aportes No. 545 735
Valor amortizaciones de aportes mill [ $ 1.600 | $ 2.000
Reactivaciones Mill 83 18.854

** Ahorros en financiera corresponden a la diferencia existente en materia de cobro de comisiones; dentro de los conceptos mas representativos se
encuentran: no cobro de libreta de cuenta de ahorros, subsidio de retiro en cheque, chequeras y utilizaciéon de Audio.
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Por su parte el Sector Salud brinda servicios asistenciales tanto a los asociados, como a sus usuarios,
siendo los principales los que se encuentran a continuacion:

SECTOR SALUD

2009 2010
Usuarios Coomeva Medicina Prepagada No. 285.232 293.439
Asociados usuarios de Medicina Prepagada No. 47.222 47.025
Descuento a los Asociados afiliados a MP Mill S 26.496 | S 27.306
Actividades Asistenciales Coomeva Medicina Prepagada No. 3.399.407 3.158.740
Consultas Médicas Generales y Especializadas No. 967.000 707.597
Ayudas Diagnosticas (laboratorio, imagenologia y otros) No. 2.116.635 1.872.650
Pacientes Hospitalizados Salas (incluye Cuidados Intermedios) No. 21.914 35.367
Tratamientos para Cancer No. 2.684 7.301
Terapias No. 44,848 93.467
Atenciones de Urgencias No. 118.695 117.410
Cirugias No. 63.213 212.848
Otros odontolégicos No. 53.792 69.382
Administracion de dosis de Vacunas No. 10.626 42.718
Pacientes de Alto Costo 8.619
Pacientes con Cancer No. 7.678
Pacientes con SIDA No. 167
Pacientes trasplantados No. 9
Pacientes con ERC (enfermedad renal cronica) No. 765
Partos (normales y por Cesdrea) No. 1.699
Usuarios Coomeva EPS No. 2.821.152 2.855.141
Asociados usuarios de la EPS No. 74.795 78.195
Actividades Asistenciales Coomeva EPS: No. 13.691.589 15.999.516
Consultas Médicas Generales y Especializadas No. 7.892.665 11.354.262
Examenes Paraclinicos (laboratorio e imagenologia) No. 2.998.384 1.743.651
Pacientes Hospitalizados (Salas y UCI) No. 299.839 297.123
Atencién en Urgencias No. 311.076 383.878
Cirugias Electivas No. 364.914 544.983
Atencidon Odontologica (Controles, topicaciones con fltor, sellantes, etc) No. 1.824.711 1.675.619
Otros procedimientos en Salud 1.022.342
Actividades de Promocion y Prevencion Coomeva EPS No. 961.508 1.215.314
Nifios atendidos en crecimiento y desarrollo No. 99.108 249.760
Pacientes atendidos con riesgo cardiovascular (diabetes y hipertensién arteri No. 201.717 229.888
Atenciones de partos y cesareas No. 43.577 42.543
Citologias No. 427.918 435.807
Mamografias No. 54.639 51.702
Esterilizaciones femeninas No. 13.773 12.855
Vasectomias No. 3.991 3.665
Ciclos anticonceptivos hormonales No. 116.785 189.094
Prestacion de servicios a través de la Clinica Farallones No. 34.358 41.864
Prestacion de servicios Hospital en Casa No. 29.300 33.290

Finalmente para continuar generando oportunidades de ingreso y trabajo a nuestros asociados, sus
familias, y a la comunidad de emprendedores en Colombia, la Fundacién Coomeva permanentemente
genera alternativas y herramientas encaminadas al apoyo de proyectos de crecimiento y desarrollo
sostenible.

Teniendo en cuenta lo anterior la Fundacidn Coomeva participé como aliado estratégico al programa
de Banca Capital de la Secretaria de Desarrollo Econdmico de Bogot3, logrando la inmersién en nuevos
productos como el Microcrédito de Emprendimiento y fortalecimiento empresarial para la comunidad
de Bogota en los estratos 1, 2, 3 y 4, con una colocacién de $1.323 millones en 8 meses de operacién.
Gracias a los resultados obtenidos en este programa, para el afio 2011 se implementara el programa
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piloto de Microcréditos para asociados a Coomeva de las ciudades de Cali, Buga, Tulda, Palmira y
Bogota.

Adicionalmente se destacan los nuevos convenios generados en 2010 con las siguientes entidades:
Camaras de Comercio de Cartagena, Guajira, Ibagué, Pasto, Popayan, Cartago, Dosquebradas, Pereiray
la Dorada, la Asociacidn de cdmaras de comercio del Eje Cafetero y norte del valle ASOEJE, Cdmara de
Comercio Santander — Mujeres ECCO y, Comercio de Palmira y Fundacién Progresemos — Rutas de
Formalizacié n.

Igualmente el convenio con empresas e instituciones representativas del Fomento Empresarial que
permiten facilitarle la vida a los Emprendedores

asociados a Coomeva como son: Red de
.. . . 2010
Emprendimiento  Nacionales y Regionales, I T

. . . Créditos desembolsados para '
Proexport Zeiky — Caribe, Icontec — Nacional, proyectos de desarrollo empresarial M| $ 116,362 §177.445

Universidad Javeriana — Cali, Universidad [Empresas creadas No. 321 344

Principales resultados Desarrollo Empresarial

Auténoma de Occidente, Caja de Compensacion Emplreso”o”a'eg‘dcs EO- 12? 15‘7‘2
. . , mpleos generaaos O. . R
COMFANDI, Bancoldex — Capacitacién y Alcaldia Parficipantes en acfividades do
No. | 34773| 37.144

de Medellin - Feria de Emprendimiento de RUTA E, |promocién y formacién empresarial
entre otros.

5  GESTION DIMENSION EMPRESARIAL

Somos el G.E.C.C -Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva- y entendemos que nuestra principal
responsabilidad estd en el mejoramiento del bienestar de nuestra comunidad, siendo conscientes de
que simultdéneamente debemos alcanzar un gran desempeio empresarial

5.1 Resultados Coomeva y sus Unidades

El cumplimiento de la estrategia se mide a través de los indicadores del BSC, con base en los cuales se
monitorea la gestion realizada en las perspectivas: Financiera, Mercado, Procesos y de Soporte. La
calificacion general de Coomeva en 2010 se encuentra en el 7.81, que representa un resultado
favorable frente al cumplimiento de las metas establecidas.

De los 35 indicadores que se tienen implementados, 6 de ellos se encuentran por debajo de la meta
estimada (en rojo), los cuales corresponden especialmente a indicadores afectados por la desercion y
el incumplimiento en meta de excedentes del Grupo. Otros indicadores que no alcanzaron la meta fue
la rentabilidad del portafolio de auxilio funerario dadas las bajas tasas de emisidn que tuvo el mercado
durante el afio 2010 vy el indice de recuperacién de cartera y crecimiento aportes Coomeva, afectados
por el incumplimiento en la meta de recaudo.
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Tree | Actual | Planned | Scors |
I3 Measures
9 Financiera
¢ Asegurarla idad de las i y de portafolio
£ EvA Coomeva -1.005
£ Excedentes Grupo Empresarial Conmeva 42.948
' Rentabilidad tel portafolio e Solidaridad 9,02
' Rentahilidad del portafolio de Auilio Funerario 7,88
(' Rentahilidad de los recursos invertidos en cartera 952
£ Rentabilida el portafolio Excedentes de Tesareria 5,63
' salda Flujo de Caja 106.210
- Desarrallar un portafalio rentable de servicios
[ Rertabilidad semvicios prestados por Coomeva 39,78
103 fiesgos . yde negacios
[} VAR Portafolios de Coomeva 3
¢ Asegurar el crecimiento de los fondos sociales y10s apartes
I crecimiento valar de los aportes 13,48
[7 suficiencia de resemva de 105 Fandos hutuales 105,26
[/ Guficiencia de reserva Fondos Awdlio Funerario 17,75
9 Mercado
¢ Garantizar |3 propuesta de valor de Coomeya (Respaldo Colective-Portafolio de Senicios-
[7 Tasa de Satisfaceion General de Asoriados 80,4
[# Tasa de satistaccion de Asociados que Tienen/Usan los servicios 816
(' Tasa de uso de senicios de Asociados 84,6
¢ Asegurar el erecimiento del numers de Asociados y U fidelizacion
7 Total de Asociados 225,003
7 Indice de ratacion de Asociados Acumulado 68,99
7 Indice de desercion de Asociados Acurnulada 12,07
[7 antiguedad Promesio 7
7! Indice de asociados inactivos 7,55
[ No. Quejas ¥ Reclamos de Asociados 11.944
[7 Indice e aportunidad en el cierre de Quajas y Reclamos de Asociados 73,78
9 Procesos
- Contar con una eficiente gestion administrativa
[ Indice de recuperacion cartera estattaria 56,48
[7 Ingresos par calaboradar 187.734.277
¢ MNegociar servicios que heneficien economicamente a los Asociados
[7} Ahorras generados al Asaciado (Anual) 66.701
% Mantener una oferta de servicios dinamica
[7 Producta promesio por Asociada 424
¢ Brindar alternativas de desanolla integral a los Asaciados, empleados v 1a comunidac
[7 Creacion de empresas 344
7] Calatacion te treditas por linea de desarollo empresarial 177.444
[7 Empleos Generados 1.878
% Contribuir al fortalecimiento del sectar Cooperativa
7] Participacion en proyecios cooperativos 4
 GCapital Estrategicn
¢ Contar con las competencias definidas para los cargos de la arganizacian
[} Indice de competencias 83
7 Nivel de desempeno 87
§ IMpulsarung euitura centrata en el Asaciada, Rentabilidad y Gemiti
7! Indice de clima organizacional 86
¢ Contar can sistemnas de informacion integradas para la atencion del Asaciado
7 TCO (Costo Total de Propiedad) 207
¢ Gontar con los sopartes parala de los procesos
7! Inversion en tecnologia 4

5.1.1 Resultados de las Unidades: Corporativa, Gestion de Asociados, Tecnologia Informatica e
Integracion de Servicios.

Los excedentes de Coomeva Cooperativa al mes de diciembre de 2010 ascienden a $11.324 millones,
que representan un cumplimiento presupuestal del 100,5% y un crecimiento del 9% frente al 2009.
Estos resultados nos permitiran materializar la creaciéon de valor econdmico para los Asociados
mediante la revalorizaciéon de aportes prevista en el 2011 por un monto aproximado de $5.000
millones, superando la revalorizacién por $3.196 millones entregada en el 2010.

12.000

/011.324
10.000 8.947 $=10.394
8.424

8.000
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Nota: Al comparar los resultados de afios anteriores con el ejercicio del 2008, es necesario tener en cuenta que a partir de
septiembre de 2007 la Unidad de Ahorro y Crédito pasé a convertirse en la Cooperativa Financiera.

Los resultados por Unidades son los siguientes:

Unidad Ppto 2010 Real 2010
U. Corporativa 6.033 5.484
U. Solidaridad y seguros 3.250 3.833
U. Gestion Asociados (0) 283
U. Tecnologia Informatica 0 23
U. Integracion Servicios 1.977 1.700
TOTAL COOMEVA 11.259 11.324

La gestidn realizada por las Unidades Gestidon de Asociados e Integracidn de Servicios se encuentra en
la Dimensidon Cooperativa (punto 4 del presente informe), dado que el objetivo principal de estas
unidades es el crecimiento de la base social de la cooperativa y la prestacién de los servicios. La Unidad
de Solidaridad y Seguros por corresponder al Sector Proteccidn, se encuentra en la Dimension
Empresarial desarrollada en el punto 5.2.3 del presente informe. Por su parte la Unidad de Tecnologia
avanzo principalmente en el plan de renovacidn tecnolégica, generando permanentes cambios que
faciliten las operaciones y procesos, beneficiando asi a asociados, usuarios, colaboradores,
proveedores, entre otros.

Unidad Corporativa

Al cierre del 2010 la comunidad de asociados realizé aportes por $64.314 millones, resultados que
refuerzan la tendencia de crecimiento que trae la Cooperativa y que le permiten presentarse hoy como
una de las empresas del sector mas sdélidas financieramente, con aportes por $414.502 millones,
Fondos Sociales por $1,3 billones y Activos Totales por $1,8 billones El crecimiento aportes frente al
numero de asociados desde 2003 se detalla a continuacidn.
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I Nimero de Asociados e Aportes Sociales
Los resultados de la gestion adelantada por Coomeva reflejo en gran parte de los cambios dados en el

Direccionamiento Estratégico y el compromiso de sus lideres y equipos de trabajo. A continuacion se
presenta un balance de los principales logros registrados:
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Administracion de Inversiones de Portafolio: la Direcciéon de Tesoreria Corporativa se encuentra
encargada de la administracién de los portafolios de inversién de Coomeva y de tres empresas mds del
Grupo. Los recursos administrados ascienden a $794.000 millones.

Las rentabilidades generadas por el portafolio de excedentes de Tesoreria se registran como ingresos
financieros en el estado de resultados de Coomeva, mientras que las rentabilidades generadas por los
demas portafolios fortalecen los Fondos incrementando su valor.

En el 2010, el portafolio de excedentes de Tesoreria generé ingresos por rendimientos financieros por
una suma total de $4.860 millones, cifra menor a la generada en el 2009 como consecuencia de la
caida de las tasas de interés. El detalle del portafolio se encuentra en el punto 5.1.2.

Administracion de Inversiones Empresariales: la Gerencia Corporativa Financiera estd encargada del

seguimiento a las inversiones empresariales de Coomeva, las cuales ascienden a $241.970 millones.
Cifras en $MM

EMPRESA 2009 2010

COOMEVA EPS 66.938 63.426
COOMEVA MP 32.800 45.318
COOMEVA TURISMO 1.098 1.042
SERCOFUN - -

COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 3.722 4.090
INDUGUADUA 590 491
HOSPITAL EN CASA 75 99
ACCION VERDE 500 501
CORREDOR DE SEGUROS - 1.539
COOMEVA FINANCIERA 118.669 125.465
TOTAL 224.392 241.970

En el 2010, estas inversiones generaron dividendos por un valor total de $13.351 millones como
producto de los resultados registrados en el 2009.

Estos resultados aln estdn muy por debajo de las expectativas de la Administracidn, y por esta razén
para el 2011 la meta de excedentes supera los $60.000 millones, esperando asi ubicar a todas las
empresas del Grupo en la senda de la creacién de valor econdmico, prioridad establecida en el nuevo
Direccionamiento Estratégico.

Administracion de Sedes: al cierre de 2010, la Unidad Corporativa administré 113 inmuebles, de los
cuales 50 son de propiedad de Coomeva y 63 son de terceros. La inversidn en los inmuebles propios

ascendid al cierre del 2010 a $69.563 millones.

Este negocio generd ingresos por un valor total de $22.217 millones, y excedentes por
aproximadamente $3.000 millones.

5.1.2 Portafolio de Inversiones

Para cada portafolio se define un objetivo de inversién, tomando como base la normatividad interna y
externa que los rige y se establece una meta de rentabilidad, que actualmente es de DTF + 0.2%, para
los portafolios de corto plazo y del IPC + 5.43% para los de largo plazo.
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Coomeva avanzd en su consolidacion de la posicidn de negociacién de trading sobre deuda publica y
en acciones, ademas de la inversién en carteras colectivas con subyacentes no tradicionales, ejemplo
inversiones en Brasil, China, India y Rusia, e inversiones en acciones globales, pequefas empresas
Colombia.

El desempefiio de los portafolios durante el afio fue positivo; se logré alcanzar la meta de rentabilidad
de los portafolios administrados, a pesar de que el entorno se caracterizé por bajas tasas de interés.
La tasa de referencia del Banco de la Republica pasd del 3.5% al 3.0%, es decir 50 puntos basicos, lo
cual denotd una inflacidn controlada con un crecimiento acorde a las expectativas econdmicas del
Pais.

Saldo Mercado Rentabilidad Plazo Utilidad/
Portafolios de Inversion $MM. Real Real Meta Prom.Dias. |Perdida. MM.

Dic-10. Dic-09 Dic-10 Dic-10 Dic-10 Dic-10
EXCEDENTES DE TESORERIA 92,586 5.15% 5.63% 3.68% 354 80
FONDO DE SOLIDARIDAD TOTAL 640,493
Fondo Solidaridad-Reserva Liquidez 313,954 8.20% 7.73% 8.77% 838 2,230
Fondo Solidaridad-Coomeva C.F. 204,723 9.06% 9.20% 8.77% 924 1,460
Fondo Solidaridad-Otras Inversiones 121,817 10.31% 11.67% 8.77% 2,730 1,747
FONDO AUX FUNERARIO TOTAL 38,805
Fondo Aux Funer- Reserva Liquidez 26,223 8.59% 7.43% 8.77% 624 179
Fondo Aux Funer- Otras Inversiones 12,582 9.45% 8.75% 8.77% 1,509 71
FONDO CONTINGENCIAS LABOR 3,367 5.12% 6.32% 3.68% 248 13
FONDO CALAMIDAD 2,307 4.21% 9.76% 3.68% 237 14
FONDO RECREACION 4,827 9.47% 7.79% 8.77% 738 39
Total 782,385 8.66% 8.49% 8.13% 5,833

7 Portafolio de Excedentes de Tesoreria: La rentabilidad acumulada del portafolio registra un
incremento, como consecuencia de la valoracién de titulos de Tesoreria del gobierno TES, en este
portafolio se tiene provisionado parte de los recursos para la creacién Bancoomeva.

7 Portafolio del Fondo de Solidaridad: Para la Reserva de Liquidez, el portafolio estd representado
en titulos del sector financiero de corto y mediano plazo. El portafolio “Otras Inversiones esta
representado en Bonos del sector real, sector financiero y titulos de tesoreria del gobierno TES. Es
de destacar las nuevas inversiones en Carteras Colectivas con subyacentes no tradicionales

7" Portafolio del Fondo de Auxilio Funerario: Portafolio representado en titulos del sector financiero y
TES. El saldo del portafolio se incrementé en $ 790 millones frente el cierre de diciembre de 2009.

7 Portafolio del Fondo Contingencias Laborales: La rentabilidad acumulada del portafolio superé el
5.12% obtenido en el afio 2009; los titulos que lo componen son basicamente de emisores del
sector financiero. El saldo del portafolio practicamente se mantuvo estable frente el cierre del afio
20009.

7 Portafolio Fondo de Calamidad: La rentabilidad acumulada del portafolio superd la del afio 2009;
lo anterior como consecuencia de la alta valoracién a precios de mercado de los titulos que lo
componen. Se registré una disminucién de $2.750 millones respecto del cierre del afio 2009.

/.

Portafolio Fondo de Recreacion: Los recursos de estos portafolios estan destinados a la
recreacion, la cultura y el fomento de las actividades de desarrollo empresarial de los asociados.
El saldo del portafolio se incrementé en $730 millones frente al cierre de diciembre de 2009.

5.1.3 Sistema de Administracion de Riesgo de las Operaciones de Tesoreria

La estructura actual de tesoreria Front, Middle y Back Office (Cierre y contabililizacion) y el Sistema de
Administracion de Riesgo de las Operaciones de Tesoreria, que funciona de manera independiente, le
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ha permitido ala Cooperativa monitorear y controlar el nivel de exposicidon a los diferentes riesgos e ir
cambiando de manera ordenada su perfil de riesgo conservador a moderado, en el que la rentabilidad
obtenida esta relacionada con el nivel de exposicidn al riesgo dispuesta a asumir.

El Sistema de Administracién de Riesgo disefiado para las operaciones de tesoreria, estd integrado por
los siguientes mddulos:

7 Riesgo de Liquidez: Para la administracién y control de la liquidez de corto, mediano y largo
plazo, se tienen establecidos procedimientos y controles estandarizados, monitoreados
semanalmente por el Comité de Tesoreria, para asegurar el calce entre las entradas y salidas de
recursos financieros administrados por la Tesoreria, para soportar la operacidon diaria y via
portafolios de inversion.

7 Riesgo de Mercado: Para la cuantificacién de la exposicién al riesgo de mercado, VAR, la
Cooperativa emplea el Modelo Estandar sugerido por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Esta medicion refleja la posible pérdida que se podria presentar en el portafolio ante cambios en
las condiciones de mercado, tasas de interés, tasas de cambio y precio de las acciones. En el
cuadro adjunto se observa el comportamiento del VAR, en lo corrido del afio 2010.

PORTAFOLIO DE INVERSIONES TOTAL Valor en Riesgo VAR
INVERSION VAR/
Mes SOLI. EXC. AUX. FUN (L:(A);g CALAMIDAD RECREACIO ES DE PORTOAFOLI Millones Portafolio Lim
CAPITAL %
ENE 524.561 86.072, 31.941 3.389 5.069| 4.305] 106.221 761.558 17.947| 2,36%
FEB 517.415 86.078| 30.760 3.407 5.081 4.336 106.221 753.299| 16.990| 2,26%
MAR 527.988 92.071 30.966 3.422 5.088 4.346| 107.221 771.103| 18.898 2,45%
ABR 538.678 97.004 30.796 3.421 5.104| 4.368| 107.221 786.592 18.898 2,40%
MAY 544.273 103.264 30.994/ 3.435 5111 4.986 107.221 799.283 19.780| 2,47%
JUN 572.398 81.455) 31.203 3.432 5.124| 4.528| 107.221 805.361 20.960 2,60% 4%
JUL 579.669 87.938 31.324] 3.432 5.135] 4.576 106.035 818.110| 22.235 2,72%
AGO 600.530 82.973] 35.536 3.370 5.145| 5.177 106.035 838.766 22.432 2,67%
SEP 613.813 95.408 35.322] 3.358 3.014 4.652] 106.052 861.620| 22.224 2,58%
OCT 614.570 94.360| 35.457| 3.357 3.025 4.653| 107.054 862.475 22.224 2,58%
NOV 632.960 93.115] 37.994/ 3.370 3.037 4.656| 106.543 881.675 22.785 2,58%
DIC 640.493 92.594 38.805 3.367 2.307 4.827| 109.634 892.026 24.339 2,73%
El incremento en la exposicién al riesgo, VAR, estd asociado al crecimiento del portafolio y a la
mayor participacién de inversiones clasificadas como negociables, especificamente en carteras
colectivas administradas por Fiduciarias y firmas Comisionistas de Bolsa cuyo contenido principal,
son acciones. En términos generales, exposiciones inferiores al 5% reflejan exposiciones moderadas
al riesgo de mercado.

7 Riesgo de Contraparte: parala administracién y control del riesgo de contraparte se cuenta con
procesos trimestrales y modelos mediante los cuales se califican a las entidades financieras de
acuerdo con el comportamiento de sus Estados Financieros; con base en la calificacidon obtenida,
se les asigna un cupo corporativo para la compra y venta de titulos valores.
Adicionalmente se establecen limites de operacion diaria para cada emisor y/o contraparte y limite
de negociacidn diaria por funcionario del Front, controlados en linea a través de los sistemas
electrénicos de registro y negociacion definidos para el manejo de las inversiones.
El area de Riesgo realiza seguimiento diario al cumplimiento de dichos cupos y limites, generando
un informe a la Alta Gerencia, asi como reportes semanales al Comité de Tesoreria y mensuales al
Comité de Inversiones y Riesgos Financieros.

/.

Riesgo Operativo: La administracion y control de este riesgo integra, politicas del personal de la
Tesoreria, plataforma tecnoldgica que soporta la operacion, documentacion de todos los
procedimientos y planes de contingencia.
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5.2 Resultados de las Empresas de Coomeva

Los excedentes del Grupo Empresarial Coomeva al mes de diciembre de 2010 ascienden a $42.946°
millones (suma algebraica), logrando un cumplimiento del 99% frente al presupuesto. A continuacion
se presenta la evolucion de los excedentes del GEC desde el afio 2005.
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10.000 /
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El Grupo Empresarial Coomeva continto con el mejoramiento de sus resultados, en donde se logro el
cumplimiento de la meta de excedentes por parte de Coomeva y la mayoria de las empresas, a
excepcion de Coomeva EPS, Clinica Farallones, Coomeva Recreacion y Cultura y Coomeva Turismo.

En el sector salud, los resultados de Coomeva EPS, se vieron afectados por el comportamiento
desbordado de los costos asistenciales NO POS y la insuficiencia de la UPC frente a las nuevas
coberturas del POS establecidas mediante las Resoluciones de la CRES; en el caso de la Clinica, los
resultados del afio estuvieron por debajo de lo presupuestado debido a la entrada en operacién de la
Unidad de Urgencias.

En el sector recreacién y turismo, los resultados de la Corporaciéon no se alcanzaron debido al no
cumplimiento de las metas de ventas del Club Vacacional y el mayor costo registrado por alojamientos;
por su parte, en el caso de Coomeva Turismo, el logro de la meta se vio afectado por la caida en los
precios de los tiquetes aéreos y paquetes turisticos ofrecidos por las aerolineas, lo que constituye la
base de los ingresos por comisidon que percibe la compaiiia.

A continuacidn se presenta el resumen de resultados por Empresa:

4 Cifras preliminares sin dictamen de Revisoria Fiscal
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(Millones de $)

COMPARIA - SECTOR Mes 2010 Acumulado 2010
Ppto. Real Cumpli.  Ppto. Real Cumpli.

U. Corporativa 627, 1.110;

Solidaridad y seguros 1.233 915 74% 3.250 3.833 118%|
U. Gestion Asociados 100 (243) -342% 0 283

U. Tecnologica Informatica 8 (177)]  -2218% 0 23

U. Integracion de Servicios 200! 49 25%) 1.977] 1.700] 86%
TOTAL COOMEVA 2.168 1.654 76%| 11.259 11.324 101%;
Coomeva Financiera 1.876 2.884 154% 18.019 18.108 100%
SECTOR FINANCIERO 1.876 2.884 154%| 18.019| 18.108 100%;
Coomeva EPS 13.178] 10.260] 78%) 3.306) (1.150)|  -135%
Coomeva Medicina Prepagada (2.034) 400! 120%) 6.432 10.456 163%
Hospital en Casa 170 39 23%| 1.111 1.190 107%
Clinica Farallones 59 592 996%| 1.101 890 81%
SECTOR SALUD 11.373[  11.291 99%| 11.950 11.386 95%
Coomeva Recreacion y Cultura 116 267 229% 1.248 902 72%
Turismo Coomeva 6 (31) -625%| 447 213 48%
Club Campestre los Andes 157 182 116%) (340) (232) 132%
SECTOR RECREACION 279, 418 150%) 1.356 884 65%
Coomeva Servicios Administrativos 192 (16) -108%| 740 1.057| 143%|
Fundacion Coomeva 29, 28 94% 160 187| 117%
OTRAS COMPANIAS 221 12] 5% 901 1.244 138%)
[ TOTAL GRUPO COOMEVA | 15.918] 16.258] 102%] 43.485] 42.946]  99%|

A continuacidn se presenta en detalle los resultados financieros, sociales, principales logros y retos de
cada una de las Empresas del Grupo.

5.2.1 Fundacion Coomeva

En este afo se dio inicio al Ciclo de Direccionamiento Estratégico 2010-2015 con la puesta en marcha
del Programa FEMS —Fomento Empresarial Sostenible-, el cual le permitié a la Fundacién Coomeva
cerrar la brecha existente frente las mejores prdcticas a nivel internacional, en materia del
acompafiamiento y seguimiento ofrecido a las empresas que crean nuestros Asociados y la Comunidad
de Emprendedores.

Los resultados de este primer afio, dentro de los cuales podemos sefialar la suscripcion de nueve
convenios adicionales con entidades como Camaras de Comercio y Cajas de Compensacion, son
realmente satisfactorios y han contribuido al mayor posicionamiento de la Fundacién Coomeva como
una de las entidades de mayor promocién y apoyo al emprendimiento en Colombia, tal como lo
reconocen entidades de primer orden en el nivel nacional como el Viceministerio de Desarrollo
Empresarial del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, BANCOLDEX vy la Secretaria de Desarrollo
Econdémico del Distrito Capital.

La tendencia positiva de los resultados anuales demuestra la aceptacion de la gestion de la Fundacién
Coomeva entre los Asociados y las Comunidades de Emprendedores en Colombia:
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No. Asociados

Motivadosy | 15,349 15,448 18,905 20,432 26,726 | 30,045 | 34,773 | 37,144 198,822
[Capacitados

No.Empresas 155 ' 183 = 191 205 284 308 321 344 1,956
Creadas

No. Empresas 80 115 = 165 | 330 368 524 592 1245 3,419
Fortalecidas

No. Empleos 553 | 842 963 | 1,109 @ 1,453 1611 1657 1978 10,166

Generados

Monto de los
Créditos
Desembolsados
-SMM-

$5,177 |$7,659 $11,569 $29,182 $40,423 $83,197 $116,362 $177,445  $471,014

Resultados Financieros

En este afio, la Fundacién Coomeva registrd excedentes por $187 millones que representan un
crecimiento del 38% frente al 2009, y un cumplimiento presupuestal frente a la meta del afio 2010 del
117%. Con este buen resultado la Fundacién Coomeva alcanza un nivel de rentabilidad del 7% sobre el
patrimonio, mejorando la creacion de valor econdmico, una de las prioridades estratégicas
establecidas por la Gerencia General Corporativa para el 2010.

Los activos ascendieron a $13.560 millones, registrando asi un crecimiento del 29% con respecto al
2010, debido en gran parte al crecimiento en la liquidez de la compaiiia producto de la adicién de
recursos que realizé para la Secretaria de Desarrollo Econdmico del Distrito Capital para la colocacion
de microcréditos dentro del programa Banca Capital, en consideracion a los buenos resultados
obtenidos por la Fundacion Coomeva. El patrimonio por $2.792 millones, registré un crecimiento del
20% como consecuencia de los mejores resultados de la operacidon de la compaiiia.

Principales Logros

7 Implementacién exitosa del re-direccionamiento Estratégico 2010-2015.

7 Apoyo en la generacién de mas de 1.978 nuevos empleos en Colombia a través de la intervencién
en la creacion de 344 nuevas empresas y en el fortalecimiento de 1.245.

7 Apoyo en la creacién de 27 nuevas microempresas y el fortalecimiento de 225 a través de la
colocacion de microcréditos por valor de $1.350 Millones.

7 Reconocimiento de la Secretaria de Desarrollo Econémico del Distrito Capital como una de las
entidades de mayor aporte a la Promocién de la Cultura del Emprendimiento.

7 Apoyo en la creacién, preparacién y presentacion de 5 de las empresas finalistas del concurso
Ventures 2010, una de las cuales se hizo merecedora del premio.

7 Alianza Estratégica con la Universidad del Rosario para la puesta en marcha de la Primera
Especializacién en Emprendimientos Culturales en Colombia.

7 Reduccién del 20% en el indice de fracaso de las empresas creadas al pasar del 45% en el afio 2009
al 36% en el 2010.

A

Consolidacidon del Galardén Coomeva al Emprendimiento, tal como lo demuestra el crecimiento de
las empresas y evaluadores participantes:
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Empresas inscritas 36 108 300%
Empresas postuladas 18 72 400%
Empresas finalistas 5 13 260%
Evaluadores participantes 60 90 150%

Perspectivas 2011
7 Puesta en marcha con resultados satisfactorios del Programa Piloto de Microcréditos para
Asociados en Bogotd, Cali, Palmira, Buga, Tuluda y Bucaramanga con la colocacién de mds de 936
microcréditos por un valor total de aproximadamente $7.200 millones.

7 Generacion de ingresos a los Asociados a través de su contrataciéon como Consultores en Proyectos
Especiales como CERREJON, Alcaldia Mayor de Bogota y SENA entre otros.

7 Intercambio con Entidades Lideres del Emprendimiento en Espafia como Mondragén e
incorporacién de productos y servicios innovadores como resultado de estos procesos de
acercamiento.

7 Acompafiamiento y asesoria a 90 empresas de Asociados, con el objetivo de conformar redes de
comercializacién y outsourcing que permitan llevar dichas empresas de escenarios de subsistencia
a acumulacién, y de éste estado a altos niveles de eficiencia y excelencia.

2

Incrementar en un 30% el uso y satisfaccién de los productos y servicios de la Fundacién Coomeva
entre nuestros Asociados.

5.2.2 Coomeva Servicios Administrativos
Pendiente

5.2.3 Sector Proteccion

El sector esta conformado por la Unidad de Solidaridad y Seguros, El Corredor de Seguros (aprobado
en el 2.010) y el Programa Vida en Plenitud. El enfoque del sector es entregar un portafolio de
productos y servicios integrales dindmicos y flexibles con tarifas competitivas de acuerdo al ciclo de
vida de nuestro publico objetivo brindando atencién calidad y oportuna con asesoria permanente
logrando asi ser la primera opcidn para satisfacer las necesidades de proteccidn y prevision.

Resultados Financieros 2010

La Unidad de Solidaridad y Seguros presenté ingresos totales por valor de $21.757 millones frente a un
presupuesto de $20.896 millones lo que representa un cumplimiento del 104%. Este efecto se generé
por el sobre-cumplimiento observado en seguros, se esperaban ingresos por 8.814 millones, siendo el
real de 9.946 millones (113%).

En cuanto al resultado del ejercicio, la Unidad obtuvo excedentes acumulados de $3.834 millones
frente a un presupuesto de $3.250 millones, lo que representa un cumplimiento del 118%; resultado
destacable considerando que en el 2009, el cumplimiento fuera cercano al 104%.

Principales Logros
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En este ano, la Unidad de Solidaridad y Seguros alcanzo los siguientes logros:

7 Bancaseguros: la comercializacién de productos de Seguros, a través de las barras comerciales de
la Financiera, que se inicié a partir de octubre del 2.009, ha sido exitosa. Para el afio 2010, se logré
una penetracion del 33.1%, superando significativamente las expectativas, se esperaba el 19.59%.
La colocaciéon representd primas por $8.692,7 millones, unos ingresos para la Unidad de
Solidaridad y Seguros por $1.465 millones y para Coomeva Financiera de $3.420 millones. Se
colocé un total de 9.142 pdlizas, a través de las cuatro lineas de crédito (Libre Inversiéon, Educar,
Auto-facil y Vivienda) relacionadas con el seguro de desempleo.

Para el 2.011 y con la creacidn del Banco Coomeva, se proyecta incrementar la colocacion a través
de tele marketing a los clientes que actualmente tienen crédito y adn no poseen esta cobertura,
asi como la oferta en otros productos financieros que se comercializaran a través de la red
bancaria.
7 Administracién Fondo de Solidaridad: Durante el 2.010, se construyé un nuevo esquema para el
portafolio de auxilios que entrega el Fondo de Solidaridad a través de su plan basico. Este nuevo
esquema “Flexible” le permite al asociado, definir las coberturas de prevision, de acuerdo con su
necesidad y ciclo de vida, donde las protecciones del Fondo se pueden manejar separadamente
con valores de proteccién diferentes de acuerdo con su naturaleza, sea proteccién para la vida,
proteccién para la vejes o renta diaria por incapacidad. Se amplié la cobertura de vida, pasando de
65 afios a volverse vitalicia y se mejoraron, entre otras, las coberturas de gran invalidez e
incapacidad temporal.

Con el nuevo esquema el asociado gozard a partir del 2.011 de un portafolio de productos y
servicios que hacen que los auxilios entregados por el Fondo sea muy competitivo frente
alternativas que pueda encontrar en el mercado, logrando asi incluir las solicitudes efectuadas por
los asociados.

El nuevo esquema también, facilita el ingreso de asociados generando el cobro de una contribucion
baja al ingreso, para no encarecer el costo de la asociatividad, posteriormente a través de la
estrategia comercial definida por la Unidad, se incentivara el crecimiento de las protecciones en los
asociados de acuerdo con sus necesidades.

Los resultados y el comportamiento actuarial de los Fondos de Solidaridad y Auxilio Funerario al
mes de Diciembre de 2010 son los siguientes:

Concepto Fondo Fondo Auxilio
Solidaridad Funerario

Valor Recaudo Fondos 104.451 13.938
Valor Rentabilidad de inversiones 103.625 9.937
Valor Siniestros 64.480 9.228
% Siniestros sobre recaudo 62,17% 66,2%
Valor Reserva contable 1.173.823 123.183
Valor Reserva actuarial 1.115.155 104.616
Contribucién Promedio 42.607 5.726

Nota: Cifras en millones de pesos, excepto contribucidon promedio la cual se expresa en pesos.
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7 Campafias publicitarias: Se adelantaron diferentes campafias publicitarias, tales como “Mes de la
Mujer”, “Mes del Hombre” y “é Quién le da mds de 3 millones por planear su futuro”, encaminadas
a la adquisicion de coberturas adicionales al plan basico. Con estas campanas se logré un
crecimiento significativo en la colocacion de estas coberturas, siendo superior en un 69.74% a las
realizadas en el 2.009.

Como campafia educativa para los asociados se disefio “Mds visitas son mas premios con la Tia
Solidaria”, el objetivo de esta campaiia fue el de incrementar el nivel de conocimiento de los
productos de solidaridad y seguros. Durante la campafia, realizada a través de internet, se logré
que 102.185 asociados entraran al sitio y de éstos el 21% (21.480) se registraran.

Segln manifestaciones de los asociados que participaron, refieren haber tenido un alto impacto,
especialmente en la forma didactica y lo innovadora de la misma. Los asociados consideraron que
se fortalecid sus conocimientos acerca de Solidaridad y Seguros, lo cual permite asegurar que el
objetivo de la campana se logré.

Proyecto Repensar Solidaridad: Este proyecto nace como respuesta a las necesidades manifiestas
de los asociados y la estrategia de crecimiento de la Cooperativa enmarcada dentro del proyecto
300 K. Ha tenido dentro de sus objetivos implementar el nuevo esquema del plan bdasico a nivel de
procesos y sistemas, permitiendo la optimizacién de los tiempos de respuesta y los tramites
internos de cara al asociado. El proyecto se desarrollard en dos fases, al cierre del 2.010 ha
culminado la primera fase, la cual permitié entregar el nuevo producto a los asociados a través de
la fuerza comercial de la UGA y de Solidaridad. En la segunda fase del proyecto, que se
desarrollara durante el 2.011, tiene como objetivo operativizar las transacciones de pago de los
diferentes auxilios acordes con los cambios que tiene el nuevo plan bdsico y la creacién de la
oficina virtual.

Autorizacidn por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia para la creacion Coomeva
Corredor de Seguros en octubre de 2010, e inicio de sus operaciones en enero de 2011.

Bienestar del asociado

Dentro de la gestion que adelanté esta Unidad y que tuvo un mayor impacto en el bienestar de los
Asociados se resaltan los siguientes aspectos:

Otorgamiento de Auxilios: Por el Fondo de Solidaridad se otorgaron auxilios por $64.314 millones
que favorecieron a un total de 17.065 Asociados y por el Fondo de Auxilio Funerario se otorgaron
auxilios por $9.228 millones favoreciendo a 3.787 Asociados.

Culminaciéon Pago de Auxilio de Perseverancia Anticipada: Debido al incremento en las solicitudes
por parte de los asociados, relacionadas con la ayuda de la Cooperativa frente a la dificil situacion
econdmica, el Consejo de Administracion, aprobd para el periodo octubre del 2.009 a junio del
2.010, mediante el acuerdo 340 (AC-SL-ET-2009.340), el anticipo parcial de la perseverancia, hasta
en un 80% del valor de la reserva matemadtica. Con esta medida se logré que 4.795 asociados
gozaran de este beneficio, por el cual el Fondo de Solidaridad pagé $73.736 millones, similar a la
expectativa que se tenia. Esta medida ha colaborado en situaciones dificiles de los asociados y ha
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permitido en algunos casos la reactivacién de asociados que se encontraban en extrema dificultad
econdmica.

Perspectivas 2011

Para el afio 2.011 los esfuerzos del Sector Proteccién estaran enfocados en:
7 La culminacién de la segunda fase del proyecto Repensar Solidaridad.

7 La oficina virtual, que serd un canal que complementa la estrategia de servicio al cliente y
Comercial. El asociado podra elegir el canal mds conveniente para estar en contacto con Coomeva,
y asi poder realizar operaciones y adquirir nuevos servicios, entre otros.

2

Implementacion del proyecto para comercializar las coberturas de los Fondo Mutuales a los
familiares de los asociados. Este proyecto tiene como objetivo permitir que los familiares de los
asociados que no estan en la Cooperativa, puedan acceder a los servicios ofrecidos por los Fondos,
se busca que la familia, a través del asociado también, tengan un modelo de previsién.

5.2.4 Sector Salud

Su enfoque es la promocién de la salud y la prevencion de la enfermedad para el 16% por ciento de la
poblacién afiliada al régimen contributivo. Este Sector esta conformado por las Empresas de Salud de
Coomeva, es decir, Coomeva EPS, Coomeva Medicina Prepagada, Clinica Farallones y Hospital en Casa,
los cuales presentan los siguientes resultados:

5.2.4.1 Coomeva EPS
Pendiente

5.2.4.2 Coomeva Medicina Prepagada
Pendiente

5.2.4.3 Clinica Farallones

La Clinica Farallones S.A. en su continuo proceso de recuperacién econdmica, obtuvo utilidades por
tercer afio consecutivo, gracias al mejoramiento sostenido en sus procesos asistenciales y en la calidad
de los servicios, que dieron como resultado un incremento en la ocupacién de la capacidad instalada,
la apertura y confianza del sector financiero para la financiacidon de los proyectos de crecimiento y el
posicionamiento de la Clinica como una de las mejores IPS de mediana y alta complejidad de la region.

Resultados Financieros

Los resultados del 20010 presentan una utilidad neta de $906 millones frente a un presupuesto de
$1.101 millones, que corresponde a una ejecucion presupuestal del 82,3% y a una variacion del 7,8%
respecto al afio anterior. Cabe resaltar el control a la ejecucion de los gastos operacionales y el efecto
positivo del componente no operacional gracias a los ingresos de la indemnizacién del seguro de
incendio, contribuyendo a compensar el efecto de los resultados deficitarios de la Unidad de Urgencias
gue se encuentra en su fase de arranque y consolidacion.
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Los ingresos operacionales acumulados ascendieron a $46.295 millones, con un cumplimiento del
93,5% respecto al presupuesto, por la subejecucién en el ingreso esperado de las unidades UCI,
Urgencias y Cirugia. En comparacién con el aio anterior, presenta una variacién del 19,2%, explicada
por el incremento del 12,2% en el nimero de cirugias realizadas, asi como en los procedimientos de
alta y baja complejidad que crecieron 30.7% y 26.9% respectivamente.

Los costos cerraron en $39.320 millones, con una ejecucidn presupuestal del 96,2% como resultado de
la subejecucidn en los costos de personal. Frente al 2009, presenta una variacion del 19,2% que se
soporta en los rubros honorarios médicos, medicamentos y costos de personal.

Los gastos operacionales ascendieron a $6.273 millones, contribuyendo significativamente con los
resultados finales, con una ejecucidn presupuestal del 96.0% del presupuesto y una variacidon del
16,3% frente al afio anterior, gracias a menores gastos de personal y de gastos no desembolsables.

El resultado no operacional arrojé un saldo positivo de $416 millones, con una ejecucién superior al
presupuesto y una variacidn positiva respecto al 2009, explicado por los ingresos de la indemnizacion
del seguro de incendio.

Principales Logros

Construccion y apertura de la unidad estratégica de urgencias.

Construccion de 2 quiréfanos adicionales, completando 7 salas de cirugia.

Disefio y financiacidn del proyecto de ampliacion de la UCI Adultos en el piso 12.

Finalizacidn del acuerdo privado con Acreedores suscrito en julio de 2006 por $7.190 MM.
Facturacion por $ 46.295 MM, con un crecimiento del 19.2% y una Utilidad de $906 MM.
Prestacion del servicio a 41.864 usuarios, incrementandose el 21.9% con relacidn al 2009.

Se efectuaron 9.461 procedimientos quirdrgicos, con un crecimiento del 15.5%.

Indicador de satisfaccion de Usuarios y Familiares: 97 %.

Fortalecimiento del plan de atencidén diferencial para Asociados a Coomeva, reflejando un
incremento en el grado de satisfaccion.

Reconocimiento de la Unidad Alto Riesgo Obstétrico como centro de referencia, con una baja tasa
de complicaciones e indice de mortalidad materna de 0.0001%.

Verificacién de los elementos constitutivos del PAMEC, priorizando la gestién de seguridad del
paciente, prevencion de desastres y cddigo azul, entre otros.

Disefio y desarrollo del Modelo de Costeo Basado en Actividades.

Revision del modelo de negocio de la Clinica, de acuerdo con los lineamientos del
direccionamiento estratégico.

7 Ratificacién del Certificado de Calidad por parte de BVQl.

BB H D

7 Fortalecimiento de las competencias de los colaboradores a través del plan de capacitacién y
entrenamiento institucional.
Perspectivas 2011

El 2011 inicia con grandes retos, ante la incertidumbre del impacto que pueda generarse por la
inestabilidad de las tarifas de los servicios y la contencién del costo por parte de las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios, presentando a la Clinica el desafio de incrementar la
eficiencia y competitividad frente al mercado, mediante estrategias que permitan consolidar
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relaciones mutuamente beneficiosas, es decir, una sinergia empresarial que garantice resultados
satisfactorios.

Como complemento a lo anterior, se desarrollaran los siguientes proyectos en el 2011:

7 Implementacién del proyecto de Acreditacién en Salud.

7 Construccién de 18 cubiculos en el piso 12 de la Torre de consultorios para la ampliacién de la UCI
Adultos.

5.2.4.4 Hospital en Casa

El afio 2010 puede catalogarse para Hospital en Casa como un muy buen afo ya que se alcanzaron la
mayoria de las metas y retos previstos. Se afianzd el nombre y el reconocimiento de la empresa en las
ciudades donde se hace presencia y se dio inicio la prestacién de servicios en la capital de la republica;
se mantuvo la Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad a nivel nacional por parte del ente
certificador BVQi al igual que se logrd el Certificado de |la Habilitacién de las oficinas visitadas por las
respectivas Secretarias Departamentales de Salud. De la misma manera se mantiene los altos indices
de satisfaccion de los Usuarios y se superaron las metas en ventas al sobrepasar los $31.000 millones
en el afio, lo que representa un crecimiento del 38% frente al afio 2009.

Resultados Financieros

La compafiia presenta una utilidad neta de $1.192 millones, que refleja un cumplimiento por encima
del presupuesto del 107% y un incremento del 35% frente al afio 2009. Estos resultados se obtuvieron
gracias al incremento en los ingresos y a un efectivo control del gasto administrativo y de ventas, que
permitieron compensar el crecimiento de los costos asistenciales por efecto del aumento de los
servicios prestados.

El buen comportamiento de los ingresos operacionales que ascendieron a $31.214 millones, con una
ejecucion presupuestal del 106% y un crecimiento frente al 2009 del 37%, se soporta en el aumento
del nimero de servicios atendidos a las diferentes empresas y en el especial al Sector Salud de
Coomeva en apoyo a su estrategia del control del costo hospitalario.

Por otro lado, los costos asistenciales ascendieron a $23.916 millones, superando en un 8% el
presupuesto y reflejando una variacién del 38% respecto al 2009, guardando relacién con el
incremento de los servicios y especialmente por la incidencia de los costos del servicio de cuidado
integral de enfermeria que presenta un estrecho margen bruto.

Los gastos administrativos y de ventas cerraron en $5,283 millones, cifra que es inferior en un 6% al
presupuesto y que presenta una variacion del 28% frente al afio anterior, como resultado del control a
la ejecucion de los rubros desembolsables mas representativos y la ejecucion parcial de algunos
proyectos planeados para el 2010 (arranque de las oficinas de Bogota y Cartagena).

Principales Logros
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Aumento en el nUmero de usuarios atendidos a nivel nacional al pasar de 29.000 en 2009 a 34.000
usuarios en el 2010.

Aumento en la facturacién por venta de servicios del 38% respecto al aifio anterior, llegando a los
$31.630 millones en el 2010.

Apertura de servicios en Bogota.

indice de satisfaccién de Usuarios atendidos consolidado a nivel Nacional del 97%.
Fortalecimiento de la estructura organizacional de la empresa y de las competencias del personal.
Fortalecimiento de la imagen de Hospital en Casa dentro del segmento de la atencién domiciliaria
de salud del pais.

Consolidacion del Sistema de Gestidon de Calidad, con la implementacién del software Gestidn
Integrada y Los resultados de la visita de Bureau Veritas, con cero (0) no conformidades.

>

Perspectivas 2011

7" Consolidacion a nivel nacional del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud (SOGCS)

con orientacién hacia la Acreditacion.

Afianzamiento a nivel nacional con la apertura de servicios en Cartagena y otras capitales.
Superar los resultados econdmicos propuestos para el afno 2011.

Fortalecer el software core de negocio, en los médulos que soportan la ruta critica de la operacién

Salida a produccion del nuevo software back office de negocio para el mes de Mayo.
Implementacion y desarrollo del plan para consolidacion de la Cultura de servicio.

Mejorar el indice de Clima Organizacional.

OO O

Mantener la Certificacion ISO a nivel Nacional.

5.2.5 Sector Financiero

El Sector estd orientado al crecimiento personal y patrimonial de los cooperados y estd conformado
por la Cooperativa Coomeva Financiera.

Coomeva Financiera

El 2010 fue un afio de importantes retos para Coomeva Financiera, entre los que se pueden destacar el
enfrentamiento de un entorno econdmico complejo en medio de la caida de las tasas de interés, el
desarrollo de proyectos de gran envergadura y la obtencién de la autorizacidon para la creacién de
Bancoomeva. Los resultados alcanzados nos permiten afirmar hoy que el 2010 fue un afio de
importantes logros que impactaran positivamente no sélo el futuro de Bancoomeva sino también de
todo el Grupo Coomeva en beneficio de la Comunidad de Asociados.

Resultados Financieros

En materia de resultados financieros, la compafiia obtuvo excedentes por $18.108 MM, que
representan un crecimiento del 24% frente al 2009 y una ejecucién presupuestal del 100,5%.
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Se alcanzaron ingresos totales por $305.132 millones, con un desfase contra lo presupuestado de
$45.015 millones de pesos, producto de la baja extrema de la tasa de interés del Banco Central, la DTF,
lo cual indujo a fuertes prepagos por parte de algunos Bancos del Sistema, con llevando un
reacomodamiento generalizado de la Cartera a la baja en tasa.

Este efecto fue compensado por el comportamiento de los ingresos por comisiones, los cuales
tuvieron un crecimiento de 41.76% al pasar de $38.315 millones al cierre del 2009 a $54.314 millones
al cierre del afio 2010. Estas comisiones hoy constituyen el 18.15% de los ingresos de la cooperativa y
son producto de la prestacién de nuevos servicios como son la Banca Seguros, Recaudos y
ampliaciones de la barras comerciales de acuerdo con el nuevo modelo de negocio para la prestacion
de mejores servicios a los clientes.

En el ejercicio del afio, se colocaron recursos por $1.082.433 millones, superando la meta en $63.904
millones. En el saldo acumulado, la cartera alcanzé la suma de $1,648 billones, registrando asi un
incremento del 14,58% frente al 2009. La participacidn de la cartera sobre el total de activos pasé de
83% en el 2009 al 89% en el 2010.

El indice de Cartera Vencida baj6 del 5,69% registrado en el 2009 al 4.69%; el indice de Calidad mejord
también pasando del 9,46% en el 2009 al 8.46% en el 2010; ambos indices presentaron resultados
mejores que los presupuestados en el aio.

Las captaciones, que al cierre de diciembre alcanzaron los $713.776 millones, registraron un
crecimiento del 11.58% frente al afio anterior. La participaciéon de los CDT’s sobre el total de las
Captaciones es del 59,10%, que esta dentro de la media anual de la Cooperativa.

El nivel de liquidez de la Cooperativa Financiera al cierre del afio se ubicé en $86.853 millones, lo que
garantiza una adecuada disponibilidad de recursos financieros para atender las necesidades de sus
clientes. El margen de solvencia, entendido como la razén que determina el nivel de fondos propios
minimos con que deben contar las entidades de crédito en su operacion, se situé en 16.51%
cumpliendo ampliamente con la normatividad vigente que establece un nivel minimo del 9%.

La Banca Empresarial en el 2010 tuvo un desarrollo acelerado como consecuencia de las estrategias
implementadas a lo largo del afio, lo que permitié un crecimiento de la cartera de este segmento del
93.61% frente al afio 2009 con colocaciones por $246.661 millones y un saldo de cartera de $236.308
millones, concentradas en las pequefias y medianas empresas de los asociados de Coomeva, en
empresas del sector salud y del sector solidario principalmente.

Se lograron ahorros para los Asociados representados en la prestacion de productos y servicios
financieros sin costo y otros subsidiados por valor total de $13.231 millones.

Principales Logros

7 Implementacién de la Tarjeta debito mediante la franquicia VISA con el uso de banda y el uso de

chip.
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Operacidn de recaudos de la planilla asistida PILA convirtiendo a Coomeva Financiera en la entidad
recaudadora de independientes mds grande del pais con el mayor crecimiento en Planilla Asistida,
aumentando 190.147 registros con respecto al afio anterior y cerrando el afio 2010 como Ia
segunda entidad con mayor cantidad de registros en PILA en el pais, con amplios beneficios para
Coomeva EPS.

Consolidacion de la primera etapa de desarrollo de Banca Seguros, servicio que generé beneficio
para los Asociados e ingresos netos para la Cooperativa por mas de $3.700 millones
Implementacion de procesos tercerizados para la administracidon de efectivo, cuadre transaccional,
generacion, impresion, envio y distribucién de extractos y estados de cuenta, administracién y
custodia de garantias, con los cuales se estiman ahorros importantes en gastos operativos y
mejoramiento de los servicios y su seguridad.

Implementacion del proyecto de Optimizacién Organizacional en el cual se realizo una
modificacién al modelo de negocio lo que permitié realizar una reduccién drastica de tiempos de
operacién y mejoramiento de 39 procesos, teniendo ahorros estimados en $400 millones.
Consolidacién del sistema de gestidn integral de riesgos basado en estandares internacionales
adoptando las recomendaciones derivadas del Acuerdo de Basilea, a través de la implementaciény
cumplimiento de la normatividad emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia que
contienen las reglas relativas a la administracién de los diversos riesgos presentes en la operaciéon
financiera.

Implementacién del servicio de pagos de remesas del exterior en convenio con Giros y Finanzas.
Obtencién de la autorizacién por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia para la
creacion de la nueva entidad Bancoomeva.

Perspectivas 2011

B D

Entrada en operacion y estabilizacion de Bancoomeva

Masificacion de tarjetas débito con franquicia con VISA

Implementacion del proyecto de Tarjeta de crédito en franquicia con Visa Internacional
Implementacion en todas las oficinas del proyecto BPM créditos, el cual permitira la aprobacién de
operaciones en 60 minutos, con el correspondiente de desembolso si los documentos estan
completos.

Implementacion y estabilizacion del nuevo modelo de gestion comercial (enfoque, carterizacion,
capacitacion) apoyado en el BPM comercial, el cual permitira realizar seguimiento al cumplimiento
de las metas de los asesores de ventas y de servicio de cada oficina y garantizar un servicio
adecuado a los Clientes

Implementacion de la nueva oficina virtual con funcionalidades de seguridad y operacion
adecuadas a la tecnologia actual

Comercializaciéon masiva del producto Libranza de Crédito con nuevo esquema de ventas

Apertura de 20 oficinas Financieras livianas en la red de oficinas del Sector Salud

5.2.6 Sector Recreacion

El enfoque del Sector es la generacién de una cultura de entretenimiento y cohesién familiar. Esta
confirmado por Coomeva Recreacion y Cultura, Turismo Coomeva y Club Campestre los Andes.

42



' Grupo Coomeva L. ..
Informe Preliminar de Gestion Anual 2010

5.2.6.1 Coomeva Recreaciony Cultura

Cuando en sus inicios se visualizaba un servicio para el Asociado en el que encontrara respuesta a sus
necesidades de recreacién, se construyé pensando en una comunidad que se fortaleciera alrededor de
una filosofia de integracion familiar, a través de las actividades recreativas.

Y es bajo este esquema, en el que se imprime a cada uno de los eventos, programas y convenios que
ofrece Coomeva Recreacion y Cultura, un fin determinado que nace desde la misma concepcion y
construccion de la programacidn y se cierra cuando el asociado y su familia se sienten satisfechos, pero
especialmente, cuando se logra generar un vinculo de permanencia en la Cooperativa.

De esta forma el 2010 fue un afio de programas y eventos en los que la presencia de Recreacion y
Cultura se fortalecidé entre los asociados, que encontraron en la oferta la oportunidad de acceder a
espacios de esparcimiento y renovacién de su ser.

El Torneo Nacional de Domind y el Primer Encuentro Nacional de Caminantes, lograron que asociados
y sus familias, se integraran y compartieran con asociados de otras partes del pais, consolidando estas
comunidades y generando expectativas para el afio 2011.

En el tema vacacional Coomeva Hoteles & Resort, renové su imagen al dinamizar su marca,
transformando el Club Vacacional Coomeva en Coomeva Hoteles & Resorts dandole un contexto mas
competitivo y especialmente la posibilidad de explorar mas actividades vacacionales en beneficio de
los afiliados y asociados de Coomeva.

Resultados Financieros

Los resultados finales reflejan un excedente neto de $903 millones, con una ejecucidn presupuestal del
72,3% y un descenso frente al 2009 del 13,0%, como resultado de los menores ingresos esperados por
la venta de certificados de alojamiento, el incremento en los costos por un mayor uso de destinos no
propios por los afiliados de Coomeva Hoteles & Resort y el aumento en el precio de las afiliaciones a
cadenas de intercambio.

Asi mismo, los ingresos se vieron afectados por la no ejecucidn de los ingresos esperados por eventos
nacionales y donaciones de empresas privadas por su participacién en algunas actividades que fueron
postergadas para el 2011 (Buscarte, Torneo nacional de parques, entre otras).

En cuanto a los gastos operacionales, estos cerraron en $5.959 millones, con una ejecucidon
presupuestal del 91,7% y una disminucion del 6,8% frente al 2009 que contribuyé con los resultados
finales, gracias al buen comportamiento en los rubros gastos de personal, gastos de viaje, honorarios,
publicidad, comisiones de ventas y gastos no desembolsables.

Principales Logros

7 Durante el 2010 se atendié a través de los programas de Recreacién 921.165 personas entre
asociados y sus familias, en las lineas programaticas recreacion, cultura, deporte recreativo,
turismo recreativo, adulto mayor y joven asociado. Este cubrimiento se dio con la realizacién de
2.765 eventos y con un promedio mes de 700 convenios.
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De manera acumulada, desde la creacién del Fondo en el mes de octubre de 1.999, han
participado en las diferentes actividades y programas de recreacién, 6.614.031 personas.

Se continlo haciendo presencia en municipios donde hay asociados y no hay oficinas de Coomeva,
llegando a 34 localidades.

El ahorro que percibieron los usuarios de recreaciéon fue de $11.620 millones y los afiliados a
Coomeva Hoteles & Resort fueron de $457 millones.

Coomeva Hoteles y Resorts vinculé 596 nuevas familias que representaron ventas netas por
$3.794 millones, con un cumplimiento del 87% frente a lo presupuestado para el afio.

Las personas que viajaron a través de los diferentes programas de Coomeva Hoteles & Resort
fueron 8.436. Desde su inicio se han movilizado 56.388 personas, en sus modalidades: viaje feliz,
premio por compra, Recos, programas de salida, ventas hoteleras y red de fincas. Los usuarios de
la programacion de Recreacién y de Coomeva Hoteles & Resort dieron una calificaciéon de
satisfaccion del 99% sobre los servicios recibidos.

Perspectivas 2011

p

El afio 2011, sera el afio de consolidacién de comunidades, por tal razén continuaremos con la
definicion de las variables y de los mecanismos que nos permitan identificar comunidades e
inculcar los beneficios de la recreacion, segmentacion enfocada en habitos, gustos y expectativas
de programas recreativos, culturales y vacacionales seguin los momentos de vida de los Asociados
y sus familias.

Dinamizar la oferta de servicios y consolidar la estrategia de segmentacion, acercandonos cada vez
mds a las nuevas necesidades de los asociados y sus familias, para tener como resultado
comunidades que se identifiquen en sus habitos, hobbies y creencias. Es asi como las lineas de
accion definidas son: Viajeros, Vital, Recreacion, Cultural, Deportiva.

Se ejecutaran los siguientes eventos nacionales: Segundo torneo nacional de parques, Segundo
torneo nacional de domind, Segundo encuentro nacional de caminantes, BuscARTE Coomeva
(concurso de talentos), Primer congreso nacional de salud desde la Recreacién, Super-concierto
Coomeva Joven.

El afio 2011 serd un afo de retos y de estabilidad del negocio vacacional Coomeva Hoteles &
Resorts, construyendo momentos de grata recordacion de las vacaciones, asesorando a los
afiliados y asociados en su planeacién y disfrute; logrando asi un mejor vinculo de servicio.

5.2.6.2 Turismo Coomeva

El afio 2010, fue un afio para replantear la estrategia tradicional de la Compafiia, apuntando a atraer
un mayor nimero de pasajeros y a la busqueda de ingresos adicionales desde la definicion de nuevos
productos y de esquemas de venta, para hacer frente a la competencia agresiva que se ha establecido
tanto en agencias de viajes como aerolineas.

Asi mismo, se avanzd en el crecimiento de la competencia de nuestros colaboradores con enfoque al
servicio, incluidas las competencias laborales relacionadas con su funcion en la empresa, que incluso
han impactado en la satisfaccién del cliente evidenciado en el incremento en los resultados de la
encuesta cape y en la de profundizacién del programa Pasion Coomeva.

Resultados Financieros
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Coomeva Turismo cierra el afio con una utilidad neta de $201 millones, resultados que se vieron
afectados por factores externos como la devaluacién del délar y las promociones de tarifas aéreas con
precios hasta de $1 y de paquetes promocionales que disminuyeron la base sobre la cual se aplica la
comision para la compaiiia; asi mismo las ventas estuvieron afectadas por la ola invernal del ultimo
trimestre y el desequilibrio en los precios ofrecidos a través de venta directa por las aerolineas, que
son mas bajos al no incluir el cobro de la tarifa administrativa aplicable a las Agencias de viaje. El
efecto de estos factores fue compensado en parte por los ingresos obtenidos en la realizacién del
Seminario Internacional EXPOSER.

Los gastos operacionales ascendieron a $3.256 millones, reflejando una ejecucién presupuestal del
87,7% y un nivel de gastos sin crecimiento frente al 2009 que contribuyeron de manera importante
con los resultados, al compensar el efecto de la caida de los ingresos.

El resultado no operacional arrojé un saldo positivo de $152 millones, sin embargo, su ejecucion fue
menor al esperado debido a la diferencia en cambio y al menor ingreso en los rendimientos financieros
de las inversiones por la condiciones de las tasas del mercado financiero.

Principales Logros

Facturacion de $26.056 millones en productos y servicios.

Manejo de 66 salidas especiales y movilizacion de grupos y eventos.

Recuperacién de la regional Medellin.

Descuentos a los Asociados de Coomeva por $63 millones.

Descuentos a las empresas del Grupo Empresarial Coomeva por valor de $316 millones.
Realizacion del Seminario Internacional Exposer, con la participaciéon de 1.600 personas.
Incremento del indice de satisfaccién en la encuesta cape obteniendo un resultado de 82.3
Centralizacidn del servicio de viajes corporativo.

Inicio del proceso de centralizacion de la tesoreria.

Recertificacion de la empresa en la norma I1SO 9001:2008

Certificacién de competencias laborales con el SENA de varios colaboradores.
Incremento en el indice de clima organizacional al 79%.

2T D

Perspectivas 2011

Creacion del producto de vacaciones prepagadas.

Proyecto Turismo On Line.

Ejecucidn del Proyecto 5M, con beneficios para asociados de estratos 1, 2y 3.
Realizacién de ExpoSer 2.011.

Implementacién de una oficina de mayoreo.

Implementacion de la plataforma tecnoldgica de reservas y back office.
Centralizacion tesoreria nacional

2D

5.2.6.3 Club Campestre los Andes

El afio 2010 presenta una recuperacion importante frente a los afios anteriores, al disminuir la pérdida
en $560 millones frente al afio anterior. Este resultado confirma el cambio en la tendencia de los
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resultados y para consolidar el proceso de mejoramiento se deben redoblar esfuerzos con estrategias
novedosas orientadas a dinamizar las afiliaciones de familias. Esto se constituye en el mayor reto de la
administracién para mejorar los resultados en el 2011.

Para el primer semestre del préximo afio, se tiene proyectado culminar la venta de la primera etapa
del condominio, que contempla 12 soluciones de vivienda. A la fecha hay dos casas vendidas y se
tienen dos prospectos en proceso de negociacion. De los propietarios particulares hay dos de ellos que
solicitaran las licencias de construccién para iniciar sus proyectos de vivienda en el primer trimestre
del afio. Coomeva financiera ha disefiado una propuesta de financiacién para la construccion de
vivienda dirigida a los actuales propietarios de lotes, con lo cual se espera dar una mayor dinamica al
desarrollo del Condominio.

Resultados Financieros

Los resultados del Club muestran una recuperacion significativa, al finalizar con una perdida de (-$245
millones) en comparacién con el 2009 que cerrd con una pérdida de (-$840 millones). El
mejoramiento de los resultados se ha logrado gracias los mayores ingresos de la unidad de alimentos y
bebidas, eventos y torneos, al control de la ejecucién de los gastos operacionales y el efecto positivo
del componente no operacional

En los ingresos operacionales, los negocios mds destacados son eventos y alimentos & bebidas,
mostrando un resultado positivo en su contribucién bruta, que ha permitido la consolidacién de esta
linea de negocio. Por el contrario, afiliaciones fue la unidad de negocios de menor dinamica.

Los costos operacionales ascendieron a $1.086 millones, presentando una ejecucién presupuestal del
147% y una variacién del 16,1% respecto al 2009. Lo anterior se explica por el mayor consumo en
insumos y mano de obra en la unidad de alimentos y bebidas, guardando relacion con el mayor ingreso
obtenido en este rubro.

Los gastos operacionales no crecieron respecto al 2009 y muestran una ejecucién presupuestal del
104%, como resultado de las menores ejecuciones en los rubros gastos de personal, servicios publicos,
comisiones de ventas y provisiones de cartera, que compensaron la mayor ejecuciéon en honorarios,
transporte y gastos por depreciacién y amortizacion de mejoras en propiedades ajenas.

El resultado no operacional arrojé un saldo positivo de $910 millones, gracias a los ingresos diferidos
por la utilidad en venta de activos que se viene amortizando desde el 2007 y los ingresos por la
administracién de las Villas y el Condominio. La variacion frente al afio anterior se explica por cambio
en el registro de las donaciones, que fue trasladado al ingreso operacional.

Principales Logros
7 Disminucién de las pérdidas frente al afio anterior, presentando también una mejor ejecucién con
respecto al presupuesto.

7 Buen comportamiento de la unidad de alimentos y bebidas.
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7 Se llevo a cabo la 5ta. Gran Fiesta Andes con la presentacién de los artistas internacionales y una
participacién de 3.900 asistentes, generando una utilidad de $70 millones.

7 En afiliaciones, el plan de nivelaciones recibié6 de 107 familias, su aceptacién a la propuesta de
incremento en las cuotas de sostenimiento a 2 afios, hasta alcanzar el nivel de precios actual. Por
otro lado, las deserciones estuvieron por debajo de lo presupuestado en un 42%.

7 Se llevo a cabo la Copa Coomeva de Golf, un torneo que se le dio el caracter de federado desde el
2009 y que finalizo con éxito en lo deportivo, logistico y publicitario.

7 Acondicionamiento de la zona de deporte y aventura, remodelacién de los bafios de algunas zonas
estratégicas e inicio de la remodelacién del gimnasio para convertirlo en un SPA.

7 Se recibié visita de una delegacién internacional de Waterski para evaluar nuestras instalaciones
como sede del Ski Acudtico, con miras a la realizacidn de los juegos mundiales del 2013.

Perspectivas 2011

7 La auto sostenibilidad financiera del Club, mediante el aumento de nuevas afiliaciones y margen
de contribucién positivo de Alimentos y bebidas y eventos.

7 Consolidar el Club como un sitio de atraccidn turistica, ecoldgica y recreativa.

7 Fortalecer y consolidar la imagen de marca del Club.

7 Incrementar la ocupacidn en cabafias al 50% frente al 45% del afio 2010.

7 Estimular la ocupacién del campo del Golf y canchas de tenis para dinamizar el drea deportiva.

7 Fortalecer los eventos familiares y sociales.

7 Consolidar otros acuerdos de canjes en Cali que favorezcan la fidelizacién.

7 Cautivar afiliaciones permanentes con la venta del proyecto del Condominio. Una vez vendido el
proyecto se lograra afiliar 200 familias adicionales.

7 Un servicio de calidad que marque un diferencial frente a otras opciones del mercado.

7 Lograr la recertificacion con Bureau Veritas el préximo mes de Marzo de 2011.

2

CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES

6.1 Prevencion de Lavado de Activos

Pendiente

6.2 Estado de Cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor afo
2009 (Articulo 1, Ley 603 de 2000)

Pendiente

6.3 Operaciones entre vinculadas

Pendiente
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