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DESDE EL CONSEJO

Por Maria Eugenia Pérez Zea
Presidente del Consejo
de Administracion de Coomeva

Las C

0Sas buenas

que nos dejo para Coomeva el 2012y
los compromisos para 2013

Remonténdonos a ese popular
“himno” que con gratitud despi-
de cada afio, en Coomeva podemos
afirmar que 2012 nos dejé cosas muy
buenas y de especial significado para
nuestro movimiento cooperativo, no
solo en Colombia sino también en
todo el mundo. Importantes aconte-
cimientos que marcaron rumbos en
la historia de nuestro progreso como
filosofia, como movimiento y como
organizaciones, y lo que mas nos debe
hacer sentir orgullosos es que Coo-
meva estuvo presente de diferentes
formas.

2012 nos dejé la celebracién del
Ao Internacional de las Coopera-
tivas, mediante la cual evidenciamos
al mundo que “las empresas coope-
rativas ayudan a construir un mun-
do mejor”. En Coomeva tuvimos un
destacado papel en esta iniciativa de
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sensibilizacién en torno a las ventajas
y beneficios del cooperativismo y asu-
mimos con responsabilidad llevar este
mensaje. Hoy tenemos una especial
posicion en la Alianza Cooperativa
Internacional, ACI, que nos permitio
participar en eventos, decisiones y
escenarios en los que nuestro com-
promiso cooperativo fue permanen-
temente reiterado.

Otro motivo de satisfaccién en 2012
fue la realizacion del Primer Congreso
Ideoldgico de Coomeva, realizado en
noviembre. Este Congreso fue una de
las principales respuestas que dimos
en el marco de la celebracién del Ao
Internacional, pero mas alla de esto,
fue muestra fehaciente de nuestro
compromiso con la responsabilidad
de trabajar por mantener sdlidos y
vigentes nuestros preceptos coope-
rativos.

El Congreso nos abrié un escenario
inigualable para analizar rigurosamen-
te la manera como estamos asumien-
do nuestros principios cooperativos,
al igual que para hacer conciencia co-
lectiva sobre lo que es necesario que
ajustemos, a fin de garantizar la solidez
de la filosofia que hace sostenible este
actuar de Coomeva en el presente y
que también lo hara en nuestro futuro.

Las 51 ponencias presentadas por los
asociados y dirigentes, asi como las
amplias discusiones y debates que se
generaron a través de los talleres en
las seis mesas de trabajo que se orga-
nizaron, nos dieron la oportunidad de
conocer, compartir y poner en didlogo
la rica diversidad de enfoques, puntos
de vista y propuestas sobre el queha-
cer actual y futuro de Coomeva, en

el marco de sus dos dimensiones: la

cooperativa y la empresarial.



El Afio

Internacional de las
Cooperativas,

el Primer Congreso
|deoldgico de
Coomeva y una
nueva oportunidad
para prepararnos
para el principal
gjercicio de
democracia

EN nuestra
Cooperativa, como
es |3 eleccion de
delegados.

entre muchos otros aportes, ep @hgreso se reconécjuec oomeva ha

sido innovadora en su trayectoria y en su modelo, logrando respetar los prin
cipios y valores cooperativos y que uno de los principales faxitwres de

esto ha sido el desarrollo de un esquema de gestiocitica, basado en la
participaén local, regional y nacional, donde los asociados ejercen su rol de
gestores, usuarios e inversionistas.

Precisamente para que los asociados sigan ejerciendo sus roles en 2013 y Iz
gestin democitica siga siendo una realidad, es que nos hemos preparado
en 2012en febrero tenemos las nuevas elecciones de delegados gque confor
magn nuestro Eximoorgano rector, lasamblea deoomeva. Para estas
elecciones se han contemplado 28 zonas electorales principales y seis zona:
electorales regionales especiales. Quiero recordar a todos que el voto debe
ser libre, transparente y secreto; unipersonal e indéegatdein se hace

por medio de urna ele@tica y huella digital, para lograr la agilidad, la eficacia

y la transparencia del proceso.

despedimos efi@ 2012 llenos de satisfacciones y ahora con mucho entusias
mo estamos prestos a afrontar losidespfe nos propone este 2013 al que

le damos la bienvenidlaseo que este nueviioasea para cada uno de uste

des nuestros asociados, dirigentes, administradores, proveedores, prestadore:
y colaboradoresi@g®mo para sus familias, un tiempo lleno de felicidad por la
posibilidad de hacer lo que se quiere y de querer lo que hacemos, trabajando
unidos hacia nuestros objetivos comunes como seres humanos-y como ciu
dadanos. Que 2013 sea tin de nuevas satisfacciones en nuestro quehacer
cooperativo y que el disfrute de nuestra vida con pleno bienestar sea la ex
presin de que mediante la solidaridad y la cooperatamos alcanzando
nuestro desarrollo y verdadera libettad.

Un solidario y fraternal saludo para todos.

RevisTa Coomeva | 3 |



DE LA PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Por Alfredo Arana Velasco
Presidente Ejecutivo

Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva

La estrategia y el
goblerno corporativo

en Coomeva

Vanables de una

uiero compartir con ustedes una sintesis de los

resultados del trabajo de grado “Caso del Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva desde las pers-
pectivas de la estrategia, el gobierno corporativo y el
desempeno financiero”, el cual realicé en el marco de
mis estudios de MBA Ejecutivo en la Universidad de
los Andes. Este caso estuvo orientado a documentar
y analizar la experiencia de Coomeva en su evolucién
historica, a través del estudio de la formulaciéon e imple-
mentacion de la estrategia del Grupo, asi como de los
modelos de gobierno corporativo.

Desarrollo historico de la estrategia

Se identificaron cuatro etapas de desarrollo de la estrategia
y las formas de gobierno corporativo que las han acompa-
fiado, asi como los impactos tanto en el crecimiento de la
comunidad de asociados y en personas atendidas por los ser-
vicios, como en los estados financieros.

Coomeva nacié como una solucion de proteccion en segu-
ridad social para los médicos, aunque al inicio se creé como
una cooperativa de ahorro y crédito. En esta etapa Coomeva
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amplié el vinculo asociativo y la cobertura de beneficios hacia
otros profesionales y se concentré en diversificarse y desa-
rrollar la prestacién de servicios en beneficio de los asocia-
dos. En 1976 canmtbsu condidin de cooperativa especiali
zada en ahorro y crédito y se transformé en una cooperativa
multiactiva que prestaria servicios de ahorro, crédito, educa-
cién, recreacién, vivienda, seguridad y solidaridad.

En esta etapa se da poca expansion geografica y poco aumen-

to del nimero de asociados (3.027 asociados se registraron
al cierre de 1980). Solo hasta 1978 se @hazia Caldas,
Tolima y Antioquia con la creacién de la Regional Medellin.

Las cifras financieras reflejan una importante velocidad en la
ampliacién de las operaciones de la Cooperativa y en su pro-
ceso de acumulacién de capital.

En relacién con el gobierno corporativo se destaca la alta
concentracion de funciones y poderes en los dirigentes; na-

tural en una cooperativa en sus inicios. Como otro hecho se
destaca que en 1974 se aprueban las Asambleas por-Delega
dos (67 que posteriormente pasan a 100).

Coomeva se expandio en esta etapa a todas las regiones del



pais (Valle, Antioquia, Eje Cafetero, Caribe yfitag Se ini
ci6 la planeacion estratégica, la definicién de objetivos estra-
tégicos y se avanzé en el diseno de una estructura empresarial
moderna.

Se adoptd un modelo de organizacion de descentralizacidn
matricial con gran poder administrativo y politico en las re-
giones. Durante este periodo no se dio una significativa di-
versificacion de servicios. Se cred solamente el servicio de

Coomeva

gobierno, vino una etapa de recuperacién tanto del creci-
miento de asociados como de los resultados financieros.
Este crecimiento evidencio los resultados de la estrategia de
centrar la organizacién en el asociado y retomar la asociati-
vidad como la actividad principal. Sedpdes 170.000 aso
ciados en 2005 a 280.000 en 2012; es decir que casi un 40%
de la base social al 2012 se hizo en estos Ultimos siete afios.

Se identifican tres grandes hitos: la constante preocapaci

Salud Oral (1986), el Servicio de Auxilio Funerario (1988) yd8r retomar al asociado como centro de la organizacién

Fundacién Coomeva para el Desarrollo Social.

Coomeva inicié esta etapa con 3.225 asociados en 1981 y
cerré con 14.368, en 1990.

El gobierno corporativo se caracterizé por un alto grado de
poder politico y administrativo de los Comités Regionales y
la eliminacién de la participacion de la administracién como
miembro del Consejo de Administracion.

En 1991 se adoptaron decisiones estratégicas orientadas
a fortalecer el mercadeo y los esquemas de ventas. Fue el
inicio de un crecimiento que impulsé la transformacion de
la Cooperativa, pasando de [4.368 asociados en 1990 a
[12.852 asociados en el afio 2000.

Nuevamente se debatié la vocacién econédmica de Coome-

va y en 1997 se consagl planteamiento estiigico de la

Cooperativa en torno a la especializacion de servicios finan-
cieros. Durante esta época se inaugurd la sede nacional Coo-
meva "Uriel Estrada Calderén" y se emprendieron proyectos
de modernizacién administrativa y especializacién de los dife-

rentes servicios (primera etapa de la confordmadél Grupo

Empresarial).

Entre 1990y 2005 Coomeva experimentd una fuerte expan-
sién en su base social, pasando de 19.468 asociados en 1991
a 169.377 asociados en 2005.

Se destaca dentro del gobierno corporativo el crecimiento de
las empresas de salud y la mayor participacién de este sector
en los espacios de poder, generando intereses en conflicto y
selectividad en el destino de los resultados. Ademas se gene-
ré una crisis de gobernabilidad que llevd a debates internos y
externos, inclusive por parte del Congreso de la Republica y
a un alto grado de riesgo reputacional y éogioo (2005).

Este periodo se inicié en medio de una gran crisis de la Coo-
perativa y de sus empresas, especialmente las de salud. Sin
embargo, una vez corregidos los principales problemas de

y a la asociatividad como la actividad empresarial mas im-
portante del Grupo; la maduracién y consolidacién como
grupo empresarial y la orientacion hacia la creacién de valor
econdmico.

En este periodo se concreté el Plan Estratégico 2010-2015;
se organizé6 a Coomeva como una matriz y a sus empre-
sas por sectores y se logré el entendimiento de la actua-

cion de Coomeva en dos dimensiones: la cooperativa y la

empresarial. En la primera se reconoce la responsabilidad
y propésito fundacional con los asociados y en la segunda
se reconoce como un grupo empresarial, orientado por la
creacién de valor y la gestion del riesgo.




DE LA PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Entre 2006 y 201 | los estados financieros consolidados muestran que los ac-

tivos del Grupo pasaron de $1.7 billones a $3.7 billones, creciendo en prome
dio el 13,8% vy los ingresos pasaron de $1.7 billones a $2.9 billones, con un
incremento anual promedio del 9,3%.

En relacién con el gobierno corporativo se adoptaron medidas para garantizar
la independencia de los entes decisorios a través del Acuerdo de Cuba, de la

Declaracién de Calima y del Cédigo de Buen Gobierno.

El modelo administrativo se orientd a garantizar la unidad de direccién y con-
trol de las empresas. 7

Vs '

Crisis de gobernabilidad |_| n e a d e t | e | I I p O

" 7/ 1

Inicia apertura nacional.

Creacion de sucursal Medellin
]
Fondo Social de

Vivienda, Turismo Educativo,

Recreacién y Cultura

Comicés especialzados 1964 - 2012

/1977 /978 /280

k asesores del Consejo
Q Cambio a Cooperativa Integral
Nombre: Cooperativa Médica
del Valle Ltda. Coomeva Etapas d el
Del Seguro y el Autoseguro al d esarro | | 0]
servicio de Prevision, Asistencia . 7
k y Fondo de Solidaridad historico de la
obligatorio .
Q Estrategia de
Primera Asamblea de 67 ’
Delegados, sustituye Asamblea COO meva y pen Od 0OSs Sucursales de Palmira y Cali.

de Socios Zona Armenia y Barranquilla.
Agencias de Uraba, Bogota,
Buenaventura, Buga y se

reabre Popayan.

gerenciales

Primera Medicina Prepagada del
pais: "Servicio de
Cuidados de Salud"

N Nombre: Cooperativa Médica
.\ Estatutos. Servicios directos o del Valle y de los
Q a través de terceros: seguros, Profesionales de Colombia,
vehiculos, vivienda, educacion, Coomeva.
talleres para vehiculos, Conversién a Cooperativa
electrodomésticos, Multiactiva

mantenimiento y reparaciones
locativas, publicaciones,

s Fundacién Coomeva
recreacién y cultura

(sin operacién)

N
N\ Ampliacién del vinculo: .
N Entidades publicas y sin animo Fondo de Auxilio
\: de lucro, profesionales, N Funerario, FAFUN
familiares de socios y _— q
\Q empleados de Coomeva. Radio § Atnjpll_amén fEI vg}culo a
N de accién: Todo el pais N ccnicos y tecnologos Salud Oral
N Q Regionalizacién,
Q Constituciéon de Coomeva: X Agencia de N descentralizacion, Acuerdo 012:
& Cooperativa de Ahorro y {\ Turismo Coomeva: Procoltur N apertura nacional Modelo Organizacional de

Crédito Médica del Valle Ltda. Descentralizacién Matricial

Victor H. Pinzon Alberto Lopera Gerardo Restrepo

1981 - 1982

Uriel Estrada

1964 - 1980 1983 1984 - 1989

ETAPA |

Gestacion y “ ETAPA 2 oz .
B iento geografica y estructuracion organizacional
64 - 1980 1980 - 1990
16 ANOS 10 ANOS
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A manera de conclusion

desde la etapa de gesingy florecimiento hasta ahcr@meva ha tenido como directrices constante
preocupagh por servir mejor a sus asociados y sus familias, por aportar a la sociedad colombiana

D

Coomeva

des de desarrollo con sostenibilidad y equidad social, y por promover el modeld csddlatiyms rati
ficaron que lmoomeva de hoy conserva los mismos rasgos esenciales de sus inicios, como sén la d
de la ideolag del modelo empresarial cooperativo sckicarde los principios y valores cooperativos c¢
guas permanentes de actislacéu vocami de atender las necesidad@éiphes de los asociados yldas
estructura financiera basada en el modelo de aportes permanentes y las contribuciones a los fond

Reestructuracién fuerza de
ventas, esquema de comisiones
y plan de mercadeo en salud y

asociados

Planes Vivienda: Medellin,
Armenia, Palmira y Cali

Cambio de razén social:
Cooperativa Médica del Valle y
de los Profesionales de
Colombia, Coomeva

Planeacion estratégica y
reestructuracién administrativa

Carlos A. Lozano
1990 - 1992

Zona Bogota, Oficina
Manizales, Regional Eje
Cafetero, Regional Caribe y
Zona Valledupar

Mayor inversion y control de
Sercofun Los Olivos por crisis
cooperativa

Conversion de Medicina
Prepagada a Salud Coomeva
Medicina Prepagada S.A.

Zona Electoral Especial para
colaboradores y asesores.
Maximo 10 delegados

Conversion en Cooperativa
Multiactiva

Conversion de Cooperativa
Multiactiva a Cooperativa
Especializada

Clinica Materno Infantil
Los Farallones, Corporacién
Coomeva para la Recreacion

y la Cultura, Home Care,
Sede Nacional
“Uriel Estrada Calderén”

Coomeva EPS S.A.

De 67 a 100 delegados
por Zona

Corporacién
Los Andes Golf Club

67 delegados elegidos
por Regional

Fondo de Proteccién Educativa
para hijos de asociados

Victor H. Pinzon
1992 - 2000

15 ANOS

Oficinas y agencias en Santa
Marta, Bogota, Soacha,
Sogamoso, Villavicencio,
Pereira, Manizales, Armenia,
Yopal, Rionegro, Envigado,
Bello, Girardot, Zarzal,
Cartagena, Cali, Tunja,
Bucaramanga, Pamplona,
Barrancabermeja. Zonas:
Monteria, Cuicuta, Neiva.
Creacion Regional Bogota

Crisis de gobernabilidad

Coomeva Servicios
Administrativos S.A.

Induguadua

Primer CBG y Estatuto
incorpora manejo de
conflictos de interés

Destruccién de Clinica
Farallones por sismo

Adopcion y despliegue
Metodologia de
Direccionamiento Estratégico

Certificacion I1SO 9001
versiéon 2000 para Coomeva y
empresas del Grupo

Coomeva EPS se consolida
como 2a EPS privada del pais.

Adopcion del modelo de
Gestion Integral corporativo,
alineacion, unidad de propésito,
direccién y control

Laureano Novoa
2001 - 2005

Expansion, apertura y mejora
de oficinas en todo el pais.
Creacién de los Centros de
Atencién Coomeva (CAC)

Coomeva, Premio Colombiano
a la Calidad de la Gestién

Pacto Global ONU, Pacto
Verde Cooperativo, Politicas
de RSE y Sostenibilidad,
Informes de Sostenibilidad

Conecta Salud S.A.
Conecta Financiera S.A.
Clinica Palma Real
Bancoomeva S.A.

Coomeva Corredores de Seguros
Sinergia Global en Salud S.AS.

Declaracién de Calima,
Repensando a Coomeva y
Plan Estratégico 2015

Servicio Coomeva
Vida en Plenitud

Reconstruccion y puesta en
marcha de la Clinica Farallones

Cooperativa Coomeva
Financiera (escision impropia)

Fortalecimiento del
Buen Gobierno Corporativo:
Codigo y Estatutos

Inicio operaciones Fundacién
Coomeva con foco en fomento
empresarial

Acuerdo de Cuba: Sélidas bases
de Buen Gobierno Corporativo

Constitucion del Grupo
Empresarial Cooperativo
Coomeva

Alfredo Arana
2005 - 2012

7 ANOS
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INSTITUCIONAL

- ASAMBLEA|DE DELEGADOS
Expresion de la\Democtacia Cooperativa

Por Danilo Reinaldo Vivas R.
Secretario del Consejo de
Administracion de Coomeva

Los principios de la Alianza Coopera-
tiva Internacional ACly los Estatutos
de Coomeva, sefialan a la democracia
como elemento central en el quehacer
de las cooperativas, esto en virtud de
que son organizaciones econémicas y
sociales, en las que el ser humano es el
centro de todas sus preocupaciones y
por ende de sus dirigentes y adminis-
tradores; un ser humano complejo y di-
verso, con necesidades y aspiraciones,
con potencialidades y limitaciones, que
no pueden ser desconocidas en las dis-
tintas actividades que desarrollan.

Ese ser humano, que llamamos asocia-
do, es el que le da vida y sentido a la
cooperativa, por lo que ella debe coad-
yuvarle a construir su proyecto de vida
individual y colectivo, no a hacérselo,
a partir de dos elementosadicos: La
cooperacion y la solidaridad, aspectos
que deben ser asumidos por los asocia-
dos, a través de sus acciones y practicas
al interior de la organizacion, y por la
cooperativa, recreando y fortaleciendo
estos elementos que nos diferencian de
otros modelos econémicos.

En la época actual caracterizada por
fuertes tensiones y conflictos, unos
producto de la evolucién de la estruc-
tura social y de las organizaciones en
el contexto del modelo de economia
de mercado imperante actualmente en
crisis, y otros inducidos por grupos de
poder internos o externos que tienen
y defienden sus intereses particulares,
son aspectos de obligatoria atencion
a fin de hacer prevalecer la identidad
y fortaleza del cooperativismo, por lo
que es necesario trabajar en la defensa
del pensamiento y de los valores y prin-
cipios cooperativos asi como propen-
der por su desarrollo, a fin de contra-
rrestar desviaciones que hagan perder
su naturaleza.

| 8 | Revista Coomeva

De manera particular quiero referirme
al tema de la democracia que adquie-
re relevancia por el préximo proceso
electoral que tenemos para elegir los
Delegados del periodo 2013-2016. Al
respecto es valido compartir lo que la

ACI expresa:Las cooperativas son-or

ganizaciones democraticas controladas
por sus miembros, quienes participan
activamente en la definicién de las po-
liticas y en la toma de decisiones. Los
hombres y mujeres elegidos para repre-
sentar a su cooperativa responden ante
los miembros”. Se destaca en el ejercicio
de la democracia cooperativa la respon-
sabilidad compartida entre el que elige
y el que resulte electo. El primero debe
hacer uso consciente del derecho que
tiene de elegir y el segundo el deber de
representar digna y responsablemente a
los asociados en general.

| osestatutos y ad 6digo
electoral de oomeva
dan fe de la importancia
estraégica dada a sus
procesos dematicos

y a su compromiso
para que se desarrollen
con responsabilidad y
transparencia.

En los Deberes y Derechos de los Aso-
ciados se establecddesempdar con
eficiencia y honestidad los cargos para
los que sea elegido o nombrado”, y en
los Derechos Fundamentales se sen-

Coomeva

»

de representacion y responsabilidad,
previo cumplimiento de los requisitos
establecidos en este estatuto”.

Procurar el perfeccionamiento de los
procesos electorales en Coomeva, ase-
gurando que las votaciones traduzcan la
expresion libre, espontanea y auténtica
de los asociados y que los escrutinios
sean reflejo exacto de la voluntad del
asociado elector, es el objeto del Co-
digo Electoral. Igualmente establece
como principios rectores “la imparcia-
lidad, secreto del voto y publicidad del
escrutinio, capacidad electoral, inter-
pretacién y proteccién del derecho al
voto”, todos importantes a tener en
cuenta, pues a pesar de los esfuerzos
que ha realizado la Cooperativa para
asegurar su cumplimiento, en las ulti-
mas elecciones, desde que se introdujo
el sobreflex hasta el voto telefénico, se
han presentado situaciones que afecta-
ron flagrantemente nuestro ordena-
miento juridico y la esencia misma de la
organizacion.

No se puede permitir que a “cualquier
precio” se quiera acceder a los organis-
mos de direccién, muchas veces sin la
preparacién adecuada y sin los valores
éticos para portar el cargo con dignidad,
ya que en el fondo subyace una apeten-
cia personal, no pocas veces alejada de
los verdaderos intereses de nuestros
asociados y de la Cooperativa. En con-
secuencia corresponde exclusivamente
a nuestros asociados que las elecciones
se desarrollen bajo los principios men-

tencia: Participar en las actividades deionados, ejerciendo plena y conscien-

administracion y vigilancia de la coope-
rativa, en las formas y términos previs-
tos en este estatuto y sus reglamentos”;
“Ejercer actos de decisidn y eleccién en
las asambleas, organismos de direccion
o control o comités en los que partici-
pe” y “Elegir y ser elegido para cargos

temente sus derechos y deberes, recha-
zando cualquier tipo de manipulacién y
actuando con criterio. La invitacion es
a que masivamente participemos en la
eleccién de Delegados y hagamos de
este acto la mayor expresion de la de-
mocracia cooperativa. 7



Contribuya con la
sostenibilidad del planeta

Reciba la informacion proveniente
de Coomeva de manera virtual y Gnase
a los 58.000 suscriptores de

revista.coomeva.com.co

Los medios virtuales son una nueva
tendencia con la que ganamos inmediatez,
evitamos el uso de papel y ahorramos recursos.

Unase a esta iniciativa.
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de conservar nuestro planeta

Todos podemos contribuir con la
conservacion del medio ambiente.
La revista Salud Coomeva

Medicina Prepagada

se adhiere a esta iniciativa,
ahorrando papel.

Léanos ingresando a
www.revistasaludcoomeva.co

Registrese como lector virtual.




INSTITUCIONAL

En febrero elegiremos a los

100 Delegados a la Asamblea,
principal ente rector de Coomeva

ada tres afios nos damos cita para vivir este evento
de participacidon democratica.

Coomeva ha dado un importante paso en la implementa-
cion de urnas electrénicas para la eleccion de sus delega-
dos a la Asamblea General, una innovadora herramienta
que permite obtener resultados seguros y rapidos, gracias
a su capacidad de verificar la identidad de los electores con
la lectura de su huella digital. Con esta tecnologia se ga-
rantiza una mayor agilidad en los escrutinios, permitiendo
que la participacién de todos los asociados sea eficiente y
practica.

Los procesos de eleccion que han utilizado urnas electré-
nicas en experiencias democraticas en otros paises se han
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caracterizado por la seguridad en los resultados. Latinoa-
meérica ya cuenta con trayectoria en el uso de este tipo de
tecnologia en sistemas electorales.

Para la Eleccién de Delegados de Coomeva 2013 - 2016,
las urnas electrdnicas estaran ubicadas en los puntos de
votaciéon y contaran con un operador que orientara a los
electores durante todo el proceso.

Las votaciones se llevarén a cabo

en las instalaciones de Coomevay
Bancoomeva en 40 ciudades del

pais (se excluyen los centros de pago).

Durante todo el proceso de votacién,
el Tribunal de Elecciones y Escrutinios
ejerce la inspeccién y vigilancia del sis-
tema electoral. Una vez cerradas las
urnas electrdnicas, este Tribunal pro-
cede a efectuar el escrutinio general

de toda votacién nacional para hacer la

declaratoria de eleccién y expedir las creden-
ciales a que haya lugar en cada Zona Electoral. 7

Mayores informes del proceso electoral en
WWW.CO0MEVa.com.co
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Esta moderna clinica cumple un afio prestando servicios de salud
a la poblacion vallecaucana y de departamentos vecinos

U n total de 65 mil millones de pesos fue la inversién realizada y 4 n
por Coomeva para construir en el 201 | una de las institu-
ciones de salud & modernas del Valle del Cauca: lmi€d I n I C
Palma Real de Palmira. A un ano de haberse puesto en funcio-

namiento, esta institucion demuestra que la inversiéon ha dado
grandes frutos especialmente en la salud y en el bienestar de

los palmiranos, de los vallecaucanos y de habitantes de depar-
tamentos vecinos.

La Clinica Palma Real es una alternativa para reducir el déficit en
la prestaciéon de servicios de salud de mediana y alta compleji-
dad que tenia el centro y el sur del Valle del Cauca.

Recursos e infraestructura para la atencion

La Cinica Palma Real tiene una capacidad de 73 camas en\lz
Unidad de Hospitalizacion; 10 camas en UCI Adultos; cuatro
camas en Cuidado Intermedio para Adultos; ocho camas en
UCI Neonatal y nueve camas en Cuidado Intermedio Neonatal.

La Clinica cuenta con servicio de urgencias 24 horas; tiene la
capacidad médica y tecnolégica para realizar diferentes cirugfas Clinica_
como cirugia general, ginecoldgica y obstétrica, neurocirugia, |
otorrinolaringologia, ortopedia y traumatologia, maxilofacial, ci-
rugia laparoscépica, cirugia plastica y cirugia de obesidad mérbi-
da. Igualmente dispone de unidad especializada de gineco-obs-
tetricia, unidad de cuidados intensivos y cuidados intermedios y
unidad de imagenologia donde puede realizar procedimientos
como mamograd, rayos X convencionales y especializadosj= nu-;ayn?:i;
fluoroscopio, tomografa (escanogiia) y ecograd. servicio

e Palirs
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Asi la Clinica cumple con su mision R e _

Algunos resultados de la gestién de la Clinica en un afio de fun-
cionamiento demuestran su contribucion a la salud de los va-

llecaucanos y demas usuarios de los servicios provenientes de en el marco de la celebéacilel primerim
otros departamentos. de actividades de ddinica Palma Real se
reali® un evento acarhico y social, con la

* 201.001 pruebas de laboratorio clinico procesadas. participaéh de representantes del sector

* 145.649 consultas de urgencias. publico, empresarial y de la salud de Palmirz

* 51.936 estudios de imagenologia realizados. delvalle det auca.

* 12.629 pacientes hospitalizados en la institucién.

* 8.086 cirugias practicadas. de izquierda a derechahristian Johannes

* 870 pacientes atendidos en UCI adultos intensivo e interme bruszies, conferencista: Piedmilia Pineda
dio. arbebez,g erente dec oomevasectorsalud;

* 743 partos naturales atendidos. Jorge Ramezvallejo, conferencistalfredo

* Tasa de satisfaéniglobal: 91% (por encima del promedio nacional). aranavelasco, Presiderdfecutivo ded ru-

* 297 colaboradores, 80% deka asistencial y 20% deta admi poempresaria ooperative oomeva.
nistrativa. 7

revista Coomeva | || |



COOMEVA SALUD

ospital

en Casa

15 anos llevando salud hasta su propio hogar

Con el respaldo y la responsabilidad que conlleva
tener la certificacion de calidad 1SO 9001 desde el
2006, Hospital en Casa cumple 15 afios brindan-
do a instituciones, médicos y usuarios, la confianza
de una atencion domiciliaria en salud con estricto
cumplimiento del tratamiento, personal calificado,
protocolos de manejo, disponibilidad 24 horas y una
calida y personalizada atencion.

moderna tecnologia biomédica y con insumos y medica-
mentos de la mas alta calidad, Hospital en Casa hace del
hogar un espacio de cuidado tan confiable como en la cli-
nica. Gracias a la calidad y efectividad de sus servicios ha
logrado posicionarse en estos |5 afios como una de las
mejores empresas de su tipo en el Noroccidente, el Suroc-
cidente y el Caribe colombiano, atendiendo en promedio
unos 2.500 pacientes mensuales a nivel nacional.

En su nacimiento en 1997, esta empresa ésugino
“Home Care” y funciond inicialmente en Bogota con una
franquicia de esta organizacion. Un afio después inicid la-
bores en Cali, donde fue pionera entre las de su tipo. En
2004 modificd su razédn social al actual nombre de Hospi-
tal en Casa y en 2008 se fusiond con la empresa Atencion

Desde 1997 el Grupo Coomeva puso al servicio de ldsospitalaria Domiciliaria de Medellin, de la cual también

asociados y de la comunidad en general, una de las em-
presas que brinda un importante bienestar a la poblacién de
usuarios y a sus familias y da a las instituciones de salud una
alternativa eficiente y efectiva para la atencién de pacientes
por fuera del ambito hospitalario. Se trata de Hospital en
Casa, que en 2012 celebra 15 afios continuos de labores,
ofreciendo cuidados especializados a miles de personas
para que recuperen su salud y mejoren su calidad de vida
ante una enfermedad, desde el calor y la comodidad de su
propio hogar y en la compafiia de su familia.

Con un amplio portafolio de servicios domiciliarios de aten-
cién en salud, los cuales brinda con calidez y calidad, con el

respaldo de un amplio equipo humano especializado, con

| 12 | revista Coomeva

era socio Coomeva y extiendié sus servicios a esta ciudad.

Hospital en Casa hoy brinda cuidados y atencién en salud
en hogares de Cali, Jamundi, Yumbo, Palmira, Buga, Tulua,
Popayan, Bogota, Medellin, Rionegro, Monteria, Barraqui-
lla, Sabanalarga y Cartagena, prestando mas de tres millo-
nes de servicios al afio, a casi 35 mil usuarios de todas las
edades.

Més que un servicio de atenciéon domiciliaria, Hospital en
Casa es una oportunidad para que el paciente y su familia
sean instruidos en los cuidados necesarios para alcanzar
una recuperacion exitosa, protegiendo al paciente de infec-
ciones, altos costos y molestos desplazamientos. 7
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Cuando nuestro
corazon no da espera

Cirugia cardiovascular en la
Clinica Farallones

n Colombia como en el resto del mundo, las enferme-

dades cardiovasculares —las que se relacionan con el
corazdén y los vasos sanguineos- son la primera causa de
muerte Yy discapacidad, afectan por igual a hombres y mu-
jeres de cualquier condicién social y son consideradas una
epidemia.

La cardiopatia coronaria, las enfermedades cerebrovascula-
res, las arteriopatias, la cardiopatia reumatica, las cardiopa-
tias congénitas, asi como las trombosis venosas y embolias
pulmonares, estan dentro de esta clase de enfermedades.
Aunque la mayoria puede prevenirse mediante habitos sa-
ludables como no fumar, alimentarse sanamente, evitar la
obesidad y realizar actividad fisica, al igual que con el con-
trol de riesgos como la hipertensién arterial y la diabetes,
entre otras medidas, hay multiples casos cuando la enfer-
medad ya esta presente, en los que la mejor alternativa
para aumentar la calidad de vida de los pacientes o para
salvar sus vidas es la cirugia cardiovascular.

Hace afnos muchos médicos pensaban que la cirugia car-
diovascular era un suefio, porque no tenian las condiciones
para operar un corazén que latia y se movia o para detener
el corazdn sin causar dafo cerebral. Hoy, gracias a los avan-
ces tecnoldgicos, esto es una realidad y mediante la cirugia
cardiovascular se pueden tratar problemas como la enfer-
medad coronaria, la enfermedad valvular, las arritmias, la

La Unidad de Cirugia Cardiovascular de la Clinica Farallo-
nes cuenta con la mas avanzada tecnologia biomédica dis-
ponible, con uno de los mejores equipos de Circulacién Ex-
tracorporea del pais -maquina que durante la cirugia asume
las funciones del corazén y de los pulmones-. Asi mismo,
cuenta con prétesis valvulares bioldgicas y mecanicas de
Gltima generacién e insumos y medicamentos con los mas
altos estandares de calidad.

La Clinica Farallones de Cali cuenta con una de las
mas modernas unidades de Cirugia Cardiovascular
de Colombia y es centro de referencia del
suroccidente del pais para el tratamiento de
diversas enfermedades cardiovasculares.

A la mejor tecnologia se suma un excelente equipo huma-
no de cirujanos cardiovasculares, anestesidlogos cardio-
vasculares, perfusionistas, instrumentadoras y circulantes,
liderados por el médico Alexander Colorado Quevedo,
Cirujano Cardiovascular. Este equipo de trabajo realiza el
acompanamiento prequirdrgico, la intervencién y el segui-
miento postquirdrgico de cada paciente que ingresa a la
Unidad. También cuenta con un grupo de Cardiologia con
subespecialidades como Hemodinamia, Electrofisiologia,
Ecocardiografia, Radiologia Intervencionista y Medicina

cardiopaia congnita y la enfermedad de aorta (aneuris Nuclear.

mas y disecciones).

La Clinica Farallones de Cali ha realizado cirugias cardiovas-
culares a mas de 500 pacientes, con excelentes resultados,
lo que ha consolidado a esta institucidn como centro de
referencia del suroccidente del pais para el tratamiento qui-
rdrgico de estas enfermedades.

Para la recuperacién postoperatoria, la Clinica cuenta con
una Unidad de Cuidados Intensivos para |4 pacientes y una

Unidad de Cuidados Intermedios para 17 pacientes, ade

mas del servicio de Medicina Interna y un equipo multidis-
ciplinario de profesionales en Rehabilitacion Cardiaca, Te-
rapia Respiratoria, Terapia Fisica, Psicologia y Enfermeria. 7

Revista Coomeva | 13 |
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que hace verdaderos sabios

Cada persona tiene derecho a guiar su
vida como le plazca y aprenderd de sus
ErFOPES por si misma.

Sé paciente, acepta la realidad o
y cambia con amor <«

-

I
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Beatles: "Let it 3

be". Asi practicas

la paciencia y Ila

aceptacion, tan valio-

sas en épocas criticas.

Te evitas muchos dolores

innecesarios cuando aterri-

zas tus expectativas y borras el
“deber ser”. Entonces no te sientes
ofendido cuando los otros no hacen lo

que td esperas y no son como td crees que |

“deben ser”. En efecto, sufres no por lo que - Ganas mucho cuando aplicas esa “pa-
“te hacen”, sufres por tus expectativas. "Let it ~ ciencia que hace verdaderos sabios”
be", no es indiferencia, es realismo, es dejar - dela que habla la Novena de Navidad.
ser a los demas y respetar su libre albedrio.
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INSTITUCIONAL /Eoomeva

Pensarnos bien para actuar y‘yz
bien: propdsitos que se v
cumplieron en el Primer

| Congreso %.N"
[ongreso Ideoldgico de IdeOIOgK:O
[oomeva de Coomeva

gia con la potencia y la fuerza suficientes para sos-
tener el futuro de Coomeva y el devenir de sus
empresas; pero también con un extenso debate
no agotado frente al necesario equilibrio entre
la sostenibilidad cooperativa y la sostenibilidad
financiera, concluyd uno de los eventos mas sig-

Con un total consenso frente a que el Cooperativis R
es y seguird siendo la alternativa mas democrétic;‘

y justa para el desarrollo social, econémico, humano -

y hasta espiritual de nuestro pais y la Unica ideolo- ‘

nificativos en la historia de Coomeva, su Primer
Congreso Ideoldgico.

Asociados, dirigentes y administradores de
Coomeva se congregaron durante dos dias con-
tinuos con un solo pragsito: analizar de mane
ra critica, profunda y constructiva las ideas que »
dieron origen y que hoy fundamentan la actuacién ;
cooperativa y empresarial de Coomeva, y la mane-

ra cédmo éstas pueden llevarla por el mejor camino

en el futuro.

£l 1deano cooperativo

demostra su fuerza original, su vigencia
actual y su poder para el futuro de Coomeva

revisTa Coomeva | 15 |



Con la profunda conviccién de estar respondiendo a una
responsabilidad social y ética frente al desarrollo y el pro-
greso de la comunidad de asociados, de la regién que la vio
nacer, frente al pais y consigo misma, durante casi un afo
Coomeva se prepard para llevar a cabo este Congreso,
que tuvo su punto cumbre en el encuentro que se realizd
en Bogota, los dias 10y || de noviembre de 2012y en el
cual confluyeron 230 asistentes provenientes de todas las
regionales y zonas de Coomeva del pals.

Con el apoyo de expertos conferencistas nacionales e in-
ternacionales, asi como de académicos e investigadores en
torno al tema del cooperativismo y la economia solidaria,
de la Unidad de Estudios Solidarios de la Universidad Ja-
veriana, UNES, los participantes y asistentes al Congreso
debatieron y definieron propuestas especificas en torno a
los tres ejes tedticos que abord el Congreso: la situaci
actual y futura del Cooperativismo, las dimensiones coope-
rativa y empresarial de Coomeva, y el modelo Coomeva y
su Grupo Empresarial Cooperativo.

El Congreso tuvo tres momentos centrales. El primero co-
rrespondié a las conferencias magistrales; el segundo, a las
presentaciones de las 5| ponencias de autoria de asociados
y dirigentes y que el Comité Evaluador de Expertos selec-
ciond durante los Pre-Congresos; y el tercero fue el desa-
rrollo de los talleres de discusién que se llevaron a cabo en
cada una de las seis mesas de trabajo que se organizaron en
torno a los ejes tematicos.

Diversos conferencistas, con también variados enfoques y
visiones, hicieron parte de un primer momento importante
de reflexiones y llamados del Congreso.

Con la conclusién de que las cooperativas son organizacio-
nes superiores y declarando la aspiracién de que Coomeva

| 16 | revista Coomeva

llegue a ser una de ellas, el doctor Armando Gonzalez Mate-
rén, miembro desde hace 24 aios del Consejo de Adminis-
tracién de Coomeva y quien también fue su Presidente, ex-
puso en su conferencia magistral las ideas centrales de cémo
el ser humano puede cambiar su forma de pensary actuar en
el mundo y utilizar la cooperacién para lograr la prosperidad
y la abundancia personal y de las empresas que emprenda.

El doctor Gonzalez recalcé que solo las organizaciones
capaces de utilizar herramientas como la cooperacién, la
asociacién y el compartir, estaran por encima de otros tipos
de empresa y podran llamarse organizaciones superiores.
Con base en la evidencia cientifica sobre el funcionamiento
del cerebro y su influencia en el desarrollo evolutivo del
hombre, este conferencista explicé el lugar que ocupan las
organizaciones que aplican verdaderamente la cooperacién
y por qué la cooperacién puede entenderse como un indi-
cador de lo que llamé el “desarrollo espiritual” de los seres
humanos.

Por su parte, el doctor Alfredo Arana Velasco, Presidente
Ejecutivo del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva,
analizé en su conferencia cédmo la estrategia empresarial y el
modelo de gobierno cooperativo de Coomeva se han con-
jugado para un impacto exitoso en los resultados del Grupo.

Este andlisis surgié de un estudio de caso, en el cual realizé
una investigacidn retrospectiva que le permitié establecer
las etapas estratégicas en el desarrollo histérico de Coo-
meva y cdmo éstas se relacionan con el surgimiento de los
nuevos modelos de gobierno, las nuevas formas de gestion
y administracién. Asi mismo, identifico los diferentes im-
pactos que cada etapa ha tenido en los resultados sociales
y econdmicos de la organizacion.

El italiano Gianluca Salvatori, miembro del Instituto de In-
vestigacion Europeo sobre Cooperativas y Empresas Socia-
les, se refirié ampliamente a cémo la economia cooperativa
resulta ser el mejor enfoque innovador hacia la sostenibi-
lidad. Mostré ademas, a través de diversas experiencias,



cdmo la cooperacién es un modelo valido para diferentes
asuntos y es posible encontrar en el mundo organizaciones
cooperativas hasta en temas como el futbol y de produc-
cion de electrodomésticos o partes de automdviles.

Este investigador destacé también que las cooperativas no
son organizaciones inmaduras como las han denominado
algunos autores y que la economia cooperativa no es mar-
ginal, sino que no es compatible con un sistema que persi-
gue el lucro como su Unico objetivo.

Otra reflexién que se escuchd en el Congreso fue la del
doctor en Economia Social de la Universidad de Valencia,
Espda, Gésar SnchezAlvarez, quien reabzun riguroso y
fundamentado andlisis académico e histérico sobre el de-
sarrollo de las cooperativas y de la necesidad de cooperar
para aumentar los niveles de competitividad. El doctor San-
chez establecié la distinciéon conceptual de “hacer coope-
rativa” y del “ser cooperativo” e identifico los elementos
que caracterizan la empresa cooperativa y que la distin-
guen de la empresa capitalista. Al mismo tiempo delimité
los elementos fundamentales para fomentar el desarrollo
empresarial cooperativo, en los cuales situd la capacidad
de comunicadn entre los asociados (diferefmgiola de la

Coomeva
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orientadoras. En cada mesa se generé un cimulo de concep-

ciones, opiniones y propuestas frente a seis asuntos claves:

1. Valores y principios cooperativos para la
Coomeva del futuro.

La discusién permitié concluir que la filosofia coopera-
tiva es una realidad en Coomeva, ya que el modelo y
los esquemas de participacién y reparto de resultados
son esencialmente cooperativos. Sin embargo, hubo
coincidencia en que existen oportunidades de mejora,
especialmente en relaciéon con la representatividad de
los delegados, la participacién democratica, la educa-
cién cooperativa y la mayor generacion de beneficios
y ventajas para los asociados y sus familias. También se
llamé la atencién en la necesidad de seguir potenciando
la confianza, como factor fundamental para mantener el
rumbo, mediante una real y profunda conexion con el
asociado y con sus necesidades.

Las propuestas frente al tema en esta mesa se orientaron
en favor de iniciativas de vivienda cooperativa, fortaleci-
miento del enfoque de género a todo nivel, el trabajo con
ninos y jévenes y la descentralizacién de los servicios.

informaabn) y la mejora de los niveles de eficiencia-y efi

cacia social, o bien-estar social, como requisitos centrales
para este desarrollo.

Mediante las 51 ponencias presentadas y posteriormente a
través de los talleres de discusién en las mesas de trabajo,
el ideario cooperativo y la filosofia que sostiene la actua-
cién de la Coomeva de hoy y de su Grupo Empresarial,
fueron analizadas y debatidas en uno de los momentos mas
participativos y democraticos del Congreso.

Las discusiones de los talleres giraron alrededor de los ejes
tematicos y a su vez, de subtemas que se trabajaron en cada
una de las mesas y que se abordaron mediante preguntas

2. Las politicas publicas y su incidencia en la
autonomia y autogestion en las cooperativas.

Los debates coincidieron en que las cooperativas tienen
un rol importante en el desarrollo de la sociedad, siem-
pre que mantengan y protejan sus principios y valores,
que los incorporen a la estrategia de la organizaciény a su
cultura, que los difundan entre sus asociados y emplea-
dos y los proyecten a la comunidad.

Los diferentes grupos de trabajo de esta mesa identifica-
ron una debilidad en la politica publica y en el marco legal
de las cooperativas en Colombia, por lo que abogan por
impulsar la reforma de la Ley Cooperativa y de la nor-
matividad vigente. En general, proponen una nueva ley

revisTA Coomeva | 17 |



que tenga en cuenta las preocupaciones actuales de las
cooperativas, que contemple un compromiso mas claro
y evidente del Gobierno con el sector y que reconozca
el papel que juega el Cooperativismo y las empresas de
economia solidaria en beneficio de la economia, del de-
sarrollo de las regiones y del pais.

Grupos empresariales cooperativos, como
instrumentos de democracia econémica.

En el debate de este tema es de resaltar que se compartié
la preocupacién por la rentabilidad de las empresas, la cual
debe partir de un andlisis en profundidad de su capacidad
de creacién de valor y de unas decisiones estratégicas de
mantener o abandonar ciertos negocios. Se estimo esen-
cial que la Cooperativa y sus empresas estén alineadas con
el Plan Estratégico de Coomeva 2015 y que ejecuten con
rigor el control de costos, de manera que se tengan con-
diciones para ofrecer precios diferenciales al asociado. Se
reconocié el impacto positivo que la creacién del Grupo
Empresarial Cooperativo ha tenido para el desarrollo de
Coomeva, pero al mismo tiempo se identificaron oportu-
nidades de mejora significativas en su conformacién.

Se indicé también que la presencia de la Cooperativa en
las regiones debe propender por la formacién de lide-
res, la construccién de comunidad y el tejido social, asi
como por contribuir a forjar mejores seres humanos,
cuestion que se puede lograr a través de la consolida-
cion de procesos de educacién que permitan la apropia-
cién de la filosofia cooperativa.

El Cooperativismo como instrumento de
desarrollo de los asociados.
Los participantes en esta mesa de trabajo dieron es-

pecial énfasis a las relaciones entre economia y coope-
rativismo y en particular a las relaciones entre las dos

Coomeva

por el Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia
y la dirigencia a nivel regional y zonal.

El Modelo de gestion y de gobierno.

Se reconocié que Coomeva ha sido innovadora en toda
su trayectoria, logrando respetar los principios y valores
cooperativos. Un factor de éxito en esto ha sido el de-
sarrollo de un esquema de gestién democratica basado
en la participacién local, regional y nacional, donde los
asociados ejercen su rol de gestores, usuarios e inver-
sionistas. Se indicd que la Cooperativa se ha dotado
de una base financiera muy sélida y potente, gracias a
la combinacién del esquema de aportes permanentes y
del Fondo de Solidaridad, lo que le ha permitido tomar
decisiones y proteger su autonomia.

La confianza y credibilidad que la Cooperativa ha lo-
grado en estos afos se considerd esencial no sélo para
atraer a mas asociados, sino para desarrollar diversas
iniciativas y contar siempre con la escucha y apertura
de las autoridades. Se concluyé que la combinacién del
quehacer de la Cooperativa con el de las empresas, no
ha cambiado las caracteristicas esenciales del cooperati-
vismo en Coomeva, pues la Cooperativa es la matriz del
Grupo, lo que garantiza unidad, direccién y control.

El compromiso social y desarrollo
cooperativo.

En esta mesa se concluyd que la mejor manera de ar-
monizar la identidad cooperativa con el crecimiento de
la organizacién es aplicando adecuadamente los princi-
pios de la Responsabilidad Social Empresarial, que a su
vez implica articular los principios cooperativos con las
empresas. Bajo este compromiso, las empresas deben
realizar estudios de conocimiento de los asociados, que
les permitan ofrecerles servicios acordes con sus intere-

dimensiones del quehacer de Coomeva: el empresarialses y demandas y logren mayores niveles de satisfaccion.

y el cooperativo. Se reconocié que es natural que exista
una tensién entre ambas por las caracteristicas de cada
una, pero ésta se percibe como oportunidad de innova-
cién y crecimiento.

Hubo consenso frente a que en la medida en que se
compartan los objetivos, principios y valores coopera-
tivos y en que las empresas estén alineadas con ellos,
sera facil lograr una articulacién entre ambas dimensio-
nes. También, frente a que es esencial que las empresas
estén mas dispuestas y mejor preparadas para servir al
asociado de la Cooperativa y brindarles mayor bienes-
tar, apoyandose en los rendimientos y en las inversiones
que logren. Para ello, las empresas del Grupo deben es-
tar comprometidas con los propésitos de la Cooperati-
va y esto debe ser vigilado tanto por la Asamblea, como
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Para mejorar el aporte del proyecto cooperativo al de-
sarrollo de las regiones y del pais se considera que el
modelo de Centros de Atencién Coomeva debe ser
fortalecido, al tiempo que es necesario incorporar mo-
delos de accidén que tengan en cuenta las necesidades de
cada regién y zona, den mayor autonomia y capacidad
de accién a la administracion regional y zonal y permitan
construir el proyecto cooperativo desde el nivel local.

Paralelamente, la Cooperativa tiene que profundizar
en la educacién cooperativa en todos los niveles de la

organizadin: asociados, dirigentes, altos directivos, fun

cionarios, miembros de las juntas directivas de las em-
presas del Grupo Coomeva, usuarios de los servicios y
a la comunidad en su conjunto. 7
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COOMEVA SOLIDARIDAD

Plan Basico de Proteccion

Para vivir al
maximo hoy y

estar tranquilos

Lomo asociado
a Coomeva
usted cuenta
con el respaldo
del Plan Basico
de Solidaridad,
al cual aporta
una contribucidn
Econamica
mensual.
Conozea los
beneficios y
auxilios a los
que tiene
derecho.

La razén de ser de Coomeva es el bienes-
tar y calidad de vida de los asociados y sus
familias. Como aporte a nuestra cultura coo-
perativa todos contribuimos con este propé-
sito y por tanto tenemos derecho a diversos
beneficios, siendo uno de ellos el Plan Basico
de Solidaridad a través del cual construimos
un capital como complemento a la pensién,
para recibirlo a los 60, 62 o 65 afos de edad,
segln lo hayamos elegido al momento de in-
gresar a Coomeva y ademds contamos con
servicios de proteccién, mediante los cuales
podemos recibir auxilios econémicos por la
ocurrencia de diferentes eventualidades en
nuestra vida tales como:

» Incapacidad permaneides da derecho
a recibir un auxilio econémico, de acuerdo

con el tipo de incapacidad (parcial, total o

absoluta).

» Incapacidad tempoidbs da derecho a
recibir un auxilio por un valor diario, a par-
tir del dia || de incapacidad y hasta por
180 dias.

» FallecimientEn caso de fallecimiento del
asociado, sus beneficiarios tienen derecho
a recibir un auxilio econémico. Si la muerte

'

Manalad

es accidental, el valor de este auxilio serd el
doble, siempre y cuando el asociado falle-
cido haya contribuido por tres afios o mas
al Fondo de Solidaridad.

» gastos funerarios por fallecimiento del
asociaddSe reconoce a la familia un au-
xilio equivalente a 9 SMMLV (Salariés M
nimos Mensuales Legales Vigentes), el cual
puede recibirse en servicio o en dinero.

» gastos funerarios por fallecimiento-de be
neficiarios directos del asociado (padres,
conyuge e hijosNos permite recibir un
auxilio equivalente a 5 SMMLV por cada
familiar directo fallecido. El auxilio puede
recibirse en servicio o en dinero.

» segunda opiim nedica:Los asociados
y sus familiares directos pueden acceder a
una segunda opiniéon médica con especialis-
tas de Estados Unidos, en caso de diagnds-
tico o tratamiento de enfermedades graves.

» auxilio por desempleo, dismimuciel
ingreso y enfermedades graMes:da
derecho a recibir un auxilio, por un deter-
minado nimero de meses, en caso de pér-
dida del empleo (trabajador dependiente)
o disminudn del ingreso (trabajador-in
dependiente). Adess cuenta con protec
cién en caso de enfermedades graves.



El valor de la contribucién mensual que
hacemos por este Plan Basico de Protec-
cién depende de nuestra edad de ingre-
so a Coomeva o de la edad que se tenga
al momento de solicitar modificaciones,
del valor de proteccién escogido y del
plan seleccionado (60, 62 o Gba).

Los Fondos Mutuales de Solidaridad y
Auxilio Funerario de Coomeva gozan
de solidez y respaldo. A octubre de
2012, registraban recursos superiores
al billén de pesos y cuentan con la cer-
tificacion de actuarios especializados,
internos y externos, que avalan para la
Revisoria Fiscal y demas entes de con-
trol, la suficiencia de sus reservas, esto
es, la certificaciéon del cumplimiento de
los requisitos de solvencia y capacidad
econémica exigidos por las autorida-
des competentes que permiten generar
confianza de oportuno cumplimiento
de las obligaciones asumidas por dichos
Fondos.

Coomeva

Por cuenta de los Fondos Mutuales de Solidaridad y Auxilio Funerario, entre

enero y octubre de 2012 Coomeva entregd |6.166 auxilios a la comunidad

de asociados, que representan $72.068 millones de pesos pagados, los cuales
se detallan a continuacion.

Pagos realizados en el periodo Enero - Octubre de 2012

Namero de Valores entregado
Cobertura pagos  (Cifras en millones de pesos)
Perseverancia (construccién de capital que complementa la pensién)  1.835 43.250
Incapacidades (temporales y permanentes) 7.467 6.519
Fallecimiento 180 4.358
Gastos funerarios por muerte del asociado 371 1.525
Gastos funerarios por muerte de familiar directo 3332 9.238
Desempleo, disminucion del ingreso y enfermedades graves 2.981 7.178
TOTAL 16.166 72.068

El Plan Basico de Proteccién es un servicio para su bienestar. Tenga presente
que segln sus necesidades usted puede en cualquier momento incrementar su
valor de proteccion, es decir, el valor sobre el cual se calcula el monto que reci-
biraal llegar a los 60, 62 o 6pa (segn haya sido su eleéni) y las coberturas
de proteccién. En caso de tener inquietudes o de requerir asesoria sobre este
servicio visite cualquiera de las oficinas de Solidaridad y Seguros de Coomeva o
escribanos al correo solidaridad@coomeva.com.co
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Sistema de Capacitacion y Formacion en el
Ingenio Manuelita. 1946-1980

Por: Arley Gonzélez Saavedra

Presenta una mirada al proceso de capacitacion de la mano de
obra en el Ingenio Manuelita, en Palmira. Analiza las formas tra-
dicionales de capacitacion, basadas en la practica, hasta las insti-
tucionalizadas o formales, y de qué manera éstas inciden en el
cambio de la cultura de los trabajadores. Este estudio contribuye
a entender el proceso de industrializacion de la region, a partir de
una visién que relaciona la economia y la educacion.

Bigln
Foﬂn:;g: capacitagidn y

Ralls T LT

Informes: argonzav@hotmail.comTekfono: 312 279 2614
Venta: www.morebooks.de/?locale=es - www.amazon.com

Un Secuestro Virtual en Second Life

Por Nelly Patricia Montoya Rios

Esta obra de periodismo literario presenta mediante un relato de novela cémo a
través de las biotelecomunicaciones se vive la realidad del secuestro “virtual”, mos-
trando que puede ser tan cruel como cualquier secuestro en Colombia. El secuestro
virtual es un delito que recientemente fue tipificado, debido a la ola de extorsiones
telefénicas. Es un fendmeno donde se da violacion de los derechos humanos, nuevas
formas de tortura y pérdida de la libertad. La autora, comunicadora social y experta
en periodismo digital, invita con este libro a reconocer que en Colombia existe tec-
nologia de punta mal utilizada en manos de la mafia y de fuerzas politicas oscuras, en
un mundo mediatizado por tecnologia capaz de rastrear el cerebro humano.

Informes: www.amazon.com EN
http://nellypatriciamontoyaescritora.blogspot.com/ "SECOND LiFg~

o i )
El Tacto, Tino y Criterio =
en la Negociacion del TLC ﬂrr*m

Por Miguel Angel Santamaria

Esta obra es una aproximacién breve y con lenguaje sencillo
pero de contenido riguroso, de los principales aspectos para la
negociacion, en circunstancias ganadoras, del Tratado de Libre
Comercio, TLC. Con Prélogo del magistrado Fernando Guzman
Garcia, este libro responde mas de 500 interrogantes sobre los
alcances e implicaciones de este tipo de acuerdos, lo que ya lo
convirtié en texto de consulta universitaria. El autor, de nacio-
nalidad chilena, es catedratico y reconocido escritor en temas de
alta gerencia.

Informes: consultorechile@yahoo.conCelular: 301 204 5933.

Mi Hijo es Hiperactivo

Por Martha Navarrete y Alcides Caicedo

Esta obra escrita por médicos especialistas en el tema, busca brindar nociones pun-
tuales sobre las caracteristicas, causas, diagndstico y tratamiento del Trastorno por
Déficit de Atencién e Hiperactividad, TDAH. Nifios que no se quedan quietos, ha-
blan mucho, hacen “pataletas”, se les dificulta tener amigos, tienen un mal genio
inmanejable o se aburren facilmente podrian estar sufriendo de este trastorno, seglin
los autores. La obra también ofrece guias practicas para el manejo del tema en el ho-
gary en el colegio, asi como estrategias aplicables a nifios y jévenes que no presenten
el trastorno, para lograr una relacién respetuosa y armoniosa con ellos y alcanzar
una disciplina amorosa, no violenta.

Informes: navarrete.martha@gmail.com
bibsan@circulo.com.coTekfonos: 660 1518 - 660 6783 ali



Amy Catalina Fajardo Osorio

PREMIO DE COMPOSICION DE MUSICA
PARA CINE "GEORGES DELERUE MEMORIAL
SCHOLARSHIP AWARD"

Esta joven compositora de 23 afos, hija de nuestra aso-
ciada de Bogota, Yosette Osorio, y quien actualmente d
culmina sus estudios en Film Scoring y Conducting en el i )
Berklee College of Music, en Estados Unidos, ha sido ga | wg,
nadora del Premio de Composicién de Musica para Cine
“Georges Delerue Memorial Scholarship Award”, galardén
creado en 1992 a la memoria del destacado compositor
francés de musica para cine Georges Delerue, con la inten-

cion de reconocer a estudiantes de Ultimo afio por su ta-
lento extraordinario. Ademas, Amy Catalina acaba de ser
nombrada como Asistente de Direccién de Orquesta en

la Sirdnica Contempainea de Berklee, por su disciplina,
talento y creatividad. Su Sonata para Piano A la Marea fue
elegida este afio para ser interpretada en el Piano Monday
Concert en Berklee College of Music, como reconocimien
to a su genialidad. Amy también fue elegida para ser uno

de los seis compositores que reescribiran la musica para la
reconocida pelicula del Cine Mudo “Faust”, cuyo estreno
sera presentado con orquesta y coro en vivo en Boston.

Gente COOMEVA

VACACIONES

Y FINES DE SEMANA DE LUJO

EN EL MEJOR HOTEL 5 ESTRELLAS DE MEDELLIN

AMAMILIDAD ¥ EXCELENCIA

Noche desde:

'$94.500-

Por persona

Tarifa valida para la compra minima de dos personas en la misma habitacién.

INCLUYE:
Habitacion Doble para dos adultos y dos nifos menores de 12 anos gratis en
la misma habitacion con sus padres, Desayuno tipo buffet, Coctel de bienve-
nida para los adultos, Copa de helado para los nifos, Frutas granadillas en la
habitacién, Prensa local, Consulta de emergencia médica EMI, Utilizacion de
la zona himeda: piscina, turco, jacuzzi y gimnasio, WIFI gratis en areas
publicas, Parqueadero gratis.

NO INCLUYE:
Seguro Hotelero, consumaos y gastos no especificados en el plan.

Pax adicional 569.000+IVA (Incluye desayuno tipo buffet)
[—i Hotel Dann Carlton Medellin u@huteldann

Toll Free: 01 8000 94 55 25 / Medellin, Colombia.
Tel: (574) 444 51 51 www.danncarlton.com

Aplican condiciones y restricciones. Previa reserva, sujeta a disponibilidad. Plan no valido para
QrUpos, comenciones yo eventos de ciudad, Tanfa valida hasta Junio 30 de 2013,




Asociados DESTACADOS

Julian Alberto Rojas Rivera )
MEDALLA DE ORO EN TAEKWONDD

Nuestro asociado del departamento del Caqueta obtu-
vo la medalla de oro en combate Taekwondo, en-la cef#&
tegoria de 80 a 87 kilogramos, en los XIX Juegos Depo ;
tivos Nacionales 2012, realizados los pasados 10 al 13 de
noviembre en Monteria, Cérdoba. Este Administrador
de Empresas y Especialista en Alta Gerencia y Desarrollo
Deportivo es Cinturén Negro, cuarto DAN y se ha des-
tacado por sus logros en esta disciplina como deportista
olimpico en Atenas, 2004, entre otros. Con este triunfo,
Julian Alberto le entrega al Caquetd la tercera medalla
de oro en la historia deportiva de este departamento
en unos Juegos Nacionales. La primera la obtuvo este
mismo deportista en los Juegos Nacionales de 2004.

Julio Edgar Davila Maya

PRIMER PUESTO EN
CAMPEONATO NAGIONAL DE }
ATLETISMO SENIDR MASTER

El primer puesto del pédium del Cam-
peonato Nacional de Atletismo Senior
Master realizado en la ciudad de Cali,
del 12 al 15 de octubre de 2012, fue

Todo Ortopédico SAS

Asesorada por Fundacion Coomeva

ocupado por este educador, pensiona-
do asociado a Coomeva de la regional
Cali. El profesor Julio Edgar gané la me-
dalla de oro en la marat de los 21 ki
|émetros. El campeonato se realizé en
la nueva pista de atletismo Pedro Graja-
les y conto con la presencia de 513 de-
portistas pertenecientes a 62 clubes de
las 12 asociaciones regionales del pais y
la participacion de atletas veteranos del
Ecuador, como pais invitado.

Miguel Angel Ramirez Villa

DESIGNADD PRESIDENTE DE LA FEDERALION

COLOMBIANA DE CANDTAJE Y REMO

El asociado y Gerente Corporativo de la Regional Cali de

PREMIO AL MERITO EMPRESARIAL 2012

La empresa Todo Ortopédico S.AS. de Ba-
rranquilla, que estd siendo asesorada por la
Fundacién Coomeva en el montaje de ISO 9001
— version 2008, obtuvo el galardén “Mérito a la
Empresa Comercial 2012”, en la Il versién de
los premios al Mérito Empresarial “Simén Bo-
livar 2012”, que otorga la Universidad Simén
Bolivar, en alianza con la Alcaldia, el Departa-
mento y las Camaras de Comercio de Carta-
gena y Barranquilla. Esta empresa tiene siete
afios de operaciones y es liderada por los
médicos ortopedistas de Barranquilla, Nabil
Abisambra Pinilla, Juan Gonzalez Velasquez
y Flavio Clavano Cussa y gerenciada por
el ingeniero industrial Hernando Pombo
Gonzalez. El premio es un reco-
nocimiento a las empresas
cuya trayectoria han demos-

4

trado ser modelo para los

jovenes emprendedores de

hoy, por su esfuerzo en la

blsqueda en la transforma-
cion productiva y comercial
de la region Caribe del pais.
Todo Ortopédico también se
ha postulado este afio para el
Galardén Coomeva.

Coomeva, Miguelngel Rarinez Villa, ha sido designado |
como nuevo Presidente de la Federacién Colombiana de )
Canotaje y Remo, en un nuevo logro también para la
dirigencia deportiva vallecaucana. La Federacion Co-
lombiana de Canotaje y Remo fue creada en el afio
2000 con el propésito de coordinar y apoyar el de-
sarrollo de este deporte, que tiene gran potencial

en nuestro pals, gracias a la amplia riqueza hidrica y

al talento humano deportivo con el que contamos.




COOMEVA TURISMO

Coomeva Turismo
Premio Master LAN 2012

La compafiia aérea chilena LAN otorgd a Coomeva Tu-
rismo Agencia de Viajes el premio Master LAN 2012, en
reconocimiento a su liderazgo y ventas en el sector.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes completa asi en 2012
su segundo premio. El primero fue el Club Honores otor-
gado por Avianca a las 2| agencias mas importantes del
pais y entregado el pasado junio.

El premio Master LAN por su parte, es un reconocimiento
de esta aergtea a las 17 agencias de viajés impor
tantes del pais. Como parte del premio, LAN invit6 a los
representantes de las agencias, en compafiia del equipo
directivo de la aerolinea, a disfrutar de los paisajes de La
Patagonia chilena, unos de los lugares mas majestuosos e
imponentes del Planeta.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes agradece a los asocia-
dos y clientes por el apoyo brindado, el cual ha sido decisi-
VO para conseguir estos reconocimientos en nuestro pais.

A

Coomeva

Isabet ristina Ridn Ferindezg erente dec oomeva
Turismaagencia deiajes

Si su objetivo es wvender, inscriba gratuitamente su
inmueble. Si lo que quiere es comprar, consulte nuestra
oferta de mas de 1.500 inmuebles en todo el pais.

Ingrese a www.espacios.coomeva.com.co 0 escribanos
al colreo espacios{@coomeva.com.co

Para mayor informacién comuniquese con la linea
gratuita nacional 018000950123 opcién 8 6 en Cali al
318 1300.

WAITRAR RGNS




NOTAS Y EVENTOS

Logros del

on mucha complacencia recibimos las noticias que ce-

lebra el Colegio Coomeva, para cerrar el 2012 con la
satisfaccién de los logros alcanzados y para recibir el afo
2013 con nuevos y @ ambiciosos proyectos:

Campeon nacional de reciclaje

El Colegio Coomeva obtuvo el primer puesto a nivel nacio-
nal en la campana “Papel Planeta” promovida por el Grupo
Empresarial Familia, luego de haber recaudado 2.2 tonela-
das de papel, con la participacién de brigadas de reciclaje
conformadas por estudiantes y padres de familia.

“Papel Planeta” conté con la participacion de 150.000 estu-
diantes de 200 colegios de Bogota, Medellin y Cali, quienes
en total lograron recoger 86 toneladas de papel.

Felicitaciones para las directivas del plantel, los 144 alum-
nos de preescolar hasta grado | | y sus familias, por haber-
se unido a esta iniciativa que busca educar a nifios y jévenes
en la importancia que para la conservacion del medio am-
biente tiene la reutilizacién y recuperacién del papel.

El rector del Colegio Coomeva, profesor Jorge Humberto
Garcia manifestd que esta “es una recompensa a nuestros
proyectos que tienen la solidaridad como primera cualidad”.

Como premio, los estudiantes del Colegio fueron invitados
a una jornada de siembra de 350 arboles en las instalacio-
nes de la Reserva Natural Nirvana.

Colegio Coomeva recibe certificacion
europea de calidad

Adicionalmente, el Colegio Coomeva recibié el segundo ni-
vel de la certificacién de calidad “Committed to excellence”
del modelo europeo de excelencia conocido como EFQM,
en ceremonia celebrada el pasado 6 de diciembre de 2012.

El modelo EFQM es uno de los estandares de calidad mas

extendidos y que gozan de mayor prestigio en Europa en
entornos empresariales tanto privados como publicos. Ha
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sido adoptado por la
Unién Europea como li-
nea de referencia para la
mejora de la calidad en
la gestién. El modelo de
calidad EFQM fue instaurado
por la Fundacién Europea para la
Gestion de la Calidad, EFQM, si-
glas en inglés; fundacién sin animo
de lucro, con sede en Bruselas, que
cuenta con mas de 500 socios re-
partidos en mas de 55 paises.

Los principales criterios de calificacién que

tiene en cuenta este modelo de calidad para evaluar las
organizaciones son: orientatihacia los resultados, orien
tacién al cliente, liderazgo y coherencia, gestion por proce-
sos y hechos, desarrollo e implicacién de las

personas, proceso
continuo de apren-
dizaje, innovacién y
mejora, desarrollo
de alianzas y res-
ponsabilidad social
de la organizacién.

Reconocemos  por
este logro a toda la
comunidad  acadé-
mica de directivos
docentes, profesores y
estudiantes del Colegio
Coomeva. 7



AS VIVIMAS NUESTRA /coomeva
COOFERATIVA

NEIVA. Induccién de asociados. NEIVA. Celebracion del Dia de los Nifios.
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PASTO. Conferencia con Gonzalo Gallo. PASTO. Semana Cultural Coomeva.

VILLAVICENCIO. Reinduccién y Bingo Cooperativo. VILLAVICENCIO. Induccién de nuevos asociados.
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Coomeva

QUIBDO. Noche Bohemia.

s

QUIBDO. Cine Club Infantil. QUIBDO. Dia de la Familia San Juan.

SANTA MARTA. Noche de Mujeres. SANTA MARTA. Salida Turistica a Divercity.
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SINCELE]O. Chiquidulces. SINCELEJO. Noche de Corazones.

ARMENIA. Semana Cultural. ARMENIA. Noche de Cuerdas.

ARMENIA. Induccién para nuevos asociados. CARTAGO. Bingo Cooperativo.
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PEREIRA. Jornada de deporte y salud. PEREIRA. Socio Gourmet.
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PEREIRA. Vacaciones recreativas. PEREIRA. Induccién de asociados.

PALMIRA. Feria de la Comunidad. PALMIRA. Torneo de Sapo.
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iAhora nuestro directorio
medico y odontoldgico

es mas facil de consultar!

Pensando en facilitarle la vida al usuario y
ofrecerle una herramienta mas agil para la
busqueda de prestadores, el directorio virtual de
Profesionales de la Salud adscritos a Coomeva
Medicina Prepagada tiene un nuevo diseno y
plataforma tecnologica.

Conozca sus beneficios
ingresando a:

www.directoriocoomevamedicinaprepagada.com

'-/(\:oo_meva | Medicina Prepagada




f Vs imposio Internacional
de Seguridad del Paciente

Practicas Clinicas sin Errores

/7

r z ji 1 ¢ - &
Espanic - |sracl - Argeniing

mposio, 14 y 15 de marzo de 2013

ro de BEventos Valle del Pacifico

Inscripciones

Simposio + 1 curso presimposio Simposio

[1 a4 personas } [1 a4 personas |

$650.000 | Hast
§750.000

5 precios incluyen IVA
Poeit gruoos o 5 D mas porsonas apkca descuento del 10 %

otk Opraciin Lisgiia III ﬂ?gg frg
s édico
@ el eventtl Frra i

CINTRE O EVINTOS
VALLE DEL PACIFICO

------- izt Vocacion de Servicio

i descuento del 10 %

Informacién: Centro Méedico Imbanaco, Conmutadores: (572} 6821000 - 5186000
simposiodeseguridad@mbanaco.comco + www.imbanaco.com -« Cali-Colombia

f facebaok.comvsimposiodeseguridad ™,





