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MENSAJE DEL PRESIDENTE EJECUTIVO
DEL GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA

El 2018 para Coomeva y sus empresas fue positivo aun cuando la coyuntura nacional (nuevo
Gobierno en proceso de estabilizacion) y la mundial (fuertes tensiones politicas y econdmicas)
no fueron las mejores respecto a otros. Desde la Cooperativa y sus empresas afianzamos el
enfoque de retomar al asociado en el centro de la organizacion, fortaleciendo el concepto de la
asociatividad como nuestra actividad mas importante. Elevamos nuestra conciencia a la identidad
cooperativa, tema que ha sido fundamental en nuestro ejercicio de planeacion estratégica 2024
(PEC - 60 afios "nuestras acciones son nuestro mensaje cooperativo”).

También nos concentramos en lograr unos mejores resultados econdmicos y sociales y lo venimos
logrando, con una mejor y mas amplia propuesta de servicios para los asociados y sus familias, en
temas fundamentales como vivienda, educacion, proteccion, seguros, financiacion e inversion.

Iniciamos el proceso de transformacion digital en Coomeva y sus empresas (Aboutti, Club de
Viajeros, Vinculacion de Asociados, Seguros, Conecta Salud, Conecta Financiera, SEDPE) y sus
empresas. En ese sentido, Aboutti, el Marketplace de turismo médico de Coomeva Medicina
Prepagada, fue reconocida por el Global Healthcare Resources y la Asociaciéon de Turismo como
la herramienta mas innovadora que contribuye a revolucionar el acceso a la salud a nivel global.
Bancoomeva se convirtio en el primer banco colombiano en recibir el Premio Iberoamericano
a la Calidad Excelencia en la Gestion 2018, categoria oro. Seis empresas de Coomeva fueron
reconocidas por el sello de equidad laboral Equipares Nivel Il Plata.

Ratificamos nuestro compromiso con iniciativas internacionales que fomentan la sostenibilidad
como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas al cual estamos adheridos desde 2011 y el Pacto
Verde Cooperativo. En el presente informe comunicamos el progreso en materia de derechos
humanos, gestion ambiental, practicas laborales y gestion ética, principalmente.

Sin duda seguimos haciendo un gran aporte a la comunidad de asociados y sus familias, a los
usuarios y a nuestro pais.

ALFREDO ARANA VELASCO
Presidente Ejecutivo
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva



AGERCA DEL INFORME

uestro Informe de Sostenibilidad / Comunica-

cion de Progreso, presenta a nuestros grupos de

interés y la sociedad en general los resultados de
nuestra gestion en las dimensiones econdmica, social y
ambiental, del periodo comprendido entre el 1 de ene-
ro y 31 de diciembre de 2018, con alcance al total de
niveles jerarquicos y de operaciones de la empresa, en
el territorio nacional. Esta comunicacion se realiza cada
dos afios.

El informe de Sostenibilidad es un mecanismo objetivo
para evaluar el cumplimiento de la vision y la mision y
corregir el rumbo cuando esto se requiera, mediante
la metodologia establecida por la Alianza Cooperativa
Internacional; asi mismo este informe toma como
referente la opcion Esencial de la version G4 del
Global Reporting Initiative y al nivel avanzado de la
Comunicaciéon de Progreso del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Este informe no cuenta con verificacion externa que
certifique el nivel de aplicacion de la opcion Esencial
y del nivel Avanzado, y todos los datos se soportan
en la informacion procesada por cada uno de los
responsables de la gestion de los asuntos materiales en
la empresa.

En el afio 2018 no se generaron cambios significativos
en la cobertura y alcance de los aspectos materiales.

G5 /G4-28 / G4-29 / G4-30 / G4-31

Eleje central delinforme son los Principios Cooperativos
y los Compromisos Corporativos con la Sostenibilidad
del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva —GECC,
a partir de lo cual cada empresa define sus Asuntos
Materiales acorde a riesgos, impactos y oportunidades
presentes en los sectores donde operan, necesidades y
expectativas de sus grupos de interés y referenciacion
de mejores practicas, principalmente.

Para mayor informacion sobre los contenidos del presente Informe, sugerencias o comentarios, contactar a:

Nombre: Maria Rita Valencia Molina

Cargo: Gerente Nacional de Educacion y Democracia
Direccion: Calle 13 N2 57-50. Piso 1, Puerta 1.

Teléfono: (97 2) 333 0000  Extension 1801

Correo electronico:

Ciudad: Cali-Colombia

mariar_valencia@coomeva.com.co
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GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA

Coomeva es una entidad cooperativa que a su vez actua como matriz del Grupo
Empresarial Cooperativo organizacion de propiedad conjunta que se gestiona
democraticamente, sobre la base de principios y valores cooperativos.

El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, estd conformado por el siguiente
grupo de empresas:

GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA

Qoomeva Cooperativa

MATRIZ DEL GRUPO

l

EMPRESAS DE SERVICIO INVERSIONES EMPRESARIALES POR SECTORES

SECTOR SECTOR
Q S e FINANCIERO 0 PROTECCION

DIRECTO AL ASOCIADO

>

Coomeva

/C\oomeva
Fundacion e eeemeeemeee—ee——————
! CONTROL CONJUNTO |
A 7 ; ; /Bancoomeva /C\oomeva
/(\:OOmeva Coomeva & CHRISTUS Corredores de Seguros
Recreacion y Cultura Medicina Prepagada 1 ?IIHERGIA 1 /\
: CHRISTUS /I;iducoomeva
e '
= ' SINERGIA
LAKE HOUSE Qoomeva ; HocpialenCaa .
. Seouusus §,- conECTAVOS
: SINERGIA H o
Clinica Farallones .
: ]
. CONECTA $ CHRISTUS
: SINERGIA

Clinica Palma Real

Coomeva Cooperativa es la entidad que le dio origen, y brinda unidad de propdsito,
direccion y control a las empresas el Grupo Coomeva.

La Cooperativa Médica del Valle y Profesionales de Colombia — Coomeva fue
fundada en Cali, el 4 de marzo de 1964. Tenemos presencia en 24 departamentos
de Colombia, a través de 6 regionales: Cali, Medellin, Caribe, Eje Cafetero, Bogota
y Palmira. Nuestro domicilio principal esta ubicado en la ciudad de Santiago de
Cali, Colombia.

G4-3/G4-7
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NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

Los servicios a los asociados se brindan desde dos
dimensiones: La asociativa y la empresarial.

Dimensién Asociativa: La Cooperativa tuvo un excelente
aflo en cuanto a su Dimension Asociativa. Continuamos
con el crecimiento de la base social, superando los
250.000 asociados, basados en la estrategia de poner
al asociado en el centro de la organizacion, buscando
asi una mayor satisfaccion, mayor conexion con los
productos y servicios y mayor permanencia.

Dimensiéon empresarial: Esta dimension agrupa todas
las acciones adelantadas para gestionar la Cooperativa
y las inversiones empresariales en procura de generar
valor econdmico y una excelente propuesta de servicios
para los asociados y los usuarios. También se incluye en
esta dimension la gestion de los portafolios de tesoreria
y de los activos inmobiliarios.

G4-9

ESTRATEGIA
MULTIACTIVIDAD E
INTEGRACION DE
SERVICIOS \

[
|

\/ Necesidades
</ Inversion $

Nuestro modelo empresarial desarrollado tiene la
mision de contribuir al desarrollo integral del asociado
y su familia, al fortalecimiento del sector cooperativo y
a la construccion de capital social en Colombia, dando
lugar a la promesa de valor y al modelo de negocio que
se describe a continuacion:

ASOCIADOS
Necesidades actuales y futuras

+/ Valor S

+/ Soluciones |

jof

Servicios a través de Empresa

PROMESA DE VALOR
COOMEVA NOS
FACILITA LA VIDA

Educacion
Vivienda
Emprendimiento
Fundacion
Recreacion

Tarjeta Coomeva
Crédito Solidario
Sector Proteccion
Sector Financiero
Sector Salud
Consumo
Servicios Publicos
Recreacion

G4-8
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Coomeva

El 2018, puede catalogarse nuevamente como un buen afio para la Cooperativa,
fundamentado en los siguientes elementos:

BALANCE DEL ANO
&

LA IDENTIDAD
COOPERATIVA
“Orgullosamente
Cooperativo,
Orgullosamente
COOMEVA"

ENTENDIMIENTO
DEL CRECIMIENTO
@ Resultante de

una mayor e
tisfaccion, d.
unmayor usoy DEFINITIVOS ALA
de una mayor SOLUCION DE LA EPS
permanencia < Importantes avances
en el Plan de
Recuperacion.

+Avances en el Plan de
CRECIMIENTO DE

/v Fortalecimiento
Institucional.
ASOCIADOS, USO Y

SATISFACCION CON
LOS SERVICIOS

RESULTADOS FINANCIEROS
 Alcanzamos la meta

de 250.000 asociados. + Excedentes Coomeva: 4
« Crecimiento de $54.535 MM TECNOLOGIAY
11.300 asociado.s « Excedentes Grupo DIGITALIZACION
«Tasa de uso al 88% Coomeva: $136.331 MM
« Satisfaccion 80,4% +Fondos Sociales:
$2,64 billones
«Aportes: $863.000 MM
«Activos Grupo Coomeva:
$10 Billones.

ELPLAN
ESTRATEGICO
2024

- 0 0
nicio a la revisio ﬁ-—OQ
estratégica 20 @
(60 afios)

Cultura hacia a la
innovacion y digitalizacion
MI COOMEVA, BANCA
DIGITAL, Corredory
asesor Virtual, ABOUTTI,
MI HISTORIA, CONECTAS
con redes digitales como
i-money y Red salud.

N
K°7l

(_ﬂr—)
KN

CULTURAY
LIDERAZGO

«Cultura

« Excelencia
Operativa

* Mejor Modelo de
Gobierno

Hemos cumplido 55 afios al servicio del cooperativismo
en el pais, generando beneficios sociales y econdmicos
a nuestros publicos de interés:

51.275 Millones ¢ Beneficios entregados a los asociados

EDUCACION VIVIENDA FUNDACION PROTECCION FINANCIERO SALUD
(( )
@ o @ L L ®

|
&

)
$&

<o)

N

|
®
=

&

N

B
*Becas Gente pila: «Créditos a tasa « Empresas creadas: »Auxilios: 40.074 «Soluciones » Actividades
1.706 activas, compensada: 3.332 709 en 2018, 5.003 « Valor auxilios financieras asistenciales:
$3.272 MM (desde inicio del desde el 2003 $211.940 MM 1,8 millones 26 Millones
*Becas Excelencia: programa - 2016) * Empleos generados: « Auxilios desempleo +Desembolsos « Partos 21.978
20 por $620 MM * Desembolsos en 3.147 en el 2018 $13.052 MM créditos a asociados » Hospitalizaciones:
» Becas educacion créditos: «Cartera * Acompafiamientos $1,5 billones 221.147
superior publica $426.407 MM microcréditos en asistencias y « Cirugias: 446.808
581, por $581 MM (desde inicio del $32.409 MM siniestros: 58.544
« Descuentos programa)
educativos « Créditos vivienda
$4.361 MM en Bancoomeva:
« Créditos tasa 12.779 en el 201
compensada
L $12.594 MM L
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El siguiente esquema contiene los elementos que orientan nuestro enfoque y
gestion de sostenibilidad.

> Determinantes de nuestro enfoque de sostenibilidad <y

MARCO DE

ACTUACION CORPORATIVO

REFERENTES

INTERNACIONALES

L

o®AL Co
: 9
Principios y : 5 ANAD
valores cooperativos : (.
5 \“: -

Direccionamiento
Estratégico

Politicas : eehi
Corporativas g oS
Sistema de

Gestion del Riesgo

Sistema de
Gestion Integral

fﬂ“}

OBJET

Codigo de Buen
Gobierno Corporativo
y Cdédigo de Etica

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Estamos adheridos desde
2011 y reportamos cada ano
el cumplimiento de nuestro
compromiso con los 10
principios del Pacto Mundial.

Adoptamos los estandares del
Global Reporting Initiative -
GRI y reportamos resultados
en las dimensiones
econdmica, social y ambiental
en 2011, 2016 y 2017.

Estamos adheridos al Pacto
Verde Cooperativo desde el
afio 2010.

Hemos iniciado nuestra
alineacion con los ODS, a fin
de focalizar nuestra gestion
de responsabilidad
corporativa hacia temas mas
relevantes para la sociedad en
que nos encontramos.

:...> Compromisos Corporativos con la Sostenibilidad 4

G4-DMA

Los elementos descritos se enmarcan en nuestros principios y valores cooperativos y
corporativosy dalugaranuestra politica corporativa de Responsabilidad Social Empresarial:

“Para nosotros, la Responsabilidad Social Empresarial, RSE, es la forma ética, transparente,
solidaria e incluyente como interactuamos y nos desarrollamos, comprometidos con la
preservacion del medio ambiente y buscando siempre la creacion de valor sostenible, con

progreso social para todos nuestros grupos de interés”.

Coomeva

(&
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GEST'ON |NTEGRAL Nuestro gran propodsito de la sostenibilidad consiste en movilizar la

estrategia, los procesos y la cultura hacia el logro de resultados en

PARA LA SUSTENIBIL'DAD creacion de valor sostenible, sobre la base de un apropiado gobierno

corporativo que opera mediante acciones de gerencia y liderazgo, bajo
el enfoque de sostenibilidad.

GOBIERNO
CORPORATIVO

Gestion
Estratégica

Creacion
de Valor

Sostenible

Gestion de
Procesos

Gestion de
Cultura

ACCIONES DE
GERENCIA

ACCIONES DE
LIDERAZGO

SOSTENIBILIDAD

VALORES COOPERATIVOS PRINCIPI0S COOPERATIVOS VALORES COOMEVA

» Democracion » Membresia Voluntaria y Abierta » Servicio
» Responsabilidad » Control Democratico de los Miembros » Solidaridad
» |gualdad « Participacion Econdmica de los Miembros » Confianza
» Equidad » Autonomia e Independencia » Cumplimiento Compromisos
» Solidaridad » Educacion, Entrenamiento e Informacion » Trabajo en equipo
» Ayuda Mutua » Cooperacion entre Cooperativas » Honestidad
« Compromiso con la Comunidad ¢ lgualdad y Equidad de Género



CRECEMOS CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés determinan gran parte de nuestro enfoque de gestion.
Los grupos de interés se definen y se actualizan en el Comité Corporativo de Responsabilidad y Sostenibilidad
integrada por representantes de las empresas del Grupo Coomeva.

Directamente Vinculados

Vinculados

Externos

Grupos de Interés

Asociados y sus
familias

Consejo de
Administracion y
dirigentes

Colaboradores y sus

familias

Empresas del Grupo
Coomeva

Inversionistas

Clientes

Proveedores

Reguladores

Gobierno

Sociedad

Compromiso con la
Sostenibilidad

Facilitamos la vida
Fortalecemos el vinculo
asociativo

Afianzamos nuestro
gobierno corporativo y la
ética empresarial

Crecemos con nuestra
gente

Facilitamos la vida
Preservamos la vida del
planeta

Democratizamos la
riqueza

Avanzamos con nuestros
aliados
Facilitamos la vida

Avanzamos con nuestros
aliados

Afianzamos nuestro
gobierno corporativo y la
ética empresarial
Aportamos al desarrollo
sostenible del pais

Afianzamos nuestro
gobierno corporativo y la
ética empresarial
Aportamos al desarrollo
sostenible del pais

Aportamos al desarrollo
sostenible del pais
Facilitamos la vida

Propésito / Interés

Relaciones de largo plazo
creando lealtad y sentido
de pertenencia

Representantes de los
Asociados, ejercen la
direccion y control

Oportunidades de
desarrollo. relaciones
basadas en compromiso,
lealtad y el respeto

Sinergizar

Creacion y preservacion
de valor

Usuarios de servicios
que no son Asociados
(potenciales nuevos
Asociados )

Relaciones de largo
plazo y beneficio mutuo.
Proyectar nuestra imagen
corporativa

Fijacion de normas
y la vigilancia de sus
aplicaciones

Fomentar y/o participar
en Politica Publica
pertinente acorde a
propodsitos misionales del
Grupo Coomeva

Impacto en variables
que inciden en la calidad
de vida (Empleo, salud,
educacion, recreacion)

>
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G4-24/G4-25/G4-26

Medios para identificar y orientar

respuesta a necesidades y expectativas

Proceso de Gestion de
proposiciones a través de estructura
de la dirigencia cooperativa.
Encuesta KAPE

Voz del asociado (Atentos)

Focus Group

Comités y espacios de dialogo
consejo de administracion y
Presidencia del Grupo Coomeva
Sistema de gestion de la Dirigencia
Representantes de los Asociados,
ejercen la direccion y control

Estudios de ambiente laboral,
encuesta de bienestar social,

Juntas Directiva Empresas del
Grupo Coomeva
Comités Corporativos de Gestion

Inversionistas
Accionistas del Grupo Coomeva
(minoritarios).

Encuestas

Camparias de publicidad —
conocimiento necesidades
potenciales

Comité de Compras Corporativo
Evaluacion del desempefio de
proveedores

Fijacion de normas y la vigilancia de
sus aplicaciones

SuperSolidaria

Banco de Republica.
SuperFinanciera

SuperSalud

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

DIAN

Contraloria.

Asistencia y participacion en
reuniones gremiales

Opinion Publica
Politicas justas de marketing



3 NUESTROS COMPROMISOS CORPORATIVOS
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Nuestros compromisos corporativos con la sostenibilidad son el resultado de la interaccion de los elementos
descritos en el capitulo anterior que se resumen en el siguiente esquema:

Necesidades y expectativas
de Grupos de Interés

Riesgos, impactos 'y Compromisos
Politicas oportunidades de los L o= d Corporativos Asuntos

Corporativas hegocios con la Materiales
Sostenibilidad

Compromisos con
iniciativas internacionales
de Sostenibilidad

Alineacion Estratégica

Los asuntos materiales se definen y se actualizan en el Comité Corporativo de Responsabilidad y Sostenibilidad
integrada por representantes de las empresas del Grupo Coomeva.

ASUNTOS MATERlALEg

Relacionamiento
de largo plazo con
nuestros asociados

Buenas
practicas
de gobierno
corporativo

Asociacion
" abierta
Generacidn de valor y M

. N voluntaria
confianza para asociados Gestion Etica

y clientes
Participacion
Satisfaccién con v y gestion democratica
nuestra propuesta : .
de valor Fortalecemos Autonomia e
elvinculo independencia
asociativo

N Afianzamos

L(:l) Facilitamos nuestro gobierno Impulsamos P [

4 Gestion de la vida corporativo y la ética tu liderazgo ‘e | © IR

I > empresarial %ﬁr
= alianzas Promovemos tus E\ E
i} oportunidades fe)
- L. COMPROMISOS s
< Ges_tlon A"a'g(z;'m“ CORPORATIVOS Crecemos Multiplicamos n
S sostenible de con nuestra tu orgullo <

d nuestros CON LA gente >

8 proveedores aliados SOSTENIBILIDAD Comprometidos ] F\

et con tu felicidad bel

Z Cooperacion entre - i~

. Educacion, >
a cooperativas Democratizamos P[:Svei;‘;a;fl’s Entrenamiento e .
A lariqueza Informacion © 7 ° ’

s Aportamos planeta
al desarrollo
sostenible
Creacion de valor @ del pais @ .
cooperativo =
_ Creaciony @ Gestion ambiental
distribucion de valor ’ responsable

economico sostenible Compromiso

Ny con la comunidad:
Participacion « Desarrollo empresarial
Econdmica de « Educacion
los asociados  Salud
* Empleo

Impacto econémico y
social del Grupo Coomeva

@
OBJETIVES

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Asy |ALES
NTOS MATER G4-19 / G4-20 / G4-21



/ COMPROMISO 3
‘ FORTALECEMOS EL VINCULO ASQCIATIVO




ASUNTOS MATERIALES

3.1.1 Asociacion abierta y voluntaria
3.1.2 Relacionamiento de largo plazo con nuestros asociados

311 ASOCIACION ABIERTA Y VOLUNTARIA

Las cooperativas somos organizaciones voluntarias abiertas
para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios
y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la
asociacion sin discriminacion de género, raza, clase social, posicion
politica o religiosa.

e Coomeva es una cooperativa incluyente y pluralista, abierta
al ingreso y al retiro de asociados sin discriminacion, la cual
respeta la dignidad fundamental de cada personay los Derechos
Humanos.

* Fortalecemos en nuestros asociados el conocimiento y
la aceptacion de sus obligaciones y responsabilidades de
autogestion, al asumir como suya la Cooperativa.

e Fortalecemos permanentemente espacios de inclusion, de
escucha e informacion, con el fin de lograr la confianza y
satisfaccion de nuestros asociados.

e Buscamos soluciones que respondan a las necesidades de
nuestros asociados, posibilitando la utilizacion de los servicios
de la Cooperativa para satisfacerlas.

e Los asociados son el centro y la razon de ser de nuestra
organizacion; por tanto, sus necesidades orientan los objetivos,
los planes, el modelo de negocios, la forma de operacion de
Coomeva y nos comprometen con los mas altos estandares de
servicio.

POBLACION ACTIVA
En el 2018 continuamos con el

crecimientosostenidodelabase
social de asociados cerrando 214571
el aflo con wuna poblacion 208.607 .

acumulada de 252.395, lo que

representa un crecimiento del ®
4,7% respecto al afio anterior,
fruto del incremento de
11.298 asociados netos con un

crecimiento del 38,5% frente a 2017

2017.
Cump. Ppto. 98,6%
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INGRESOS NETOS

11.298
8.155

o
2017 | 2010,

POBLACION TOTAL

252.395
241.175 ®

i

Cump. Ppto. 100,3%

INICIO CATEGORIA ESTUDIANTE

4.359

= ¢

Sept. Oct. Nov. Dic.



2018 PEhaE). e

3.1.1.1 DINAMICA DE CRECIMIENTO
DE LA COMUNIDAD

En 2018 continuamos con el crecimiento sostenido
de la base social de asociados cerrando el afio
con una poblacién acumulada de 252.395, lo que
representa un crecimiento del 4,7% respecto al afio
anterior, fruto del incremento de 11.298 asociados
netos con un crecimiento del 38,5% frente a 2017.

INGRESOS NETOS

38,5%

2016 2017 2018

POBLACION ASOCIADOS
4,7%

252.395
2411175

232,980

2016 2017 2018

Este resultado estuvo apalancado en el servicio con
la ampliacion de los canales de retencidon, como
lo fue el inicio del canal de retencion telefdnica
en las oficinas que no contaban con ejecutivos de
fidelizacion.
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Regional Caribe
Ingresos netos 1.540

Regional Bogota
Poblacion total 30.525 @-------mmmeeeea

Poblacién activa 24.450 Ingresos netos 2.402
Poblacion total 56.733

Poblacién activa 47.065

Regional Medellin

Ingresos netos 1.077
Poblacion total 54.983
Poblacién activa  52.137

®
Regional Eje Cali

Ingresos netos 4.790
Poblacion total 80.787
Poblacién activa  70.210

Ingresos netos 1.178
Poblacion total 20.541
Poblacién activa  19.207

Regional Palmira

Ingresos netos 361
Poblacion total 8.826
Poblacion activa 7.624

El mayor uso de productos también cumplio un papel fundamental en los resultados de asociatividad, apalancados
en el buen desempefio de las barras integrales y el canal de profundizacion. Se realizaron mas de 450.000 atenciones
a asociados en oficinas para una colocacion de 68.127 productos. Por su parte los ejecutivos de profundizacion
visitaron 40.181 asociados permitiendo la colocacion de 19.025 productos.

A continuacion, las principales cifras por producto y porcentaje de cumplimiento frente a presupuesto:

Colocaciones $ $130.600 MM 150% Incr. Fact. bruta $ $1.522 MM 120%
Solvencia $ $184 MM 203%  Solvencia $367 MM 115%
Incr. Plan Basico $716 MM 108% Autos (und) 9.166 102%
Autos (und) 908 110% Hogar (und) 6.875 98%
Planes Salud (und) 1451 136% TAC (und) 8.359 140%
Hogar (und) 1.397 142% Recreacion (und) 836.294 110%
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La Red Cooperamos busca fortalecer el vinculo
emocional de los asociados con la Cooperativa
brindando una oportunidad de generacion de ingresos
y de crecimiento de la base social, donde los asociados
son promotores de nuevos asociados. En 2018 se
logré un total de 868 asociaciones, representando un
crecimiento del 642% con respecto al afio anterior.
Esto conseguido gracias a la gestion de 298 asociados
cooperadores, los cuales percibieron ingresos por
$89,6 millones.

3.1.1.2 PERFIL DEL ASQCIADO

De los 252.395 asociados el 76,3% se encuentra
concentrado en las regionales Cali, Bogota y Medellin,
en igual proporcidn que el afio anterior (76.5%). La
antigledad promedio de la poblacién es de 10,3 afios,
donde el 61,7% de los asociados tiene antigledad igual
y superior a cinco afios, y el 57,4% de los asociados son
mujeres.

Respecto a la actividad laboral, el 26,4% de los nuevos
asociados trabajan de manera independiente y el 60%,
como asalariados.

DISTRIBUCION POR REGIONAL DE LA POBLACION ASOCIADA 2018

@ 2017 @ 2018

Palmira 35% Gy 35%

Medellin 21,4% ... 1 8%
Eje Cafetero 8,0% G 3.1%

Caribe 12,0 < — 12.1%

Cali  31,6% < Ry 32,0%
Bogota 22,5% Ry 2? 5%

PRODUCTO PROMEDIO POR ASOCIADO

3..1.3 MAYOR USO DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS 432 438

Se continud mejorando la oferta de
productos y servicios acorde con las
necesidades de los asociados, con
soluciones eficientes y competitivas,
lo que llevd a seguir en la senda
de fortalecer la conexion de los
asociados con los servicios, llegando

a 4,38 productos promedio por
asociado al cierre de 2018. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018




Por su parte, el indicador de tasa de uso (mide el uso
de productos sobre la totalidad de asociados) presentd
un comportamiento al alza a lo largo de 2018; este
incremento se explica en la profundizacion de la oferta
de las empresas a los asociados sin productos, con lo
cual se logra garantizar la permanecia del asociado
ya que percibe mas facilmente los beneficios de
pertenecer a la Cooperativa.

TASA DE USO

242571  243.300 244172 245170 246.087 247456 249481 251481 252.395
Q Q Q

204.611 204951 205.153

ene-18  feb-18 mar-18 abr-18 may-18  jun-18 jul-18

ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18

. No. Asociados —O— Tasa de uso

3.1.1.4 VINCULACION CON PRODUCTO

ASOCIADOS VINCULADOS CON PRODUCTO

°
84%
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Igualmente, el 2018 fue un afio de avances en la estrategia de vinculacion con producto. En abril se dio inicio a la
estrategia de conexidon temprana la cual tiene por objeto incentivar a que el nuevo asociado conecte con algun

producto o servicio del Grupo Coomeva. Esta estrategia ha significado un incremento del 117% comparado con el
cierre de 2017.
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3.1.2 RELACIONAMIENTO DE LARGO PLAZO CON NUESTROS ASOCIADOS

TASA DE PERMANENCIA A UN ANO

3.1.2.1 MAYOR PERMANENCIA

En los ultimos aflos se ha
incrementado significativamente
y mantenido, la permanencia
de los nuevos asociados en
la Cooperativa, logrando que
el 853% de los asociados
que ingresaron hace un afo
continden con la Cooperativa.
Esto demuestra que la estrategia

de vinculacion temprana 0
con producto ha sido factor 60,7%
determinante  para que el n 1 N 1 Vv W W Y
. ) A
asociado fortalezca su vinculo 85598285
con Coomeva. ©
REDENCION PROGRAMA DE LEALTAD
$1.400
$1.200 $1.305 27.521
$1.000  $1.094
$1.004/ $986
sg71 890 935
$800 $804
$600 7
$400
9.
$200
i 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

. Vr.Redencion MM === Redencién

jun-16
ago-16
oct-16

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

dic-16
feb-17

85,8%

abr-17
jun-17
ago-17
oct-17
dic-17
feb-18
abr-18
jun-18
ago-18
oct-18
dic-18

3.1.2.2 PROGRAMA DE
LEALTAD COOMEVA

Reconoce la participacion de los
asociados por el ejercicio de sus
tres roles en la Cooperativa: Gestor,
cuando participa en procesos
educativos y democraticos; Usuario,
cuando compra, usa y renueva
productos; y como Inversionista, por
la permanencia y el cumplimiento
en el pago de las obligaciones con la
Cooperativa. El programa cumplid
ocho afios de funcionamiento con
nueve campafas de redencion
de premios por valor de $7.889
millones.




3.1.2.3 COMPROMISO CON LOS JOVENES

Transcurridos cinco afios de la
implementacion de la politica aprobada
por el Consejo de Administracion vy
dirigida a jovenes asociados de Coomeva
y a jovenes que integran el grupo familiar
de los asociados, cuya edad no sobrepase
los 35 aflos, y como parte del apoyo a
la estrategia de participacion definida
en el Plan para una Década Cooperativa
impulsado por la Alianza Cooperativa
Internacional, ACI, en Coomeva se han
obtenido resultados positivos que se
sintetizan en lo siguiente:

» Conformacion del Comité Nacional
de Juventud, que tiene como
funcion principal el seguimiento y la
evaluacion de plan de accion para
la implementacion de la Politica de
Jovenes de Coomeva.

e 17.203 jovenes asociados participantes
en el portafolio de Coomeva
Educa y 9.431 en programas de
emprendimiento.

e 4442 jovenes beneficiarios de
descuentos educativos con
instituciones en convenio. un
crecimiento del 49% frente al afo
anterior.

e 441 créditos para creacion o
fortalecimiento de empresas colocados
en jovenes asociados. Un crecimiento
del 27% respecto a 2017.

+ Fortalecimiento de la asociatividad
de jovenes en Coomeva, con
la  modificacion del modelo de
asociatividad, que permite vincular a la
Cooperativa a estudiantes de educacion
superior desde el primer afo de
estudios, creando con ello una nueva
categoria de asociados "Estudiantes”.

e 71.374 jovenes asociados a Coomeva;
10% de crecimiento frente al afio 2017.

e 79,3% de la poblacion de jovenes con al
menos un producto y 65,5% con cinco
productos, es decir, una mayor tenencia
y uso de productos y servicios, con 10%
y 12,4% de variacion respectivamente
frente al afio 2017.

e 11% de los votantes en las elecciones de
representantes a juntas zonales fueron
jovenes asociados.

>
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3.1.2.4 COMPROMISO CON' LA EQUIDAD DE GENERO

Luego de 5 afios de establecida la Politica de Igualdad
y Equidad de Género en Coomeva, se presentan
tendencias favorables en los principales indicadores
definidos para su medicion.

Esta medicion es posible gracias al establecimiento de
un tablero de medicion publicado en el Portal Bl, desde
donde el Comité de Género realiza el seguimiento
periodico.

En cuanto a los indicadores establecidos para la
medicion de la Politica de Igualdad y Equidad de Género
en la Dimensidon Gestion y Participacion, se resalta la
tendencia en la participacion en la gestion, donde se
ha pasado de un 34% a un 38,7% de las mujeres que
participan en estamentos de la Dirigencia en cargos
por eleccion y de un 42% a un 50% en cargos por
nombramiento.

Igual sucede con el indicador de participacion en
procesos electorales, donde el numero de mujeres que
votan paso de un 33% en 2016 a un 56% en los afios
2017y 2018.

Se destaca también el nUmero de mujeres que participan
en programas de formacion y emprendimiento con una
tendencia creciente durante los ultimos afilos de un 38%
a un 53% de la poblacion de asociados que participan
en estas actividades.

También es importante destacar el resultado obtenido
en el 2018 del indicador de difusion de la politica de
género en Coomeva, el cual paso de un resultado de
6.661 visitas al sitio web mujer en el afio 2017 a 33.042
en 2018.

La poblacion de asociados por género, cerro en 2018
con un resultado del 57,4% femenino y un 42,6%
masculino. La tendencia por género durante los ultimos
cuatro aflos no ha presentado cambios significativos.

En la Dimensiéon Productos y Servicios, cabe destacar
el incremento continuo que ha tenido el indicador
Producto Promedio, que ha pasado de 4,11 en 2016 a
4,36 en 2018 para el género femenino y del 4,25 en
2016 al 4,47 en 2018 para el género masculino.

Igual tendencia se presenta en el indicador de mujeres
y hombres con al menos un producto, con un resultado
de 84% en 2016 y 2017 y un 87,7% en 2018 para las
mujeres y de 86% en 2016 y 2017 a un 88,9% para los
hombres.

Finalmente, en la Dimension Laboral se destaca el
indicador de tasa de participacion laboral por género,
que presenta un resultado de 70% en 2016 y del 66%
y 65% en los afios 2017 y 2018 para mujeres y de 30%
y 34% en los aflos 2016 y 2017 respectivamente y del
35% en 2018. La disminucion de la tasa de participacion
en mujeres y el leve incremento en hombres se debe
principalmente a los cambios realizados en el Grupo
Coomeva con las empresas del sector Salud que
cambiaron su régimen patronal.

G4-LA12
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COMPROMISO 3.2

ASUNTOS MATERIALES

3.21
3.2.2
3.23
3.2.4

Buenas practicas de gobierno corporativo
Gestion ética

Participacion y gestion democratica
Autonomia e independencia

AFIANZAMOS NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVO Y LA ETICA EMPRESARIAL

3.2.1 BUENAS PRACTICAS
DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Las principales practicas de gobierno
corporativo se encuentran consignadas
en el Codigo de Gobierno Corporativo
el cual contempla los lineamientos de
mejores practicas de la industria, asi
como las contenidas en el Codigo Pais,
promulgado bajo los estandares de la
Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico, OCDE.

Entre las buenas practicas se incluye
una clara de delegacion de funciones,
asi como lineamientos para orientar y
asequrar la equidad entre los grupos
de interés, mediante mecanismos de
control sobre las instancias decisorias
frente al eventual incumplimiento a las
politicas de gobierno corporativo. A
través de la Resolucion No 150 (RE-PE-
AD-2013.150), se adoptan y establecen
las politicas generales que rigen
para todas las unidades y empresas
del Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva (GECC) para propender
por el mantenimiento de la unidad de
proposito, direccion y control.

G35/G36/G37
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Administracion

Elecciones Fiscal lancia de Etica

SISTEMA
DE DIRECCION
Y CONTROL

Presidencia Ejecutiva
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva

DIMENSION ASOCIATIVA FUNCION CORPORATIVA EMPRESARIAL
Qo Gerencia Corporativa Auditoria Corporativa Gerencia Corporativa
E Comunidad de Asociados Administrativa
> : .
% Gerencia Corporativa Gerencia Corporativa
o Gerencia Nacional de Financiera de Gestion Humana
8 Educacion y Democracia
Gerencia Gerencia Corporativa
Corporativa Juridica de Riesgo
Gerencia Corporativa Gerencia Corporativa
de Mercadeo de Relaciones Institucionales
Gerencia Corporativa Gerencia Corporativa de E
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GESTION DE RIESGO

El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva (GECC),
ha desarrollado un Sistema Corporativo de Gestion de
Riesgos basado en los marcos de gestion y normas que
rigen al Grupo, acogiendo las hormas especificas para
los diferentes sectores econdmicos en donde opera, y
adoptando marcos de referencia y mejores practicas a
nivel nacional e internacional; ello con el fin de gestionar
integralmente los riesgos derivados de las actividades
que desarrolla, bajo un enfoque de sostenibilidad,
consciente de su responsabilidad social y corporativa
y para el logro de sus objetivos econdmicos, sociales y
ambientales.
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MAPA DE CRITICIDAD DE PROCESOS COOMEVA

Procesos de
apoyo en
la recuperacién

Gestion
Comercial

Venta y entrega de
Gestion productos y servicios

Administrativa

Admon. de Activos
fijos Muebles

Procesos Criticos Misionales

Aseguramiento
de la Prestacion
del Servicio

Administracion de
canales y puntos de atencion
Soporte a la prestacion

de servicios (SYS)

Desarrollo Rol
Gestor del Asociado

Gestion de
Operaciones

Gestion de Facturacion
Masivos y Comunicaciones
Soporte Operativo

Gestion de Procesos
Electorales: Eleccion
Delegados a la
Asamblea

Gestion Comercial

Gestion de Compras
y Contratacion

Rentabilizacion

Comunicaciones
de Valores

Plan de Emergencia Gestion de Fondos

Soporte de Tesoreria
Gestion de Liquidez y pagos
Gestion de Cartera

Seguridad Fisica

Mantenimiento

/

Procesos

Segui. y control
de los recursos

econémicos

Gestion Financiera

y Contable

Criticos de Soporte
Gestion de Gestion Gestion
Tecnologia Juridica Documental
Gestion de clientes Gestiony Mensajeria
Gestion servicios de Tl Asesoria Legal Archivo

en produccion
Gestion Riesgo
Tecnoldégico y CN
Gestion Telematica y
Microinformatica

Digitalizacion

3.2.2 GESTION ETICA

El modelo de gestion ética adoptado por la
empresa, el mismo contiene los elementos
necesarios para promover una conducta ética
en toda la organizacion, a fin de garantizar un
ejercicio gerencial transparente y respetuoso de
los derechos de los grupos de interés.

El Comité de Etica presenta informes anuales
sobre su gestion a la Asamblea General de
Delegados como maximo 6rgano de autoridad,
administracion y control de la Cooperativa.
Igualmente cuenta con el buzén comitedeetica@
coomeva.com.co, que es de caracter confidencial,
al que se pueden remitirse de manera directa
las diferentes consultas para ser tramitadas por
el Comité. En el ejercicio del control ético y de
los conflictos de intereses, durante el 2018 se
emitieron 8 decisiones.

Mediante una plataforma tecnoldgica, se logra la
programacion, seguimiento y verificacion

de cumplimiento de las reuniones y planes de
mejoramiento del Comité de Etica, con lo cual se
implementan acciones para mejorar la gestion.
Comprometidos con la divulgaciony despliegue de
los principios fundamentales del Codigo de Etica
mediante articulos para en la Revista Coomeva, se
publicaron durante el 2018 los siguientes:

Iffeerhbe o
e o

128

127

126

125

124

123

Titulo Fecha
Actuar ético, un propdsito para Noviembre -
siempre Diciembre
No somos ranas de pozo SEREIoNE 2
P Octubre
El buen gobierno corporativo y la Julio -
ética organizacional no se imponen Agosto
¢Una mentira repetida mil veces se Mayo -
convierte en verdad? Junio
Informar para poder cambiar. El deber Marzo -
de denunciar Abril
¢En ética, los valores deben aplicarse
. . Enero -
completos? ;Qué pasa si al 1.000 le
Febrero

quitan el 1?

G4-56/G4-57/G4-58/ G4-SO5



3.2.3 PARTICIPACION Y GESTION DEMOCRATICA

Las cooperativas somos organizaciones democraticas
controladas por sus miembros quienes participan
activamente en la definicion de las politicas y en la toma
de decisiones.

La estructura de gobierno de la Cooperativa estuvo
representada por 169 estamentos dirigenciales y 865
dirigentes en el nivel nacional, regional y zonal. La
gobernanza se ejercid con una importante inversion
en tiempo de 29.990 horas de gestion, para lo cual se
hizo una inversion de recursos por $5.870 millones.
En cuanto al proceso de aprendizaje los dirigentes
se invirtieron 59.969 horas de formacion académica,
en 1.849 programas, por valor de $946 millones, que
coadyuvaron al logro de los resultados en cada uno de
los niveles de la organizacion.

2018 Gobierno Cooperativo

169  Comités activos
1608  Cargos dirigenciales
277  Cargos dirigenciales nacionales
350  Cargos dirigenciales regionales
891  Cargos dirigenciales zonales
90 Cargos dirigenciales locales
865  Dirigentes a nivel nacional, regional y zonal
59.969 Horas académicas de dirigentes
29990  Horas de trabajo dirigencial
5.870 Millones de inversion en la gestion dirigencial
946 Millones de inversion en capacitacion

de la Dirigencia

e Eleccion de Representantes 2018-2021: En 2018
se llevo a cabo la eleccion de 320 representantes
a junta zonales en 18 zonas electorales, arrojando
resultados importantes en términos del indice
electoral alcanzado, al presentar un crecimiento del
5% con respecto al afio anterior, para un total de
5.481 votos.

A

Coomeva

Asamblea General de Delegados: Los delegados
asistentes a La LVI Asamblea General realizaron
la evaluacion de satisfaccion y expectativas,
evidenciando un alto nivel de valoracion a tan
importante evento, con calificaciones sobre 4, en
unaescaladelab.

Sistema de Gestion de la Dirigencia, SGD: Este
Sistema, cuya implementaciéon completd cinco
afnos, avanzo en el proceso de apropiacion por parte
de los dirigentes, con el cual se busca fortalecer la
capacidad y la calidad de la gestion, mediante la
interaccion dinamica entre la estrategia, los procesos
y la cultura. A continuacion, se presentan los
resultados de los principales indicadores del Sistema
consolidados a nivel nacional, los cuales muestran
una estabilidad en el mismo.

Unidad de

Indicadores SGD

medida

Comités incluidos en el Sistema
Cumplimiento de funciones

Cumplimiento del cronograma de reuniones
Actas registradas en el Sistema
Cumplimiento asistencia a reuniones

Nivel de desempeiio autoevaluacion

No.

o,
(]

o,
(]

o,
(]

o,
(]

o,
(]

Variacion
139 138 -1%
95% 95% 0%
100% 100% 0%
100% 100% 0%
93% 94% 1%
95,30% 94.6% -0,7%
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El menor numero de comités se explica por el Comité
de Vivienda de Apartadd que, siguiendo la orientacion
reglamentaria, solo se constituird cuando esté en
ejecucion un proyecto de vivienda.

Se continud con el fortalecimiento y despliegue del sitio
web de la Dirigencia, con el cual se busca facilitar desde
un solo lugar el acceso a la informacion, aplicativos,
reglamentacion, entre otros. Durante 2018 este sitio
tuvo un total de 2.390 visitantes, para un crecimiento
del 4% de visitas respecto de 2017.

¢ Formacién de la Dirigencia: 1.840 participaciones
en programas y eventos educativos nacionales e
internacionales, con una inversion de 59.969 horas
académicas de tal como se puede observar en la
siguiente tabla:

Formacion de la Dirigencia n

Horas Académicas

Jornadas Dirigenciales 2 115 690
Seminario Desarrollo Institucional 1 71 568
Eventos Nacionales 10 71 896
Eventos Internacionales 3 10 224
Saber Coomeva (Modulos) NA 349 30.720
Otros programas de formacion NA 1.224 26.871
Total 1.840 59.969

Se destaca el programa Saber Coomeva que en diez afios ha matriculado
S ab e r a 2.185 Dirigentes en sus moédulos introductorios y profesionales, de

los cuales han aprobado 1.151. La inversion en Saber Coomeva en 2018
fue de $604 millones.

. Coomeva .




3.2.4 AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Los altos niveles de crecimiento y rentabilidad, los
beneficios entregados a los asociados y el aumento
en la valorizacion de las inversiones empresariales
permiten concluir que el 2017 fue un afio de excelente
desempefio financiero para la Cooperativa:

3.2.4.1 CRECIMIENTO RECURSOS ADMINISTRADOS

El capital social que representa el 64% del patrimonio
de la Cooperativa cerré en $864.000 millones, de los
cuales $715.000 millones corresponden a aportes

>

Coomeva

Recursos
administrados por Excedentes por
$4.1 billones $54.000 millones.
superior en Yy
$293.000 millones Rendimientos por

a los administrados $221.000 millones.
en 2017.

Beneficios Capital so.cial:
entregados por $864.000 millones

$151.000 millones, (64% del patrimonio
superior en de la Cooperativa)

$20.000 millones Patrimonio:
a los entregados $1.34 billones

en 2017. (incremento de
$59.891 millones).

minimos irreducibles, acorde con el perfil de inversion

largo plazo del portafolio de inversiones de

Coomeva.

FUENTES Y USO

Cifras en $millones

FUENTES
Reservasy . R'e§ultados .de Fondos
Aportes fonfios de Excedentes Otros ejercicios anteriores y Sociales y Total
P destinacion Pasivos ganancias acumuladas M ) Fuentes
especifica por conversion el
$ 863.649 $ 80.073 $ 54.535 $117.833 $ 345.805 $2.641.599 $4.103.494

UsoOsS

Propiedades

Inversiones . | de
Empresa- Inversiones  deinversion  Cartera de
ieles Portafolio yP.P.Edelfondo Crédito

de Excedentes

$930.961 $129.042 $226.355 $127.012

Otros Inversiones Fondos Total Usos
Activos Sociales y Mutuales
Inv. Portafolio $1.848.944
$48.527 Bonos $792.655 $4.103.494

Total $2.641.599

El capital social que representa el 64% del patrimonio de la Cooperativa cerrd en $864 mil millones, de los cuales
$715 mil millones corresponde a aportes minimos irreducibles, acorde con el perfil de inversion de largo plazo del
portafolio de inversiones de Coomeva.Los Fondos Sociales y Mutuales de la Cooperativa ascendieron este afio a

2.64 Billones, creciendo $210 mil millones frente a 2017.
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3.24.2 INDICADORES DE BALANCE SOCIAL

Valor apalancamiento propio

Tasa reconocida del
apalancamiento propio

Valor apalancamiento con
terceros

Capital social / total del activo 21,05%

Tasa que se reconocio a los aportes

) ~ 3,07%
sociales en el afno

Obligaciones financieras / total del

. 0,047%
activo




COMPROMISO 3.3
CRECEMOS CON NUESTRA GENTE
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COMPROMISO 3.3
CREGEMOS CON NUESTRA GENTE

ASUNTOS MATERIALES

3.3.1 Multiplicamos tu orgullo

3.3.2 Comprometidos con tu felicidad

3.3.3 Promovemos tus oportunidades

3.3.4 Impulsamos tu liderazgo

3.3.5 Educacion, entrenamiento e informacion

En 2018 se defini6 como una prioridad alcanzar la .
cultura requerida para implementar la Estrategia y lograr \
los objetivos como grupo empresarial cooperativo. ‘

Para ello se gestiond la cultura corporativa, la cual
tiene como meta el desarrollo de comportamientos
que consoliden una cultura de servicio, que a su vez
apalanque la transformacion digital y la innovacion,

contribuyendo asi a la sostenibilidad de todas las coomeva

empresas del Grupo.

En Coomeva concebimos la cultura como la forma en que pensamos, sentimos y actuamos para servir
y generar valor, premisa que hacemos realidad a través de la gestidon de estrategias en el marco de los
siguientes cinco pilares:

Innovacion
Retamos el

presente, para
crear el futuro

Talento

Damos
lo mejor para
crecer juntos

Valores

Somos
confiables
y solidarios

Servicio
Acompaiamos,
asesoramos

y resolvemos

Hacemos
que las cosas
pasen

En Coomeva estamos convencidos de
que la gestion de la cultura impacta
directamente en el fortalecimiento del
orgullo de ser parte de Coomeva, en el
incremento del nivel de desempefio de
la organizacion y en la consolidacion
del Grupo como un gran lugar para
trabajar, asegurando asi la satisfaccion y
compromiso de nuestros colaboradores,
lo que nos llevara a seguir cumpliendo
nuestro proposito: Facilitar la vida de
nuestros asociados, clientes y usuarios.
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El perfil de nuestros empleados se detalla en la siguiente tabla:

Empleados Grupo Empresarial directos Ne 8.964

Empleados Grupo Empresarial temporales Ne 724

Empleados Grupo Empresarial por genero

Masculino N2 3.159
Femenino Ne 5.805
Edad promedio Ne 35,7

Colaboradores por rango de edad

Menores de 30 afios Ne 2.780
Entre 30 y 50 afios Ne 5.379
Mayores de 50 afios Ne 805
Coomeva N¢ 1.869
Sector Salud Ne 5.301
Sector Financiero N¢ 1.349
Sector Proteccion N2 80
Corporacion Coomeva N¢ 5
Agencia de viajes Ne 2
No sectorizados (CSA, Fundacion, Club Andes) Ne 358
Menos de cinco afios N¢ 4464
De 5 a 15 afios N¢ 3597
De 15 a 25 afios N¢ 827
Mayores de 25 afios N2 76
Indice de rotacion: Sumatoria de retiros mes/Sumatoria empleados mes % 1,77%
G4-LAL

Creemos que brindar desarrollo
integral, felicidad y  bienestar
para nuestros colaboradores es
fundamental para cumplir los
objetivos de nuestra organizacion.
Por esto durante el 2018
continuamos fortaleciendo nuestra
propuesta de valor integral centrada
en cuatro pilares para que cada dia,
quienes trabajamos en las empresas
del Grupo Coomeva nos vinculemos
al propdsito “Crecemos Contigo”.
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3.31 MULTIPLICAMOS TU ORGULLO

Somos un modelo a seguir como cooperativa en América Latina y
una marca con reconocimiento nacional. Nuestro inquebrantable
compromiso con los principios y valores del cooperativismo, asi como
la integridad y la calidad en la gestion empresarial nos han dado el
respeto de asociados, clientes, usuarios y competidores.

Los principales logros obtenidos en el 2018 fueron:

Datos Balance Social

indice de cultura actual Ne

indice de cultura requerida Ne 3
Horas de formacion en servicio Ne 14.524
Colaboradores con formacion en servicio Ne 7.262
indice ambiente laboral Grupo % 80

G4-LA9 /G4-LA10

3.3.2 COMPROMETIDOS CON TU FELICIDAD

El bienestar y felicidad de quienes trabajan con nosotros nos inspiran.
Por eso brindamos condiciones laborales seguras y saludables,
remuneracion competitiva, politicas salariales y de contratacion
transparentes, beneficios adicionales y reconocimientos.

Los principales logros obtenidos en el 2018 fueron:

Datos Balance Social m

Gastos de personal (millones) S 485.730
Bolsa de beneficios (millones) S 17.720
T
Colaboradores beneficiados N2 8.518
Beneficios distribuidos por estudio y crecimiento profesional (millones) S 8.300
Beneficios distribuidos por salud (millones) S 6.384
Beneficios distribuidos por auxilio de vivienda, vacaciones, alimentacion y transporte (millones) S 6.033

Programa de Bienestar 2018

Actividades realizadas N¢e 620
Colaboradores beneficiados N¢e 8692
Satisfaccion % 95

Plan de apoyo al retiro
Colaboradores atendidos Ne 159

40



En Coomeva contamos con un 2.14%
de empleados que hacen parte de
Comité Paritario de Seguridad vy
Salud en el Trabajo a nivel nacional.
Los comités estan conformados por
igual numero de representantes del
empleador y de los trabajadores, de
conformidad con las disposiciones
legales de la Resolucion 2013/86 y
del Decreto 1295/94 del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

G4-LA5 /G4-LA6

3.3.3 PROMOVEMOS TUS
OPORTUNIDADES

Todos pueden crear una carrera
larga y exitosa dentro del Grupo
Coomeva. Ofrecemos oportunidades
para aprender sobre multiples temas
y programas de gestion del talento,
para que puedan crecer dentro de
Coomeva y aprovechar las opciones
de movilidad laboral que ofrecemos
dentro de nuestras empresas.

Los principales logros obtenidos en el
2018 fueron:

Datos Balance Social

A

Coomeva

Inversion en capacitacion colaboradores Grupo (millones) S 2.175
Horas de capacitacion invertidas colaboradores Ne 14.524
Colaboradores capacitados Ne 7.262
Subsidios Educativos S 829.045.504
Horas de formacion de talentos Ne 9472

N2 de empleados en programa de Altos Potenciales Ne 130
Movilidad de Talentos claves % 22
Colaboradores formados N® 7.967
Horas de formacion colaboradores N® 31.868
Procesos de seleccion realizados N2 4714

G4-LA9/G4-LA10
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3.34 IMPULSAMOS TU LIDERAZGO

Inspiramos para hacer que surja el lider que quienes trabajan con
nosotros. Independiente de cuadl sea el cargo o el rol que ejerzan,
impulsamos el desarrollo y la capacidad de liderazgo.

Los principales logros obtenidos en el 2018 fueron:

Datos Balance Social

Programa de desarrollo de equipos de alto desempeiio y liderazgo

Colaboradores en el programa N¢ 135
Horas de formacion colaboradores Ne 6.918
Inversion S 201.584.430

G4-LA9/G4-LA10

3.35 EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento del 129%;

ayt

estos procesos estuvieron enfocados a

a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y fomentar la cultura cooperativa (46%) y a fortalecer
empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente las competencias personales y profesionales de

al desarrollo de sus cooperativas. los asociados y su grupo familiar (54%), para un
cumplimiento del 129% de la meta propuesta. Lo
3351 EDUCAC'UN anterior dio como resultado un indicador de uso en

los programas de Educacion del 19%.

En 2018 se alcanzaron 119.250 participantes en
4,532 procesos educativos, para un cumplimiento
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A continuacion, se presenta el detalle de procesos educativos destacados:

PROGRAMAS

Participantes en

N°de

PARTICIPANTES

PRINCIPALES RESULTADOS

Numero de procesos educativos realizados: 4.532

procesos educativos 12250 Cumplimiento de la meta vs. presupuesto: 129%
Reuniones de Cumplimiento de la meta vs. presupuesto: 97%
bienvenida de nuevos 22.086 Del total de asociados con induccion el 87% lo hizo presencial y el
asociados 13% en medio virtual.
L Se generaron ahorros a los asociados y su grupo familiar por valor
Beneficiarios con . . T
. 18.855 de $4.361 millones, a través de descuentos en las instituciones
descuentos educativos : : . .
educativas con las cuales se tiene convenio en todo el pais.
Programas de Cursos aprobados: Curso Basico de Cooperativismo, Curso Coomeva,
Educacion Cooperativa su estructura y funcionamiento, Curso Estatuto Coomeva, Nuestra
para colaboradores 12.113 Hoja de Ruta, Cartilla de Cooperativismo ¢;En Doénde Estoy?,Taller
del Grupo Empresarial de Espiritu Cooperativo; Taller de Induccion Saber Coomeva para
Cooperativo Coomeva Directivos, Centro del Pensamiento.
874 jovenes, hijos y familiares de asociados, en edades entre los 14
Red Juvenil Coomeva 874 y 17 afos, participaron en el campamento de iniciacion de la Red
Juvenil.
El dia clasico se redisefid desde su nombre, producto de un estudio
Encuentros 6.853 que mostrd que nuestros asociados deseaban un encuentro donde

Profesionales

pudieran relacionarse con personas de su mismo ambito profesional,
ampliar su red de contactos y recibir actualizacion profesional.

3.35.2 FORMACION DE LA DIRIGENCIA

1.840 participaciones

educativos nacionales e

programas
internacionales, c

inversion de 59.969 horas académicas.

y

y conocedores de la gestion cooperativa y empresarial,
como un elemento clave en la construccion del futuro

eventos del Grupo Coomeva.

on una

3.3.5.3 ESTRATEGIA COOMEVA EDUCA

Se destaca el programa Saber Coomeva que en diez
aflos ha matriculado a 2.185 dirigentes en sus modulos
introductorios y profesionales, de los cuales 1.151
han aprobado esta formacion. La inversion en Saber
Coomeva en 2018 fue de $604 millones.

Solucion integral que facilta medios académicos,
economicos y complementarios para apoyar el
desarrollo y el futuro profesional del asociado y su
familia. Por la participacion en los programas de
Educacion los asociados y su grupo familiar recibieron

beneficios por $14.443 millones. A continuacion se
Coomeva continuara desarrollando procesos

educativos para contar con dirigentes capaces, éticos

presentan las cifras que expresan los resultados de la
Estrategia:

C o o m eva Convenios suscritos En ahorros por Nuevos jovenes
con Instituciones de descuentos en asociados con la
Ed uca Educacion Superior e matriculas a 18.855 estrategia de

Idiomas asociados CoomevaenlaU

Créditos educativos
desembolsados a tasa
compensada

PAP Educar activos
con un ahorro para
educacion de $362 MM

Seguros con el Plan
Educativo, cuota
promedio: $51.308

$12.594

Becas educativas
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La tasa de los créditos educativos ofrecidos por
Bancoomeva estuvo por debajo de la tasa media para
créditos educativos en elmercado, por la compensacion
a la tasa de interés que hace Coomeva los asociados
desde el 0.82% NMV. Del valor total del Fondo de
$12.108 millones se ha utilizado el 12% de los recursos.
Coomeva se ha trazado al 2020 que la estrategia
Coomeva Educa continue creciendo sosteniblemente
para cubrir a 577.172 mil beneficiarios al finalizar la
década con un incremento en el monto de los créditos
de un 65% llegando a $92.241 millones y otorgando
32.869 créditos durante en el period

3.3.5.4 CENTRO DEL PENSAMIENTO COOMEVA

Escenario de aprendizaje para la promocion y el
posicionamiento del cooperativismo y que recoge
la esencia de Coomeva. En 2018 se realizaron
recorridos guiados con 2.579 visitantes presenciales,
tanto individuales como grupales, destacandose la
visita del exministro de Salud, Alejandro Gaviria Uribe;
de representantes de sector publico, cooperativo,
educativo, medios de comunicacion, directivos de
Christus Health y funcionarios del Ministerio de Salud
de los Paises Bajos (Holanda). Asi mismo el Centro
recibio 17.268 visitas virtuales.

Adicional a la atencion de visitas, se llevaron a cabo las
siguientes iniciativas y proyectos:

Celebracion del primer aniversario del Centro del
Pensamiento: El 23 de marzo de 2018, en el cual se
hizo el lanzamiento de la primera publicacion del
Centro del Pensamiento, el libro "Cooperativismo
como medicina social” de autoria de Arcesio Vargas
Guarin, quien presenta un texto pleno de solidaridad
y cooperativismo, producto de innumerables
charlas entre su autor y el doctor Uriel Estrada.

Exposiciones temporales: Se desarrolld una
exposicion sobre el Doctor Uriel Estrada Calderdn,
fundador y gestor de Coomeva, presentando su
vida como ciudadano, como meédico y como
cooperativista y “Nuestra historia en papel y tinta“,
recopilacion del archivo personal del doctor Uriel
Estrada Calderon.

Evento del Dia Internacional de las Cooperativas:
En el marco de la celebracion del Dia Internacional
de las Cooperativas.
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AVANZAMOS CON NUESTROS ALIADOS

3.4.1 Gestion de Alianzas
3.4.2 Gestion Sostenible de proveedores
3.4.3 Cooperacion entre cooperativas

341

Alianzas Internas: El principio rector del Grupo
Empresarial Cooperativo es la unidad de propodsito,
direccion y control, el cual asegura que estén todas
las empresas alineadas alrededor del asociado para
satisfacerlo y crearle valor. Cumpliendo con tal
directriz, se firmaron nuevos Acuerdos de Niveles de
Servicio en beneficio de los asociados. Durante el 2018,
se desarrollaron reuniones mensuales de seguimiento
con estas empresas, incluyendo Bancoomeva logrando
encontrar en cada una de ellas oportunidades de
mejora, socializar planes de trabajo en beneficio del
asociado y lograr sinergias para el cumplimiento de los
resultados.

Alianzas externas: En el aflo 2018 se promocionaron
un total de 317 Alianzas Comerciales nacionales y
regionales, las cuales beneficiaron en promedio a

19.356 asociados los cuales hicieron aproximadamente
232.281 transacciones, sumando $4.430 MM generados
en descuentos, mas producto, eventos u otros
beneficios; y representados en productos de la linea
automotriz, retail, droguerias, supermercados, salud y
belleza, para un total de facturacion de nuestros aliados
de $28.687 MM,

Durante el afio se han reforzado campafias en las que
el asociado puede obtener el beneficio identificandose
con su numero de cédula y pagando con cualquier
medio de pago, en el que se logrd una facturacion de
$23.906 MM otorgando $3.492 MM en beneficios y
con el cupo de la Tarjeta Coomeva Mastercard, en el
que se alcanzd un total de facturacion de $4.780 MM,
transfiriendo en conjunto beneficios a los asociados de
$938 MM.

‘




>

Coomeva

34.2 GESTION SOSTENIBLE {
DE PROVEEDORES |

Coomeva impulsa el desarrollo sostenible
de los proveedores, promoviendo en ellos
la inversion en proyectos responsables,
el incentivo al consumo sostenible y el
fortalecimiento de las capacidades para
incrementar la creacion de valor con
sostenibilidad. Igualmente se fomenta una
relacion ética contemplada en el Manual
de Buen Gobierno Corporativo, el Manual
de Politicas y Normas para la Contratacion
y Compras y el Proceso de Gestion de
Proveedores.

Para lograr el mejoramiento y desarrollo
permanente en las relaciones comerciales
establecidas con los proveedores se tienen
establecidas evaluaciones de desempefio
que se realizan conforme al Instructivo
de Aseguramiento de Proveedores. El
aseguramiento se aplica a proveedores
clasificados como criticos, realizando un
seguimiento permanente del desempefio,
lo cual es insumo para continuidad o
terminaciondelasrelacionescontractuales.

G4-5010

34.3 COOPERACION ENTRE
COOPERATIVAS

Las cooperativas sirven a sus miembros mas
eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo  trabajando de  manera
conjunta por medio de estructuras locales,
nacionales, regionales e internacionales.
Coomevamaterializalaimplementaciondel
sexto principio cooperativo “Cooperacion
entre Cooperativas” mediante cuatro
figuras:

o« La afiliacion en organismos de
integracion cooperativa.

e La participacion en  estamentos
Dirigenciales de los organismos de
integracion cooperativa a los cuales esta
afiliada.

» Participacion en eventos de formacion
promovidos por los organismos de
integracion cooperativa.

¢ Realizando negocios con empresas
cooperativas.
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En el 2018 Coomeva participd en 11 organismos de integracion, con participacion activa en la mayoria de ellos.

Comité Mundial de Género

Continental Cooperativas de las Américas $17.742.033 Com?tés Temét?cos Financiero
Comités Tematicos Género
Comités Tematicos Juventud

Nacional Gestando $4.000.000 Junta Directiva
Consejo de Administracion

Nacional Ascoop $10.931.132 Comité de Educacion
Comité de Comunicaciones
Comité de Crédito

Nacional Fecolfin $120.000.000

Regional Confecoop Antioquia $10.417.056 Junta Directiva

Regional Confecoop Atlantico $1.770.516 Junta Directiva

Regional Confecoop Quindio $2.062.874

Regional Confecoop Risaralda $3.544.488

Regional Confecoop Valle $9.358.700 Junta Directiva

Regional Confecoop Tolima $4.969.200

Regional Confecoop Llanos $9.937.392

Total 11 $194.733.391

G4-16
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Durante 2018 Coomeva participd en actividades nacionales e internacionales, tal como se aprecia en la siguiente

tabla:

1y 2 de Febrero

16 de Marzo

25 al 27 Abril

18 de mayo

24 de mayo

24 de julio

23y 24 agosto

30y 3lde
agosto

17 de octubre

21 de noviembre

12 al 14 de Sept

23 al 26 de
Octubre

27 Junio y 27
Sept

17 de Febrero

20 Congreso de Tesoreria:
Coyuntura Internacional,
desafios y oportunidades locales

9° Foro de Vivienda “Innovacion,
clave del desarrollo”

XXXIII Jornada de Opinion
Cooperativa “Innovacion en la era
Digital”

Ascoop

Encuentro de Comités de
Educacion "Gestion de proyectos
sociales orientados a practicas
pedagogicas de innovacion

Ascoop

Encuentro de Actividad
Financiera Cooperativa “Creando
valor desde nuestro principal
activo: el asociado”

XVII Encuentro Juntas de
Vigilancia “Innovacion en el
Control Social y Buenas practicas
desde la gobernanza cooperativa”

Ascoop

53° Convencion Bancaria 2018

17° Congreso Nacional
Cooperativo “Una Cultura para la
Prosperidad Colectiva”

ler Congreso Regional
Comunidades Empresariales
Solidarias “Hacia Liderazgos
Colectivos”

Encuentro de Equidad de Genero
2018 “Las Mujeres y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible — ODS”

Ascoop

XV Convencion Financiera
Cooperativa Latinoamericana
"Forma parte del Exito”

Colac

V Cumbre Cooperativa de las
. ACI
Americas

Jornadas dirigenciales Coomeva
Seminario de Desarrollo

. Coomeva
institucional

Asobancaria

Asobancaria

Confecoop

Asobancaria

Confecoop

Confecoop

Cartagena

Bogota

Cartagena

Bogota

Bogota

Bogota

Cartagena

Cartagena

Cali

Bogota

Mexico

Buenos
Aires

Cali

Cali

2 dias

1 dia

3 dias

1 dia

1 dia

2 dias

2 dias

2 dias

1 dia

1dia

3 dias

4 dias

2 dias

1 dia

Presencial
Presencial

Presencial

Presencial
Presencial

Presencial

Presencial

Presencial
Presencial

Presencial

Presencial

Presencial
presencial

Presencial
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ASUNTOS MATERIALES

3.5.1 Creacion de valor cooperativo
3.5.2 Creaciony distribucion de valor econdmico sostenible
3.5.3 Participacion econdmica de los asociados

3.5.1 CREACION DE VALOR COOPERATIVO

En Coomeva la creacion de valor cooperativo econdmico sostenible se origina en los aportes sociales y en las
contribuciones a los fondos sociales, los cuales se rentabilizan en la administracion de la comunidad y en las
inversiones que se realizan en las empresas propias, en inversiones de portafolio e inmobiliarias, como se representa
en la siguiente grafica:

COOMEVA FUENTES CREACION DE VALOR

Comunidad Asociados
@ [ ]
(] = @

Aportes Sociales Fondos Sociales

. L. Rentabilidad Rentabilidad Rentabilidad
A%rgm'::‘zzggn Inversiones Inversiones Inversiones
Empresariales Portafolio Inmobiliarias

Gestion Estratégica del Riesgo

CREACION DE VALOR
COOPERATIVO Y

ECONOMICO
SOSTENIBLE

Creacion de valor con $205 MM, con excedentes de la Cooperativa por $54 mil millones y beneficios sociales por
$151 mil millones.

BENEFICIOS ENTREGADOS A LOS ASOCIADOS POR $151.275 MILLONES

Cifra en Smillones 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total Beneficios 112.810( 130.450

Educacion 8.438 9.735 6.770 8.291 9.160 9.831 13.698 9.581 16911
Servicios Coomeva 353 1.916 4.038 2.789 2.947 2.915 6.803 14994 17.690
Sector Salud 27.306 26.317 26338 23851 34755 36.298 40.620 48820 57.132
Sector Recreacion 11.683 11.117 12988 10.193 11761 10.560 7973 10.288 10.903
Sector Financiero 13232 14.384 7.299 10976 39.593 41204 38519 41282 41.043
Fondo de Solidaridad 7.720 3723 23.785 24.426 9.979 957 ND 1.912 2.845
Fundacion Coomeva 1.493 1.492 1.179 1.383 942 2.863 5.197 3.573 4751
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD

3.5.2 CREACION Y DISTRIBUCION
DE VALOR ECONOMICO
SOSTENIBLE - VAC

G4-EC1

Distribucion del VAC (Valor Agregado
Cooperativo)

El VAC calcula la totalidad de incremento de valor,
generado como consecuencia de las actividades
de la cooperativa y muestra como se reparte dicho
valor entre los diferentes grupos de interés. Existe un
VAC invisibilizado que se genera, pero que no surge
de la contabilidad tradicional, por lo que significa un
beneficio no contable que se traduce en ahorro para
los asociados en algunos casos y en otros, como
generador de riqueza en la region.

Valor agregado cooperativo - visibilizado
(VACV)

Surge de los datos contables, pero se expone para los
efectos del Balance Social Cooperativo de una manera
distinta y en funcion de los diferentes grupos de interés
implicados y a los cuales produce directamente el
beneficio.

VACV = VAC a los Trabajadores + VAC Sector Financiero
+ VAC a la Comunidad + VAC a Asociados + VAC a
Patrimonio Comun

VAC visibilizado 2018: $383.217 millones, distribuido
asi:

22% Trabajadores
5% Sector Financiero
2% Comunidad
67% Asociados

4% Patrimonio comun

Visibiliza cémo se realiza la distribucion del valor
a quienes ha beneficiado el VALOR AGREGADO
COOPERATIVO.

Valor agregado cooperativo - invisibilizado
(VACI)

Surge al considerar a la Cooperativa como una “empresa
social de servicios” o “empresa con fines sociales”,

lo cual da sentido al Valor Agregado Cooperativo
Invisibilizado, que se calcula teniendo en cuenta:

* Servicios cooperativos gratuitos para los asociados
o la comunidad, calculados a precio de mercado.

* Los servicios que se brindan a menor costo que otras
empresas del mercado, calculando esa diferencia
frente a los precios promedio del mercado.

* Se evaluan los aspectos que cualifican el impacto
social de la Cooperativa en la comunidad y que no
se han podido cuantificar, fortaleciendo el concepto
de identidad cooperativa.

VAC Invisibilizado 2018: $118.505 millones, distribuido
100% entre los asociados.

VAC COOPERATIVO TOTAL = $501.722 millones,
distribuido asi:

17% Trabajadores

4% Sector Financiero

2% Comunidad

75% Asociados

3% Patrimonio comun
G4-EC8

COOMEVA - VALOR COOPERATIVO TOTAL
Cifras en Millones de Pesos

Saldos a Dic 31 afio 2018
VAC VISIBILIZADO 383.217
1.1 VAC Trabajadores
84.578
B 12 vAC Financiero
20.192
I 13 vAC comunidad
8.631
| 14 VAC Asociados
256.110
. 1.5 VAC Patrimonio Comun
13.706
. VAC INVISIBILIZADO 118.505
VAC Asociados - Descuentos 118.505

VALOR COOPERATIVO TOTAL 501.722

G4-EC8



3.5.3 PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS
ASOCIADOS

Los miembros contribuyen de manera equitativa y
controlan de manera democratica el capital de la
cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es
propiedad comun de la cooperativa.

En las cooperativas el capital existe para satisfacer
las necesidades de la gente y esta al servicio de los
asociados. La propiedad tiene caracter colectivo,
puesto que una parte del capital es propiedad comun
y los asociados, independientemente del monto de
su inversion, tienen igualdad de derechos sobre este
capital y sus resultados.

3.5.3.1 PATRIMONIO DE COOMEVA COOPERATIVA

El patrimonio de Coomeva al cierre de 2018, ascendio
a $1.34 Billones, creciendo $59,891 millones de
pesos frente a 2017, gracias al crecimiento sostenido
que presentan los aportes sociales y de las reservas
para proteccion de aportes, fuentes de la fortaleza
patrimonial de la cooperativa.

A

Coomeva

EVOLUCION APORTES SOCIALES Y PATRIMONIO

Crecimiento Anual Compuesto
Patrimonio 2005-2018

10.9%

@ Aportes Sociales
. Reservas

@ ratrimonio

Cifras en Smillones

3.53.2 EXCEDENTES GENERADOS

La Cooperativa generé en 2018 excedentes por $54.000
millones, gracias a los resultados de la administracion
de la comunidad y a la gestion de los portafolios de
infraestructura. Frente al aflo anterior se observa una

1,197
1,107
7
60

2010 2011 2012 2013 2014

1,344

3|

1,284

2015 2016 2017 2018

disminucion debido a decisiones estratégicas que
se tomaron con respecto a la prestacion de servicios
compartidos desde la Cooperativa y de turismo a través
de un aliado, lo que impacto el resultado del método
de participacion.
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EXCEDENTES COOMEVA

Crecimiento Anual Compuesto

2010-2018
21.7%

25,693

22,021
18,254
11, 325 11,626 | '

2014 2015 2016 2017 2018

2010 2011 2012 2013

Cifras en Smillones

35.3.3 DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

La propuesta que se presentard a la Asamblea de
Delegados considera, después de las apropiaciones de
ley, la destinacion de $3.054 millones para el Fondo de
Amortizacion de Aportes, $4.030 millones del Fondo de

74,530

60,110 |

68,036

I 54,535

Revalorizacion de Aportes que no han sido reclamados
y $28.000 millones para la revalorizacion de aportes,
con lo que se llegaria a un indice de revalorizacion del
3,18% conforme al nivel de inflacion del afio 2018.

PROYECTO DISTRIBUCION DE EXCEDENTES Resultados  hcsultados

. . S Ejercicios TOTAL
Cifras en $millones del Ejercicio A - oy

nteriores

Excedentes 54,535 405 54,939
Apropiaciones de Ley

Fondo de Solidaridad 10% 5,453 40 5,494

Fondo de Educacion 20% 10,907 81 10,988 (1)

Reserva Proteccion de Aportes Sociales 20% 10,907 81 10,988
Excedentes a distribuir 27,267 202 27,470
Amortizacion de aportes 3,072 23 3,095
Revalorizacion de aportes 24,195 180 24,375
Recursos Fondo de Revalorizacion de Aportes 4.030
Total disponible para revalorizacion $28405 (2)
indice de Revalorizacion de Aportes sobre Excedentes + Fondo de Revalorizacion 3.18% (3)

(1) De estos recursos el 75% se destinara a la DIAN y el restante 25% quedara para el Fondo de Educacion.

(2) Revalorizacion a aplicar en 2018 en caso de ser aprobada la propuesta de distribucion de excedentes presentada a

la Asamblea General de Delegados.

(3) Este indice corresponde a la revalorizacion de aportes que se aplicara en el 2019; la base para el calculo de revalori-
zacion incluye los aportes de los asociados que conforman la base social y los aportes de los asociados

De esta manera, el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva sigue favoreciendo, como entidad cooperativa, al

desarrollo sostenible de nuestras comunidades.



3.5.3.4 BENEFICIOS PARA EL ASOCIADO

En 2018 la Cooperativa entregd beneficios a los
asociados por $151.000 millones, $20.000 millones
superior a lo entregado en 2017. Entre los beneficios se
resaltan ahorros por $53.292 millones provenientes de
los planes de medicina integral de Coomeva Medicina
Prepagada; $1.926 millones de CEM y $1.914 millones
de Salud Oral. A esto se suman $41.000 millones en
productos financieros. Igualmente se resaltan los
beneficios entregados en educacion a través de las
becas para estudio.

Coomeva

2018

TOTAL BENEFICIOS GRUPO COOMEVA 151.275
Educacion 16.911
Servicios Coomeva 17.690
Sector Salud 57.132
Sector Recreacion 10.903
Sector Financiero 41.043
Fondo de Solidaridad 2.845
Fundacion Coomeva 4.751

Zifras en SMillones



COMPROMISO 3.6

@ PRESERVAMOS LA VIDA DEL PLANETA




ASUNTO MATERIAL
GESTION AMBIENTAL RESPONSABLE

«  Compensacion voluntaria mediante la siembra de un
total de 2.300 arboles que equivale a 278 toneladas
capturadas por parte de asociados y colaboradores.

LOGROS MI PYME VERDE

%

3>

Coomeva

e Campafia Desconexién: Surge de una simple
pero innovadora idea: "Desconéctate el viernes y
conéctate contodalaenergiaellunes” conresultados
en ahorro del 17% en el consumo de energia con
relacion al 2017 en la Regional Eje Cafetero y en la
Sede Nacional Coomeva, una contribuciéon de $18
millones en la disminucion del consumo de energia.

REDUCCION DE CO2

Proyeccion de
ahorro con 60
proyectos
implementados

2.416 Ton
5 ainos

Proyecto
escalado a
300
empresas

8.700 Ton
5 aifios

Colaboradores
112 sensibilizados
449 Empresarios
sensibilizados
y capacitados

f\ 9 4 Asesores Técnicos y

colaboradores recibieron
transferencia metodoldgica

48 Empresas con
proyectos

estructurados
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¢ Premio Dia de la Equidad y el Medio Ambiente: La ¢ Foro Mi Pyme Verde: Evento realizado por la
Fundacion Coomeva en representacion del Grupo Fundacion Coomeva en el marco del programa Mi
Empresarial Cooperativo Coomeva, obtiene la Pyme Verde.
maxima distincion.

¢ Principales ahorros por concepto de impresiones:

Grupo Coomeva

Ahorros por Ahorros por Ahorros por
paginas borradas paginas expiradas uso de duplex
$26.171.894 $13.581.151 $239.760.348

Total Ahorro $279.513.394

Total Kilos de CO2 Total arboles Ahorros por
no emitidos no usados uso de duplex
103.762,8 1.022,1 1.267394,3
Kg Co2 arboles Litros
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APORTAMOS AL DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL PAIS
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COMPROMISO 3.7

APORTAMOS AL DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL PAIS

ASUNTOS MATERIALES

3.7.1 Desarrollo empresarial
3.7.2 Educacion

3.7.3 Salud

3.7.4 Empleo

3.71 DESARROLLO EMPRESARIAL

Durante el afio 2018 Fundacion Coomeva estructurd Formacién, Asesoria, Consultoria y Financiacion,
su modelo de desarrollo empresarial a través de la  buscando consolidarse como la mejor alternativa para
especializacion de su equipo en 4 area de trabajo: el desarrollo empresarial de los asociados

PRINCIPALES RESULTADOS ANO 2018

~ - o . Acumulado
M Ao 2018 Ao 2017 % Creci 2003-2017
Meta Real % Cump - 18/17 Real

Asistentes formacion 28.815 29.708 103% 25.719 15,5% 354.199
Empresas apoyadas en fase de creacion 686 709 103% 572 24,0% 5.077
Empresas apoyadas en fase de fortalecimiento 1.566 1.582 101% 1.308 20,9% 11.358
Empleos directos generados 2.938 3.147 107% 2.452 28,3% 25.471
Microcréditos desembolsados 20.549 17.599 86% 17.840 -1,4% 103.322
Saldo de cartera* 34.673 32.409 93% 31.666 2.3% 140.437

$1.400 $1.302
$1.200

Durante el afilo 2018 de
$1.000 $1913  $923

transmitieron beneficios a los

asociados por valor de $4.637 $800 $699
millones, de los cuales $3.144
millones fueron en desarrollo $600 $498
empresarial y $1.493 a diferencia $400 $303
en tasa de interés a Microcréditos
otorgados a asociados. 5200

$

Il Cali [ Bogota [ Medellin [l Caribe [l Eje Cafetero Palmira



3.7.2 EDUCACION
3721 PROGRAMA GENTE PILA COOMEVA

Desde el inicio del programa en 2006 Coomeva ha
financiado por medio de becas los estudios de 8.446
personas entre asociados, sus familias, nifilos y nifas
en situacion de discapacidad de cinco instituciones de
educacion formal y a estudiantes hijos de asociados y
colaboradores. En 2018 el numero de becas y el valor
desembolsado el siguiente:

N° de becas activas asociados y sus familias 1.706
N° de becas adjudicadas niflos y nifias con

. . 279
discapacidad
N° de becas adjudicadas y renovadas:

. 15

Colegio Coomeva
Valor desembolsado: $ Millones 3.272
N° total becas adjudicadas 2006 - 2018 8.446
Valor girado a ICETEX 2006-2016: 44088

Smillones

G4-SO1 /COP16
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Coomeva

3.72.2 BECAS DE EXCELENCIA ACADEMICA

Durante el afio se adjudicaron 20 becas de pregrado
por valor $620 millones a hijos de asociados con alto
desempefio académico, las cuales cubren la cohorte
de estudios de cada estudiante, quedando un saldo de
$4.359 millones para becas futuras.

3723 BECAS COOMEVA EDUCACION
SUPERIOR PUBLICA

De acuerdo con la Ley 1819 de 2016, en octubre de
2018 se dio inicio a la convocatoria de becas Coomeva
Educacion Superior Publica con los recursos del 10%
de los excedentes que corresponde a $6.853 Millones.
Esta convocatoria se realizd con los estudiantes de las
instituciones educativas en convenio, arrojando los
siguientes resultados:

e Firma de 16 convenios a nivel nacional con
Instituciones de Educacion Superior Publica.

« Numero de inscritos a la convocatoria de becas
2018: 5.747 jovenes

» Becas adjudicadas: 581 de las cuales 39 fueron para
asociados y 542 para estudiantes que se asociaron a
la Cooperativa.

e Constitucion de Patrimonio Auténomo con
Fiducoomeva por valor de $6.853, con 14
instituciones educativas beneficiarias por los

montos totales de adjudicacion, los cuales se iran
desembolsando semestralmente.

o El primer desembolso se realizd por $581 millones

para el primer grupo de beneficiarios para el periodo
académico 2019-1.
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A continuacion, se presenta la distribucion de los beneficiarios y los recursos asignados por institucion educativa:

Institucion -

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD

161 $ 2.099.832.158

Universidad del Magdalena - Unimagdalena 128 S 1.103.071.850
Tecnolégico de Antioquia 72 S 1.078.964.282
Institucion Universitaria Antonio José Camacho 48 S 630.907.211
Universidad del Valle 54 S 608.411.149
Instituto Tecnolégico Metropolitano 28 S 320.664.796
Universidad Tecnolégica de Pereira — UTP 23 S 264.014.558
Universidad Nacional de Colombia 17 S 197.614.485
Universidad de Cartagena 26 S 256.714.734
Universidad de Antioquia 5 S 67.747.856
Universidad del Cauca 10 S 104.585.360
Universidad del Quindio 3 S 40.334.731
Escuela Nacional del Deporte 4 S 58.254.689
Universidad Industrial de Santander 2 S 25.616.722
Total 581 $ 6.856.734.581

Por la participacion en los programas de Educacion los
asociados y su grupo familiar recibieron beneficios por
valor de $ 14.443 millones. La cooperativa trabaja para
el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de
politicas aceptadas por sus miembros.

3.72.4 ACTIVIDADES EDUCATIVAS

o Adhesion al Pacto Global: Ocho (8) empresas del
Grupo Coomeva estan adheridas a Pacto Global
de la ONU, Coomeva MP, Coomeva EPS, Coomeva
Turismo, Coomeva Lake House, Coomeva CSA,
Coomeva Corredores de Seguros, Bancoomeva y
Fecoomeva dando cumplimiento con el informe
de los resultados de la gestion de los compromisos
de sostenibilidad. A través de esta adhesion, se
incentivan al interior de las empresas formacion y
educacion en aspectos relevantes con los ODS y la
Agenda 2030.

o Foro Cooperativismo y Desarrollo Sostenible
realizado en el marco de la celebracion del Dia
Internacional de las Cooperativas -Coopsday,
el 07 de julio de 2018 con la participacion de 331
personas.

e Convenio Coomeva-WWF (World Wildlife
Fund): Se trabajo en el desarrollo de una cultura
de preservacion ambiental, orientada al cambio
climatico y al consumo responsable. El programa de
formacion desarrollo 6 médulos, con un registro de
712 colaboradores y $28 millones en donaciones.

e Huella de Carbono; Huella de Carbono: Se
logré la disminucion de la huella de Carbono para
Bancoomeva en sus sedes de la ciudad de Cali,
generado por un menor uso de desplazamientos
aéreos, para un total de 81.7 toneladas de CO2
menos

e Programa Prevencion del delito: a través de
Bancoomeva se continud con la ejecucion de
este programa iniciado en 2016, mediante el cual
se realizan jornadas de educacion, prevencion y
desarme en las que se han atendido 5.462 nifios con
los cuales se canjearon 372 kits escolares y regalos
por 3.230 armas blancas y juguetes bélicos, en las
ciudades de Cali, Bogota, Medellin, Barranquilla y
Palmira

3725 RECREACION, CULTURA Y DEPORTE

Los siguientes fueron los aportes o donaciones
realizadas por Coomeva a la comunidad, para responder
a su compromiso también en otros temas relevantes
como la recreacion, la cultura y el deporte:

Concepto Valor

Apoyo al deporte colombiano —

F et D D 500 millones

Patrocinio eventos de recreacion $4.7 millones
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3.7.3 EMPLEO

La dinamica de la organizacion de proveer empleo
de manera directa o a través de las iniciativas de
emprendimiento de los asociados, genero los siguientes
resultados:

Empresas del Grupo Coomeva 16
Empleos directos generados por el Grupo

8.964
Coomeva
Empleos indirectos generados por el Grupo 724
Coomeva
Empresas creadas por los asociados 709
Empleos directos generados por los 3147

asociados

3.74 SALUD
3741 INVERSION SOCIAL ESTRATEGICA

En el 2018 la Comunidad Virtual Odontologica
cumplio 7 afios de funcionamiento continuo. Entre los
principales resultados de la Comunidad durante el 2018
se destacan:

» Seregistrd a 324 nuevos miembros durante el 2018,
llegando a 1855.

* Untotalde 160 publicaciones, académicas, literatura
cientifica, cultura general.

e Descuento entre el 10% y 20% en eventos
académicos para los asociados.

e 102 publicaciones de educacion virtual para
odontologos, que incluyen  capacitaciones,
webinars, articulos de interés

3.74.2 INVERSION SOCIAL VOLUNTARIA

La Alianza por un futuro libre de caries es una iniciativa
global que agencian lideres y dirigentes mundiales de
la Odontologia, la Salud Publica y la empresa privada
para promover acciones con el fin de detener el inicio y
progresion de la caries dental, patologia que impacta la
salud, el costo y la calidad de vida en todos los paises.

En Colombia la iniciativa es liderada por la empresa
privada, con la participacion de representantes de
la academia, entes del Gobierno, comunidades
cientificas y Coomeva Medicina Prepagada como unico
representante del aseguramiento voluntario.

Entre las principales iniciativas para alcanzar el proposito
descrito se destacan:
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Maratén del Cepillado, iniciativa desarrollada con
instituciones educativas en las cuales se genera
educacion mediante cepillado simultaneo y se
aplica barniz fluorado.

Proyecto Cepilleros, era un compromiso del afio
2017 que se consolidd en 2018 tal como estaba
propuesto. Tiene el propdsito de dotar con cepilleros
a instituciones educativas de las comunas 18 y 20
de Cali, a fin de propiciar y facilitar que los nifios de
tales instituciones tengan por lo menos un cepillado
adecuado en el dia. Se instalo 50 cepilleros en total,
por un monto de 50 millones de pesos.

Estrategia de comunicacidon mediante envio
mensual de mensajes texto a usuarios Programas

Salud Oral y Medicina Integral con tips de
autocuidado y prevencion en el marco de "Un futuro
libre de caries”.

Entre los principales resultados 2018 se destacan:

* Dia del Cepillado (Cepillaton): 600000 en todo el
territorio Nacional.

¢ Evento intramural Dia Cepillado Comuna 18 y 20 de
Cali: 800 nifios.

e 1000 kit entregados Dia de los Nifios Grupo
Empresarial Coomeva.

¢ Una Publicacion en la revista Coomeva Salud con
énfasis en la Cepillaton.

*« 200000 Mensajes de texto sobre tips de cuidado en
Salud Oral.




FACILITAMOS LA VIDA
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COMPROMISO 3.8
FACILITAMOS LA VIDA

ASUNTOS MATERIALES

3.8.1 Generacion de valor y confianza para asociados y clientes.
3.8.2 Satisfaccion de nuestra propuesta de valor.

381 GENERACION DE VALORY
CONFIANZA PARA ASOCIADOS Y
CLIENTES

3811 DESARROLLO DE SERVICIOS DESDE LA
COOPERATIVA

Productos cooperativos
a) Solidaridad y Auxilio Funerario:

Presentaron una evolucion positiva tanto en la
generacion de resultados como en la calidad de gestion.
Se pagaron coberturas por $211.940 millones a 40.100
asociados. Por la cobertura de desempleo se pagaron
$13.052 millones. Los Fondos Mutuales lograron una
suficiencia del 103,06% cumpliendo la meta establecida
para el afio.

Los principales focos de la gestion para 2019 son:
Consolidacion de la comunidad de asociados,
soluciones integrales en aseguramiento y prevision,
modelo de servicio - vinculo emocional, modelo de
operacion y plataforma tecnoldgica, plataforma digital
integral, enfoque comercial con equilibrio en venta y
servicio.

b) Otros productos:

La tarjeta Coomeva sigue posicionandose como
el producto cooperativo que enmarca muchos de
los beneficios que se adquieren al vincularse como
asociado, alcanzando wuna facturacion total de
$188.000 millones. Se impulso la creacion del Fondo
Social de Vivienda que tiene como objetivo suministrar
el acceso de los asociados a soluciones de vivienda en




condiciones preferenciales; esto a través de un modelo
sostenible con financiacion, asi como la compensacion
a la tasa de interés de los créditos, contribuyendo asi

R

Cupos activos:
17.731

Facturacion:
$188.302 mm

Alianzas
317 aliados

Total Beneficios:

$4.430 mm

$4.781 mm
facturacion con
TAC en aliados

G4-4

3.8.1.2 CONFIANZA

Adulto Mayor

Participacion:
38.781

Saldo del Fondo:

$4.099 mm

Tenencia:
76.798
asociados
adultos mayores
de los cuales
71.793 tienen al
menos un
producto con la
Cooperativa

Vivienda

Créditos referidos
Bancoomeva:
124 créditos

$13.924 mm en
desembolsos

Créditos fondo
tasa especial
3.249 créditos*

$415.486 mm
en créditos
desembolsados

El indice de Confianza en la Administracion (ICA) refleja la
percepcion de los asociados sobre la administracion. Se destaca el
buen concepto sobre el trabajo de la Administracion, al valorar por
encima del 80% todas las dimensiones que considera este indice.

* EL90,2% tienen en buen concepto el trabajo que se realiza en la

administracion.

« EL80,0% percibe que la Cooperativa trabaja en pro del beneficio
de todos los asociados.

o EL82,7% considera que el gasto se administra con eficiencia.

» EL 80,1% percibe que quienes conforman la administracion son

honestas.

» EL 80,4% considera que la Cooperativa contribuye al desarrollo
de los asociados y sus familias.

A continuacion, los resultados del 2017 vs. el 2018.

EVALUACION

ADMINISTRACION

BENEFICIOS
GENERALES

EFICIENCIAEN
LA GESTION

CrediSolidario

(ol - [1)" [T1{TE1

Credisolidario:
767 asociados
beneficiados
$3.506 mm
desembolsados
Cartera
acumulada:
$5.779 mm
Indicador de
cartera 28.51%
Credimutual:
6.048 asociados
beneficiados
$76.401 mm
desembolsos

HONESTIDAD

>

Coomeva

a la conformacion del patrimonio de los asociados. A
continuacion se presentan las cifras mas destacadas de
los productos cooperativos:

Recreacion

Descuentos para
asociados:

$10.264 mm

Asociados
beneficiados:
132.311

Tasas de uso:
52,4%

1.476 eventos
realizados al mes
de diciembre

CONTRIBUYE
AL DESARROLLO

80,4%
79,4%
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382 SATISFACCION DE NUESTRA
PROPUESTA DE VALOR

3.821 COMPROMISO CON EL MODELO DE SERVICIO

Durante 2018 en Coomeva y sus empresas el servicio
fue una prioridad estratégica, que llevd a tener como
resultado una evolucién del Modelo de Servicio. Este
tiene como fin regular la relacion de los asociados,
clientes y usuarios con las empresas del Grupo.

i

Direccionadores
de Valor
%‘:fé.‘fﬂéf —

Producto

L
L 44
Voz del
asociado*

g Canales

Bajo esta premisa se declararon unos direccionadores que establecen una nueva forma de relacionamiento con los
publicos de interés por cualquiera de los canales, a partir de:

Asesorar, a través de
conocimientos precisos
para recomendar e
informar respecto a las
soluciones, productos y
beneficios que pueden

disfrutar.

El insumo principal estd concentrado en escuchar
la "Voz del asociado/cliente”, permitiendo construir
mapas de valor e implementar metodologias de
Customer Journey Maps, identificando puntos de
dolor y sus correspondientes acciones de mejora por
componente. Los resultados durante 2018 fueron:

a) Personas: Se capacitd en técnicas de servicio al
92% de los ejecutivos (entre profundizadores y

Acompainiar, a partir
del analisis de sus
necesidades y ofrecimiento
de productos y servicios
disefiados especialmente
para él.

Resolver, de manera
oportuna las solicitudes
que realizan y
proporcionarles respuestas
correctas frente a las
dificultades presentadas.

fidelizadores) y a través de cursos virtuales, al 88% de
colaboradores del Grupo.

b) Procesos y operaciones: Se implementd el envio
de la facturacion via SMS, el agilizador de servicios,
el asesor virtual en oficina, el disefio de un
formulario electronico de vinculacion, el inicio de la
implementacion del CRM, el redisefio del estado de
cuentay la robotizacion de algunos procesos.



c) Tecnologia: Se implementd la barra de atencion
exprés para el front, integrando 24 aplicativos en
una pantalla para los asesores integrales y se lanzo la
aplicacion Mi Coomeva.

P e

T — e ————

d) Canales: Se incrementé la atencidn telefénica en
un 5% frente a otros canales y se logré un aumento

Me facilita
la vida

Estoy satisfecho Cumplié mis

expectativas

80,4%

78,4%

82,0% EDa s11%  820%

o 72,1%
77.0% 63,2%

75,5%
80,5%

782% 77.6% o
L Jorn  796%
77.5% 767% 787%  T98%

761% 79,2%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Durante el 2018 no se presentaron casos de
incumplimiento de lanormativa o los codigosvoluntarios
relativos a las comunicaciones de mercadotecnia.

3823 GESTION DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DE LA INFORMACION

En el 2018 se continud fortaleciendo el Sistema de
Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion
(SGSI) bajo los lineamientos de lanorma ISO 27001:2013;
con el objetivo de fortalecer el gobierno y garantizar el
manejo adecuado de la informacion de los asociados,
clientes, usuarios y colaboradores.

Se avanzo en el cumplimiento de las exigencias de
la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581
de 2012) y sus decretos reglamentarios, tarea que
continuara en 2019. Frente a la gestion de riesgos de
seguridady privacidad de la informacion, se avanzd en el
cubrimiento de 18 procesos de Coomeva e Integradas,
y se espera ampliar la cobertura de procesos en 2019.

754%  78,4%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

>

Coomeva

de 3,4% en la satisfaccion de este canal. El nivel de
servicio pasd de 91.74% a 93.95%. Para oficinas,
segun la voz del asociado, se evidencia una mejora
de satisfaccion del 4,6% frente al 2017.

Se ha apostado a proyectos que se estaran lanzando en
el primer trimestre de 2019, tales como la incubadora, el
monitoreo de experiencia en oficinas, PQR telefonico,
Chatbot para generacion de PQR, Programa de
Fidelizacion, nuevo modelo de oficinas y ejecutivo integral.

3822 SATISFACCION

En 2018 cinco de los seis indicadores principales
medidos en la encuesta de satisfaccion estuvieron
por encima del 80%. Asi mismo, se destaca que los
indicadores mas relevantes en relacion con la actividad
de los asociados y el crecimiento de la comunidad
(Permanencia y Recomendacion) obtuvieron los
mejores resultados.

G4-PR5
Fui bien Recomendaria Permanecer el afio
atendido a Coomeva siguiente

84,6%

-~ 86,8% 92,4% 92,0%

2,5%
T 87.4% 9
85.6% 90,6%
84,6% 90,1% g

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

No se presentaron reclamaciones en relacion con el
respeto a la privacidad y la fuga de datos de los clientes.

G4-PR8

3824 PQR' (PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS)

A nivel del Grupo Coomeva se recibieron 302.916
expresiones entre el periodo de enero a diciembre de
2018, de las cuales 48.078 corresponden a expresiones
de asociados, representando un 16% del total. En
particular para Coomeva se evidencia una disminucion
del10% con respecto al afio anterior. De igual manera la
oportunidad de respuesta incremento 5%, alcanzando
un 87% y la satisfaccion con un 81%.

Las principales solicitudes que se presentaron en
Coomeva fueron: Solicitud creacién de pasaporte
Coomeva, solicitud desvinculacion voluntaria o exclusion
de la Cooperativa, solicitud actualizacion de datos.

G4-PR7
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ANEXO0: TABLA GRI - COOMEVA

Indicadores G4

participacion de los grupos de interés.

Criterio COP Pacto .
Mundial Pag.
Aspecto Ind. Contenido undia
1. MENSAJES DEL PRESIDENTE CORPORATIVO Y GERENTE DE LA EMPRESA
Declaracion del responsable principal de
. . las decisiones de la organizacion sobre
SSEIEES7 el Chet la relevancia de la sostenibilidad para la ER e
organizacion y la estrategia para abordarla
2. ACERCA DEL INFORME
G4-28 Periodo objeto de la memoria.
G4-29 Fecha de la ultima memoria.
Perfil del Reporte G4-30 | Ciclo de presentacion de memorias.
Punto de contacto para cuestiones relativas
G4-31 : . 9
al contenido de la memoria.
3. QUIENES SOMOS
G4-3 Nombre de la organizacion. 11
G4-4 Marcas, productos y servicios mas 66/67
importantes.
G4-5 Lugar dqndg §e encuentra la sede central de 1
la organizacion.
i B Naturaleza del régimen de propiedad y
Perfil de la Ga-7 forma juridica. 1
organizacion
G4-8 Mercados servidos. 12
G4-9 Dimensiones de la organizacion. 12
G4-10 Desglose de empleados de la organizacion. 39
Asociaciones y organizaciones de
G4-16 promocion nacional o internacional a las 18 48
que la organizacion pertenece.
4. NUESTRO ENFOQUE Y GESTION DE SOSTENIBILIDAD
Ga- Descripcion de la gestion de los aspectos
Enfoque de Gestion DMA materiales de la organizacion y sus 3,4,9,12,13,15 19
impactos.
Aspectos materiales G4-19 Listado de aspectos materiales. 19
identificados y Ga.po  Cobertura de cada aspecto material dentro 19
Cobertura de la organizacion.
G4-24 Lista o!e lo.slgrupos de interés vinculados a la 51 17
organizacion.
Participacion de los Base para la eleccion de los grupos de
. G4-25 . . : 21 17
Grupos de Interés interés con los que se trabaja.
G4-26 Descripcion del enfoque adoptado para la 21 17




Coomeva

Indicadores G4

Aspecto

Ind.

Contenido

Criterio COP Pacto
Mundial

Pag.

5. COMPROMISOS CON LA SOSTENIBILIDAD

5.1 AFIANZAMOS NUESTRO GOBI

ERNO Y ETICA EMPRESARIAL

Gobierno Corporativo

G4-34

Estructura de gobierno de la organizacion y
sus comites.

31

G4-35

Proceso de delegacion del 6rgano superior
de gobierno de su autoridad en temas
econdmicos, ambientales y sociales en la
alta direccion y determinados empleados.

30

G4-36

Designacion de un cargo ejecutivo o no
ejecutivo con responsabilidad en temas
econdmicos, ambientales y sociales, y si
la misma reporta directamente al érgano
superior de gobierno.

30

G4-38

Composicion del 6rgano superior de
gobierno y de sus comités.

31/33

G4-39

Indicar si el presidente del drgano superior
de gobierno ocupa tambien un cargo
ejecutivo.

31

G4-42

Rol del 6rgano superior de gobierno y de la
alta direccion en el desarrollo, aprobacion
y actualizacion del propdsito, los valores o
las declaraciones de mision, las estrategias,
las politicas y los objetivos relativos a los
impactos econdmico, ambiental y social de
la organizacion.

20

31

G4-45

Funcion del 6rgano superior de gobierno en
la identificacion y gestion de los impactos,
riesgos y oportunidades de caracter
economico, ambiental y social.

31

Etica e Integridad

G4-56

Describa los valores, los principios, los
estandares y las normas de la organizacion.

12 al 14

32

G4-57

Mecanismos internos y externos para el
asesoramiento en pro de una conducta
ética y licita, y asuntos relacionados con la
integridad organizacional, tales como lineas
de ayuda.

12 al 14

32

G4-58

Mecanismos internos y externos de
denuncia de conductas poco éticas
o ilicitas, asuntos relacionados con la
integridad organizacional.

12 al 14

32

Lucha contra la
corrupcion

G4-S05

Casos confirmados de corrupcion y
medidas adoptadas.

12 al 14

32

Derechos Humanos

G4-
HR12

Numero de reclamaciones sobre derechos

humanos que se han presentado, abordado
y resuelto mediante mecanismos formales

de reclamacion.

32
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Indicadores G4

significativos y alcance de los mismos.

Criterio COP Pacto .
Mundial Pag.
Aspecto Ind. Contenido
5.2 CRECEMOS CON NUESTRA GENTE
Practicas laborales y trabajo digno
Numero y tasa de nuevos empleados
Empleo GA-LAL contratados y rotacion media de , 6al8 39
empleados, desglosados por edad, género
y region.
Porcentaje de trabajadores que esta
representado en comités formales de
G4-LAS seguridad y salud corugntos para direccion a1
y empleados, establecidos para ayudar a
Salud y seguridad en controlar y asesorar sobre programas de
el trabajo seqguridad y salud laboral.
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades
G4-LA6 prlofeS|onales:, d@s perdidos, absen.tlsmo y a1
numero de victimas mortales relacionadas
con el trabajo por regidon y por género.
Promedio de horas de formacion al afio por
) 40/ 41/
o G4-LA9 | empleado, desglosado por género y por 42
Capacitacion y categoria de empleado.
educacion
G4- Programas de gestion de habilidades y de 40/ 41/
LA10 formacion continua. 42
Organos de gobierno corporativo y plantilla
Diversidad e igualdad | G4- por categoria profesional, edad, géneroy 7/28
de oportunidades LA12 pertenencia a minorias y otros indicadores
de diversidad.
Mecanismos de Numero de quejas sobre practicas laborales
. G4- .
reclamacion sobre LAL6 presentadas, tratadas, y resueltas a través de 32
practicas laborales mecanismos formales.
5.3 AVANZAMOS CON NUESTROS ALIADOS
Evaluacion de la Ga- Impactos negativos significativos y
repercusion social de potenciales para la sociedad en la cadena 3al5 47
SO10 - .
los proveedores de suministro y medidas adoptadas.
5.4 DEMOCRATIZAMOS LA RIQUEZA
GA4-EC1 Vlalolr e;onomlco dlregto ggnerado y 50
Desempefio distribuido de la organizacion.
economico i T
GA-EC8 Impactos econdmicos indirectos 50

5.5 PRESERVAMOS LA VIDA DEL PLANETA

Gestion Ambiental

Energia

G4-EN3

Consumo energético interno.

Agua

G4-EN8

Captacion total de agua segun la fuente.
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Indicadores G4 Criterio COP Pacto .
Mundial Pag.
Aspecto Ind. Contenido
5.6 APORTAMOS AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL PAIS
Comunidades locales Gr-s, Inversion social estratégica y filantropica 16 61
/COP16 gicay o
5.7 FACILITAMOS LA VIDA
Responsabilidad sobre productos
Etiquetado de los Resultados de las encuestas para medir la
. G4-PR5 . o : 69
productos y servicios satisfaccion de los clientes.
Numero de casos de incumplimiento de
la normativa o los codigos voluntarios
Comunicacion de relativos a las comunicaciones de
. G4-PR7 . . 69
mercadotecnia mercadotecnia, tales como publicidad, la
promocion y el patrocinio, desglosados en
funcion del tipo de resultado.
Privacidad de los Numero de reclamaciones en relacion con
: G4-PR8 | el respeto a la privacidad y la fuga de datos 69
clientes )
de los clientes.
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1 Coomeva Cooperativa

1 Bancoomeva

1 Fiducoomeva

1 Coomeva EPS

1 Coomeva Medicina Prepagada
1 Coomeva Corredores de Seguros
1 Coomeva Fundacién

1 Lake House

1 Christus Sinergia Salud

1 Christus Hospital en Casa

1 Christus Clinica Farallones

1 Christus Clinica Palma Real

1 Conectamos Financiera

1 Conecta Salud

1 Fecoomeva

COOMEVA COOMEVA
PREMIO
IBEROAMERICANO
DE LA CALIDAD
, FUNDIBEQ
PREMIO ﬁ
COLOMBIANO

A LA CALIDAD
DE LA GESTION PREMIO ORO 2016

LiNEA NACIONAL 01 8000 950 123
DESDE CELULAR #464

WWW. coomeva.com.co
radiocoomevatv.com

SIGUENOS EN NUESTRAS
REDES SOCIALES:

3 GrupoCoomeva

Grupo_Coomeva

g @Grupo_Coomeva

u GrupoCoomeva

C@p /e Pacto verde cooperativo
Cooporativas | @ NUESTRO compromiso
Region de la Alianza 4 ' con la TIERRA



