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RESTRUCTURACIÓN PATRIMONIAL (CAPITALIZACIÓN, CRÉDITOS)

ACCIONISTAS ACTUALES

•META:                 $100.000 M

•EJECUCIÓN:       $ 49.117   M

•%:                         49%    

SOCIOS ESTRATÉGICOS

• META:             $10.000 M

• EJECUCIÓN:   $7.200 M

• %:                     72%

PRESTADORES

• META:                 $150.000 M

• EJECUCIÓN: $111.763 M

• %:                         75%

META $260.000 M         
EJECUCIÓN  $168.800 M          

65%

1.149 IPS han recibido giros por valor de 
$182.386 M 

(Cifras en Millones)
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RECOBROS

$519.958

Vencida 

(Auditado 0715)

$242.988

Cumplen Requisitos Esenciales 

Total Radicado a 

Mayo 31

$238.354 Millones

$250.476

No aplican por 
Ley PND

$71.476

Reliquidación

$ 179.000                     
POS

$ 90.000 M       
Terapias ABBA

$ 89.000  M        
Servicios POS

GLOSA TRANSVERSAL



GLOSA TRANSVERSAL



GLOSA TRANSVERSAL

CTC TUTELA TOTAL CTC TUTELA TOTAL $ % $ % $ %

6.631 1.676 8.307 6.631 1.676 8.307 5.877 70,75% 1.829 22,02% 601 7,23%

5.103 6.563 11.666 5.103 6.563 11.666 4.680 40,11% 4.046 34,69% 2.940 25,20%

51.941 40.276 92.217 53.517 41.982 95.499 23.613 24,73% 53.097 55,60% 18.771 19,70%

33.482 55.354 88.836 35.244 55.797 91.041 22.833 25,08% 58.200 63,93% 10.008 10,99%

10.555 13.047 23.602 10.604 13.062 23.666 8.251 34,86% 14.259 60,25% 1.156 4,88%

5.231 4.784 10.015 0 0 0

1.751 1.959 3.710 0 0 0

114.695 123.659 238.354 111.100 119.079 230.179 65.254 39,11% 131.431 47,30% 33.475 13,60%

AnuladoGlosadoAceptadoValores Radicados Coomeva Valores Notificados Fosyga
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RESULTADO RANKING EPS 



RESULTADO ENCUESTA MERCOSALUD

RESULTADO ENCUESTA MINISTERIO DE SALUD



2. RESULTADOS A OCTUBRE



• Cifras en millones de pesos

COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. - COOMEVA EPS S.A.
Resultado Neto por Regional acumulado mes a mes a Oct 2016

Total Nacional

TOTAL

NACIONAL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Total a Oct

Pos 16,894         (1,953)          (8,035)          6,689            (3,572)          (5,346)          574               (11,941)        (13,361)        (1,968)          (22,018)        

No Pos (1,142)          (5,476)          (9,355)          (2,287)          (8,512)          22,118         (11,579)        (5,732)          (10,263)        (3,202)          (35,430)        

Prest Económicas (631)              2,527            (8,364)          (3,442)          (5,478)          (6,563)          (2,548)          (1,606)          284               2,163            (23,658)        

TOTAL 15,121         (4,902)          (25,754)        960               (17,562)        10,209         (13,553)        (19,279)        (23,340)        (3,007)          (81,107)        

Año 2016



COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. - COOMEVA EPS S.A.
Siniestralidad Total a Octubre de 2016
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COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. - COOMEVA EPS S.A.
Siniestralidad POS a Octubre de 2016
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88,65%
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COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. - COOMEVA EPS S.A.
Estado de situación financiera a Octubre de 2016

Cifras en millones de pesos.

Dic 2015 Jul 2016 Ago 2016 Sep 2016 Oct 2016

(671,286)      (565,620)   (584,806)   (598,521)   (601,620)   

1.  CAPITAL SOCIAL 92,130          190,903    190,903    197,639       197,639       

2.  RESULTADOS DEL EJERCICIO (51,449)        (35,481)     (54,760)     (78,100)         (81,107)         

3.  RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES (714,301)      (765,750)   (765,657)   (765,657)      (765,749)      

4.  PRIMA EN COLOCACIÓN DE ACCIONES 2,333            44,707      44,707      47,597          47,597          

ACTIVO 1,133,576        1,236,585   1,172,446   1,182,692   1,189,137   

PASIVO 1,804,862        1,802,205   1,757,252   1,781,213   1,790,758   

PATRIMONIO (671,286)           (565,620)      (584,806)      (598,521)      (601,620)      

Oct 2016Sep 2016Ago 2016Jul 2016

PATRIMONIO (en millones de pesos)

BALANCE (en millones de pesos) Dic 2015



COSTO PER CÁPITA AL MES DE OCTUBRE2016 



COSTO PER CÁPITA AL MES DE OCTUBRE2016 



INGRESO Y COSTO PER CAPITA ENERO2015 A 

OCTUBRE2016 



Impacto Gestión del Costo

Modelo de Gestión del 
Riesgo

• Análisis del comportamiento de costos y frecuencias de 
uso de servicio por Grupos de Riesgo Objetivo y 
comparativo frente comportamiento histórico. 

• Establecer puntos críticos y evaluar RIAS para implementar 
procedimientos costo-efectivos.

Costo Fijo

• Revisión de tarifas y necesidad de servicios.
• Evaluación de resultados.
• Mejora en el control de contratos que incluye

indicadores de resultados económicos y de salud.

Costo Variable

• Establecimiento de metas de revisión semanal ajustadas por 
índice de carga de enfermedad. 

• Evaluación de puntos críticos caracterizados por Regional y 
con participación de los actores. 

• Generación de políticas nacionales en contratación y 
autorizaciones.



Intervención

Tarifas

Frecuencias

Severidad

El punto de intervención debe enfocarse en tres pilares fundamentales:   



FLUJO DE CAJA



Flujo de Caja 2016
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT Total

10,481 19,208 35,501 18,658 6,814 15,915 628 4,767 4,438 3,125

Ingreso por UPC 177,109 176,052 179,501 218,822 177,336 190,202 187,562 182,927 190,008 184,785 1,864,305

Giro Directo 1405 EPS 1,914 1,000 1,548 2,270 1,054 0 0 246 2,636 0 10,667

Giro Directo 2851 y 1405 IPS 23,236 33,627 29,378 30,722 29,380 27,900 0 54,485 25,689 21,871 276,289

Otros Ingresos 17,347 19,350 15,350 29,441 22,746 15,808 21,284 24,726 29,884 29,310 225,244

Compra de cartera Fiduciaria 4,688 17,025 13,726 9,200 11,458 11,300 6,200 0 10,000 6,800 90,397

Compra de cartera Fosyga 0 7,569 9,464 0 1,151 0 0 0 0 0 18,184

Más recurso externo bancos 0 0 5,000 54,973 25,027 15,000 9,667 23,558 7,200 6,775 147,200

Capitalización 0 7,661 23,000 0 0 3,000 7,000 0 0 0 40,661

224,294 262,284 276,967 345,429 268,151 263,210 231,712 285,942 265,417 249,541 2,672,946

Pos 119,718 149,754 187,065 268,090 166,045 188,590 180,999 188,786 196,071 170,048 1,815,166

No Pos 34,875 45,424 48,226 48,748 41,212 42,566 6,068 58,631 29,354 31,518 386,623

Otros Egresos 60,974 50,812 58,519 40,436 51,792 47,341 40,506 38,853 41,306 46,325 476,864

215,567 245,991 293,811 357,273 259,049 278,497 227,574 286,270 266,731 247,892 2,678,653

19,208 35,501 18,658 6,814 15,915 628 4,767 4,438 3,125 4,774

947,905 931,502   962,519   825,336   824,917   822,526   889,706 819,372 965,224 1,042,218

242,845 259,620 233,660 273,323 259,966 240,469 262,866 321,787 278,169 265,131 2,637,836

135,183 179,392 221,307 294,455 192,541 211,970 176,514 225,957 209,072 189,729 2,036,121

-107,662 -80,228 -12,353 21,132 -67,425 -28,499 -86,352 -95,830 -69,097 -75,402 -601,715

56% 69% 95% 108% 74% 88% 67% 70% 75% 72% 77%

108% 99% 84% 79% 97% 91% 113% 113% 105% 106% 99%

SUFICIENCIA DE CAJA

RADICACION / INGRESOS

Media Movil Pos y No Pos

Pagos Pos y No Pos

Superavit o Deficit de Caja

AÑO 2016

SALDO INICIAL

Total Egresos Flujo de Caja

Aplazados

Saldo Final Flujo de caja

Total Ingresos Flujo de caja

Ingresos

Egresos



ESTADO DE LA RED



Regional Red Inicial Red Actual 

Caribe 1500 236

Centroriente 506 256

Eje Cafetero 480 145

Noroccidente 1400 234

Nororiente 200 112

Suroccidente 350 179

Nacional 24

Total 4436 1186

Regional Red Actual Red Cerrada 

Caribe 236 6,19%

Centroriente 256 13,79%

Eje Cafetero 145 9,04%

Noroccidente 234 9,40%

Nororiente 112 25,71%

Suroccidente 179 13,16%

Total 1186 12,88%

En este grupo se 
encuentran:

IPS de atención odontológica

Atención médica en los diferentes niveles de

complejidad

La red se establece por municipio, ciudad,

departamento.

Dentro de cada regional se establecen ciudades que

son referenciaría para la regional 

En caso de no existir RED en la regional se 

estableció una nacional de muy alta complejidad 

2.3 ESTADO DE LA RED



ESTADO DE LA RED

RED DE ATENCIÓN BASICA Y COMPLEMENTARIA

RED DE BAJA COMPLEJIDAD



PLAN DE RECUPERACION: Cumplimiento Parcial, pero se pasaría de Plan de Recuperación a Medida
Preventiva de Vigilancia Especial sin cambio de Revisoría, ni limitación en la afiliación.

Confianza en la Administración

El manejo de la red de prestación de servicios.

Pago a la red. Un tema fundamental tener unos criterios claros sobre el pago de la
propia y la externa.

Capitalización. Lo pendiente por capitalizar, y que depende del ajuste del Decreto
2702.

Presencia de la EPS en municipios. pendiente concepto de la solicitud de salida de
los 236 municipios.

REUNION SUPERINTENDENTE



Medida  Cautelar o 
Preventiva:

Medidas cautelares obligatorias por
imposición u orden de la
Superintendencia.

A) La vigilancia especial
B) La recapitalización
C) La fusión
D) El programa de recuperación
E) La exclusión de activos y pasivos
F) La prohibición de compensaciones en cooperativas 

financieras.

Los requisitos especiales pueden consistir en:

• venta de activos productivos o improductivos,

• reportes diarios de información,

• prohibir reparto de utilidades,

• exigir autorizaciones previas para realizar

determinados actos jurídicos incluyendo el incentivo
para cambios de administradores.

Se debe presentar un plan a través de medidas

adecuadas, como:

• capitalización,

• reducción de capital a una cifra inferior al patrimonio

neto,

• colocación de acciones sin preferencia,

• venta forzosa,

• cesión o enajenación de activos,

• recuperación de activos,

• remoción de administradores,

• Red de servicios que garantice lo básico en

prestación de salud, alto costo, enfermedades de alto

impacto en salud pública, medicamentos, atención

básica y autorización de giro directo a los prestadores

• ,modelo de control interno con herramientas básicas

del control,

• atención de los usuarios,

• adopción del sistema de administración de riesgos
• obligatoriedad de contratar una auditoría forense.

Si el programa de
recuperación
convenido se
incumple dentro
de los plazos
previstos, puede
proceder la
medida de toma
de posesión de la
respectiva
entidad

Medida Vigilancia Especial

Medida  Programa de Recuperación



Se cambia la medida Adoptada a Vigilancia Especial con
el fin de que la EPS continúe identificando mecanismos
y estrategias efectivas que aborden la totalidad de las
líneas de acción que contenga como mínimo:

La Determinación de una política de pago

Capitalización de la EPS

La garantía de la red de prestación de servicios a sus 
usuarios

Definición  e instrumentalización de la política de 
contratación 

Disminución de costos y gasto administrativos para 
subsanar las causales que original la adopción a corto plazo. 

RESOLUCIÓN NUMERO 003287 DE 2016



MINISTRO DE SALUD

Importancia del cierre financiero del año 2016, y en el año 2017 de acuerdo a la Reforma tributaria poder tener
los ajustes de la UPC y los Fondos de Prestaciones excepcionales.

• Modificación del Decreto 2702: se espera en la primera semana de Diciembre salga el nuevo Decreto.

• Glosa Transversal: con la reunión realizada con la auditoria del FOSYGA y la Dirección de Financiamiento en
donde se evidenciaron situaciones a corregir para volver a radicar a más tardar el 30 de Noviembre, se
espera mejorar el valor inicial de reconocimiento de $69.000 Millones.

• Préstamo FINDETER: se ratifica el cupo por $10.000 Millones de la línea FINDETER, importante agilizar el
proceso para el préstamo por parte de los Bancos con solicitud y hacer solicitud a BANCOOMEVA.

• Gestión ante la Corte para los desacatos, está pendiente por parte del Ministerio.

• Revisión con el Director de Regulación de beneficios, costos y tarifas de Aseguramiento en Salud (Felix
Nates) lo relacionado con la insuficiencia de la UPC en Cali.

REUNIÓN MINISTRO DE SALUD



FALLO SIN RESPONSABILIDAD 

FISCAL 

PRF -035



 FALLA SIN RESPONSABILIDAD y ORDENA LEVANTAR LAS MEDIDAS CAUTELARES una vez se agote el 
grado de CONSULTA ante el Contralor General.



AUDITORIA  DE RE CERTIFICACIÓN DEL 
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD



100 % CUMPLIDO

.





1. Excelente nivel de conocimiento de las variables del SGC por
parte de la gerencia general.

2. Alto nivel de competencias en el SGC del personal
administrador del SGC

3. Buen nivel de herramientas tecnológicas para el control de las
operaciones: DARUMA, MrCOO, etc.

4. Excelente infraestructura física y ambiente de trabajo
5. La excelente planificación, ejecución de las actividades,

validación de los resultados de los procesos de: medicina
laboral, gestión de contratos y gestión para la satisfacción del
usuario,



EN CONCLUSION



Plan de Recuperación COOMEVA EPS

Avances del Plan de Recuperación

Gestión Interna
• Control de la siniestralidad pasando de 95,15% en dic 2015 a 93,69% en Oct 2016
• Gastos de admon/ ing UPC 6,91% Vs 7,37% dic 2015
• Concentración geográfica (solicitud de retiro de 236 municipios)
• Levantamiento de medida cautelar Programa de Recuperación a medida de vigilancia especial

Fortalecimiento Patrimonial
• Capitalizaciones  por $168.080 MM.  Prestadores  $111.763 MM; Coomeva $49.117 MM; Socio estratégico: $7.200 MM

Recuperación cartera No POS
• Radicación glosa transversal por $238.354 MM
• Reconocimiento $65.254 de $230.179 MM , pendiente nueva verificación para ajustes adicionales de reconocimiento.

Al mes de octubre la EPS presenta un resultado no satisfactorio de $81.107 de pérdida. Sin embargo, 
estos resultados se pueden revertir a través de la recuperación de recobros y la revisión de las 

reservas técnicas

39



AJUSTES

- GESTIÓN INTERNA

- FORTALECIMIENTO PATRIMONIAL

- RECUPERACIÓN DE CARTERA NO POS



Retos del Plan de Recuperación

Gestión Interna

• Migración hacia un nuevo modelo de gestión

• Concentración geográfica 

(Menor población y red de prestación)

• Diversificación de ingresos 

(Planes de Atención Complementaria PAC)

• Disminución siniestralidad POS

• Solución al déficit de prestaciones económicas

• Suficiencia UPC por regiones

Fortalecimiento Patrimonial

• Cierre de capitalizaciones pendientes

Recuperación cartera No POS

• Disminución de nivel de glosa de radicación No POS

• Aceptación y reconocimiento del pago de glosa transversal radicada

• Desaparición del No POS
41

Plan de Recuperación COOMEVA EPS



MUCHAS GRACIAS…


